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1. OBJETIVO:

Resolver los conflictos internos que se presenten en las Organizaciones Comunales de Primer y
Segundo Grado.

2. ALCANCE:

Desde la Recepcion de la demanda o queja y termina cuando se resuelve mediante un acto
administrativo previa Investigacion.

3. BASE LEGAL:

Constitucion Nacional de 1991 Art. 318

Ley 136 de 1994

Ley 743 de 2002

Ley 1551 del 2012

Decretos Nacionales 2350 de 2003 y 0890 de 2008

Acuerdos del Concejo Municipal de Ibagué nimeros 044 y 045 de 1989, y 004 de 2006

4. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES:

Organizacion Social y Comunitaria: Agrupacion de personas para buscar un beneficio comun
Procesos Disciplinarios, demandas de Impugnacién: Se presenta cuando hay violacién a la
ley y a los estatutos de la organizacién comunal.

Junta de Accién Comunal: Entidades sin animo de lucro que agrupa personas naturales para
buscar el beneficio de la comunidad.

5. CONDICIONES GENERALES

Este procedimiento aplica para cuando no existe Asociacion de Juntas en la Comuna y en el
Corregimiento y la Secretaria debe de conocer en primera instancia las demandas de

impugnacion y procesos disciplinarios.
Las notificaciones de las actos administrativos relacionados con la decision tomada tendran los
recursos de ley dentro de los términos legales establecidos.

El profesional Universitario que se le asigna la queja o la demanda es responsable directo de
darle el tramite de ley desde que se inicia hasta que termina el proceso.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

RESPON- PUNTO DE
ACTIVIDAD SABLE CONTROL REGISTRO FLUIJOGRAMA
Recepcionary Técnico, Software de
tramitar Auxiliar Gestion Oficio
la demanda o administrativo Documental
queja
Recepcionar
y tramitar
Revisar y Director Revi
. .. evisary
asignar Oficio )
al profesional asignar
Revisar, Profesional Cumplimiento ¢
analizar y Universitario de los b de admision o
verificar el requisitos de rechazo.
cumplimiento acuerdo a la Revisar,
de ley. analizary
los requisitos varifirar
para emitir un
auto de
admisién o
rechazo de la
demanda o
queja.
Si se admite Profesional Quejao
se le da Universitario Solicitud ficio de traslado Admitir la @
traslado al demanda

demandad (0s)

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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si no se Profesional Quejao
admite, se Universitario Solicitud No se admite
rechaza para la demanda
que
sea subsanada
la queja
o la demanda
en un plazo
de 10 dias
Recepcionar y Técnico, Software de
Direccionar Profesional Gestion Soportes
la respuesta Universitario documental N Recepcionar

de la demanda
ya sea
subsanandola

y direccionar

Recepcionary

entregando los direccionar
soporte
deleyo
contestandola,
por parte del -
demandado. Abrir pkoceso
Profesional Actas de Visitas de prugbas
Abrir el Universitario  practique para Realizacion de
| recoleccion de
proceso de pruebas
pruebas
pruebas
Agto
Fallar Actas de visita administrativo
mediante Acto y recolecciéon |Notificacion del ]
Administrativo Director (a) de pruebas p administrativo -
el cual es Acta de visita
notificado a las . —
dos partes
tanto el
demandante
como el
demandado.
Resolver el Profesional Oficio de Oficio de

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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recurso de Universitario Remisién Remisién
reposicion y
conceder la
segunda
instancia
(Gobernacién),
si ho
se archiva
Emitir el acto Profesional Fallo emitido
administrativo Universitario por o administrativo
en caso de Gobernacion
que se ordene l
la revocat_qria Emitir acto
de eleccién
de dignatarios
y que estos

a su vez estén
reconocidos @

Devolver el recurso

de reposicidn

administrativo

7. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION VIGENTE DESDE OBSERVACION

11/12/2015
01 Primera version SIAMI

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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REVISO APROBO

NOMBRE: Piedad Eugenia Solanilla Carvajal y NOMBRE: Rosa Liliana Hernandez Borja
Mauricio Borda Tovar CARGO: Secretaria de Despacho
CARGO: Directora Grupo y Profesional
Universitario

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




