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Alcaldia de Ibagué

La alcaldia de Ibagué como entidad publica territorial, garantiza el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la ciudadania, en armonia con el medio ambiente, a través de la implementacién de planes y programas que promueven de manera eficaz, eficiente y
efectiva la gestion transparente de los recursos publicos.

EXTRALIMITACI
ON DE
FUNCIONES
ASUMIENDO
JERARQUIAS DE
CARGO QUE NO
LE FUERON
ASIGNADAS

MALAS
PRACTICAS POR
PARTE DE LOS
CIUDADANOS
PARA AGILIZAR
UN TRAMITE

FALTA DE
PERSONAL DE
PLANTA QUE
REALICE LOS
PROCESOS
MISIONALES DE
LA ENTIDAD

FALTA DE
SEGUIMIENTO
ADECUADO A
LOS TERMINOS
DE RESPUESTA
ENLOS
TRAMITES Y
SERVICIOS QUE
PRESTA LA
SECRETARIA

Solicitud y/o
recibimiento de
dadivas para el
favoritismo de

una decision

Perdida de
Imagen,
Sanciones,
perdida de
credibilidad en
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administracion,
procesos
disciplinarios,
dafio ambiental,
perdida de
informacion

probable
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ALTA

Sl
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Libro de

radicadore
sy
registro de
solicitudes
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cargado
en pisami

POSIBLE

MAYOR

ALTA

01/02/2017
31/12/2017

1. Capacitacion a
los servidores de
la
responsabilidad
en la atencion de
respuesta de
peticiones y o
solicitudes y el
orden de llegada
2. Muestreo
aleatoria de
verificacion de
atencion de
respuesta y orden
de atencion

1. Actay

asistencia 2.

formato de
atencion al
ciudadano

1.semestral
2.mensual

1. tabulacion de la
encuesta de
satisfaccion al
cliente.
2.Seguimiento a
planilla

Secretario de
Planeacion

1,
Porcentaje
de
respuestas
a derechos
de peticion.
2,porcentaj
ede
satisfaccion
al cliente




PLANEACION
ESTRATEGICAY
TERRITORIAL:
Planear, promover,
implementar y
evaluar las
politicas, planes,
programas y
proyectos para
cumplir con los
ideales propuestos
por la alta direccién
y las expectativas
de la comunidad

MALAS
PRACTICAS POR
PARTE DE LOS
CIUDADANOS
PARA AGILIZAR
UN TRAMITE

FALTADE
PERSONAL DE
PLANTA QUE
REALICE LOS
PROCESOS
MISIONALES DE
LA ENTIDAD

FACTA DE
SEGUIMIENTO
ADECUADO A
LOS TERMINOS
DE RESPUESTA
ENLOS
TRAMITES Y
SERVICIOS QUE
PRESTA LA
SECRETARIA

Trafico de
influencias y
amiguismo en
la celeredidad
de respuesta
de un tramite

Perdida de
Imagen,
Sanciones,
perdida de
credibilidad en
la
administracion,
procesos
disciplinarios,
dafio ambiental,
perdida de
informacion

ES MUY SEGURO

MAYOR

ALTA

ES MUY
SEGURO

MAYOR

ALTA

01/02/2017
31/12/2017

SERVIDORES
PUBLICOS NO
CAPACITADOS
DE ACUERDO A
LA FUNCIONES
QUE
DESEMPENA

ON DE
FUNCIONES
ASUMIENDO
JERARQUIAS DE
CARGO QUE NO
LE FUERON
ASIGNADAS

ACAPARAR Y NO
DIVULGAR LA
INFORMACION
PROPIA DE
CADA PUESTO
DE TRABAJO

PRESION DE
ENTES Y
PERSONAS
EXTERNAS
PARA AGILIZAR
TRAMITES Y
SERVICIOS

FALTADE
EFECTIVO
CONTROL POR
PARTE DE LOS
ENTES
ENCARGADOS

Cobro para la
realizacion de
un tramite o
beneficiar una
decision

Perdida de
Imagen,
Sanciones,
perdida de
credibilidad en
la
administracion,
procesos
disciplinarios,
dafio ambiental,
perdida de
informacion

POSIBLE

MAYOR

ALTA

SI EXISTE,
asignacion
de
ventanilla
unica,
control de
acceso de
personal en
horarios no
atencion al
publico,
Atencion
de los
representa
ntes de
gremios
DE LA
CONSTRU
CCION EN
HORARIO
S
PREESTA
BLECIDOS

POSIBLE

MAYOR

ALTA

01/02/2017
31/12/2017

Las respuestas
de las solicitudes
seran numeradas
en estricto orden

de fecha de
radicado

el registro
queda en el
PISAMI

mensual

Auditoria aleatoria a
20 tramites para
revisar secuencia

Secretario de
Planeacion /
Directores

numero de
tramites

cumpliento
tiempo y

requisitos/n
umero de
tramites
auditados




PRESION DE
ENTES Y
PERSONAS
EXTERNAS
PARA AGILIZAR
TRAMITES Y
SERVICIOS

Uso indebido  [Perdida de
F’e la ) Imagen,
|nforma0|or|1 Quesanciones,
reposa en las .
erdida de
bases de datos P dibilidad Si existe,
de la Secretaria|c"e¢Pllidad en politicas de
la seguridad de
administracion, POSIBLE MAYOR ALTA ol POSIBLE MAYOR ALTA
informacuion
procesos los
disciplinarios, proc{zdimiem
dafio 0s
ambiental, 2
perdida de capacitaciéne
informacion sylo
. - - socializacione Ndmero de
Perdida, dafio, |Perdida de s (1 por funcionarios|
alteracion o Imagen, semestre ) capacitados|
manipulacion  [Sanciones, SIEXISTE, capacitaciones de las imient s tario d / nimero
de documentos fperdida de registro piam. 01/02/2017 ylo politicas de semestral Ia:itlalgu(;zfsnis(:eicia PT;;Z;IS“ 7 total de
en el archivo de|credibilidad en ’ﬁﬂm 31/12/2017 |sensibilizacione | seguridad de P actas Directores funcionarios
- radicador, i »
gestionyenel |la registro libro s la informacién Y de la
archivo administracion, para prestamo de la secretaria
urbanistico procesos documento a administracio de
disciplinarios, T’:lu:r:zz n municipal planeacion
dafio externos con apoyo de
ambiental, referenciando la oficina de
) ES MUY SEGURO MAYOR ALTA folios y resefia PROBABLE MAYOR ALTA inf ti
perdlda de corta del tipo Informatica
informacion documento,
falta de
seguridad en el
area de archivo,
falta de
organizacion de
un porcentaje
de
archivourbanisti
co inactivo 50%
Gestion de las
Comunicacione o acion o Instructiv Actualizar el
sylas TICS. Mar_upu acion de Z/Iampulamon | o: instructivo de abril 20 Realizar reuniones Reuniones
Difundirel | Ia_mfo_rmauon in?ormacién a Elaboraci 02 enero al 31 boletines julio 20 para definir Dir programada,
desarrollo | nstitucional para|informa Rara vez Mayor Baja 6n de rara vez Mayor baja = prensa, Instructivo | octubre 20 - comunicacione s/
> beneficioa  |institucional . de diciembre | 4 Diciemb compromisos de >
organizacional y para beneficio a| boletines incluyendo iciembre o int s reuniones
i o terceros,A la d citacion de 20 manejo Interno. realizadas
la.gestion  |1ora de emitir un|t"eeros € fuent
institucional | comunicado se prensa uentes.
mediante la

puede

imnlementacion

terniverear




e

de estrategias

erygiy oo

informacion de

Clrausura

de
de programas y confidenc
comunicacion proyectos cor
' jalidad de
masificacion de | adelantados por a Socilizar con los
la conectividad | €l gobierno, ; ; contratistas las
Actores sociales Pérdida d informaci inaci
para la A erdida de én obligaciones del
comunidad y | interesados en _magen lecid contracto en lo
. afectar la institucional , ,estaleci
gobierno en ) P que respectaa| Actas de
. haciend imagen del Pérdida de aenlas la reuniones.
inea haciendo | epresentante credibilidad en condicion confidencialidad ’
uso adecuado legal, Falta de la entidad, No es ) i
de laimagen |gticq ;’)rofesional renovacion de generale ela |r,1formaC|on
corporativa y de ; contratos, (Clausula 13
. y compromiso traslado del s del literal b,c,d,e).
las tecnologias | conlaentidad | ) personal y contrato
de la Fitracion de - d abril 20 L N° de
informacién informacion Sanaiones € julio 20 Convocar a comite Dir comité
y e disciplinarias. ) prestacio ) 2 enero al 31 ) interno . Para o
las institucional Rara vez Mayor Baja 4 rara vez Mayor baja . octubre 20 | . ) - comunicacione(programado
- . nda de diciembre o difundir politica de -
comunicaciones a cambio de Diciembre confidencialidad s / comités
, para proveer prevendas 21 realizados
en forma
oportuna,
eficiente y
transparente la socializar
informacion . codigo de ética
como codigo de en comités
. ética i
mecanismo de internos y en el
participacion boletin interno.
ciudadana en Ademas realizar
| d circular a
0S procl:esos e directivas sobre| Actas de
a | B
. o, as reuniones y
Administracion. declaraciones | boletines
oficiales internos
Trafico de
influencias,  uso P dimi
indebido de la rocet imie
informacion. d no "
Desconocimiento ocudmen a
u omisién en la 0
aplicacion de la
normativa
asociada al
segunml_elnto y/_o Sanciones, ) .
evaluacion, Omitir perdida de Cddigo de Realizar 12
:r;ﬁz:/n;:go?)ara la I'[;zlsl:g)dc(j)z lct;se imagen y etiea Z%r::;;:)zcr;‘;?; Actas comité Proximos monitoreo
L credibilidad de e 01/02/2017 al L . meses Abril de 2017,
itori . RARA VEZ(1) [ATASTROFCO (20/IODERADA (24
audlto.rla., con| la au'dl'torla en |\ oficina control RARA VEZ (1) Catastrofico (20) Moderada (20) (1) ( (: 31/12/2017 sogahzar los tecnlgo AGOSIO/17 y
conocimiento  de|beneficio propio informes operativo

internn

Niciemhre/17




Gestion de
evaluacion y
seguimiento:

Evaluar la eficacia,
eficiencia y
efectividad en los
procesos
institucionales; con
el fin de detectar
desviaciones y
proponer
recomendaciones
que permitan la
consolidacion de la
calidad y el logro
de los objetivos
institucionales

causa,

o del auditado-

detrimento

preliminares de

nolbsgr'vancia ) de patrimonial. auditoria
principios  eticos
en el desarrollo,de
las auditorias
internas Normativid
ad
Omitir
informacion
relevante para la
auditoria, con
conocimiento de
causa, Elaborar el
nobservancia de codigo de etica
principios  eticos del Auditor
en el Codigo de Interno, como lo codigo
desarrollo,de las ética sefiala la guia de | documento
auditorias Manipulacién auditoria
internas,  tréfico dela expedida por el
de influencias,| informacién de |  Sanciones, DAFP.
amigismo, los reportes perdida de Proximos monitoreo
revalencia de los que se Imageny .
ipntereses presentan a los | credibilidad de [IMPROBABLE (2) MAYOR (10) Moderada (20) RARA VEZ(1) MAYOR(10) BAJA(10) O;/;)/i/;/(;(l;ﬂal mese:g:skizl/tli;e 5017'
paticulares sobre| Entes Externos la oficina Diciembre/17
los generales para evitar control
sanciones a los interno,. Remitir el cédigo
lideres de los del auditor
procesos interno a comité
de control
Codigo Documental para |Acta de comité
unico asignar codigo y de control
disciplinari version e incluirlo| Documental y
oy Cédigo en el manual manual
penal operativo. operativo.
Nc? a!p'licacién. de Cédigo de
principios  eticos ética
en el desarrollo




de las auditorias
internas

Solicitar a la
Direccién de
Talento Humano,
liderar el proceso
de inclusién en el
codigo de etica

de la entidad,
Sanciones, lineamientos
Précticas perdida de claros sobre
corruptas en el imageny temas de Proximos monitoreo
desempefio de | credibilidad de ||\ /oo e rp e (2) | catastrofico (20) ALTA (40) COdigo | ARAVEZ(1) FATASTROFCO (20f0DERADA (2of 0/02/2017 al | conflictode |\ 10 meses Abril de 2017,
las funciones la oficina unico 31/12/2017 |intereses, canales Agosto/17 y
de la Oficina de | control interno, disciplinari de denuncia de Diciembre/17
control interno.| detrimento oy Cédigo hechos de
patrimonial penal corrupcion,
mecanismos para
la proteccion del
denunciante y
unidades de
reaccion
inmediata a la
corrupcion.
GESTION para acceder a Sanciones
SOCIAL Y las ayudas, Faltal disciplinarias, o
COMUNITARIA: [ ge ();ontrol por fiscales, Lider de revisiones
Brindar ayuda de| parte de los perdida de la Revision acta de Proceso, real!zgdas !
una manera entes credibilidad aleatoria Revision d comité comité tecnico, [Saecretaria de rszlsmges
efic;efl;,cttia\j:izrll;e Y| encargados, no instiFucional, POSIBLE MAYOR ALTA _ de _ IMPROBABL MAYOR MODERAD cu?nvpl)ilr(r)]ri]enfo tecnicq,_actas Mensualme |revision de soportes, Bien_estar pl\i;]r(reliroass.
A hay personal detrimento asignacio E ¢} de requisitos de revision de nte documentos y Social 0 de comites
comunidad adecuado y Otorgar  |patrimonial de nes de 4 soportes y gestion. Directora lizados /
vulnerable y permanente, | beneficios sin [la entidad, ayudas 01 DE ENERO documentos Apoyo resolrzriteoss
organizaciones Falta de el lleno de los |acciones 31 DE Comunitario planeados
sociales y personal idoneo,| requisitos |penales para DICIEMBRE/2
comunitarias del | Amiguismo requisitos  jos usuarios 017




mMunicipio de
bagué, mediante

la adopcion e
implementacion

de politicas y

Implementar

programas que Sanciones estrategias de
contribuyan al disciplinarias, apropiacion de la
mejoramiento de fiscales, Declaracion de
su ca!idad de perdi'de'! 'de la Principios, \{alores y
vida. credibilidad Atender las Directrices Eticas, Lider de Numero de
) institucional, aplicacio quejas de los Dar a conocer a los Proceso, estrategiasi
contratacion detrimento n del 01 DE ENERO usuarios servidores publicos |Saecretaria de mplemgnta
indebida, sin i i i i i i
) patrimonial de Codigo 31 DE contra Trimestralm|de la Entidad el Bienestar
i i . IMPROBABLE MAYOR MODERADA R RARA VEZ MAYOR BAJA ) PQRS PN . das
estudios previos la entidad, Unico DICIEMBRE/2| servidores Q ente Cadigo Unico Social o Numero de
adecuados, acciones disciplina 017 publicos en el Disciplinario y sus Directora o
contratacion sin ; iercici incidenci Capacitacio
’ penales para rio ejercicio de sus incidencias sobre Apoyo nes
_necesidad los usuarios funciones las conductas Comunitario
identificada, que cometen la disciplinables,
Funcionario no Cohecho - ) Realizar el
X accion, retiro
capacitados de | durante la ) inventario de
. del usuario de
acuerdo a sus | expedicion de tramites y
. K los programas
funciones, tramites, servicios.
desconocimiento| servicios o
de los usuarios |reconocimient
de los o deun
procedimientos derecho
. Numero de
Realizar capacitaciones
capacnjc\c.lones Constancia de |de 01/02/2017 1 capacitacion Lider talento /
sobre codigo de capacitacion | a 31/12/2017 P humano . Capacitacione
ética alos s
funcionarios de la Programadas
Secretaria de
L Educacion.
Revision
aleatoria de
tramitesy/o
Precaria situacion fortalecimie Implementar pagina
economica del nto del de la Secretaria o Aviso en la
funcionario - talento buzén de quejas y .
i~ Investigaciones, : pagina y/o en
Llnestabnhdad o sanciones y 0 CATASTROFICO MODERADA humano de Rara vez Moderado Baja 1_d_e enero a31de| denuncias para | telera de la del 20
aboral, Falta perdida del cargo la diciembre de 2017| que los usuarios se Secretaria sobre f01/2017 al 31 Aviso sobre quejas y/o Lider de talento
Desconocimiento y Secretarfa quejen y /o Leias vio /12/2017 de denungiasj y humano 1 aviso
faltya de aplicacién de denuncien deqnur{ciaz or septiembre de
del cédigo ético Educacion irregularidades, actos dep 2017
medlgntg actos de corrupcion corrupcion.
capacitacio en desarrollo de los
nes. tramites.

Gestion o Numero de
Educativa: SG'QUIm'IE:‘ntO a o Asesor encargado tramites
Gesti | ejecucion de seguimiento en N° de tramites revisados del fondo de revisados en

estl_onar a tramites de cuadro de control| semestral en cuadro de control prestaciones el afio 2017 /

calidad prestaciones de tramites sociales del total de
educativa, el sociales magisterio tramites de
2017.

acceso Vv la




S,

permanencia de Validacion
nifios, nifias y _ dela
adolescentes en informacion Fortalecer
del SIMAT itacio
edad escolar al | Deficiencia en la Afectacion de ool ngzia;'iﬁﬂggfa
i aditoria de matricula, H > N itorf;
S|sFema_ : falta de sanciones la imagen numero de 1 de enero a 31 de matricula. Validar la Actas o informes 1zgi7m;r32;:; Director de Rézl':\[lj'ngz:;/
educativo oficial | = L enel 0 instituciona, 0 CATASTROFICO MODERADA [estudiantes| Raravez Moderado Baja e informacion del g ’ 60 Auditorfas ! zad
tizar el up |c.| ad en el ) " . reales Diciembre de 2017 SIMAT con el de auditorias noviembre de Cobertura Auditorias
para garan registro de Investigacione A 2017 Programadas
servicio educativo|  matriculas s, sanciones. matriculado numero de
Ublico mediante senla estudiantes reales
P L Institucione matriculados
la definicion de s
directrices Educativas
,criterios y
procedimientos Falta de Sanciones e Visitay
encaminado a la controles investigacione seguimient
creacién de | efectivos en los s, detrimento . ° : '°5d . a4 Visitas y \ . del Il dedab”' director Visitas
3 P ondos de . e enero a e[ seguimiento a los |Actas o informes al 30 de . - . . realizadas /
0 CATASTROFICO MODERADA s A A - .
ambientes recursos de los 0 econom’lco Y servicio Rara vez Mayor Baja Diciembre de 2017| Fondos de servicio de Visitas. noviembre de Realizar 10 Visitas Adm:g:gz:glo y Visitas
escolares que fondos de afectacion de educativo educativo. 2017 iNANCIEIo- 1 programadas.
favorezcan el servicio la imagen aleatoriame
proceso de educativo. institucional nte.
ensefianza y
aprendizaje. Desigualdad en el
nivel academico de Sanciones e Seguimient A
las instituciones i i i oala umnos
investigacione Verificar que los Reportes de inscrit
educativas. Falta de iz ejecucion . lcar q P i Inscritos en
0 s, afectacion 0 MAYOR MODERADA ! Rara vez Moderada Baja ! .d? enero a 31 de estudiantes esten | inscritos en el Mensual Genergr Rgportes de Director de linea / Total
voluntad en la . dela Diciembre de 2017 . X " . inscritos Cobertura
implementacion del de la imagen matricula inscritos en linea sistema oferta
nuevo sistema de institucional en linea educativa .
asignacion de cupos
afectacion en la Revision
i previade la » .
cal|da.d oficina de Verificar lista de . .
) educativa, o chequeo sobre el Licencias de
Falta de etica, . juridica al informe oresentado funcionamient
busqueda de sanciones e pleno por el sF:Jpervisor Verificar la lista de Abogado o con lista de
beneficio personal, investigaciones cumplimien . . ifi i
p 0 g X 0 CATASTROFICO MODERADA P Posible (40) Catastrofico Moderada 1 .d? eneroa 31 de con todo los Acto semestral chequeo de licencias Inspeccion y chequeo.
falta de personal a funcionarios to de los Diciembre de 2017 adminstrativo - 5 completa/Lice
. N - soportes que nuevas Vigilancia .
idoneo para realizar involucrados requistos confirme el ncias de
las visitas, A . paralas i funcionamient
afectacion en la . X cumplimiento de los
licencias de . o otorgadas
imagen funcionami requisitos de ley
institucional ento
solicitud y/u 1. indicador
ofrecimiento expedientes
de dadivas revisados/
ara el sanciones, i expedientes
CESTIONDE LA fav:recimient multas, , pgr:\f/::ltiy;: verificar medidas S0, 2,
SEGURIDAD Y ) > | debid p | revisar de | verificar las medidas $ X100. 2.
CONVIVENCIA oenlatoma |investgaciones| €l debido tomadas en los manera tomadas en las Medidas
. . roceso 01-02- ) N i
CIUDADANA de medidas en| , perdida de RARA VEZ MODERADO BAJA P Y| rRARAVEZ | MODERADO BAJA 02-2017a31)  casosde  |procesos, base| oo, 5 audiencias de Director de | tomadas /
Implementar . las 12-2017 violencia de datos - . o i Justicia procesos
programas de paz casos de credibilidad, decisiones intrafamiliar y expedientes |violencia intrafamiliar y| .
y convivencia perdida de violencia perdida de imparciales sexual mensuales sexual %100,
democratica, creq|b_|||dad, intrafamiliar, imagen
formular ofrecimiento de di
a dministr:r déadivas, personal custodias,
L no idoneo, falta de|]  Visitasy
politicas de .
control en la base|__alimentos .

A A




Scyuliuau )
guues y de datos solicitud y/u —
proteccion . . revent visitas
ciudadana que ofrecimiento | sanciones, p! arantiygrs aleatorias
fortalezcan la de dadivas multas, gque os o realizadas /
; : - . ve izaci i
convivencia para expedir |investgaciones| permisos Ciﬁs(i;;(:%rl):i:as cr{eagl_:za_lc_;on i | visitas
pacifica y el orden ) . 0o e 5 visitas verificar que las rogramada
publico permisos de | , perdida de RARA VEZ MODERADO BAJA se RARA VEZ MODERADO BAJA o1 0522233761 31 cumplimiento de a(?:as de mensuales | visitas se realicen Comandante de Exgoo
S - . verificac ) o
eventosy | credibilidad, otorguen los requisitos de " | aleatorias de|  conforme a la ley Bomberos
desmonte de | perdida de i bajo los ley verificacion
. . ineamiento
publicidad imagen
s deley
visual
1. Pérdida de la
imagen
! g i 1. Fijar avisos en la
institucional dependencia
2. Generacidn indicandp que todos
de riesgos para los tl'.al‘ﬂI[ES son Porcenlaje de
Ofrecimiento g ,p A gratuitos. veedores en
. la salud publica 2. Realizar una salud con
L b de dadivas al 3. Sanciones socializacion a los socializacién
a costumbre i . veederos en salud
servidor de
i L disciplinarias, acerca de los § i
colectiva c.ie publico para el |° p! , Prossdimiontos 1. Registro procedimientos
ofrecer dadivas favorecimient fiscalesy adelantados en la fotografico :
para obtener nto penales al Secretaria de Salug, |2 Planillas de Namero de
L " en la toma de ) " . 2 |asistencia veedores en
beneficios propios h, do enf; 1
prop o servidor publico aciendo enfasis en la 5 s cas de visita salud con
0 a terceros. desiciones 4. Demandas a gratuidad de los ' socializacion /
hacia un o mismos. Namero de
o la institucién 3. Enlas actas de veedores en
vigilado or el no visita, certificaciones y salud en el
p no demas QOcumentps municipio*100
cumplimiento que expida la entidad
debe quedar impreso
de sus 1 la gratuidad de los
competencias mismos.
d




Gestion en salud:
Realizar
inspeccion,
vigilancia y control
al aseguramiento,
a la prestacion de
los servicios de
salud y a los
factores que
generen riesgo en
la salud publica,
con oportunidad,
eficacia y eficiencia
para mejorar las
condiciones en
salud de la
comunidad
Ibaguerefia, de
conformidad con la
normatividad
vigente.

Constrefiimiento a
servidores
publicos en el
cumplimiento de
sus funciones
para que sus
desiciones no
sean ajustadas a

Violacién del
principio de
legalidad en la
administracion
de lo publico en
beneficio de un

1. Pérdida de la
imagen
institucional

2. Generacién
de riesgos para
la salud publica
3. Sanciones
disciplinarias,
fiscales y
penales al
servidor publico
4. Demandas a

< vigilado la institucion
la normatividad.
por el no
cumplimiento
de sus
competencias
1. Pérdida de la
imagen
Cob institucional
" obros
Intereses propios indebid 2. Generacién
indebidos para )
de o}rdt_en lospara | riesgos para
econdmico, la realizacion P
X la salud publica
personal y/o de un tramite 3. sanci
- . . Sanciones
afinidad con | en beneficio de discinlinari
. isciplinarias,
terceros un particular | 0P ’
fiscales y
penales al

servidor publico
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1. Socializacion del
codigo de ética de la
Administracion
Municipal a los
funcionarios de la
Secretaria de Salud.
2. Fijar avisos en la
dependencia
indicando que todos
los tramites son
gratuitos.

3. Realizar una
socializacion a los
veederos en salud
acerca de los
procedimientos
adelantados en la
Secretaria de Salud,
haciendo enfasis en la
gratuidad de los
mismos.

4. En las actas de
visita, certificaciones y
demas documentos
que expida la entidad
debe quedar impreso
la gratuidad de los
mismos.

5. Realizar llamadas
telefonicas aleatorias
a los establecimientos
visitados para indagar
sobre posibles cobros
indebidos.

1. Registro
fotogréafico

2. Planillas de
asistencia

3. Actas de visita
4. Planillas para el
registro de
llamadas
telefénicas

5. Planillas para el
registro de quejas
por
constrefiimiento

1. Socializacion del
codigo de ética de la
Administracion
Municipal a los
funcionarios de la
Secretaria de Salud.
2. Fijar avisos en la
dependencia
indicando que todos
los tramites son
gratuitos.

3. Realizar una
socializacion a los
veederos en salud
acerca de los
procedimientos
adelantados en la
Secretaria de Salud,
haciendo enfasis en la
gratuidad de los
mismos.

4. En las actas de
visita, certificaciones y
demas documentos
que expida la entidad
debe quedar impreso
la gratuidad de los
mismos.

5. Realizar llamadas
telefonicas aleatorias
a los establecimientos
visitados para indagar
sobre posibles cobros
indebidos.

1. Registro
fotogréafico

2. Planillas de
asistencia

3. Actas de visita
4. Planillas para el
registro de
llamadas
telefénicas

5. Planillas para el
registro de quejas
por cobros
indebidos

30 de Abril
de 2017
31lde
Agosto de
2017
31lde
Diciembre
de 2017

- ® ~+~® =0 ® W

— o W

o C

1. Porcentaje
de funcionarios
con
socializacién
del cédigo de
ética:
Nimero de
funcionarios de
la entidad con
socializacién del
codigo de ética /
Nimero de
funcionarios de
la entidad * 100
2. Porcentaje
de quejas por
constrefiimient
o durante las
visitas:
Nimero de
quejas por
constrefiimiento
durante la visita
/ Namero de
visitas
realizadas * 100

Porcentaje de
llamadas con
posibles
cobros
indebidos en la
visita: Nimero
de llamadas en
donde se reporta|
un cobro
indebido /
Nimero de
llamadas
realizadas * 100
Porcentaje de
quejas por
posibles
cobros
indebidos en la
visita: Nimero
de quejas por
posibles cobros
indebidos /
Nimero de
visitas
realizadas * 100




GESTION DE
CONTROL Y
VIGILANCIA
Vigilar y controlalar
infracciones
urbanisticas y de
espacio publico, el
cumplimiento de
requisitos por parte
de los
establecimientos
comerciales y velar
por los derechos
del consumidor
para obtener
productos y
servicios de calidad
en el Municipio

ofrecimiento de
dinero y/o
dadivas, personal
no idonéo, falta de
controles en los
procedimientos
internos, falta de
seguimiento a las
tareas asignadas,
falta de control a
las bases de
datos,
concentracion de
la informacion en
una sola persona
y perdida de
informacién

verificar el
diligenciamiento de
los despachos

Bomberos

solicitud y/u comisorios segun el despachos
ofrecimiento de| sanciones, Alimentar Base orden de llegada a ) comisorios
dadivas para el multas, de datos de los | libro radicador cada— tu_rno. Dlrect_o_r de |diligenciado
diligenciamiento|investigaciones, PREVENTI 01/02/2017 Depachos base de datos' Seguimiento Justicia- s/
de los perdida de RARA VEZ MODERADO BAJA RARA VEZ MODERADO BAJA o Visita mensy mensual del inspectores | despachos
despachos credibilidad vos 311212017 | Comisorios por | y actas de diligenciamiento de | permanente | comisorios
o " ! turnos en forma | verirficacion o -
comisorios en | perdida de continua. los Despachos de policia  |recibidos en
el area imagen Comisorios. Base de cada turno
respectiva datos Consolidado x100.
del diligenciamiento
de los Despachos
Comisorios.
Informe mensual | libro radicador, |  revision verificar el Secretario de | procesos
de los procesos. | base de datos | aleatoria 5 | cumplimiento de la | Gobierno, fallados /
Basededatos | yactasde | procesos normatividad. Director de | procesos
trafico de sanciones, actualizada, verirficacion | mensyales Seguimiento Justicia, iniciados
influencias en multas, ﬁz?;cr’:gaddeolgg mensual a los Orden Pl;lb“CO ?(_100
los procesos | investgaciones, PREVENTI 01/02/2017 procesos. procesos. y Seguridad | - Visitas de
que avoca el perdida de IMPROBABLE MODERADO BAJA VOS IMPROBABLE MODERADO BAJO 31/12/2017 Ciudadan revision
area respectiva| credibilidad, Director de | realizada /
y Dilacion perdida de Espacio | Visitas de
procesal Imagen Publico y revision
Control programada|
Urbano s X100
. preventivos 01-02-2017 a 31{verificar el libro radicador, |cada vez verificar el Director de Permisos
sanciones, garantizar 12-2017 cumplimiento de |base de dato, |que se cumplimiento de los  |Espacio Publico |diligenciados
solicitud y/u multas, que los los requisitos a  [PISAMI, solicite requisitos de ley y Control / permisos
ofrecimiento |investgaciones permisos través de la lista |Planilla de Urbano solicitados X
de dadivas , perdida de RARA VEZ MODERADO BAJA se RARA VEZ MODERADO BAJA de chequeo. correspondenci 100
para expedir | credibilidad, otorguen a
. . bajo los
permisos perdida de i .
X lineamiento
imagen s de ley
01-02-2017 a 31Visitas y actas 4 visitas verificar el Director de visitas
12-2017 operativos para mensuales y |cumplimiento de la Justicia, Orden |[realizadas/
) preventivos verificar 2 operativos [normatividad, Publico y visitas
solicitud y/u sanciones, garantizar cumplimiento de mensuales Seguridada Programada
ofrecimiento del . multa_s, que los ley realizando de Ciudadana, s X100
dadivas en |nvestgf’;1<:|ones, operativos forma aleatoria Director de operativos
operativos y pergll(_ig de RARA VEZ MODERADO BAJA y las visitas RARA VEZ MODERADO BAJA seguimiento a 5 Espacio Publico |realizados
visitas en el credibilidad, se realicen procesos y Control Joperativos
&rea respectiva perdida de conforme a mensualmente. Urbano, programado
imagen la ley comandante de |s X100




GESTION DEL
FOMENTO
CULTURALY
ARTISTICO.
Objetivo:
Promover la
investigacion,
creacion,
formcaiony
extension de las
diferentes
manifestaciones
atisticas a la
ciudadania, para
fomentar la
identidad e
igualdad con
enfoque
diferencial.

Control de visita
conla
informacion del

Solicitud y/o Ministerio de secretaria de Numero de
ofrecimiento Perdidad de 0y comercio, Planillas de cultura. turismo visitasd
de dadivas en |imagen, NO 01/02/2017 al industria y visitas y seguimiento de L programadas
operativos en |credibilidad, CASI SEGURO CATASTROFICO EXTREMO —— CASI SEGURO | CATASTROFICO | EXTREMA 31/12/2017 turismo, formatos de semestral formatos yc:merduo. /Numero de
el area sanciones. acomparfiados citacion _(I_u:i;;) visitas
FALTA DE respectiva con la policia de realizadas
PERSONAL DE turismo y
PLANTA QUE funcionarios
REALICE LOS delegados.
PROCESOS
MISIONALES DE
LA ENTIDAD.
ASIGNAR ESPACIO
MEMORIAS EN
. FISICO PARA EL .
Perdida de . MEDIO . creacion de
Falta de informacion | anciones, NO 01/02/2017 AL |REALIZAR COPIAS |MAGNETICO Y ALMACENAMIENTO |secretariade || " oo
seguimiento a las documentaly mterrup?u-)n del RARA VEZ MODERADO BAJA EXISTEN RARA VEZ MODERADO BAJA 31/12/2017 |DE SEGURIDAD |FISICO, MENSUALES |EN MEDIO cultura, tfmsmo v backup de
tareas asignadas y digital serviclo INFORMES DE MAG_NETI_CO 4 ¥ comerclo. seguridad
concentracion de SUPERVISION funcionario a cargo de
informacion en realizar las labores
una sola persona
REQUISITO No. De
Beneficios a Perdida de SDE REVISION ASIGNAR personal
falta de personal |terceros en la crediblidad, PERFILES 01/02/2017 al REVISION DE HOJAS DE DURANTE FUNCIONARIO PARA |secretaria de idoneo
idoneo, seleccion de confianza e IMPROBABLE CATASTROFICO ALTA PARA RARA VEZ CATASTROFICO | MODERADA 31/12/2017 PERFIL VIDA, T?DO EL LA REVISION DE cultura, turismo |contrataado/
amiguismo y personal para imagen, CARGOS REQUERIDO PLATAFORMA |ANO HOJAS DE VIDA Y y comercio. total de
favoristismo las labores economica. REQUERID DEL SIGEP SIGEP personal
politico requeridas 0S contratado
Concentrar la  |Hallazgos por No
asignacion de |parte de los Capacit;cion
Falta de multiples entes c:e MANUAL 0y SOLICITUD DURANTE Secretaria de es
connocimiento supervisiones |control, DE 01/02/2017 Al CAPACITACION PLANILLA DE . .
del personal en poco <anciones POSIBLE MAYOR ALTA CONTRATA POSIBLE MAYOR ALTA 31/12/2017 EN LEY DE MEMORANDO TOADNOOEL ASISTENCIA cutt?,;]?r:::o reaIlzzdas/N
encargado en personal y sin  |disciplinarias, CION CONTRATACION Capaci;cione
ejercer la conocimiento |[penales, R
supervision para realizarlo [fiscales, s requeridas




Designar
supervisores
que no cuentan
con

Falta de ti conocimientos SOLICITUD
dé a ébl |e;n;|30 suficientes y/o APOYO
spont Ie ¢ tienen sobre  |Sanciones o | CONTRATISTAS DURANTE Secretiara de fici
persona carga laboral  |perdida de 1 CATASTROFICO  |MODERADA NO 1 CATASTROFICO | MODERADO |0/0%/201731 | peRpi OFICIO TODOEL  |OFICIO cultura, turismo | 0119
designado para la . EXISTEN 31/12/2017 o X enviados
- para que no imagen IDONEO PARA ANO y comercio
supervision de los |,
tratos ejerzan el LAS
eon control en SUPERVISIONES
cumplimiento
desuroly
favorecer al
contratista
SOLICITUD Y
ACEPTACION
DE DADIVAS
POR ALTERAR
LOS NUI\SIERO
RESULTAZOS SOCIALIZA
EV/ELEJ/—I\_QIONE Socializacion del CIONES
FALTA DE - X PROGRAMA|
ETICA SDELOS CODIGO Codigo de Etica 1 Socializacion DAS/
PROFESIONAL A POSTULADOS RARA VEZ CATASTROFICO MODERADA DE ETICA RARAVEZ |CATASTROFICO|MODERADA al personal Actas Semestral NUMERO
MIGUISMO A LOS encargado del DE
CONCURSOS programa SOCIALIZA
DE
EMPRENDIMIE REL?EEASDA
NTO CON EL s
FIN DE
FAVORECER
A UN
GESTION DE LA TERCERO
PRODUCTIVIDAD
Y DESARROLLO
ECONOMICO: NUMERO
Promover el DE
desarrollo SOCIALIZA
socieconomico de PERDIDA DE o CIONES
los pequefios y IMAGEN, Socializacién del PROGRAMA
medianos PERDIDA DE CODIGO Codigo de Etica 1 Socializacion DAS/
empresarios CREDIBILIDAD DE ETICA al persgn%l | Actas Semestral NUMERO
formales e EN LA encargado ae
. 01/02/2017 ASESOR Y DE
|nf0r_males, ADM|N|STRAC| 31/12/2017 programa SEMESTRAL] SECRETARIO SOCIALIZA
mediante la ON, CIONES
implementacion de PROCESOS REALIZADA
programas y SUMINISTRO| DISCIPLINARI s
proyectos OS, PERDIDAS

mrmdiiathian A

DE CAPITAL

CAANARIAAC




’JIUUUL.LIVU) L|le' DESCUNOUOCIMIE SEMILLA Y CUUNUIVIICAD.
fomenten la NTO DE LAS | BENEFICIOS
competitividad, el | REQUISITOS | (Participacién
empleo y el turismo| ESTABLECIDOS en Feria
a nivel local, POR LA Microempresari Socializacion del
regional, nacional e| ENTIDAD PARA al) A Instructivo para 1 Socializacion
internacional. ACCEDER A LOS PERS)ONAS RARA VEZ CATASTROFICO MODERADA lI’:‘/S(’)TEXI;:: RARAVEZ |CATASTROFICO|MODERADA la realizacion de Semestral AL NU'S'ERO
BENEFICIOS DEL QUE NO FERIAS ) las Ferias ) PERSONAL SOCIALIZA
PROGRAMA, CUMPLEN MICROEM Microempresarial Actas VINCULADO CIONES
AMIGUISMO Y CON LOS PRESARIA e_s al personal DURANTR RL REALIZADA
FALTA DE ETICA| REQUISITOS LES vinculado y al PERIODO S
PROFESIONAL PARA Comité Evaluador EVALUADO
BENEFICIO DE de estas ferias
UN TERCERO
Actualizar la base
FORMATO de datos
DE deacuerdo a
CARA(\:CC')I'E LOS fzrmatos Bases de BASEODSE
RIZACION e DAT!
DE caracterizacion Acu?;:;’; as BASES DE DATOS ACTUALIZA
MICROEM DE DA
PRESARIO MIICROEMPRES
S ARIOS
DILIGENCIADOS
VERIFICA
CION
PREVIA NU’\SERO
SUMINISTRO DE
|
PERFIL SERVICIOS A ENTO DE EN LA VISITA DE SELECCION DE LOS CUMPLEN
INAPROPIADO PZFEJSEO’\TQS CASI SEGURO MAYOR ALTA REgLéI/SIT PROBABLE MAYOR ALTA SELECCION CTUOMDPE"I\_A(IDESN QSIIEE’\(‘ZIiJFI:\;IgI_AS\lloI_SC)S REQUISITO
PARA EJERCER DEL PERSONAL S/ NUMERO
LABORES CUMPLEN ACTAS DONEO REQUISITOS REQUISITOS TOTAL DE
REQUERIDAS CONLOS DE PREVIOS USUARIOS
REQUISITOS ENTREGA BENEFICIA
DE DOS
GESTION DE LA MATFEQR'A'-
PRODUCTIVIDAD
Y DESABROLLO UBIXI;IECSER
ECONOMICO: DATOS
Promover el BENEFICI
desarrollo
socieconomico de PERDIDA DE A_I?(I)ODSOIgE
los pequefios y MANIPULACIO IMAGEN, LOS
medianos N INDEBIDA | PERDIDA DE PROGRAM NUMERO
empresarios DE LA B/gSSE CREDIBILIDAD AS DE LA BASESOgE OgE
formales e DE DAT! EN LA DAT! PROGRAMA
informales, BASES DE SOBRE  |ADMINISTRACI lé'\g/:;g giﬁ;j;gi; IMPLEMENTACI | INICIALES DE [TRIMESTRAL géiig‘i’;lé s
mediante la DATOS HABITANTE ON, CASI SEGURO MAYOR ALTA HERRAMI | PROBABLE MAYOR ALTA ONDEBASEDE| _ CADA BASES DE DATOS IMPLEMENT
implementacion de INEEICIENTES RURAL PARA | PROCESOS ENTA DATOS PROGRAMA ADOS POR
programas y OBETENER | DISCIPLINARI PARA NO INTEGRAL. QUE LA UMATA/
proyectos BIENESY |OS, PE‘RDIDAS REITERAR DESARROLLA TOTAL DE
productivos que SERVICIOS |ECONOMICAS. ENTREGA UMATA BASES DE
fomenten la SIN EL LLENO DE DATOS
compennwdac_i, el DE SUMINIST
empleo y el turismo REQUISITOS ROS A
a nivel local, LAS
reg'ional, na}cional e MISMAS
internacional. PERSONA

S




INFLUENCIA

NUMERO
DE DE
TERCEROS ORGANIGRA
INFE%ENP%Q DE EN EL REQUISIT RIGUROSIDAD | MA INICIAL P:Egos'\?ggl'
DESEMPERNO OS DE EN LA UMATA DE LA .
Pi:}gg%ﬁ (E:E DE LAS CASI SEGURO MAYOR ALTA PERFILES| PROBABLE MAYOR ALTA SELECCION NECESIDAD PESRESL(EI\(I::IICI)DNODI\IEEO gg’;‘;‘;ﬁr‘;ﬁ
TOMA DE FUNCIONES ESPECIFI DEL PERSONAL DEL DEL
DE ALGUNOS cos IDONEO PERSONAL
DECISIONES PERSONAL
CONTRATISTA IDONEO
CONTRATA
SDE LA DO
SECRETARIA
Variacion en los
valores No. de
. presupuestados Procesos listado de actualizacion . - . seguimiento
Cambios en los en las obras R . . - . . resolucion de revision de precios de . efectuados /
: judiciales y Probable Mayor Alta precios Posible mayor Alta Enero a Diciembre| listado de precios ) ) semestral ) secretario
precios del mercado| contratadas , A L - precios oficiales precios del mercado No. de
disciplinarios oficiales oficiales -
generando seguimientos
contrato programados
adicionales
Participar en la
No identificar . ” Sanciones, formulacion del
CGESTION DE claramente las manipulacion de rocesos manual de No. de
INFRAESTRUCTU . los estudios proceso Manual de - Decreto de ) estudios
RA Y VIVIENDA: necesidades y . disciplinarios, i N contratacion, - Elaborar estudios y
- previos para " contratacion Cuatrienal ; Enero| . adopcion del o ) efectuados /
Elaborar los alcances en los - perdida de Probable Mayor Alta . probable mayor alta - incluyendo los semestral disefios acordes a las Secretario
. . favorecimiento - de la alcaldia a Diciembre ) manual de . No. de
estudios, disefios y| contratos por parte ) credibilidad en las X controles guias o " necesidades concretas
: : particulaes o de ) de Ibagué . ) contratacion contratos
proyectos asi como| de la secretaria de entidades instructivos para la .
terceros . . ejecutados
adelantar la Infraestructura publicas formulacion de
construccion y el estudios previos
mantenimiento de
las obras de
infraestructura y de Particioar en la
Vivienda de Interes | Personal encargado formuISCién del No. de
Prioritario - VIP, de ejercer la concentrar la manual de superlvision
ue requiera la isio i i0
quudadqacordes int:fvpeenrt\gfil:r;ii la as'r?]:?ﬁc'(l)gsde Sanciones, Manual de contratacion, Decreto de Revisar la idoneidad del asignadas
con las L e hallazgos por . contratacion . Eventual ; Eneroa|  incluyendo las adopcion del profesional al cual se le . adecuadament}
’ idoneidad y falta de | supervisiones en posible Mayor Alta ’ posible Mayor Alta - . Eventual . Secretario
necesidades de . parte de los entes de la alcaldia Diciembre capacidades manual de pretende asignar la e efectuados /|
clararidad enlas | poco personaly . : " o
desarrollo, ! ) I de control de Ibagué especificas y de | contratacion supervision No. de
- competencias del | sin conocimiento o -
optimizando los SUDBIViSOr & ara realizarlos experiencia del supervisiones
recursos conforme ini)erventor p personal que ejerce asignadas
a los Planes, este tipo de
Programas y funciones
Proyectos
Municipales.
situaciénes
subjetivas del " Sanciones,
. concentracion de .
servidor o . procesos . ” Fomentar en la No. de Quejas
) autoridad o U Codigo de Implementacion del Actas de .
servidores que disciplinarios, o X . . e comunidad la /No. de Actas|
. N exceso de poder, . . Eticadela . Eventual ; Enero a|buzén de peticiones| verificacion y L .
intervienen en el L perdida de posible Mayor Alta ) posible Mayor Alta . : - Mensual participacion de las  [Secretario de
. amiguismo y L alcaldia de Diciembre quejas y reclamos | seguimiento de . . -
proceso regulatorio credibilidad en las . ] - peticiones quejas y seguimiento a
) trafico de . Ibagué en cada secretaria la peticion .
que le permiten . . entidades reclamos la queja
. ) influencias .
incumplir los marcos publicas

legales y eticos




GESTION DE
TRANSITO,
TRANSPORTE Y
DE LA
MOVILIDAD-
Regular,
organizar y
controlar el
ejercicio del
transito,
transporte y la
movilidad del
municipio, y
administrar el
registro
automotor y de
conductores con
criterios de
eficiencia 'y
eficacia como
mecanismo para
mejorar la calidad
de vida de los
habitantes.

Expedicion de

circulares
b imient informativas,
tfe:ﬁz;ndoemmlen ° difusion codigo Expedicion de 1)
Yf » solicitud de eticay circulares Capacitacio
Informacion por olicitud u i R B
normatividad informativas, nes
parte de la ofrecimiento vigente difusion codigo de Ej
jecutadas/
ciudadania sobre |de dadivas para ) SIN (100) 01-02-2017 anticorrupcion, |Actas 'y Mensualme |etica y normatividad Capacitacio
los el Sanciones, CASI SEGURO CATASTROFICO | (100) EXTREMA | - too o | CASISEGURO | CATASTROFICO | . =on AL capacitacion a |irculares nte vigente nes
procedimientos  |favorecimiento |perdida de 31-12-2017 ||45 servidores anticorrupcion, programada
para realizar de un particular|credibilidad y publicos. capacitacion a los s* 100
tramites. - con la confianza, Revision servidores publicos. 2) Tramites
lentitud en la realizacion de |perdida de eventual de Revision eventual aprobados /
aprobacién de tramites y/o recursos, tramites de tramites Tramites
trémites y decisiones perdida de liquidados y liquidados y Director liqudados *
solicitudes. administrativas |informacion aprobados aprobados Administrativo {100
1) Cambio
periodico en las
contrasefias de
los usuarios del . -
. 1) Cambio periodico .
sistema. o 1) Cambio
Ineficientes 2) Solicitud de . :as CO“U"’.‘SEZ""SI de
controles de informacion de € 0s usuarios de contrasefia
seguridad Pérdidas inconsistencias sistema. Director s realizadas
f ; ’ P 2) Solicitud de - .
informatica, Sistemas de |econémicas, que presenta el R inf in d Administrativo |al mes
insuficientes  [informacién  |pérdidas de Preventivo aplicativo eportes informacion de 1)
controles de la  |susceptibles  |informacion utilizacion 01-02-2017 |\ o ortada por  |95M€r340S |\ jensuaime |NCONSISENCias que |y iicirador |Requerimie
. p . o POSIBLE CATASTROFICO (60) EXTREMA | adecuado | CASI SEGURO MAYOR (50) ALTA AL P a pol por parte del presenta el ) d
veracidad de la |de interrupcion los funcionarios. < nte > del Sistema de|ntos
inf - ) i - delos 31-12-2017 S administrador aplicativo, reportada -
informacion. manipulacion |del servicio, medios 3) Revision del anlicativo or los funcionarios Informacién de [resueltos/R
Insuficientes y/u |o adulteracion |pérdida de eventual de la p P o " |la Secretaria  [equerimient
bsolet : . - 3) Revision -
obsoletos imagen informacion eventual de la de Transito 0s
elementos registrada en el informacion solicitados
tecnicos, sistema. registrada en el sobre el
tecnologicos y 4) Revision sigtema sistema
apoyo (equipos, periodica de ‘
camaras, llaves usuarios y
digitales, permisos en el
huelleros, planta sistema.
de energia)
Desconocimient
o de las normas,
incumplimiento Sanciones, Revision de Reportes Tramites
en la aplicacion . .. |pérdida de tramites generados ..
Manipulacion A Preventivo L . .. |Seguimiento de aprobados
de los manuales - credibilidad y eventi liquidados vs. |por parte del |Tramites: o )
rocedimientos| (S YeMPO A€ | ianza utilizacion 01-02-2017 1y mites administrador | mensual - |2Ties liquidados |, o / Tramites
yp X respuestaen " . ' CASI SEGURO MAYOR (50) ALTA adecuado | CASI SEGURO MAYOR (50) ALTA AL —_— I . |vs. Tramites .. [liqudados. -
establecidos. P pérdida de del aprobados. del aplicativo. |Solicitudes: . .. |Administrativo -
los tramites elos 31-12-2017 L ; aprobados. Revision Solicitudes
Falta de canales . recursos, medios Revision Reportes quincenal - . ) L
- .- |ylo solicitudes | "~ . - periodica del Pisami recibidas /
de comunicacion pérdida de periodica del generados
! : . ; . contestadas
entre los imagen Pisami por el Pisami

directivos y los
funcionarios.




Designar
personas
competentes e
idoneas en el
manejo de
gestion
documental.
Implementar un
control a traves

Detecti
Falta de plin?ﬁ;;oe 01-02-2017 de una base de
personal idoneo registro de (100) e datos (excel) Mensualme
y competente CASI SEGURO CATASTROFICO | (100) EXTREMA | " = » CASI SEGURO | CATASTROFICO | Ly tomn s AL que permita nte
para el Daifios fisicos, salidade 31-12-2017 ubicar con
adecuado sansiones, carpetas mayor facilidad
manejo del pérdida de las carpetas del
archivo. informacion, historial Memorando
El archivo es interrupcion vehicular. de solicitud
inadecuado para del servicio, Establecer una |de personal. 1) carpetas
salvaguardar la (Perdida de pérdida de trazabilidad de |Revision reconstruid
informacion documentos |imagen, tiempo y planilla aso
vehiculartanto  |en el archivo |pérdida de funcionario entrada y encontrada
por tamafio y e historial credibilidad y responsable de |salida Seguimiento de Director s / Carpetas
ubicacién vehicular. confianza. la carpeta. carpetas registros Administrativo |perdidas
Direccionamie
nto
de los - Atha, dz OTORGAR
encargos sin Investigacione Revision _ revision de ENCARGOS CON| _
Cambio de el S leatoria d 01/01/2017 al Aplicar las Control EL Direccion de
directrices | cumplimiento | DiSciPlinarias Probable Mayor Alta Fealon@ @l probable Mayor Alta 311212017 |directrices dela| realizado y | 16/01/2017| o\ j\\0 ey | Talento 100%
pde Sanciones procesos CNSC los Actos Humano
- disciplinarias administrativo DELOS
requisitos s REQUISlTOS

establecidos
por la norma




GESTION DEL
TALENTO
HUMANO.

Administrar el

talento humano

de la Alcaldia de

Ibagué a través

de la vinculacion,

permanencia y

. Cambio de o
retiro, para el ) ) Desempefio
Directrices,
desarrollo de ; laboral no
- cambio de ) :
competencias en satisfactorio
) personal
el servidor
publico.
Documentacio REVISION
n fa'si o DOCUMENTOS
;;ZZ?S:(;Z Verificacion de AL MOMENTO DE Direccion de
. Lista de . 01/01/2017 al la Historias LAS o
por el Posible Mayor Alta chequeo Posible Mayor Alta 31/12/2017 | documentacion | Laborales 16/01/2017 POSESIONES EN Talento 100%
personal de resentada PROPIEDAD DE Humano
planta sin el p
lleno de LOS
requisitos FUNCIONARIOS
Investigacione
Funcionarios no s
idoneos Disciplinarias
Sanciones
disciplinarias
Paternalismo
SESTOIT VIdTTpUTAaCTOTT, TITISTTUMTETTT
Documental : Concentracién | ocultamiento, oy Seguimiento a
Admlnlstrar_la _ de Ifa’ alterauov,o _ forn"_la,to_s la apllcamon de Formato REALIZAR
documentacion | informacién en | destrucciéon Sanciones, archivistic los instrumento L
fisica de la una sola de un demandas os Extrema 01/06/17al formatos aplicacion de INFORME DE GESTION
; - ’ 5 Catastrdfico 20 | Extrema (100) ’ 5 Catastréfico20 y Torm: Intrumento y | 16/01/2017 | SEGUIMIENTO Y | DOCUMENTA 50%
entidad persona, falta de| documento pérdida de (Inventario (100) 31/12/17 archivisticos al formatos APLICACION DE L
emplenado la |etica del servidor| para beneficio imagen. s, hoja de 20% de las -
: - P ) archivisticos LOS
tecnologia y los publico, econdémico o control unidades
instrumentos de amiguismo. de cualquier document administrativas INSTRUMENTOS

tral nara

atra indal

al f, t

Y FORMATQS




Critica de Tndicador
la de
Encuesta Cumplimie
de nto
clasificaci =No.de
6n controles
socioecon de la
Supenvsio icacic politica de
i cumplmiento
Incumplimiento (Verificaci O;ﬁilzzlgéz;ll politica de Informe | 16/01/2017 Informatica Cu'il'npllgas/
de los controles 6n en acceso y logs Ot. Ie
i Prn controles
dp segLfnldad Manipulacién campo), de auditoria. de la
informatica, de la Mala imagen Cruce »
insuficientes informacion instituciogal aleatorio politica de
controles de la - ; ! 20 EXTREMA (80) de 20 ALTA (40) acceso
- para beneficio| sanciones, } >
veracidad de la } : informaci6
: - propio o de un| detrimento .
informacion, tercero nde la Indicador
falta de ética 'y ficha Cumpl=12/
valores, trafico socioecon 13*100=92
GESTION DE | de influencias omica %
RECURSOS fisica vs
EISICOS Y sistema,P Realizar
TECNOLOGICO oll’tlcazdg t'AUdtltolna REALIZAR LA
S, segurida rimestrales a
OBJETIVO: de 01/01/2017 al 30 fichas AUDITORIA DE
: : . Informes | 16/01/2017 FICHAS SISBEN 100%
Brindar con acceso, 31/12/2017 |socioeconémica
: h SOCIOECONOMI
oportunidad, manejo de s vs el sistema, CAS
eficiencia y informaci6 seleccionadas
eficacia apoyo ny logs aleatoriamente.
logistico y de
tecnoldgico a la
Administracion
Central,
contribuyendo a
la gestion de los VERIFICACION
procesos y al Tréafico de DE LOS
logro de los influencias TIEMPOS DE
objetivos (amiguismo , RESPUESTA DE
nstucionales ;elzr(::{i?aecr:(t')?\ pcahrzngtjzléstirgr?;r Control de Verificacion de 210 PROCESOS,
de las encuestas| tramites por | mala imagen 20 EXTREMA (80) terminos 01/01/2017 al tiempos de Informes | 16/01/2017 EN LA ATENCION SISBEN 100%
. de 31/12/2017 AL PUBLICO Y LO
por falta de un beneficio respuesta respuesta cio o
personal. propio P RELACI N,AD
econdmico o CON EL TRAMITE
de un DEL PROCESO
particular DE

SISBENIZACION




Presiones
externas o de un

Peculado por

Perdida, dafio

superior USO O PO 1 ;) yeterioro de manual EMITIR
P aplicacion ) ! A L . CIRCULARES Y | Almacen,y
erarquico, oficial bienes, 3 10 ALTA@3g) |mstructivo 1 10 BAJA(10 | 0012017l Divulgacionde | PISAMI= g1 06171 MEMORANDOS | Recursos | 100%
Omision de las ) sanciones sy 31/12/2017 la politicas | Circulares (2) .,
- diferente de . DE Fisicos
politicas para el 10s bienes del legales, politicas .
uso adecuado L detrimento DIVULGACION
) municipio.
de los bienes.
REVISION REALTZAR IS5
ALEATORIA VISITAS DE
DE LOS SEGUIMIENTO
TRAMITES, ANTE LAS
INVESTIGACI SENSIBILIZACI DIFERENTES
ONES, ON ALOS DEPENDENCIAS
SANCIONES EFECTUA FUNCIONARIO DE LA
R 15 .
CLIENTELISMO DISCIPLINARI VISITAS S PARA QUE ADMINISTRACIO
, AMIGUISMO, COBRO POR ASY DE NO REALICEN |ACTAS DE N MUNICIPAL,
TRAFICO DE REALIZACIO DESTITUCIO SEGUIMIE CASI ACTOS DE [LA CON UNA
INFLUENCIAS, N PARA LOS| CASI SEGURO MAYOR ALTO MAYOR ALTO CORRUPCION, |REVISION 16/01/2017 100%
N DE UN NTO A SEGURO PERIODICIDAD
FALTA DE TRAMITE SERVIDORE TRAMIRTE ASI MISMO SE |DE LOS
CONOCIMIENT * | s PuBLICOS s DEBEN  |TRAMITES '\’I'E’\\‘/iﬁ'_?; USNE
GESTION DEL O QUE ALEATORI APLICAR LAS
SERVICIO Y INCURRAN A NORMAS Y ACTA LAS
ATENCION AL EN ESTE SANCIONAR A ACTAS SON
CIUDADANO: DELITO QUIENES LAS SUSCRITAS POR
Atender, orientar INFRINJAN, EL
y evaluar la PARA QUE FUNCIONARIO
i ESTO DE ATENCION AL
percepcion del
cliente externo 01/01/2017 al GENERE cuinanann ol ie| DIRECCION
DE TALENTO
frente a los 31/12/2017
. HUMANO
servicios ADELANTAND
DESCONICIM
prestados de la IENTO DE O PROCESOS
Administracion LOS DE
Municipal de  |BAJO NIVEL DE TRAMITES INEFICIENCI SELECCION, CAPACITAR A
manera eficaz, [INFORMACION, LO QUE ’ ADELOS TENER UNA LAS PERSONAS
eficien-te y SISTEMAS CONLLEVA A FUNCIONARI PLANTA DE PLANTA Y
ccin | 9BOLETOS I SEE oo o oSN conTRaTo e
DADIVAS EFECTUA ’ CONVOCAT EL TEMA DE
QUELOS 1 50p pagTe | CIONALOS R2 CAPACITAR "l5pia v ATENCION Y
CIUDADANOS CIUDADANO PROBABLE MAYOR ALTO PROBABLE MAYOR ALTO DE FONDO A 16/01/2017 p 100%
DEL CAPACIT LISTA DE ORIENTACION AL
REQUIERAN CIUDADANO S, MALA ACIONES LOS ASISTENCIA
DE DARA IMAGEN Y SERVIDORES CIUDADANO ¥
TRAMITADORE| _joos - | FALTADE QUE LEY 734 DE 2002.
S QUE LAS CREDIBILIDA ATIENDEN A
AGILICEN SUS FUNCIONES D EN LA LOS
SERVICIOS. DEL ENTIDAD CIUDADANOS
et
PUBLICO.

INDUCCION.




PROCESO:

GESTION
AMBIENTAL
OBJETIVO:
GESTIONAR LA |EXTRALIMITACION DE
CONSERVACION, |FUNCIONES. Beneficiario
RESTAURACION Y [CONCENTRACION DE Base de
APROVECHAMIENT |PODER EN UNA SOLA  [INFLUENCIAS DE p g g ACTA DE /F; g datos S qLIIe
PERSONA. TERCEROS EN LA [PERDIDA DE ; : cumplen
O SOSTENIBLE DE o D D ENTREGA R D B 01 Ene. Al 31 Reali actualizada | Trimestral ( SECRETARIO DE |
LOS RECURSOS  |FALTA DE EFECTIVO  |ENTREGA O IMAGEN. PERDIDA s ne. ealizar . ’ . con los
E E DE A E A ) ; . | de solicitudes| a partir de | Revision Base de | DESPACHOY L
NATURALES Y DEL [CONTROL POR PARTE [SUMINISTRO DE  |DE CREDIBILIDAD Y | R R MATERIALE R B de Dic. De |informe tecnico d - d DIRECTOR | requisitos /
MEDIO AMBIENTE |DE LOS ENTES MATERIALESE  |CONFIANZA. B 2017 de visita e suministro| enero de Datos Beneficario
A A SE v A A inf 2017 GRUPO
DEL MUNICIPIO DE [ENCARGADOS. INSUMOS A SANCIONES. L € informes )
D D INSUMOS E D . s
IBAGUE, EN INFLUENCIA DE USUARIOS E o A z o tecnicos de adiudicados
PROCURADE  |GRUPOS POLITICOS visita. ! .
ALCANZAR QUE AFECTAN LA 100
CALIDAD TOMA DE DESICIONES.
AMBIENTAL PARA
EL DESARROLLO
HUMANO
INTEGRAL.
GESTION EXpedicion ge |~ Detrimento Verificacio Verificacion de
INTEGRAL DEL Trafico de viabilidades y/o| patimonial, n de condiciones y Verificacion POR (# de
RIESGOS, influencias concpetos sanciones e condicion cumplimiento Actas de MUESTREO revisiones
PREVENCION Y ) T técnicos sin | investigaciones esy de requisitos ) ALEATORIO de 5 |Director GPAD |programada
clientelismo, o R - ... | COE, lista de . X
ATENCION A Intereses cumplimiento | disciplinarias, Rara vez Moderado baia cumplimie Rara vez Moderado Baia 1-02-2017 AL | para la emision cheaueo de BIMENSUAL solcitudes de la ylo sevidor s/
DESASTRES de requisitos pérdida de | nto de I 30-12-2017 | de viabilidades q_ - veracidad de la publico verificacion
o personales, - L cumplimiento : » )
Disefiar y S legales en los imagen. requisitos ylo concpetos . informacion designado es
. ; extralimitacion de P de requisitos. . . "
ejecutar acciones funci procesosa | Incremento de para la técnicos. consignada en los realizadas)
constantes de unciones, cargo de la la emision Aplicacion de registros. 100
conocimiento cntidad sulnerahilidad de reqistros. listas
Omitir, Requerir a los |Memorando
retardar, apoderados de solicitud,
negar o que todos las |minuta del NUmero
rehusarse a ponencias contrato de de fichas
realizar deben ser prestacion Jefe Oficina | técnicas
actos presentadas |de servicios Juridica, avaladas




propios de la ante el comité. Secretario en las
funcién del Solicitar a la Técnico del | actas en
apoderado Secretaria Comité de | sesiones
en las Comité Administrativa L Conciliacion, | del comité
. ) Seguimiento alas |, .
Gestion acciones de que los - PR Miembros del de
. I Fichas Técnicas L L
Juridica: Prevalecen los |legales, Conciliaci apoderados Comité de | conciliacio
- . ; . . 2017/01/03 - presentadas y I,
Objetivo 1: intereses  |ocasionando on del 2017/12/29 |3880 de planta Mensual suscritas en las Conciliacion, n
Ejercer la politicos. pérdidas municipio o solicitar a la Actas del Comité Asesores | realizados
representacion financieras de Directora del de Conciliacién juridicos que | / Nimero
judicial, al Ente Ibagué Grupo de ejercen la | de fichas
extrajudicial y Territorial. contratacion representacié| técnicas
administrativa Demandas, de incluir una n Judicial del | presentad
de manera Sanciones, clausula de municipio | as en las
oportuna para Investigacion MAYOR ALTA (40) MAYOR | BAJA (10) exclusividad adscritos a la| sesiones
la proteccion y es, de la oficina convocada
defensa del Multas, representacio s a comité
patrimonio Destitucion n judicial para de
publico de la del cargo el municipio conciliacié
Administracion para los para los nx 100
Municipal de ] servidores Platarorm Implementar [Aplicativo  |cyando se|>€9YMieNnto alos Numero
Ibagué. _F’revalenc:la de publicos, ade mejoras o de procesos | requiera me_m_orandos de de
Objetivo 2: intereses Detrimento Procesos 2017/01/03 - |desarrollos a |judicialesy | geyn [SCficitud de o desarrollos
Emitir particulares patrimonial, Judiciale 2017/12/29 |la plataforma  {memorando | desarrollo desarr?ll_os Informética - § tecnolégic
conceptos, sobre los Pérdida de la S- de procesos  |de solicitud | tecnoldgic tecnologicos al 0s
absolver generales. imagen Softcon o judiciales o Softcon -Sistema realizados
consultas institucional, EIV{;IIILTaci Re‘élizar |é Formato de g\ﬁlﬁgpté?!a?lldlu Nl.ﬁlII%FU_
juridicas y Intereses Perd_|d_a_1 de 6nde la Evaluacién Calificacion de crlter_lf)s de de
asesorar de Personales. credibilidad y Gestion Gestién evaluacion de la abogados
manera confianza de Procesal 2017/01/03 - Procesal a los Anual gestién procesal a | Jefe Oficina | calificados
sistematica y la oficina 2017/12/29 Abogados que los abogados que Juridica / Ndmero
permanente 1as | ~jiantelismo juridica, Cadigo cjercen la ejercen la de
actuaciones de ' Pérdidas de Etica representacio representacion abogados
la E e _ econdémicas, . i 5 PTarT e indicial dol a calificar o
Administracien |Favorecimiento E.m|f|r Procesos \ - Requerir a los Memo_ra_\n [o] necesidad
Municipal, para aun t;arcero dictamenes Disciplinarios ) o(;mathl apodezjadols dg sollc:jtulcj, es de
s e e a e v [Toen
cumplimiento a . — p - humano NUmero
las Falta de contrarios a Codigo deben ser prestacion
posici compromiso |laley, u Disciplina presentadas  |de servicios |€N cada de
disposiciones la entidad i io del 4 vigencia - personal
legales vigentes con ‘a entioad. Jomitir, ro ce ante el comité. ' | Seguimiento a los Jefe Ofici o
: de o |2a de €ticaIretardar, Cadigo Solicitar a la de memorandos de | JEi¢ Oficina | suministra
e internas de 1a |4a| servidor negar o de Etica Secretaria acuerdo a - Juridica, do/
Alcaldia de Falta de 9 P las soliciudy alas | go o otaria | Namero
Ibagué. unificacion de [orosarse a MAYOR BAJA (10) MAYOR | BAJA (10) | 20L7/01/03 - |Administrativa necesidad | MMUBS e | inistrativ|  de
o realizar 2017/12/29 |que los contratos de .
criterios. actos que le apoderados es d_el. § presatcion de a&;Dlrecté)ra persor_gl
corresponde codi sean de planta servicio de servicios rupo de | requerido
nalas odigo o solicitar a la la oficina ; Contratacién | a traves
Ini profesionales
Abuso de funciones unico Directora del se de
autoridad : Disciplina ieri memorand
s del servidor . Grupo de requierira
(accion publico para no contratacion el traslado 0s x 100
arbitraria o beneficio de incluir una de
injusta). . . bogad
propio o de clausula de abogados
un tercero. exclusividad dﬁ' planta
.13

manipulacion y




PROCESO

uso Indebido de

Revision periodica del

la informacion Planilla de Verificacion en el planilla Durante la sistema BDME, Solicitudes
para beneficio RARA VEZ MODERADO BAJA Control de RARA VEZ MODERADO BAJA 01/01/2017 informe del real.lz'ada y vigencia dejando ewfignmas Director l(‘?rupo trany'tadaslc
de terceros del Deudores 31/12/2017 BDME certificados cada dos con los certificados Contabilidad ertificados
Boletin de Morosos emitidos meses entregados para expedidos
Deudores SANCIONES, exclusion
TRAFICO DE 'Mﬁ%gg%ﬁdﬂw PERDIDA DE
INFLUENCIAS Y |parte del|INFORMACION Disefio de
AMIGUISMO |servidor publico|’ PERDIDA DE planilla I numero de
CREDIBILIDAD verificacion de la| . cuentas
de su cargo, de para . El registro . -
] .|y CONFIANZA . planila para el Durante la comparacion de registradas
sus.influencias, realizacion 01/01/2017  |control de gueda en el vigencia | planilla creada contra | Director Grupo | en planilla
o de su RARA VEZ MODERADO BAJA de control RARA VEZ MODERADO BAJA . PISAMI y en . ~
L . 31/12/2017 (cuentas (tiempos . cadados |cuentas ingresadas al| Contabilidad | /numero de
posicién en tramite S planilla .
A de recibimiento y ’ meses sistema cuentas
jerarquica en el de cuentas realizada -
tramite de de entrega ) reglstradas
en sistema
cuentas de empresas
empresas en
EL PROCESO DE
ALMACENAMIEN
TO DE
INFORMACION
ES LLEVADO
FISICAMENTE
MEDIANTE
CARPETAS QUE
SE GUARDAN EN
ARCHIVADORES,
LA CONSULTA
DE DATOS SE
REALIZA
MENDIANTE
FILTROS EN LAS
DIFERENTES
TABLAS DE
MICROSOFT
EXEL O EN LAS
CARPETAS
DEPOSITADAS
EN LOS
ARCHIVADORES.
NO SE LLEVAN
ALARMAS DE
VENCIMIENTOS
DE PLAZOS DE IMPLENTACION Numero de
TIEMPO,LO QUE Y SEGUIMIENTO Verificaci o Submodulos
PRODUCE QUE DE erificacion en % a
EN  ALGUNOS|Perdida  de SUBMODULOS porcentaje de los Implementar/
PROCESOS Documentos DESARROLLAD _ modulos Total
Expedientes, 0s DEL implementado Modulos
FALTA DE|yencimiento de CONTROL SOFWARE DE creados
PERSONAL  DE|terminos, Detrimento EN HOJAS COBRO Y
PLANTA  QUE|detrimento Patrimonial, DE EXCEL SEGUIMIENTOS
REALICE  LOS|patrimonial, No| —sanciones, DE A LA CREACION DIRECTORA
PROCESOS se cuenta con| estadisticas no | CASISEGURO |IMPACTO MAYOR MAYOR ENTRADA [CASI SEGURO|  'MPACTO MAYOR OL/03/2017 e \UEVOS Mensual GRUPO DE
MISIONALES  EN|informacion confiables para Y SALIDA MAYOR 811212017 |5 )BMODULOS TESORERIA
TESORERIA- estadistica que| latomade DE DE ACUERDO A
COBRO permita realizar|  deciones EXPEDIEN LA NECESIDAD
COACTIVO TES

un hacer

QUE SE VAYA



GESTION

seguimiento  a

PRESENTANDO

FINANCIERA: cada uno de los DIGITALIZACIO
Administrar  los procesos N DE LOS
recursos NO SE CUENTA EXPEDIENTES
" . CON EL ACTIVOS EN
financieros, COBRO
mediante el SOFWSADRE EN
recaudo, DESARROLLO
€ecucion, TOTAL Y DE
registro y controlf | ,Al MANERA
presupuestal, NO SE HA
para lograr un||MPLEMENTADO
adecuado NINGUNO DE
funcionamieno LOS
economico, social| SUBMODULOS
y ambiental del
Municipio de
Ibagué.
EL CRECIENTE
NUMERO DE Numero de
PROCESOS, verificacion en % de .
) Expedientes
SUMADOS A LOS los expedientes Digitalizados/
QUE SE LLEVAN digitalizados y g ol
ACTUALMENTE guardados los Expedientes
TESORERIA- archivos debidamente- ped
COBRO Activos
COACTIVO.
Establecer
sistema de
claves de p
Software tributario| Manipulacién . seguridad Asignar claves de N”rf‘e“’. de Verificar . l.n gresos al
o Perdida de Autorizaciones Secretaria de | sistema/ingr
actualizacion para dela ingresos para el para el 01/01/2017 A control para el otorgadas al Durante la mensualmente, que al Hacienda / esos al
el proceso informacion 9 S pe POSIBLE CORRECTIVO ALTA acceso al PROBABLE MAYOR ALTO acceso al g ] ! sistema solamente ) .
; ” - municipio. - 31/12/2017 . . personal que vigencia . Directora Grupo| sistema del
de la informacion | para beneficio . sistema, sistema de i : ingresa personal
. R Corrupcion . ) ingresa al ! de Rentas personal
(Tao-Pisami) de terceros unicamente nformacion . autorizado )
del sistema autorizado
personal
autorizado
Incumplimiento ] Asignar Gestionar ar_]te la ]
Falta de personal - Sanciones, personal, Secretaria Ndmero de
suficiente para en atencion de prescripciones idoneo Adminsigtrativa el| personas a Durante la Secretario de personal
atender procesos, y vicios en PROBABLE | CATASTROFICO ALTA para la MUY MAYOR ALTO 0L/01/2017 A " inistroy | contratar de | vigencia, contratacion de - G i Direct | REQuerido/P
L requerimientos : . PROBABLE 31/12/2017 N s personas requeridas ersonal
actividades vencimientos procesos de ejecucion asignacion del acuerdo a la cada mes ora de Rentas asignado
propias del grupo y de terminos fiscalizacion de tareas personal necesidad. 9
del arupo requerido
Revisién de los 3 Solicitud de
S| soportes anexos Ordenacion del CDP con el
Expedicion de (seglin proceso) gasto, Unidades
N . Procesos EXISTEN, - . . lleno de los
disponibilidades Discinlinarios FILTROS 01/02/2017 vs plazo de Auditoria aleatoria a ejecutoras, requisitos
sinelllenoo | .77~ P AR POSIBLE MODERADA MODERADA —_— POSIBLE MODERADO |IMODERADOI ~.. . -~._ eiecucion v PISAMI BIMENSUAL 20 tramites para Director de |, q PN




» AOMINISIratuvos DE 3L/121201 ¢ Lo : .
Defectuosa alteracion de | ic ales. VERIFICA tiempos de cada revisar secuencia | Contratacion y |69/ /ot
= requisitos. licitud d ! solicitudes
planeacion en las CION solicitud de Director de e o
- di ibilidad expedidas =
demés isponibilidas Presupuesto 100%
dependencias presupuestal ’
para los bienes
ylo servicios a
contratar,
variaciones en los - Revision de los .
cronogramas  de Ex'ged!uon de S| soportes anexos Ordenacion del 5;";'“_*" dle
cada proceso de| eglstrct)sl Procesos EXISTEN, (seglin proceso) gasto, Unidades| Sd'n f
contratacion p gsupl)tljles ales Disciplinarios, FILTROS 01/02/2017 vs plazo de el registro Auditoria aleatoria a ejecutoras, eno i 0s
slltn e _gnodo Administrativos POSIBLE MODERADA MODERADA bE POSIBLE MODERADO |MODERADO| 50 ejecucion y quedaenel [BIMENSUAL| 20 tramites para Director de | | feqlu'sl'tots |
alteracion de y Fiscales. VERIEICA tiempos de cada PISAMI revisar secuencia Contratacion y cgalesiota
los requisitos solicitud de Di d solicitudes
legales CION ; ihili Irector de expedidas
g disponibilidad Presupuesto _p o
presupuestal =100%
1) Capacitar a
Cambio de los
normatividad intervinientes
referente a la Ol/febrero/2017 | en el proceso | Planilla de
documentaciéon| Estudios a de Gesti6n asistencia a
requerida para previos 31/diciembre/20| Contractual |capacitacione
la etapa superficiales ) Instructivo 17 sobre estudios s.
. Sanciones, previos (analisis
precontractual. o sin pérdida de para del sector) D
suficiente i6 0S
_suticiente recursos, 2 CATASTROFICO ALTA elaboracié 1 CATASTROFIC|MODERAD capacitaciones.
justificacion P nde (e} A (20)
pérdida de :
para . estudios
imagen. - .
favorecer a previos ) Estudios
Falta de ; 2) Aplicar las :
. . alguien en . : previos
idoneidad en el : instrucciones -
particular. 01/febrero/2017 | ’ realizados
personal que a impartidas en el conforme al
- instructivo por
adelanta los 31/diciembre/20 instructivo y a
procesos 17 parte de las la
contractuales. chretanas normatividad
jecutoras. ;
vigente.
Memoran .
dos u 1) Radicar ante
oficios el Grup(_) de
recibidos 0febrerojz017 | COnatacion las
con las a evaluaciones Memorandos
evaluacio ! MAYOR BAJA (10) 31/diciembre/20 t_ecnlc_as Y u oficios
nes 17 financieras
- mediante
Cambiar ;?n?r']iia;; memorando u
- documentos oficio
Amiguismo, s :
P v/o alterar




PROCESO:
Gestion
Contractual
OBJETIVO:
Gestionar la
adquisicion de los
bienes y servicios
requeridos para
la correcta
operacion de los
procesos de la
entidad acorde a
la normatividad
legal vigente,
aplicando los
pincipios de la
contratacion
publica.

tratico de

s

influencias las Sanciones, 2) Colocar sello
cohecho " |evaluaciones| pérdida de de recibido y
favorecimie'nto de los informacion, CATASTROFICO| MODERADA firma o V°B° del
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