Q0
&p
GOBIERNO DE COLOMBIA

BIENESTAR
FAMILIAR

CALIDAD
Aliado

g Estrategico de
~ las Ninas y Ninos
Colombianos

Cambm.néa el wuon de las familics coﬁaw\bms

iliar ICBF © Todos los derechos reservados




Antecedentes

r

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF empezo a implementar el
Sistema de Gestion de la Calidad inmediatamente luego de haber sido publicada la
Ley 872 de 2003.

Sin embargo, para el 2008 se obtuvo la certificacién bajo las normas 1S09001:2008 y
NCTGP1000:2004 para trece (13) regionales y la sede de la Direccién General.

En el 2009 se ampli6 el Certificado de Calidad ICONTEC para todas las treinta y tres
(33) regionales y la Sede de la Direccion General.

En el afio 2012 la alta administracion define la Estrategia Permanente de Innovacion
y Cambio Organizacional (EPICO) a través de la cual se busca hacer del ICBF una
entidad mas eficiente, moderna e innovadora. Dentro de los retos propuestos, se
tuvo el de fortalecer la implementacién de los ejes:

Ambiental y Seguridad de la Informacién, asi como impulsar la implementacién de
Seguridad y Salud Ocupacional, no solo con el proposito de mejorar las condiciones
laborales de todos los colaboradores del ICBF, sino de propender por el cuidado del
Medio Ambiente de una manera sistematica y organizada.
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ﬁe esta manera, en el 2013, luego de\
grandes esfuerzos de todas las personas

en los distintos niveles de la entidad, el
Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion (ICONTEC), hizo
una auditoria a los cuatro ejes del
Sistema y decidio otorgar los certificados
para cada uno de ellos bajo los criterios
y requisitos de las normas 15S09001:2008
de la siguiente manera:

« Calidad NTC ISO 9001 - NTCGP1000

« Ambiental 15014001

« Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS
18001

« Seguridad de la Informacion 27001

SEGURIDAD DE
CAL' DAD .hMBI SIS LA INFORMACION
2015

ISU 14001
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Principios de Calidad

Enfoque al cliente. Liderazgo. Compromiso del personal.  Enfoque a Procesos. Mejora Continua.

ICBF
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Toma de decisiones basada en evidencia. Gestidn de las Relaciones.  Cooperacion, coordinacion y articulacion. Tra nSEa rencia.
- .
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Mejora Continua

Visualizar la funcién de Articular los procesos en pro
cada area de los objetivos

Un esquema de trabajo A un esquema de trabajo
basado en el Qué basado en el COmo

Un esquema de trabajo
amparado en la
especialidad

Uno basado en la
complementariedad

Por Islas Trabajo en Equipo
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Herramientas
para control vy
apropiacion del
SIGE
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Tablero de Control

Herramienta
gerencial para
el monitoreo y

Esta compuesto por 72 indicadores que miden la gestion de la
Regional.

Permite determinar el grado de cumplimiento de los objetivos
estratégicos y del SIGE

‘ Mide el cumplimiento del plan de Accidn y Plan Indicativo

Se reporta mensualmente y es alimentado por los sistemas de
informacion del ICBF

seguimiento a
la gestion del
|.C.B.F

La responsabilidad del reporte esta a cargo del Grupo de de
Planeacion y Sistemas y los Coordinadores de grupo. @»
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Dinamica Tablero de Control

v' En el espacio de Avances y/6 Observaciones se debe describir el resultado obtenido
de acuerdo a la periodicidad de la hoja de vida del indicador, referenciando las
actividades desarrolladas para tal fin, aplica para todos los indicadores

v' En el espacio de Dificultades se deben describir las causas del incumplimiento de la

meta indicando las principales debilidades.

v' Enlas Estrategias se deben establecer que acciones que se adelantardn para mejorar , .®e
el desempeiio del indicador de acuerdo a las causas detectadas en las dificultades. @»
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Salidas Tablero de Control

Putumayo Caqueta Huila Tolima Amazonas
Primera Infancia [[196% [ 100% [ "o6% | e4% | 95%
Nifiez
Familias
Nutricion

Proteccion [[11199% [I[100% [ [e8% |  85% | 75%

Putumayo Caqueta Huila Tolima  Amazonas
Gestion Humana | 200% | ©4% | 77% [ d00% [ ea%
Financiera [ 07% [ o6% | 71% | 97% | 96% |
Abastecimiento | 100% | 100%  100% | 100% | 100%
Administrativa | 95% || 100% [ 99% | 100% | 100%
Contratacion [00% [ 100% | 100% | 100% [ 100%

Juridica
Servicios y Atencién | 74%  [[1300% | do0% | 100% AN
Tecnologia _____
Planeacion 100%  100%  100%  95%

SNBF
Control Interno “)
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1 CZ lordan 25%  mejoro SIGE1L _ 1005
2 CZ Galan 31%  mejord
3 cZ N'-Ielgar 21% mel-or(‘) SIGE2 _ 1009
4 CZ Libano 2% mejord
5 CZ Lerida 10%  mejord
6 CZ Ibague 3% mejord SIGE4 _ 65%
7 CZ Purificacion -1%  desmejord
8 CZ Espinal -7%  desmejord SIGES j 89%
9 CZ Chaparral -5%  desmejord
10 CZ Honda 86,8%  86,4% 0% desmejord
Abr May Jun Jul Agt Sep Oct Nov Di

CZ Jordan --- 82,6%  82,6%  862%  86,6%

CZ Galan Al 920% | 84,4%  84,1%  89,3%
CZ Melgar

CZ Libano

CZ Lerida

CZ |bague 83,8%

CZ Purificacion

CzZ Espinal 9a7%| 8520 824% [[683% [199,2% |
CZChaparral | 100,0%. 8400 | 52.0% 89,1% [1981% | 98,6% | 85,25 | 60,451 948% | 994% 553%
CZHonda  89,6% [192,6% |94,7% |[193,8%['100,0% |98,9% | 96,6% | '96,6% ['965% | 958% |[97.2% s

@

Cambiando el wuundo de las fayw.lm.s colombianas ?Eﬂﬁﬂ:




Clausulas SIGE

Aplica para todos
los tipos'de
contratacion

Articula los 4 ejes
Clausulas ~ del SIGE,
Establecidas es indicando como
la Guia de se debe dar

Contratacion cumplimiento.

OBLIGACIONES
CONIRACIUALES
SIGEY/FEPICO
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Consultar

G7.A i
BieneBS Guia para la Adquisicion de
s y Servicios de Calidad v2

Formato de |

nforme de . .
del Contrato o Conveni Supervision
F1.P18.ABS ovl

(l.mpmief‘"deonigadones

___——F5
Cumplimiento de Obligaciones del Sistema Cumplimient®
I

0 51, NO, N/A] (il

Observaciones iv
ntegrado de Gestion ()

\cluir 12s celdas necesarias pard relacionar
|as obligaciones del sistema |ntegrado d&
acfion que sean aplicables parael Confrato

umplimient® de Obligaciones Generales del
Contrato yl© Convenio
\cluir 1as celdas necesarias para relacionar
1 obligaciones Generales de! Contrato ylo
-onyenio
amplimiento Je Obligaciones Especificas del Cumplimiento

o o | cumplimi dela L
ol las celdas necesanas para Telacionar _
s obligaciones -specificas 0< onirato ¥/0

El supervisor debera registrar todas l1as obligacion€s contenidas enla Cclausula couespnndiemz del contrato- para aquellas obligaciones cu
mplimiento no obedezca aun pmdudn tangible, debera sefialar en |a columna del “pocumento que evidencia el cumplimiejm'. su concepto sob

Observaciones (iv)

cumento que evidencia el orvaciones i)

Guia del supervisor de Contratos vy Convenios suscritos por el ICBF, con relacion 2 ]
jonen con e} Contrato N los eolﬂponentﬁ de calid2
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Difusion informaciéon SIGE
Iw“rW“'

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Reslice su Bisqueds en Intranet ICBF: e Correo Institucional ICBF 9

Inicio  Informacién y Tecnologia ~ Sisiema Integrado de Gestion ~ Estructura Orga Estadisticas Institucional Cifras Proteccié Medios ICBF
SIGE: Politica del Sistema
Integrado de Gestion
Ustedesta  IntranetiCBF
= EFICO - Esfralegia Permanente
de Innovacion y Cambio
Organizacional
Nuevo Modelo de Operacion por %
- Procesos .
Sistema Preguntas 123 por Mi
Lt 8 Integrado de Virtual ICBF i Frecuentes Conocimiento = Sistema de
i Gestion Colaborador Innspira Informacion
o Geografica
Oferta académica Espacio Virtual con las Herramienta de
Mapa de Procesos institucional para mejorar Puntos de Atencion estrategias de gestion del visualizacién de cobertura
nuestras competencias ICBF conocimiento e innovacion. e atencion del ICBE.
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Resumen de los cambios de la semana

Ubique la pestafia “Cambios de la Semana”

en el Listado Maestro.

| Enlaces | LMD | Cambios de la Semana |

Encontrara la tabla de resumen con

los

cambios en la documentacion distribuidos en:
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Estrategia Epico

EPICO ICBF

Calidad y Calidez
en Nuestros Servicios
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Feria Epico

!

CONOCIMISENTO
NNSPITG

Fortalecer en todos los colaboradores el conocimiento 'y
apropiacion Sistema Integrado de Gestion.

Promover en todos los colaboradores el significado de lo que es la gestion

( ]
del conocimiento. @»
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Accliones Mejora i

ISOLUCION
Es la herramienta que facilita la implementacion, actualizacion, sostenibilidad,
mejora y administracion del Sistema Integrado de Gestion - SIGE - esta integrado

por:

.

>

SERVICIO ACCIONES
NO CONFORME PREVENTIVAS

: ISOLUCION | Q.‘»
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