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* Disefio de Cadena de
Valor

* Modelos Conceptuales

+ Disefio de procesos

* Implementacion de
procesos

* Ejecucion

* Piloto

+ Simulacién

Manual de procesos

v'Documentacion preliminar

v Disefio  Detallado de
Procedimientos

v Arboles de decision

v Dias tipicos

v'Indicadores de gestion

v'Matriz de
Responsabilidades

v'Niveles de Aprobacién

v'Funciones

v Politicas

J

Estructuwrar

s, EER SRR mmo

v'Definicién de tipologias

v'Levantamiento de cargas
de trabajo

v'Propuesta de Estructura
orgénica

v'"Manual de funciones,
Perfiles de cargos

v'Cuadro comparativo de
estructura actual y
propuesta

v'Costeo

v'Cargos

- J

~

v'Revision y ajuste del
cuadro comparativo de
cargos propuestos V./s.
actuales.

v'Revision de las matrices

de costeo planta
propuesta y planta actual
segun fuente de
financiacion.

¥'Revision de la
informacion relacionada
con la cuota de
administracion.

v'Revision del plan de

creacion y supresion de
cargos.
¥'Revision de los
escenarios financieros
v'Solicitud de aprobacion
del aumento de cuota

(.

Alcaldia Municipal
-

con todo el corazén

~

Presentacion al Alcalde o
Gobernador para toma de
decisiones.

vExpedicion de actos
administrativos de
adopcion (Puede
requerir autorizacion de
Concejo 0 Asamblea).

YImplantacion de la
planta

vPlan de creacion de
cargos.

v'Escenarios financieros
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ESTRUCTURA SGC

- Cliente e Manuales

« Legales e Instructivos
« SO

* Norma

e Desarrollo

« Organizacion Actividades

-

MENREE
Verificar
- A\
. Pla_nes . v
Mejoramiento « Auditorias Internas
- Externas
« Revision Direccion
e Indicadores
. /
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Macroprocesos Estratégicos
' A. GESTION ESTRATEGICA ‘

D. GESTION DE CALIDAD DEL SERVICIO
EDUCATIVO

B. GESTION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

C. GESTION DE COBERTURA DEL SERVICIO
EDUCATIVO

E. ATENCION AL CIUDADANO

Macroprocesos
Misionales

F. INSPECCION Y VIGILANCIA DE

;2 ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS RSSO FINANCIERT

% <t GESTL?:';F'{DAﬁASggﬁMAS = K. CONTROL INTERNO

9

3 @Em DE TALENTO HUMD M e

o

E I ADQUISICION YAlngAII?,\\lIIISCTg—éTNA DA M. ASUNTOS LEGALES Y PUBLICOS

Macroprocesos de Evaluacion
J N. ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE

Necesidades de los Establecimientos Educativos y la Comunidad
Educativa
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GESTION DE CALIDAD
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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Somos una organizacion del sector
publico, garante del derecho a la
educacion de los nifos, ninas,
jovenes y adultos, que brinda
servicios de orientacion y asesoria

a la comunidad educativa, a
través de procesos pedagogicos y
administrativos, con altos indices
de calidad, cobertura, eficiencia,
sentido humano y pertinencia
social.

Seremos modelo a nivel nacional,
por la capacidad de innovacion y
respuesta en la implementacion
de las politicas publicas
nacionales y municipales,
orientadas a la construccion de
una educacion moderna e
incluyente, basada en el respeto,
la competitividad y el amor por lo
nuestro.
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POLITICA DE CALIDAD

Nuestiro compromiso con la
comunidad educativa y deméas partes
interesadas, es la satisfaccion de sus
requerimientos y necesidades, a
artir de la mejora continua del
istema de Gestion de Calidad y un
talento humano  capacitado vy
comprometido con el sector
educativo, que gestione los recursos
necesarios y propicie un entorno de
armonia y control, aue se vera
reflejado en la eficacia, eficiencia,
efectividad y transparencia de su
gestion.
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ORGANIGRAMA

SECRETARIA DF SIUCACCN MUNICIPAL IF IBAGLE Codige: EQ 01
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MIT.80011 33897 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL E@Cha: F]-e:;eio 2011
agina:

( Secretaria de Educacién Municipal ]

(Despacho)

Inspeccion y
Vigilancia

Calidad Educativa Cobertura Administrativa y
Financiera

» . . . Talento Atencion al Gestién Gestion Servicios
Evaluacién Mejoramiento Acceso Permanencia . L . . . o
Humano Ciudadano Administrativa Financiera Informaticos

Escalafén Némina Contratacién ondo de Servicios
Educativos
E?Ianta de Personaa—{ Bienestar Social) 4( Recursos ) { Presupuesto )
Fisicos
(Hlstoria Laboral )—{ and(? de )
Prestaciones
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ACTIVIDADES MANTENIENTO SGC

Administracion del
Cambio

Mantenimiento del

Sistema de Gestion
de Calidad

Evaluacion del
Sistema de Gestion
de Calidad

+ Definicion agenda

* Induccién y re-induccién

+ Estudio de Clima y Cultura Organizacional

+ Estudio de satisfaccion del cliente externo

+ Jornadas de socializacion, sensibilizacion y capacitacion

+ Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en los mapas de riesgos
+ Seguimiento a la implementacion de las especificaciones técnicas de calidad o Listas de Verificacion

* Integracion de las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con el SGC
(NUEVO REQUERIMIENTO)

+ Seguimiento a la medicién de indicadores }

+ Realizacion del ciclo de auditorias internas de calidad

+ Tratamiento de los hallazgos, definicion de planes de accion, planes de mejoramiento y planes de
sostenimiento de los procesos

+ Desarrollo de la Revision por la Direccion

+ Sostenibilidad del SGC de la SEM
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Certificacion

f Certificacion
de Procesos

de Procesos
o icontec

Nricontec

S ICONTEC certifica el Proceso a:
SONIZC certilow el Procedo a: ICONTEC certifies the Process to:

ICONTEC certifies the Process to:
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SECRETARIA DE EDUCACION IBAGUE

SECRETAR[A DE EDUCACION lBAGUE Calle 8 No. 3 - 49 La Pola, Ibagué, Tolima, Colombia

Calle 8 No. 3 - 49 La Pola, Ibagué, Tolima, Colombia = e . . e d
. derecho del uso del Certificado se otorga con rencial:
El derecho del uso del Certificado se otorga con el referencial: ; P 2 ? ey
The right to use the Certificate is granted with the Audit Criteria: The right to use the Certificate is granted with the Audit Criteria:
M-DS-EB-CE-00-01 (2011)

M-DS-EB-AP-00-05 (2010) Especificaciones técnicas del proceso de gestién de la calidad del servicio educativo
Especificaciones técnicas del proceso de gestién del recurso humano en el sector educativo s sy . 4 )
g e - o i Technical specifications of the management quality process of the educational services
Technical Specifications for Human Process in Sector Este certificado es aplicable a las sigulentes actividades:

Este certificado es aplicable a las siguientes actividades: This certificate is applicable to the following activities

This certificate is applicable to the following activities Gestion de la calidad del Servicio Educativo
Gesti6n del recurso humano Educational Service Quality Management
HUI77¢7I7 Resaurces Management Easr:eelccmﬁcado ezta sujeto a que;ae:'nilliludén yel se’r‘v::;,o &mplm nﬂrma::n‘(:menle con bfc:‘r‘q‘#;‘::o::i?::zﬁ:sd‘;s

procesos”, lo cual serd verificado por ICONTEC.

This Certificate is subject to the company s and service ‘s permanent fulfillment of the requirements set forth in the
technical document and the “R-PD- 06 Reglamento de la certificacién ICONTEC de servicios y procesos ” document,
which will be verified by ICONTEC

Este certificado eﬂA sujeto a que la institucién y el servicio cumpian permnnenlemenle con los requisitos establecidos
enel yenel “R-PD-06 ificacion ICONTEC de servicios y
procesos”, lo cual serd verificado por »com’[c

This Certificate is subject to the company 's and service ‘s permanent fulfiliment of the requirements set forth in the

technical document and the "R-PD- 06 Reglamento de la certificacion ICONTEC de servicios y procesos * document, Certificado  CP - CER24149!
which will be verified by ICONTEC Certificate L

Certificado  CP-0032-2 Fecha de Aprobacién; 2013-05:31  Fecha Ultima Modificacién:

L‘aﬁ';cato ¢ Approval Date: Last Modification Date:

Fecha de Aprobacién: 2010-07-16  Fecha Ultima Modificacién: Fecha de Renovacién: Fecha de Vencimiento: 2016-05-30

Approval Date: Last Modification Date: Renewal Date: Expiration Date:

Fecha de Renovacion: 2013-0531  Fecha de Vencimiento: 2016-07-15 /»

Renews! Date: Expiration Date: M f
Dlrectou Dlrecinr: Ejecutiva
Executive mdov Executive Director

ICONTEC a3 un organismo de Centiicacitn ocrediiodo por.
ICONTE refication body accraGATIed by:

JCONTEC s o 0sgexiiseno de CATIZDH 0CoIo%0 Do
JCONTEC it 0 cartifcation body coctmticted by

Ao 001028 Aot P NSEHERS
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ICONTEC certifica el Proceso a:
ICONTEC certifies the Process to:

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SECRETARIA DE EDUCACION IBAGUE

Calle 8 No. 3 - 49 La Pola, Ibagué, Tolima, Colombia

El derecho del uso del Certificado se otorga con el referencial:
The right to use the Certificate is granted with the Audit Criteria:

A-DS-AC-00-00-01 (2012)
Especificaciones técnicas del proceso de atencién al ciudadano
Technical ifications for Citizen jon Process

Este certificado es aplicable a las siguientes actividades:
This certificate is applicable to the following activities

Atencién al ciudadano

Citizen Attention
Este certificado esté sujeto a que Ia institucién y el servicio cumplan permanentemente con los requisitos establecidos
en el referencial de yenel “R-PD-06 dela ICONTEC de servicios y

procesos”, lo cual serd verificado por ICONTEC.
This Certificate is subject to the company 's and service 's permanent fulfiliment of the requirements set forth in the
technical document and the “R-PD- 06 Reglamento de la certificacion ICONTEC de servicios y procesos * document,
which will be verified by ICONTEC

Certificado  CP-0032-3
Certificate

Fecha de Aprobacién: 2010-07-16  Fecha Ultima Modificacién:
Approval Date: Last Madification Date:

Fecha de Renovacién: 20130531 Fecha de Vencimiento:  2016:07-15 -
Renewal Date: Expiration Date: w,;)_l_a.ﬂ £

Directora Ejecutiv:
Executive Director

ICONTEG e 11 crganismo ds Deicacitn ocredado por
JCONTEC i o ceeitcasan body ocorediotsd by:
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ICONTEC certifica el Proceso a:
ICONTEC certifies the Process to:

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
SECRETARIA DE EDUCACION IBAGUE

Calle 8 No. 3 - 49 La Pola, Ibagué, Tolima, Colombia

El derecho del uso del Certificado se otorga con el referencial:
The right to use the Certificate is granted with the Audit Criteria:

M-DS-EB-00-00-03 (2010)

Especificaciones técnicas del proceso nacional de cobertura
del servicio educativo

Technical ifications for National it Service Coverage Process

icado es aplicable a las 0
This certificate is applicable to the following activities

Cobertura del Servicio Educativo
Educational Service Coverage

Este certificado estd sujeto a que Ia institucién y el servicio cumplan con los requisitos
en el referencial de yen “R-PD-06 ificacién ICONTEC de servicios y

procesos”, lo cual ser verificado por JCONTEC.

This Certificate is subject to the company 's and service 's permanent fulfillment of the requirements set forth in the
technical document and the “R-PD- 06 Reglamento de la certificacién ICONTEC de servicios y procesos * document,
which will be verified by ICONTEC

Certificado CP-0032-1

Certificate

Fecha de Aprobacién: 2010-07-16  Fecha Ultima Modificacién:
Approval Date: Last Modification Date:

Fecha de Renovacién: 2013-0531  Fecha de Vencimlento: 20160715
Renewal Date: Expiration Date:

CONTED o un cgonimo d Catcocin ossabads o
ICONTEC i @ certieation bogy.
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