
 
 
 
 

SECRETARIA DE EDUCACIÓN 
SISTEMA DE GESTION 

CALIDAD 
  
 
 
 

2017 



1, ANTESCEDENTES 
 
 

2, ESTRUCTURA SGC 
 
 

3, ACTIVIDADES 
MANTENIMIENTO 



1. ANTECEDENTES 



 

GENTE Y 
CULTURA 

PROCESOS 

SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN 

ESTRUCTURA 



Proyecto de  

Modernización 

• Diseño de Cadena de 

Valor 

• Modelos Conceptuales 

• Diseño de procesos 

• Implementación de 

procesos 

• Ejecución 

• Piloto 

• Simulación 

Manual de procesos 

Documentación preliminar 

Diseño Detallado de 

Procedimientos 

Árboles de decisión 

Días típicos 

Indicadores de gestión 

Matriz de 

Responsabilidades 

Niveles de Aprobación 

Funciones 

Políticas 

Referente y  

Propuesta de  

Estructura 

Definición de tipologías 

 

Levantamiento de cargas 

de trabajo 

 

Propuesta de Estructura 

orgánica 

 

Manual de funciones, 

Perfiles de cargos 

 

Cuadro comparativo  de 

estructura actual y 

propuesta 

 

Costeo 

 

Cargos 

Entidad  

Territorial 

Presentación al Alcalde o 

Gobernador para toma de 

decisiones. 

 

Expedición de actos 

administrativos de 

adopción (Puede 

requerir autorización de 

Concejo o Asamblea).  

 

Implantación de la 

planta 

 

Plan de creación de 

cargos. 

 

Escenarios financieros  

Dirección de  

Fortalecimiento a 

La Gestión Territorial 

Revisión y ajuste del 

cuadro comparativo de 

cargos propuestos v./s. 

actuales. 

Revisión de las matrices 

de costeo planta 

propuesta y planta actual 

según fuente de 

financiación.  

Revisión de la 

información relacionada 

con la cuota de 

administración. 

Revisión del plan de 

creación y supresión de 

cargos. 

Revisión de los 

escenarios financieros 

Solicitud de aprobación 

del aumento de cuota 

 

 

 

Estructura  



2. ESTRUCTURA 

SGC 



 

• Auditorias Internas 
– Externas 

 

• Indicadores 

• Planes 
Mejoramiento 

 

• Revisión Dirección 

• Manuales 

• Instructivos 

 

• Desarrollo 
Actividades 

• Cliente 

• Legales 

• ISO 

• Norma 

• Organización 

 

Planear Hacer 

Verificar Actuar 
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Macroprocesos Estratégicos 

Macroprocesos de Evaluación 
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A. GESTIÓN ESTRATÉGICA 

B. GESTIÓN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 

C. GESTIÓN DE COBERTURA DEL SERVICIO 

EDUCATIVO 

D. GESTIÓN DE CALIDAD DEL SERVICIO 

EDUCATIVO 

E. ATENCIÓN AL CIUDADANO 

N. ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE CALIDAD 

F. INSPECCIÓN Y VIGILANCIA DE 

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS 

G. GESTIÓN DE SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 

H. GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

I. ADQUISICIÓN ADMINISTRATIVA DE BIENES 

Y SERVICIOS 

J. GESTIÓN FINANCIERA 

K. CONTROL INTERNO 

L. GESTIÓN DE TECNOLOGÍA 

INFORMÁTICA 

M. ASUNTOS LEGALES Y PÚBLICOS 



Somos una organización del sector 
público, garante del derecho a la 
educación de los niños, niñas, 
jóvenes y adultos, que brinda 
servicios de orientación y asesoría 
a la comunidad educativa, a 
través de procesos pedagógicos y 
administrativos, con altos índices 
de calidad, cobertura, eficiencia, 
sentido humano y pertinencia 
social. 

 

Seremos modelo a nivel nacional,  
por la capacidad de innovación  y 
respuesta en la implementación 
de las políticas públicas 
nacionales y municipales, 
orientadas a  la construcción de 
una educación moderna e 
incluyente, basada en el respeto, 
la competitividad  y el amor por lo 
nuestro. 

 







3. ACTIVIDADES 

MANTENIMIENTO 



Administración del 
Cambio 

• Definición agenda 

• Inducción y re-inducción 

• Estudio de Clima y Cultura Organizacional 

• Estudio de satisfacción del cliente externo 

• Jornadas de socialización, sensibilización y capacitación 

Mantenimiento del 
Sistema de Gestión 

de Calidad 

• Seguimiento a la medición de indicadores 

• Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en los mapas de riesgos 

• Seguimiento a la implementación de las especificaciones técnicas de calidad o Listas de Verificación 

• Integración de las actividades del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo con el SGC 
(NUEVO REQUERIMIENTO) 

Evaluación del 
Sistema de Gestión 

de Calidad 

• Realización del ciclo de auditorías internas de calidad 

• Tratamiento de los hallazgos, definición de planes de acción, planes de mejoramiento y planes de 
sostenimiento de los procesos 

• Desarrollo de la Revisión por la Dirección 

• Sostenibilidad del SGC de la SEM 










