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DEL CUAL SE REGLAMENTO EL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS EN EL
MUNICIPIO DE IBAGUE”

LA ALCALDESA MUNICIPAL DE IBAGUE

En uso de sus atribuciones constitucionales v Legales, y en especial las conferidas en el
articulo 315 de la Constitucion Politica numeral 3, el articulo 4 y el paragrafo del articulo 9 de la
resolucion 926 de 2017 del ministerio de salud y proteccion social, y

CONSIDERANDO

Que los articulo 44, 48, 49 y 50 de la Constitucién Politica de Colombia, sefialan que la atencién de
la salud y el saneamiento ambiental son servicios plblicos a cargo del Estado, por lo que se
garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocién, proteccién y recuperacion
de la salud, se establece la atencion prioritaria a los menores de edad, y se garantiza atencién
gratuita en salud a todos los menores de 1 afo, y garantiza el acceso a la Seguridad Social y
atencion en salud a toda la poblacion.

Que el articuio 366 de la Constitucion Politica de Colombia dispone que, el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién son finalidades sociales del Estado, siendo
objetivo fundamental de su actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, entre
otras.

Que Colombia como Estado Social de Derecho se encuentra organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales teniendo como fines
esenciales servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
Principios, Derechos y Deberes consagrados en la Constitucion.

Que la salud es un servicio publico esencial de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion,
coordinacion y control del Estado, con sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad, en los términos que establezca la ley.

Que conforme a los articulos 6¢ y 12° de la Ley 10 de 1990 es responsabilidad del municipio la
direccion y prestacion de servicios de salud del primer nivel de atencion y el control de las
instituciones que prestan servicios de salud e informar a las autoridades competentes sobre la
inobservancia de las normas de obligatorio cumplimiento.

Que el articulo 152 de la Ley 100 de 1993, sefala que los objetivos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

.. ARTICULO 152. OBJETO. La presente Ley establece el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, desarrolla los fundamentos que lo rigen, determina su direccién, organizacién
y funcionamiento, sus normas administrativas, financieras y de control y las obligaciones que
se derivan de su aplicacién.

Los objetivos del Sistema General de Seguridad Social en Salud son regular el servicio publico
esencial de salud y crear condiciones de acceso en toda la poblacién al servicio en todos los

niveles de atencion.
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Las competencias para prestacién publica de los servicios de salud y la organizacién de la
atencion en salud en los aspectos no cobijados en la presente Ley se regiran por las
disposiciones legales vigentes, en especial por la ley 10 de 1990 y la ley 60 de f99J. Las
actividades y competencias de salud publica se regiran por las disposiciones vigentes en fa
materia, especia/mente la ley 9 de 1979 y la ley 60 de 1993, excepto la regulacién de
medicamentos que se regira por lo dispuesto en la presente Ley’...

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley 715 de 2001, corresponde a los
municipios dirigir y coordinar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud en
el ambito de su jurisdiccion y en especial formular, ejecutar y evaluar planes, programas y proyectos
en salud en armonia con las politicas y disposiciones del orden Nacional y Departamental.

Que el articulo 3° de la Ley 769 de 2002, Codigo Nacional de Transito y Transporte, establece que
los Alcaldes son la autoridad de Transito dentro de su jurisdiccion y en el inciso 2° del paragrafo 3°,
articulo 6° y que dentro de su respectiva jurisdiccion deberan expedir las normas y tomarlas medidas
necesarias para el mejor ordenamiento del transito de personas, animales y vehiculos por las vias
publicas con sujecion a las disposiciones del codigo vigente.

Que la Ley 1164 de 2007 consagra claras disposiciones en materia de talento humano en salud
aplicables al Sistema de Emergencias Médicas (SEM).

Que el Sistema de Emergencias Médicas -SEM, establecido en el articulo 67 de la Ley 1438 de 2011
Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones, busca la articulacion de los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social
en Salud para responder de manera oportuna a las victimas de enfermedad, accidentes de transito,
traumatismo o paro cardiorrespiratorio que requieran atencion médica de urgencias.

Que los articulos 53 y 106 de Ley 1438 de 2011 “Por medio de Ia cual se reforma el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”, prohiben mecanismos de pago,
contratacion de servicio, acuerdos o politicas internas que limiten el acceso al servicio de salud o
que restrinjan su continuidad, oportunidad, calidad, o que propicien la fragmentacion en la atencion
de usuarios, prohibiendo expresamente la promocion u otorgamiento de cualquier tipo de
prebendas, dadivas, a trabajadores del Sistema General de Seguridad Social en Salud y
trabajadores independientes, sean estas en dinero o en especie, por parte de las entidades
promotoras de salud, instituciones prestadoras de servicios de salud u otros agentes.

Que a su vez, el articulo 130 de la Ley 1438 de 2011, Por medio de la cual se reforma el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones, modificado por el articulo 3
de la Ley 1949 de 2019, por definié las conductas de los sujetos vigilados que vulneran el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, entre las cuales se encuentran la de efectuar por un mismo
servicio o prestacion un doble cobro al Sistema General de Seguridad Social en Salud y la de
efectuar cobros al Sistema General de Seguridad Social en Salud con datos inexactos o falsos.

Que el articulo 10° de la Ley Estatutaria 1751 del 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de salud” dispuso en lo referente a los derechos en salud de las personas, el de recibir
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la atencién de urgencias que sea requerida, con la oportunidad que su condiciéon amerite, sin que
sea exigible documento o cancelacion de pago previo alguno; y con relacion a los deberes de las
personas, establece que estas deberan actuar de manera solidaria ante las situaciones que
pongan en peligro la vida o la salud de las personas, usar adecuada y racionalmente las prestaciones
ofrecidas, asi como los recursos del sistema.

Que el articulo 14 de la Ley 1751 del 2015 expresa que, para acceder a servicios y tecnologias de
salud, no se requerira de ningun tipo de autorizacion administrativa entre el prestador de servicios y
la entidad que cumpla la funcion de gestion de servicios de salud cuando se trate de atencion de
urgencias.

Que en el articulo 17 de la misma ley se garantiza la autonomia de los profesionales de la salud
para adoptar decisiones sobre el diagndstico y tratamiento de los pacientes que tienen a su cargo y
se prohibe todo constrefiimiento, presion o restriccion del ejercicio profesional que atente contra la
autonomia de los profesionales de la salud, asi como cualquier abuso en el ejercicio profesional que
atente contra la seguridad del paciente

Que la Ley 1523 de 2012, por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, dispone en su
articulo2 que la gestién del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes
del territorio colombiano y en cumplimiento de esta responsabilidad, las entidades publicas, privadas
y comunitarias desarrollaran y ejecutaran los procesos de gestion del riesgo. Ademas, el articulo 37
que las autoridades departamentales, distritales y municipales formularan y concertaran con sus
Consejos Departamentales de Gestion del Riesgo un Plan de Gestion del Riesgo de Desastres y una
estrategia para la respuesta a emergencias de su respectiva jurisdiccion

Que, el CONPES 3437 del 2006 y el Decreto 4366 de 2006 establecié los lineamientos para la
implementacion del Sistema integrado de Emergencias y Seguridad -SIES- el cual incluye el NUmero
Unico de Seguridad y Emergencias -NUSE-123 como "un numero dnico liderado por las fuerzas de
reaccion del Estado, para la atencion de requenimientos de la ciudadania en cuanto a eventos de
seguridad, convivencia ciudadana, emergencias y desastres. Dicho subsistema debe ser de
funcionalidad avanzada, tecnologia de punta y escalable, para garantizar la respuesta en ef menor
tiempo posible”

Que el Decreto Nacional 780 del 20186, Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud en su Articulo
2.5.3.8.4.5.1., Establece como una obligacidon de las Empresas Sociales del Estado la elaboracion
de un plan de seguridad integral hospitalaria que garantice la prestacion de los servicios de salud en
caso de situaciones de emergencia y desastre, de acuerdo con la normatividad existente sobre la
materia.

Que el Decreto mencionado en su articulo 2.5.3.2.17 sobre la organizacién y operacién de los
centros reguladores de urgencias, emergencias y desastres, dispone que, corresponde a las
direcciones territoriales de salud, regular los servicios de urgencias de la poblacion de su territorio y
coordinar la atencidn en salud de la poblacién afectada por emergencias o desastires en su area de
influencia. Asi mismo senala que el Ministerio de Salud y Proteccion Social establecera las
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condiciones y requisitos para la organizacién, operacién y funcionamiento de los Centros
Reguladores de Urgencias y Emergencias y Desastres (CRUE).

Que los Centros Reguiadores de Urgencias, Emergencias y Desastres -CRUE-, reglamentados por
la Resolucion 1220 de 2010 del Ministerio de la Proteccién Social, hacen parte de la Red Nacional de
Urgencias y son un apoyo del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres -SNGRD- y
dentro de sus funciones se encuentra la de articularse con el Numero Unico de Seguridad y
Emergencias -NUSE-, y organizar los servicios de atencién pre hospitalaria del territorio, como lo
indica el articulo 1 de la resolucién en mencién.” establecer las condiciones y requisitos para la
organizacion, operacion y funcionamiento de los Centros Reguladores cle Urgencias, Emergencias
y Desastres, CRUE, buscando que por parte de las Entidades Territoriales exista una adecuada y
oportuna regulacion de pacientes urgentes, coordinacién para la atencion de emergencias o
desastres, estandarizacion de procesos de referencia y contra referencia y la adecuada integracion
de los recursos relacionados con estos eventos, a través del fomento de la cooperacién y la
articulacion de los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud y del
Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres (SNPAD). Lo anterior, sin perjuicio cle las
funciones que sobre estos asuntos estan asignadas a las Entidades Promotoras de Salud de los
Regimenes Contributivo y Subsidiado, las Entidades Adaptadas, las Administradoras de Riesgos
Profesionales, las entidades que administran regimenes de salud especiales y de excepcion y, a los
Prestadores de Servicios de Salud

Que asi mismo, en los literales e) y f) del articulo 5 ibidem, se establecen como funciones de los
Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y Desastres - CURE, las de: “Articularse para
contribuir de manera eficaz, eficiente, oportuna y coordinada en las solicitudes de atencién de
urgencias, emergencias o desastres de la poblacioén, en las regiones en donde se encuentre
funcionando el Numero Unico de Seguridad y Emergencias -NUSE" y “Garantizar la articulacién y
coordinacion con los servicios de atencién pre hospitalaria en los sitios en que preste este tipo de
servicios".

Que la Resolucion 4481 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, por la cual se adopta
el Manual de Mision Médica, y se establece normas relacionadas con la sefializacion y divulgacion de
su emblema, dispone derechos y deberes del personal sanitario, de las secretarias de Salud
Territoriales, de los gerentes o representantes legales de las instituciones prestadoras de servicios
de salud, en relacion con la Misién Médica.

Que el articulo 4 de la Resolucién 2003 de 2014 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, indica que todo prestador servicios de salud debe estar inscrito en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud -REPS- y tener al menos un servicio habilitado.

Que mediante la Resolucion 5269 de 2017 el Ministerio de Salud y Proteccion Social, actualizo el
Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion UPC y definio
respectivamente en sus articulos 9. 23 y 120 lo relacionado con la garantia de acceso a las
tecnologias en salud, la atencion de urgencias y las coberturas en transporte de pacientes.
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Que la Resolucion 926 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, establece en
su articulo 4° que los municipios de primera categoria, como es el caso del Municipio de
Ibagué "deberan implementar el Sistema de Emergencias Médicas SEM en el territorio de
su jurisdiccién, teniendo en cuenta el analisis de situacidén de salud, los antecedentes de
emergencias y desastres y las condiciones geograficas particulares para lo cual podran, de
manera auténoma, constituir un Centro Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE o
suscribir convenios con el departamento para tal fin" Adicionalmente, el paragrafo del
articulo 9 ibidem, dispone que las entidades territoriales emitiran los actos administrativos
respectivos para la implementacion del SEM en su jurisdiccion y en general para el
cumplimiento de las funciones alli sefialadas.

Que de igual forma la Resolucion 926 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
establece en su articulo 24. inspeccion, Vigilancia y control. La inspeccion, vigilancia y
control estara a cargo de la Superintendencia Nacional de Salud y _de las entidades
territoriales de salud, en el marco de sus competencias.

Que la Resolucion No. 010 del 10 de marzo de 2023 expedida por la Secretaria de Salud
Municipal define la operacién del sistema de emergencias medias del municipio de Ibagué
y se dictan otras disposiciones.

Que la Circular 015 de 2016 de la Superintendencia Nacional de Salud instruy6 a los
prestadores de servicios de salud, a los entes territoriales y a las companfias aseguradoras
en general sobre la gestiéon de la atencién de accidentes de transito incluyendo la totalidad de
servicios del Sistema de Emergencias Médicas SEM.

Que através del Decreto N° 1000-0734 de 2024, se reglamenté el Sistema de Emergencias
Médicas en el Municipio de Ibagué, sin embargo, es necesario que al mismo se adicione
algunos integrantes con sus respectivas funciones, ademas de estipular algunas
obligaciones adicionales a los operadores del servicio.

Que, en mérito de lo expuesto, la alcaldesa del Municipio de Ibagué,
DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: ADICIONAR al articulo 7° del Decreto N° 1000-0734 del 16 de octubre
de 2024, los siguientes integrantes con sus respectivas funciones en el Sistema de Emergencias
Médicas en el Municipio de Ibagué, asi:

7. TODAS LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICAS Y
PRIVADAS CON SERVICIO DE URGENCIAS HABILITADO EN LA CIUDAD DE IBAGUE.

7.1 Realizar coordinacién con el CRUE o quien haga sus veces, para el diligenciamiento
del SIRAS (Sistema de informacién de reporte de atenciones en salud a victimas de
accidentes de transito), el cual se debe diligenciar solamente a los Operadores
asistenciales que cuenten con el codigo Asignado por el CRUE, de no contar con este
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codigo, el cargue de la informacién del paciente en la plataforma debera realizarse
como “paciente que ingresa por sus propios medios™ y se debera Notificar la
irregularidad al CRUE y a la Secretaria de Salud Municipal.

7.2 Aplicar el procedimiento de TRIAGE en el momento que la ambulancia llega con el
paciente y cumplir con los tiempos establecidos en la Resolucion 5596 de 2015.
7.3 Realizado el TRIAGE, si efectivamente se trata de una situacion de urgencia, debera
ser atendido inmediatamente, en caso de que la clasificacién sea IV oV, debera ser

redireccionado para la asignacion de la respectiva cita por la EAPB.

7.4 En el evento que la atencion implique la remision del paciente a otro prestador, se
debera iniciar el proceso de referencia, en la plataforma CRUE o quien haga sus veces,
en coordinacion con las EAPB y el CRUE o quien haga sus veces cuando aplique.

7.5 Suministrar periddicamente la informacion disefiada para alimentar los indicadores
de gestion y monitoreo de la calidad deil Sistema de Emergencias Médicas.

7.6 Enviar informacion sobre los pacientes atendidos de manera semanal cada
lunes, con los siguientes datos nombre usuario, tipo de documento, numero de
documento del paciente, teléfono, fecha de la atencién, hora de la atencién, entidad
responsable de pago, tipo de atencion, diagndstico de ingreso, placa de la mévil,
empresa de transporte que entrega el paciente, el incumplimiento de este
requerimiento dentro de los tiempos establecidos se reportara a la Superintendencia
de salud

7.7 Todas las IPS publicas y privadas en deberan reportar la disponibilidad de recursos
del talento humano y de ambulancias dos (2) veces al dia.

TODAS LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD
PUBLICAS Y PRIVADAS HABILITADAS EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE PARA
PRESTAR SERVICIO DE TRANSPORTE ASISTENCIAL Y/O ATENCION
PREHOSPITALARIA.

8.1Los Operadores asistenciales debidamente habilitados que realicen traslados
primarios, deberan contar con un procedimiento de TRIAGE para ser aplicado con
situaciones de urgencias, emergencias y desastres.

8.2 El recursc humano tripulante de las ambulancias debera aplicar las escalas de uso
clinico y las guias, protocolos o manuales de atencion médica pre hospitalaria y de
traslado de pacientes que garanticen una atencion segura.

8.3 Contar con el sistema para la geolocalizacion, notificacion, asignacion y autorizacion
del SEMI, sistema en el que deben estar conectadas 24 horas, ademas integrarse
con el sistema de comunicaciones via radio que asigne la Secretaria de Salud
Departamental o el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias del Tolima o quien
haga sus veces.

8.4 Responder integraimente al Hamado de todas las atenciones de Urgencias,
Emergencias y Desastres, que brinde el Radio Operador del CRUE o quien haga
sus veces, notificando via radio o por el medio de comunicacién que se determine,
llegada al sitio, atencion de paciente, traslado de paciente e institucién a la que se
traslada conforme al cuadro clinico que presente el mismo.
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8.5 Suministrar periédicamente la informacién disefiada para alimentar los indicadores
de gestion y monitoreo de la calidad del Sistema de Emergencias Médicas de
ibagué.

8.6 En caso de que no se requiera traslado suministrar la informacion al CRUE o quien
haga sus veces y adicional a la Secretaria de Salud Municipal para generar los
indicadores de gestion y monitoreo de la calidad.

8.7 Aportar las pruebas solicitadas durante las investigaciones y aclarar presuntas
irregularidades a las que se vean inmersos.

8.8 Mantener la comunicacién asertiva con los diferentes integrantes del sistema de
emergencias medicas, procurando el respeto y la oportunidad de las respuestas
requeridas

8.9 Todos los Operadores asistenciales deberan reportar al CRUE la tripulacion de sus
ambulancias en cada turmo.

DECRETO No.1000-

ARTICULO SEGUNDO: ADICIONAR al articulo 15° del Decreto N° 1000-0734 del 16 de octubre
de 2024, las siguientes actividades que debera cumplir los operadores del servicio:

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDAD RESPONSABLE EVIDENCIA
Una vez identificada una situacion de | Radioperador Asignacion de
emergencia, se debera verificar la ubicacion CRUE atenciones
geografica de los operadores de acuerdo con las
zonas establecidas y realizar la respectiva Verificacion de
asignacion segin los establecido en la cumplimiento de
programacion del cuadro de tumo. cuadro de Tumos
Si el primer operador se encuentra ocupado
realizando ofra atencién, serd el segundo
operador que se encuentre en la lista el
encargado de brindar la atencion requerida.
Atencion de primeros auxilios por parte del Operador Bitacora de
operador asistencial. Asistencial pacientes
Traslado del usuario a la IPS iddnea mas
cercana dispuesta por el CRUE. Reportes en
Realizar el reporte inmediato del caso plataforma SEMI
mediante registro de informacibn en la
Plataforma dispuesta por el SEMI.
Distribuir los casos de atencion de acuerdo el Radioperador Cuadro de Tumos
orden dispuestc para cada operador CRUE
asistencial segun la programacién del cuadro Informe
de turnos. Georreferenciacion
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Verificar la ubicacién de los operadores
mediante GPS e identificando su
disponibilidad después de atendido cada
Suceso.

Los operadores de servicios no podran
cambiar de zona sin autorizacion del CRUE y
deberan permanecer en la ubicacidn que
corresponde durante todo el turmo.

Finalizado el turno debera reportar las Radioperador Reporte de
6 | novedades, registrando en los formatos CRUE novedades en

correspondientes al sistema de informacion, plataforma SEMI

generandoc un comportamiento de mejora

continua, reatizando evaiuacion

correspondiente, teniendo en cuenta los
indicadores establecidos para medir la
prestacién del servicio.

Realizar las acciones pertinentes de Secretaria de Listas de chequeo
7 | Inspeccién y vigilancia, con el fin de dar | salud Municipal
garantia al cumplimiento de las funciones de de lbagué

cada uno de os actores del Sistema de

Emergencias Médicas de ibague.

ARTICULO TERCERO: ADICIONAR el articulo 16 del Decreto N° 1000-0734 del 16 de octubre
de 2024, el cual quedara asi:

“Articulo 186. Inspeccidn, Vigilancia Y Control. De conformidad con lo establecido en
el articulo 24 de la Resolucién 926 de 2017, del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
Ia inspeccibn, vigilancia y control estara a cargo de la Superintendencia Nacional de Salud
y de las entidades territoriales de Salud en el marco de sus competencias.

PARAGRAFQO PRIMERQO: Investigacion por conocimiento: La Secrefaria de Salud
Municipal, en desarrollo de los indicadores de calidad y gestion de la informacién, podra
y debera realizar busqueda activa en bases de datos, y generacién de indicadores
que permitan la deteccién del fraude y las omisiones de atencion que puedan ¢ hayan
puesto en niesgo la Salud de fa Poblacién o el equilibrio financiero del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, dichos hallazgos deberan ser reportados por la Secretana de
Salud Departamental, Superintendencia Nacional de Salud y demas las autoridades
competentes segun sea el caso.”
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DESPACHO ALCALDE

DECRETO No.1000- (077 4

¢ 290C 204

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADICIONA AL DECRETO N° 1000-0734 DE 2024 EN VIRTUD
DEL CUAL SE REGLAMENTO EL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS EN EL
MUNICIPIO DE IBAGUE”

ARTICULO CUARTO: Las demas disposiciones del Decreto 1000-0734 del 16 de Octubre de
2024 quedaran sin modificaciones.

ARTICULO QUINTO: El presente acto rige a partir de su expedicion.

Dado en Ibagué a los

79 0CT 2024

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

@ Vo. Bo : Tirso Bastidas Ortiz - Jefe de Oficina Jurfdicd (
Aprobé. Maricel Aguiar Delgadillo - Directora de salud pub L
Proyeccion Técnica: Jorge De los Rios - Contratista SSML-

Revisién Juridica: Carolina Moreno Vargas— Asesora Despache SS&

000006 D
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