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“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

LA ALCALDESA MUNICIPAL DE IBAGUE

En uso de sus atribucibnes Constitucionales conferidas por los Art, 315 de la
Constitucion Politica, la Ley 136 de 1994, Ley 1551 de 2012, la Ley 489 de 1998,
y los Decretos 648 de 2017 y 1499 de 2017 v,

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia sefiala que "La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. "

Que el articulo 6 de la Ley 489 de 1998 la cual regula el ejercicio de la funcién
administrativa, determina la estructura y define los principios y reglas basicas de la
organizacion y funcionamiento de la Administracién Publica dispuso que "En virtud
del principio de coordinacién y colaboracién, las autoridades administrativas deben
garantizar la armonia en el ejercicio de sus respectivas funciones con el fin de
lograr los fines y cometidos estatales. (..) ".

Que el Decreto 1499 de 2017 el cual modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, el cual, prevé el
alcance de actualizar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién para el
funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacién con el Sistema de Control
Interno y adopté la versién actualizada del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestiéon MIPG, sefala:

“Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expidié el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 "Todos por un nuevo pais”, integré en
un solo Sistema de Gestion los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestion de la Calidad, previstos en las Leyes 489 de 1998 y 872 de 2003,
respectivamente, el cual deberd articularse con el Sistema de Control
Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de‘{a

Ley 489 de 1998.” /R’)/
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“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

Que mediante el Decreto 1000-0516 de 2018 de la Alcaldia Municipal de Ibague,
se adoptd el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG en la Alcaldia
Municipal de Ibagué y se dictaron otras disposiciones.

Que mediante el Decreto 1000-0518 de 2018 de la Alcaldia Municipal de lbagué
que modificado por el Decreto 174 del 30 de abril de 2021, la Administracion
Municipal, adopté el Sistema Integrado de Gestién de la Alcaldia Municipal de
Ibagué “SIGAMI”, se definieron los roles y responsabilidades de los equipos de
trabajo para su operacion, los elementos de la plataforma estratégica y se dictaron
otras disposiciones.

Que teniendo en cuenta la actualizacion del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion y el Sistema Integrado de Gestion de la Alcaldia Municipal de Ibagué, la
Administracién expidié los Decretos 1000-0612 de 23 de Septiembre de 2022 “Por
el cual se regula el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion “MIPG”, se definen
los equipos de trabajo y se dictan otras disposiciones” y el Decreto 1000-0797 del
14 de noviembre de 2023 “ “por el cual se regula el sistema integrado de gestién de
la alcaldia municipal de Ibagué “SIGAMI”, se definen los equipos de trabajo para su
operacion, los elementos de la plataforma estratégica y se dictan otras
disposiciones”.

Que actualmente el Sistema Integrado de Gestién de la Alcaldia Municipal de
Ibague - SIGAMI, se encuentra integrado por el Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001, Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001, Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo ISO 45001, Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién ISO 27001, Sistema de Gestién Anti soborno 1SO 37001, Sistema de
Gestion de Cultura de Paz Organizacional — Sello de Paz y la Norma Técnica
Sectorial de Turismo Sostenible NTS-TS-001-1 y la Norma Técnica de la Calidad
del Proceso Estadistico.

Que, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)
actualizo la norma relacionada con el turismo sostenible, estableciendo la NTC
6725:2023 “Destinos y areas turisticos”, haciendo necesario modificar del Sistema
Integrado de Gestién de la Alcaldia Municipal de Ibagué — SIGAMI.
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“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

Que mediante el Acuerdo 006 del 05 de junio de 2024, el Concejo Municipal de
Ibague, “Por medio del cual se adopta el plan de desarrollo “Ibagué para Todos
2024-2027” del Municipio de Ibagué y se dictan otras disposiciones” ajustando la
Vision de la administracion Municipal, al igual que enfatiza la importancia del sector
rural dentro del acuerdo por el ambiente, la zona rural y los animales; esto crea la
necesidad de incluir un nuevo proceso denominado “Gestién Agricola y del
Desarrollo Rural” y modificar la denominacién del proceso Gestién del desarrollo
Econémico y la Competitividad por “Gestién del Desarrollo Econémico y Turistico”.

Que se hace necesario derogar la Resolucion de la Alcaldia de Ibagué, No 0400
del 09 de Septiembre del 2016, se conformé el equipo de implementacién de Ia ley
de transparencia y se designé el lider del proceso; ya que el Decreto 1499 del 2017
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica a (DAFP), adopto el modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y MIPG, incluyendo como una de las politicas
del modelo la de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion, siendo adoptado por la Administraciéon Municipal a través del Decreto
1000-0516 del 24 de Mayo del 2018. Modificado por el Decreto 1000-0174 del 30
de abril del 2021.

Que la Ley 2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion y se dictan oftras
disposiciones” modificé entre otros el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por el
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica” quedando asi:

“Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacién, debers implementar
Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupciéon en el desarrollo de su
misionalidad.”

Que mediante el Decreto Reglamentario 1122 de 2024 “Por el cual se reglamenta
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195
de 2022, en lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica”
del Departamento Administrativo De La Presidencia De La Republica, de acuerdo
a su Articulo 2.1.44.1.1. “Las entidades obligadas del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacién, deberan
implementar Programas de Transparencia y Etica Ptblica con las caracteristicas,

estandares, elementos, requfsﬁ, ae‘

www.ibagué.gov.co 3/

-

diaje y controles minimos que para



% Alcaldia de

" IBAGUE

e n——
Mit. BDO113389-7

DESPACHO DEL ALCALDE

DECRETO No. 1000-09060
( 17 DIC 2024

“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

tales efectos establezca la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica”.

Que la secretaria de trasparencia de Presidencia de la Republica emitié un anexo
técnico para orientar a las entidades en la correcta elaboracién del programa de
trasparencia y ética publica, determinado en el capitulo 2 del componente
transversal 5 en el que indica sobre Monitoreo, Administracion y Supervision
definiendo la accion de la entidad en donde debera identificar los responsables y
definir los procedimientos que se seguiran para monitorear el cumplimiento del Plan
de transparencia y ética plblica (PTEP).

Que, por las consideraciones antes expuestas, es necesario que la Administracion
Municipal, actualice el Sistema Integrado de Gestién de la Alcaldia Municipal de
Ibagué “SIGAMI”, en un Decreto Unico, donde se definan los equipos de trabajo
para su operacion y los elementos de la plataforma estrategica, que permita una
eficaz y eficiente operacion, en aras de garantizar el aseguramiento de la calidad y
la mejora continua.

En mérito de lo expuesto la Alcaldesa Municipal de Ibagué,

DECRETA
CAPITULO 1

ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”

ARTICULO 1°. ESTABLECE. Establecer El Sistema Integrado de Gestion de la

Alcaldia Municipal de Ibagué “SIGAMI”, como herramienta para la implementacién

y fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion “MIPG’,

conformado por los siguientes estandares nacionales e internacionales y lideradgs

de la siguiente manera: X7 -
DL
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DESPACHO DEL ALCALDE

DECRETO No. 1000-0906
( 17 DIC 2024

“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

Sistema / Norma

Lider

Sistema de Gestidon de
Calidad (1ISO-9001)

Director De Fortalecimiento
Institucional o quien haga sus veces.

Sistema de Gestion Ambiental (ISO-
14001)

Secretario De Ambiente Y Gestion Del
Riesgo o quien haga sus veces.

Sistema de Gestion de Salud y

Secretario Administrativo o quien haga

Seguridad en el Trabajo (IS0-45001) sus veces.
Sistema de Gestion de Seguridad de | Secretario De Las TIC o quien haga
la Informacién (ISO-27001) Sus veces.
Sistema de Gestién Antisoborno Secretario De Hacienda o quien haga
(1ISO-37001) sus veces.
Sistema de Gestion de Cultura de Secretario General o quien haga sus
Paz Organizacional (Sello de Paz) veces.

Norma Téc'nica Colombiana de
Destinos y Areas turisticas (NTC
6725)

Secretario De Desarrollo Econémico o
quien haga sus veces.

Norma Técnica de la Calidad del
Proceso Estadistico (NTC-PE-
1000:2020)

Director De Planeacién Del Desarrollo
0 quien haga sus veces.

PARAGRAFO 1: La Alcaldesa delega a la Secretaria de Planeacién Municipal o quien haga
Sus veces como representante de la alta direccion para MIPG y SIGAMI.

PARAGRAFO 2: La secretaria administrativa delega la implementacién y fortalecimiento
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, al Profesional Especializado
del Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo quien debera acreditar los requisitos de la
Resolucién 0312 de 2019 por el cual se define los estandares minimos del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de MINTRABAJO o la norma que

la modifique o derogue.

PARAGRAFO 3: La alcaldesa delega al Director (a) de Fortalecimiento institucional, o
quien haga sus veces la funcién de administrar y realizar monitoreo cuatrimestrales a la
implementacion de las acciones definidas en el programa de trasparencia y ética publica,

siendo supervisados por el comité institucional de gestion y desempefio.

mew,ibagué,m
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DESPACHO DEL ALCALDE

pecreTone, 1000-0906
¢ 17 DIC 3024

“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

¥ N
Sistema de Gestion Norma Técnica de la Calidad \
Anti Sobomo & del Proceso Estadistico
180 37061:2018 © 5 24
Sistema de Gestion Sistema de Seguridad
Ambiental de la informacisn
ISC £4501:2015 186G 27061 2018
Sistema de Seguridady =~ 8 Norma Técnica Sectorial

Salud en el Trabajo

sty I L

de Turismo Sostenible
NTS-1514

9 Sistema Integrado de Gestian de o e
Alcaldia Muscipat de lbagus

Sistema de Gestion

Sistema de Gestidn de Cultura de Paz

de Calidad
180 8001:2015
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ARTICULO 2°. PROPOSITO. El Sistema Integrado de Gestidén de la Alcaldia
Municipal de Ibagué “SIGAMI” contribuira a la calidad y excelencia en la Gestién
Institucional, a la implementacion de un enfoque por procesos y la mejora continua
de los mismos, desde un enfoque ambiental y de seguridad para el trabajador, al
cumplimiento de los planes de mejoramiento y compromisos de la organizacion, a
la implementacién de la gestion del riesgo y de Ia seguridad de la informacion, asi
como a promover la cultura de paz organizacional, el turismo sostenible y las
medidas de austeridad y lucha contra la corrupcién en el marco normativo vigente.

CAPITULO 2

ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
IBAGUE

ARTICULO 3°. MISION. La Misién de la Alcaldia Municipal de Ibagué, en el
marco de lo definido en el Sistema Integrado de Gesti6n “SIGAMI”, es la
siguiente:

La Alcaldia de Ibagué como Entidad Publica del Orden Territorial,
garantiza las condiciones y los recursos econémicos y humanos
necesarios para la oportuna prestacion de los servicios que promueven el
desarrollo social, econémico, cultural, ambiental y del territorio, a partir
de la implementacién de planes y programas que fomentan el adecuado
.
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“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

jercicio de los derechos humanos, la equidad y la justicia, con una
administracion transparente y efectiva de los recursos publicos.

ARTICULO 4°. VISION. La Vision de la Alcaldia Municipal de lbagué, en el
marco de lo definido en el Sistema Integrado de Gestién “SIGAMI”, es la
siguiente:

En el 2027 los habitantes de Ibagué disfrutaran de un entorno Urbano — Rural
que promueva el Derecho a la Ciudad mediante el desarrollo integral del
territorio que garantice el bienestar mediante el acceso a una vivienda digna,
una educacion de calidad e inclusiva, una atencién médica oportuna, un
sistema de transporte pulblico seguro y asequible, con servicio de agua
efectivo como centro y potencia de vida, en donde se logren tomar decisiones
que impactan la convivencia en el territorio de manera conjunta, contando
con espacios publicos incluyentes disefiados a brindar calidad de vida a la
poblacion, independientemente de la situacién fisica, socioecondmica o
cultural permitiendo a los ibaguerefios satisfacer de manera sostenible las
necesidades del presente, sin comprometer los recursos de las generaciones
futuras bajo el ejercicio efectivo de la funcién social y ecoldgica de la
propiedad.

ARTICULO 5°. POLITICA INTEGRAL DEL SISTEMA HSEQ - SIGAMIL.

La Alcaldia Municipal de lbagué, es una entidad publica del orden territorial,
encargada de promover el Desarrollo Social, Econémico, Ambiental e Institucional,
que satisface los requerimientos de las partes interesadas (ciudadanos, servidores
publicos, contratistas, subcontratistas, entes gubernamentales, entes de control,
visitantes, entre otros...) de manera efectiva. La Alcaldia Municipal de lbagué esta
comprometida con la Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, la Preservacién del
Ambiente, y el Aseguramiento y Control de la Calidad en todos los tramites, servicios
y procesos de la entidad.

Con el fin de cumplir esta politica, la Alcaldia Municipal de Ibagué, se
compromete a:

» Respaldar y proveer el talento humano, el recurso financiero, técnico,
tecnologico y fisico necesarios para lograr los objetivos y metas; brindando
a sus servidores publicos, contratistas, visitantes y partes interesadas un
ambiente de trabajo seguro con el fin de mantener una organizacig
competitiva y crear una conciencia de mejoramiento continuo. %L
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“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

» Satisfacer las necesidades y requerimientos de nuestros usuarios y demas
partes interesadas.

» Garantizar la prestacion de los servicios de forma, sostenible, segura,
eficiente y eficaz.

 Dar cumplimiento a: los requisitos de las partes interesadas, legales, de la
organizacion, de los estandares y demés requisitos suscritos por la
Alcaldia Municipal de Ibagué en materia de HSEQ

« Identificar peligros; evaluar y valorar riesgos e impactos ambientales, asi
como los riesgos y oportunidades, con el fin de implementar controles
enfocados a eliminarnos, minimizarlos, mitigarlos y maximizarlos.

 Prevenir, controlar, reportar e investigar los accidentes de trabajo,
enfermedades laborales, accidentes de transito (relacionados con el
trabajo); y promover la salud de los servidores publicos. Implementar las
medidas necesarias para prevenir y mitigar la exposicion y el contagio de
epidemias, pandemias o endemias garantizando la proteccién y el cuidado
integral de los funcionarios (servidores publicos, contratistas), usuarios y
visitantes.

» Promover la mejora continua de los procesos teniendo como referencia la
Calidad, la Gestion Ambiental, la Seguridad y Salud en el Trabajo, como
estrategias para construir una ciudad sostenible, competitiva, cultural e
incluyente para recuperar la confianza de la ciudadania en las acciones
Institucionales.

» Realizar acciones para mitigacion y adaptacion del cambio climatico,
proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion ambiental derivada
de las actividades la organizacién mediante acciones y programas.

» Implementar estrategias para mantener un canal activo de comunicacion
(consulta y participacién) con las partes interesadas que permita difundir el
compromiso de la Alcaldia Municipal de Ibagué en Calidad, Ambiente,
Seguridad y Salud en el Trabajo a todas las partes interesadas.

ARTICULO 6°. OBJETIVOS DEL SISTEMA — SIGAMI -. Para el cumplimiento
de la Politica Integral del Sistema Integrado de Gestion de la Alcaldia Municipal
de Ibagué, se han definido los siguientes objetivos:

OBJETIVO 1. Reducir la vulnerabilidad, la desigualdad y la exclusién social,
garantizando el acceso a educacion, salud, recreacion y deporte, cultura
inclusion social y diversidad, infancia, adolescencia vy juventud. 7
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DECRETONo. 1 0 00-0906
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“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

OBJETIVO 2. Generar estrategias que permitan potenciar el desarrollo
econdmico, tecnolégico agricola, turistico, infraestructura vial y de vivienda para
la consolidacién de una ciudad productiva, competitiva e innovadora.

OBJETIVO 3. Implementar estrategias en materia de Gestién ambiental que
contribuyan al desarrollo sostenible, la proteccion, la conservacién de los recursos
naturales y el uso eficiente y eficaz de los mismos.

OBJETIVO 4. Promover y garantizar la gestién plblica democratica fortaleciendo
la institucionalidad y optimizando el uso de los recursos publicos al igual que
mejorando las condiciones de seguridad y convivencia pacifica.

OBJETIVO 5. Promover el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de
Gestion “SIGAMI”.

OBJETIVO 6. Cumplir con la normatividad vigente como entidad territorial y la
relacionada con el desarrollo de los sistemas de Gestidn de Calidad, Gestién
Ambiental y Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como con todos
aquellos otros requisitos y/o necesidades que determinen los ciudadanos y
demas grupos de valor.

OBJETIVO 7. Fortalecer las competencias, habilidades, capacidades,
conocimientos y condiciones de trabajo del talento humano al servicio de la
entidad, en funcioén de la calidad en la prestacién de los servicios.

OBJETIVO 8. Generar acciones de mejora continua que aumenten los niveles de
satisfaccion del ciudadano y/o usuario, en el marco de sus requisitos y
necesidades.

OBJETIVO 9. Fortalecer la Gestién Ambiental mediante instrumentos de
planeacion, seguimiento, evaluacién, control y mejora, con el compromiso
institucional de realizar acciones para mitigacion y adaptacion del cambio
climatico y reducir los impactos ambientales en la prestacion de los servicios.

OBJETIVO 10. Identificar los factores que afectan o puedan afectar la salud y
seguridad del personal, para garantizar las condiciones y un ambiente adecu(acg(
de trabajo. ~X
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DESPACHO DEL ALCALDE

pecretono. 1000-0906
(17 DIC 024

“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

ARTICULO 7°. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION. La Alcaldia de lbagué, considerando que la informacién es
un activo fundamental para el desarrollo de los procesos, la prestacién de los
servicios y la toma de decisiones oportunas y asertivas, se ha comprometido con
la implementacion del sistema de gestién de seguridad de la informacion, para
asegurar su integridad, confidencialidad y disponibilidad, como parte de una
estrategia orientada a la mejora continua y a garantizar la continuidad del negocio,
al fortalecimiento de la cultura de la seguridad y la gestion del riesgo, el
cumplimiento  del marco legal, reglamentario y requisitos de las partes
interesadas; en concordancia con la planeacion estratégica de la entidad y la
norma I1SO 27001.

En la Alcaldia de Ibagué la gestion de los riesgos de seguridad digital a los cuales
s€ encuentran expuestos los activos de informacion, busca minimizar la
probabilidad de ocurrencia de incidentes de seguridad y el impacto operativo,
financiero, legal y ambiental, que puedan afectar el normal desarrollo de los
procesos de la Entidad y de los servicios que presta al ciudadano.

ARTICULO 8°. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION. El Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién aplica
a todos los servidores publicos, personal externo, proveedores y demas grupos
de interés que tengan responsabilidad y manejo sobre los activos de informacién
de los procesos misionales de la Alcaldia de Ibagué y las sedes donde opere.

De conformidad con el plan de tratamiento de riesgo del sistema de gestion de
calidad tiene como alcance el modelo de seguridad y privacidad de la informacién
y la norma ISO 27001.

Este alcance estd fundamentado en el plan de tratamiento de riesgos de la
informacién, el modelo de seguridad y privacidad de la informacion y la norma
ISO 27001. :

PARAGRAFO: Nivel de cumplimiento: Todas las personas cubiertas por el
alcance y aplicabilidad deberan dar cumplimiento un 100% de la politica.

ARTICULO 9°. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION. La Alcaldia Municipal de Ibagué, para asegurar la direccién
estratégica de la Entidad, establece la compatibilidad de la politica de seguridad
de la informacién, con los siguientes objetivos de seguridad de la informacioh:

e Minimizar el riesgo de los irocesos misionales de la entidad.

www.ibagué.gov.co 10
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Cumplir con los principios de seguridad de la informacién.

Mantener la confianza de los servidores publicos, contratistas y terceros.

Apoyar la innovacion tecnolégica. :

Implementar el sistema de gestion de seguridad de la informacién.

Proteger los activos de informacion.

Establecer las politicas, procedimientos e instructivos en materia de

seguridad de la informacion.

e Fortalecer la cultura de seguridad de la informacion en los servidores
publicos, terceros, aprendices, practicantes, proveedores y clientes de los
procesos misionales de la Alcaldia de Ibagué.

e Garantizar la continuidad del negocio frente a incidentes.

ARTICULO 10° POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL.

La Alcaldia Municipal de lbagué, a través de su Secretaria Administrativa -
Direccion de Talento Humano, cumple con las disposiciones establecidas en la
resolucion 2646 de 2008 “Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional” del Ministerio de Proteccién Social, especialmente en sus articulos
13 y 14, en concordancia con las resoluciones 652 “Por la cual se establece la
conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades
publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones” y 1356 de 2012
"Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 652 de 2012". El objetivo
principal es garantizar un ambiente laboral excelente y promover relaciones
sociales positivas entre los funcionarios, personal en mision y contratistas,
respetando la dignidad e integridad de todas las personas en el trabajo. Define
como politica de prevencion del acoso laboral los siguientes aspectos:

* La politica de prevencién del acoso laboral prohibe cualquier forma de
discriminaciéon por motivos politicos, étnicos, de color, edad, sexo,
orientacion sexual, religion, nacionalidad, discapacidad mental o fisica, asi
como comentarios despectivos o hostiles sobre estos aspectos, tanto
verbales como escritos, y cualquier forma de maltrato fisico o verbal.

e Se enfatiza en el respeto y la subordinacién hacia los superiores
jerarquicos, asi como el respeto mutuo entre colegas vy la busqueda de
armonia en las relaciones interpersonales y en el desempefio de las
actividades laborales.

e EI Comité de Convivencia, con el apoyo de la Direccion Administrativa,
Talento Humano y la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, llevara a
cabo procesos de capacitacion sobre acoso laboral para todos los
funcionarios, ademas de otras tematicas relacionadas con su prevenclian:

0006
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e Elcomité también fomentara espacios participativos para informar sobre el
clima laboral y posibles causas de afectacion en la convivencia,
promoviendo el trato justo, honesto, integro y respetuoso entre todos los
trabajadores, incluyendo al personal misional.

* Se espera que todos los funcionarios, sin importar su nivel jerarquico,
observen normas éticas y valores institucionales y personales en el
ejercicio de sus funciones y en sus relaciones con los comparieros.

* En caso de presuntas quejas de acoso laboral, se requiere mantener
absoluta confidencialidad tanto por parte del trabajador que presenta la
queja como del presunto acosador. Ademas, se solicita a los funcionarios
realizar observaciones, reclamos y solicitudes de manera fundada,
comedida y respetuosa, a través de los canales adecuados y dirigidas al
respectivo superior.

ARTICULO 11°. POLITICA DE PREVENCION DEL CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. La Alcaldia Municipal de Ibagué reconoce la
importancia de crear un entorno laboral seguro y saludable y comprende que el
consumo problematico de alcohol, tabaco y otras drogas representa un riesgo
para la salud y aumenta la posibilidad de accidentes en el trabajo. Por lo tanto, se
compromete a mejorar la calidad de vida de sus empleados mediante el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de prevenciéon del consumo de
estas sustancias.

Como parte de su Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, la
Alcaldia de lbagué se responsabiliza a desarrollar actividades gue promuevan
habitos de vida y trabajo saludables y seguros, con el objetivo de prevenir el
consumo de sustancias psicoactivas. Estas actividades buscan la participacion
de los trabajadores, educandolos y asesorandolos al respecto. Dichas actividades
deberan cumplir con los siguientes aspectos:

» Se prohibe el consumo de cigarrillos y otras drogas dentro de las
instalaciones de la empresa.

e Se proporcionara educacién a los empleados sobre el consumo
responsable de alcohol, desalentando el uso de cigarrillos y otras
drogas, y fomentando su bienestar, seguridad y salud fisica y mental.

e Se brindara orientacion a los trabajadores que puedan estar
experimentando dependencia del alcohol u ofras sustancias
psicoactivas.

e Se llevara a cabo la verificacion del consumo en areas o cargos que
representen riesgos para la seguridad de la empresa, sus trabajadores
o terceros.

o Se espera que los empleados sean ejemplos de conductas adecuadas,
acordes con los valores establecidos en el plan estratégico de la
institucién, reconociendo que el consumo de alcohol es una decisiﬁggZ

basada en el juicio y lgrespansahilidad.individual.
00C
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e Todos los empleados deberan participar de manera proactiva en las
actividades informativas y educativas sobre prevencién ofrecidas por la
institucion.

e En caso de que un trabajador considere que tiene problemas
relacionados con el consumo de estas sustancias, podra buscar ayuda
de manera voluntaria y confidencial en la Oficina de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

ARTICULO 12°. POLITICA DE PREVENCION RIESGO PSICOSOCIAL.
La Alcaldia Municipal de Ibagué garantizara con la promocién de entornos laborales
saludables, la prevencién de enfermedades relacionadas con el estrés y la mejora
del bienestar en la salud mental de sus empleados. Con el fin de alcanzar este
objetivo, se asume las directrices establecidas en la normativa vigente,
particularmente en las Resoluciones 2646 del 2008 y 2764 del 2022, para la
prevencion de factores de riesgo psicosocial potencialmente presentes en el ambito
laboral. Entre los compromisos contraidos se encuentran:
e Evaluar e identificar los factores de riesgo psicosocial conforme a la
normativa vigente.
* Implementar un sistema de vigilancia epidemiolégica en factores de riesgo
psicosocial acorde con la normativa vigente.
* Aplicar medidas destinadas a prevenir los factores de riesgo psicosocial
en la institucion.
e Llevar a cabo actividades educativas y de sensibilizacién sobre los
factores de riesgo psicosocial.
» Fomentar la participacion activa de los empleados en las buenas practicas
de prevencién de los factores de riesgo psicosocial.

Esta politica tiene como propésito establecer los principios y compromisos definidos
por la administracién municipal para prevenir los factores de riesgo psicosocial y
promover un entorno laboral saludable para todos los funcionarios.

ARTICULO 13°. POLITICA DE SEGURIDAD VIAL. La Alcaldia Municipal de
Ibagué, como entidad publica de caracter territorial, tiene la responsabilidad de
fomentar el desarrollo social, econémico, ambiental e institucional, satisfaciendo de
manera eficaz y oportuna las necesidades de sus partes interesadas, que incluyen
ciudadanos, servidores publicos, contratistas, subcontratistas, entidades
gubernamentales, érganos de control y visitantes.

En linea con esta premisa, la Alcaldia de Ibagué establece una politica que dicta
que todos los vehiculos de su propiedad deben ser operados exclusivamente por
funcionarios de la entidad que cumplan con los requisitos especificados en el Plan
Estrategico de Seguridad Vial (PESV). Todos los empleados, contratistas y
subcontratistas estan obligados a participar activamente en este program%

I
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Entre las normas requeridas para cumplir con esta politica se incluyen:

» Uso obligatorio de cinturén de seguridad.

e Prohibicion de utilizar dispositivos méviles mientras se conduce.

¢ Limitacién de la conduccion a un maximo de cuatro horas seguidas,
debiendo realizar pausas de 15 minutos en trayectos mas largos.

» Uso obligatorio de casco reglamentario para desplazamientos en motocicleta
de la entidad.

Para garantizar el cumplimiento de esta politica, la alta Direccién se asegura de
asignar los recursos fisicos, técnicos y humanos necesarios para la
implementacion, mantenimiento y mejora continua de este programa.

La seguridad vial es una responsabilidad compartida por todos los implicados, ya
que cada uno de nosotros desempefa un papel en las vias. En la Alcaldia de
Ibague, cumplir con las normas de transito es una responsabilidad que compete a
cada individuo.

ARTICULO 14°. POLITICA DE (NORMA TECNICA COLOMBIANA DE
DESTINOS Y AREAS TURISTICAS). Ibagué, como destino y areas turisticas,
realizara y desarrollara actividades encaminadas en la preservacién de la
biodiversidad y el cuidado del ambiente, el respeto socio - cultural y el crecimiento
econoémico permitiendo un equilibrio de los pilares estratégicos de la
sostenibilidad. Trabajar articuladamente con los habitantes, prestadores
turisticos, actores sociales y autoridades competentes para satisfacer la demanda
creciente de productos y/o servicios del Cafén del Combeima dando
cumplimiento a los requisitos legales y el desarrollo de las actividades turisticas
para el mejoramiento continuo del destino.

ARTiCULO 15°. ALCANCE NORMA TECNICA COLOMBIANA DE DESTINOS
Y AREAS TURISTICAS. El area para certificar dentro del Cafién del Combeima
inicia en la vereda Juntas a la altura del restaurante Casa Pinares coordenadas
N4732" 455 /| W 75"18” 589, y se extiende por la via Juntas el Silencio hasta el
punto de control El Palmar que da ingreso al Parque Nacional Natural los Nevados
con coordenadas N4"33” 346 / W 75"19” 148. El area se encuentra ubicada al
lado y lado de la via principal y en su recorrido atraviesa el poblado de juntas.

ARTICULO 16°. OBJETIVO NORMA TECNICA COLOMBIANA DE DESTINOS
Y AREAS TURISTICAS. Promover, mantener y mejorar el desarrollo de un
turismo sostenible en la zona de Juntas dando cumplimiento a los requisitos
establecidos en la NTC 6725.

ARTICULO 17°. POLITICA ANTISOBORNO. La Alcaldia Municipal de Ibagué
como entidad publica del orden territorial, cuyo proposito es brindar bienes ylo
servicios ajustados a las necesidades vy expectativas de la comunidad, S%Z
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compromete a establecer, cumplir y mantener un Sistema de Gestidn
Antisoborno, en concordancia con lo dispuesto en la legislaciéon vigente en
materia de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién. Teniendo como
objetivo principal, prevenir y prohibir cualquier intento o acto de soborno.

Los servidores publicos y contratistas de la Administracién Central Municipal
tienen la obligacién de informar, reportar y denunciar cualquier actuacion,
conducta, informacién o evidencia que pueda vulnerar la Politica Antisoborno de
la organizacion al oficial de transparencia, sin temor a represalias, quien ejerce la
funcion de cumplimiento Antisoborno de manera independiente, a fin de trabajar
con honestidad, justicia, diligencia, compromiso y respeto.

Las personas o partes interesadas que incumplan cualquiera de las disposiciones
de esta politica seran sujetos, previa investigacién, a las medidas administrativas,
civiles, penales y/o acciones contractuales, correspondientes. La Alcaldia
Municipal de Ibagué procedera a cumplir con los requisitos establecidos y ala
mejora continua del Sistema de Gestiéon Antisoborno.

ARTICULO 18°. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO. E|
Sistema de Gestién Antisoborno aplica a todas las sedes, a todos los servidores
publicos y contratistas de la Administracion Central Municipal, de sus entes
descentralizados y demas socios de negocios. En cumplimiento de la legislacién
local, regional y nacional; en aplicacién de los requisitos de la ISO 37001, de
acuerdo con las necesidades y expectativas de las partes interesadas, en los
procesos que promueven el Desarrollo Social, Econémico, Ambiental, Desarrollo
Territorial e Institucionalidad Politica en el Municipio de Ibagué. Dicho alcance
tiene en cuenta el contexto interno y externo de la Administracion, al igual que los
resultados de la evaluacion de los riesgos de soborno.

ARTICULO 19°. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO. La
Alcaldia Municipal de Ibagué, para asegurar la direccién estrategica de la Entidad,
establece la compatibilidad de la politica de gestion antisoborno, con los
siguientes objetivos:

e Cumplir los requisitos del Sistema de Gestién Antisoborno.

e Cumplir con las leyes y compromisos aplicables a las actividades de |a
Alcaldia Municipal de Ibagué, en el marco del codigo de integridad y
buen gobierno, la politica de transparencia y acceso a la informacién
publica, la lucha contra la corrupcién y el soborno para promocionar la
cultura del servicio.

e Fortalecer la gestion de riesgo de soborno en la Alcaldia Municipal de
Ibague definiendo controles, estrategias y mecanismos que faciliten la

prevencion, deteccion y prohibicion de cualquier intento o acto%{_

soborno. L)Z
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e Promover la cultura de integridad y buen gobierno en la Alcaldia
Municipal de Ibagué a fin de que los servidores publicos y contratistas
se apropien de los principios y valores institucionales.

e Promover la mejora continua del Sistema de Gestién Antisoborno.

ARTICULO 20°. ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA DE
GESTION ANTISOBORNO. La Alcaldia Municipal de Ibagué definira, mediante
manual del sistema, los roles y responsabilidades del sistema de gestion
antisoborno, asi como su estructura organizacional.

ARTICULO 21°. OFICIAL DE TRANSPARENCIA DEL SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO: El rol de oficial de transparencia estara a cargo del Director(a)
de la Direccion de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria de Planeacion
Municipal o quien haga sus veces.

ARTICULO 22°. FUNCIONES DEL OFICIAL DE TRANSPARENCIA DEL
SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO: El oficial de transparencia, tendra
como funcién principal gestionar las denuncias ciudadanas por posibles actos de
corrupcion y las demas establecidas en el Protocolo RITA de la Alcaldia Municipal
de Ibagué.

ARTICULO 23°. POLITICA DE CULTURA DE PAZ ORGANIZACIONAL.

La Alcaldia Municipal de Ibagué como entidad publica del orden territorial tiene
como proposito ofrecer servicios ajustados a las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

A partir de un esquema de mejora continua, adquirimos el compromiso de dar
cumplimiento de todas las obligaciones y requisitos pertinentes para la
consecucion y sostenibilidad de la Gestién de Cultura de la Paz, Fomentando
Ambientes Laborales de Paz y la Humanizacion de la Organizacién, mediante la
Gestion de una Sana Convivencia en un Entorno de respeto hacia los Derechos
Humanos.

ARTICULO 24°. POLITICA DE CALIDAD DEL PROCESO ESTADISTICO. La
Alcaldia de Ibagué propendera por el mejoramiento de la calidad, uso vy
aprovechamiento estadistico de los registros administrativos misionales en la
Entidad, orientado a la Identificacion de las fortalezas y debilidades,
estableciendo e implementando la norma impartida por el DANE dirigido en la
busqueda de la calidad y el incremento de su uso y aprovechamiento estadistico

ARTICULO 25°. ALCANCE DE LA NORMA DE CALIDAD DEL PROCESO
ESTADISTICO. El alcance de la implementacion de la Norma De Calidad Del
Proceso Estadifico NTC-PE-1000:2020 aplica para todos los registros
administrativos de los procesos misionales de la Alcaldia Municipal de lbagué.\
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ARTICULO 26°. OBJETIVO DE LA NORMA DE CALIDAD DEL PROCESO
ESTADISTICO. El objetivo de la implementacion de la Norma De Calidad Del
Proceso Estadifico NTC-PE-1000:2020 es el de mejorar la calidad, uso y
aprovechamiento estadistico de los registros administrativos a partir de la
identificacion, disefio, estandarizacién, integracién, procesamiento, analisis y
divulgacion, para garantizar la eficacia de las operaciones estadisticas y promover
el acceso y uso de la informacién en el municipio de Ibagué.

ARTICULO 27°. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN LA IMPLEMENTACION
DE LA NTC-PE-1000. El liderazgo en la implementacién de la Norma De Calidad
Del Proceso Estadifico NTC-PE-1000:2020, ser4 ejercido por el Director (a) de
Planeacion del Desarrollo de la secretaria de planeacion municipal o quienes
hagan sus veces. La operativizacion de las actividades se hara a través del
Comité Estadistico Municipal (CEM) quienes tendran entre otras las siguientes
funciones:

* Mejorar la calidad de la informacion estadistica producida, a partir de
los lineamientos del DANE.

e Lograr que todas las areas productoras de informacién cuenten con la
infraestructura  tecnolégica apropiada para la produccién de
estadisticas.

» Asegurar el recurso humano idéneo para la generacion estadistica del
municipio.

e Optimizar los procesos del intercambio de informacion para el
procesamiento y difusion de estadisticas.

e Posicionar las herramientas de difusion de la alcaldia.

CAPITULO 3.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE IBAGUE

ARTICULO 28°. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS. La operacion de
la Entidad se soporta en el siguiente modelo operativo por procesos, integrando
las competencias constitucionales y legales, asi como el conjunto de Planes,
Programas y Proyectos necesarios para el cumplimiento de sus funciones, misién
y vision, estructurados en el Plan de Desarrollo Municipal y demas instrumentos
de planeacién, para la satisfaccion de las expectativas de los usuarios,

destinatarios y beneficiarios de los servicios.
P
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TIPO DE PROCESO

S

~ DENOMINACION DEL PROCESO

PROCESOS ESTRATEGICOS:

Estan vinculados al entorno de |a alta direccion,
se refieren a los procesos como se planifica,
establece politicas y estrategias, se establecen
objetivos, se realizan las revisiones por la
direccion y demas directrices que fijan el rumbo
de la Entidad.

v

v

PLANEACION ESTRATEGICA Y
TERRITORIAL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y

MIPG

PROCESOS TRANSVERSALES:

Incluyen aquellos procesos que cumplen un rol
decisivo como agentes del cambio, al desarrollar
dos de las principales dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG: la
Gestion del Talento Humano y la Informacién vy
Comunicacién.

Es de suma importancia que su ejecucion,
organizacion e implementacion sea pensada de
forma estratégica dirigida al cumplimiento de los
objetivos de la Entidad.

<

GESTION ESTRATEGICA DE
COMUNICACIONES

LAS

GESTION HUMANA

GESTION Y CONTROL DISCIPLINARIO

PROCESOS MISIONALES:

Incluyen todos los procesos que proporcionan el
resultado previsto por la entidad, en el
cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

e N U O N

GESTION DE SALUD

GESTION EDUCATIVA

GESTION SOCIAL Y COMUNITARIA
GESTION ARTISTICA Y CULTURAL

GESTION, DE INFRAESTRUCTURA Y
OBRAS PUBLICAS

GESTION DEL
MOVILIDAD

GESTION AMBIENTAL Y DEL RIESGO

TRANSITO Y LA

GESTION AGROPECUARIA Y
DESARROLLO RURAL
GESTION DEL DESARROLLO

ECONOMICO Y TURISTICO
GESTION DE LA GOBERNABILIDAD,

CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
CIUDADANA
GESTION DE PARTICIPACION
CIUDADANA

GESTION DEL SERVICIO Y ATENCION
AL CIUDADANO

GESTION DE INNOVACION Y TIC
GESTION CATASTRAL

PROCESOS DE APOYO:

Corresponden a todos aquellos procesos
necesarios para la provisién de los recursos que
requieren los procesos estratégicos, misionales
y de evaluacion.,

N e N O RS

GESTION JURIDICA Y
NORMATIVA

GESTION DE RECURSOS FisICOS
GESTION CONTRACTUAL
GESTION DOCUMENTAL

GESTION DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

MEJORA

00

GESTION DE HACIENDA PUBLICA x

O

W.ibagué,.co

18



Wit BOO1 13389-7

DESPACHO DEL ALCALDE

DECRETONo. 41 (0 00-09056
( 17 DIC 024

“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

_masical

__TIPO DE PROCESO . DENOMINACION DEL PROCESO

PROCESOS DE EVALUACION:

Incluyen aquellos procesos necesarios para
medir y recopilar datos destinados a realizar el
analisis del desempefio y la mejora continua de
la eficacia, la eficiencia y efectividad.

v GESTION DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

ARTICULO 29°. MAPA DE PROCESOS. EI Mapa de Procesos de la Alcaldia
Municipal de Ibagué, de conformidad con los requerimientos establecidos por el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG vy articulado con el Sistema
Integrado de Gestion SIGAMI, sera el siguiente:

CAPITULO 4.

EQUIPOS DE APOYO A LA OPERACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”

ARTICULO 30°. EQUIPOS DE TRABAJO. Para la operacion del Sistema
Integrado de Gestién de “SIGAMI”, la Alcaldia Municipal contara con los
siguientes equipos de trabajo como apoyo a la implementacion, seguimiento,
evaluacién y mejoramiento continuo, articulado con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG:

Equipos Lideres de Implementacién de los Sistemas
Lideres o responsables de los procesos

Comité Técnico del SIGAMI

Comité de Gestion Ambiental

Comité del Sistema de Gestién del Turismo Sostenible

IPrgeesos

Alcaldia Municipal de thagué
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DESPACHO DEL ALCALDE

DECRETO No. 1000-0906
(17 DIC oM

“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

Comité de Seguridad de la Informacion
Equipo Interno de Archivo

Equipo PETI

Comité de Transformacion Digital

ARTICULO 31°. EQUIPOS LIDERES DE IMPLEMENTACION DE LOS
SISTEMAS. Cada Sistema de Gestién, contara con equipo lider de
implementacién, que estard conformado por personal de planta y contratistas
de la Secretaria que lidera el Sistema con el asesoramiento y acompafamiento
de la Direccion de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria de Planeacién
Municipal.

PARAGRAFO: Si se requiere estos equipos también pueden estar
conformados por servidores publicos y/o contratistas de otras dependencias.

ARTICULO 32°. LIDERES O RESPONSABLES DE PROCESOS. De acuerdo
con el Modelo de Operacién por Procesos, adoptado en la entidad, los Lideres
0 Responsables de los procesos definidos en el Sistema Integrado de Gestion
“SIGAMI”, son los siguientes:

L  NOMBREDEL | DEPENDENCIASLIDERES |  CARGODELLiDERO
" imPO ONPRE DER ORESPONSABLESDEL |  RESPONSABLE DEL
e a0 procEso ~ PROCESO
- Eg’T';‘A”TEggl'ng SECRETARIA DE SECRETARIO(A) DE
 ESTRAT TERRITORIAL PLANEACION PLANEACION
~ EGICOS SISTEMA -~ SECRETARIOS (AS) Y
- INTEGRADO DE gg?_%%Tglg'.’r”‘ESMLgERES DIRECTORES LIDERES DE LOS
GESTION Y MIPG SISTEMAS
GESTION
- ESTRATEGICA DE OFICINA DE JEFE OFICINA DE
e LAS COMUNICACIONES COMUNICACIONES
o uore COMUNICACIONES
e SECRETARIA
; ADMINISTRATIVA — DIRECTOR(A) DE TALENTO
GESTION HUMANA DIRECCION DE TALENTO HUMANO
HUMANO
GESTION Y OFICINA DE CONTROL JEFE DE OFICINA DE
CONTROL e e e CONTROL UNICO
DISCIPLINARIO DISCIPLINARIO
 EVALU E\?EEJLOC%DNEY OFICINA DE CONTROL JEFE DE LA OFICINA DE
ACION L INTERNO CONTROL INTERNO
iy GESTION DE SALUD | SECRETARIA DE SALUD SECRETARIO(A) DE SALUD
. MISION GESTION SECRETARIA DE SECRETARIO(A) DE p
_ALES EDUCATIVA EDUCACION EDUCACION

_ !
000
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pecreToNo. 1 000-0906
. 17 DIC, 2024

“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

it - DEPENDENCIAS LiDERES . CARGODELLIDERO
NOROGESS" | ORESPONSABLESDEL |  RESPONSABLE DEL:
b PROCESO ~ PROCESO |
SECRETARIA DE SECRETARIO(A) DE
GEC?SL?[TN?TPACRI’?AL Y DESARROLLO SOCIAL DESARROLLO SOCIAL
COMUNITARIO COMUNITARIO
GESTION ARTISTICA
Hopeesibd SECRETARIA DE CULTURA SECRETARIO(A) DE GULTURA
[NFSfESST;gngURA SECRETARIA DE SECRETARIO(A) DE
okl ket INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA
Tiiigﬁ’é o SECRETARIA DE SECRETARIO(A) DE
oL e MOVILIDAD MOVILIDAD
SECRETAFSA DE )
PLANEACION — DIRECCION
GESTION DE INFORMACION Y Eﬁi%&%%ﬂ} DE
CATASTRAL APLICACION DE LA MULTIPROPOSITO
NORMA URBANISTICA
. (DIANU)
GESTION SECRETARIA DE
AMBIENTAL Y DEL AMBIENTE Y GESTION DEL $EGCER5ET|SEIS|(§T_} ;EQ&”S'ENTE
RIESGO RIESGO
GESTION : SECRETARIO(A) DE
AGROPECUARIA Y iggf‘gf%gﬁﬁ AGRICULTURA Y
DESARROLLO s UL DESARROLLO RURAL
RURAL
SEESI;OR%EEE SECRETARIA DE
e DESARROLLO SECRETARIO(A) DE
TUR!STICO ECONOMICO DESARROLLO ECONOMICO
GESTION DE LA
GOBERNABILIDAD, SECRETARIA DE SECRETARIO(A) DE
CONVIVENCIA Y GOBIERNO GOBIERNO
SEGURIDAD
CIUDADANA
. SECRETARIA DE
Pfgﬁggiggw GOBIERNO - DIRECCION DIRECTOR (A) DE
kg s, DE PARTICIPACION PARTICIPACION CIUDADANA
CIUDADANA
GESTION DEL ;
SERVICIO Y gFRCERCE&gﬁgSiﬁEEé';O‘N DIRECTOR(A) DE ATENCION
ATENCION AL e AL CIUDADANO
CIUDADANO
GESTION DE -
o SECRETARIA DE TIC SECRETARIO(A) DE TIC
GESTION JURIDICAY )
MEJORA OFICINA JURIDICA JEFE DE LA OFICINA JURIDICA
NORMATIVA ,
SECRETARIA
GESTION DE ADMINISTRATIVA - DIRECTOR(A) DE RECURSOS
_ RECURSOS FiSICOS DIRECCION DE FISICOS
L RECURSOS FISICOS
. e GESTION OFICINA DE JEFE OFICINA DE
“ CONTRACTUAL CONTRATACION CONTRATACION
‘ R . EI|§IE%TSOR(A) DE RECURSOS
GESTION ADMINISTRATIVA — i e
DOCUMENTAL DIRECCION DE
RECURSOS FiSICOS ESPECIALIZADO (GESTIO
DOCUMENTAL) \
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DESPACHO DEL ALCALDE

DECRETO No. 1000..0906
(17 DI0 204

“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

i NOMBREDEL | DEPENDENCIAS LIDERES ~ CARGODEL LIDER O
.~ TIPO BROGESD | ORESPONSABLES DEL  RESPONSABLE DEL
e PROCESO .~ PROCESO 70
GESTION DE _
INFRAESTRUCTURA SECRETARIA DE LAS TIC SECRETARIO(A) DE LAS TIC
TECNOLOGICA
GESTION DE SECRETARIA DE
HACIENDA PUBLICA HACIENDA SECRETARIO(A) DE HACIENDA

ARTICULO 33°. FUNCIONES DE LOS RESPONSABLES O LIDERES DE
PROCESOS. Las funciones de los responsables o lideres de procesos en el
Sistema Integrado de Gestion “SIGAMI” son las siguientes:

1. Apoyar a la Alta Direccion en la actualizacién, difusién e implementacion de
la Politicas necesarias para la operacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y de manera particular las politicas y objetivos
de los Sistemas de Gestion y Normas Técnicas que conforman el “SIGAMI”.

2. Coordinar y dirigir las actividades encaminadas a la actualizacion, difusion,
implementacién y mejora del proceso a cargo, asi como de todos los
documentos que lo componen: Caracterizacion del proceso, Mapas de
Riesgos, Matrices de Aspectos e Impactos Ambientales, Matrices de
Identificacién, Evaluacion y Valoracion de Peligros, Normograma,
Indicadores de Gestion, Procedimientos, Instructivos, Formatos, entre otros.

3. Coordinar y dirigir las actividades de seguimiento y medicién del proceso a
cargo, con especial énfasis en la mediciéon de indicadores de gestion,
autoevaluacion del proceso y auditorias internas programadas por el
Representante de la Alta Direccion para el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion - MIPG y/o la Oficina de Control Interno.

4. Reportar oportunamente ante la Direccion de Fortalecimiento Institucional,
las necesidades de ajustes a los documentos que componen el proceso y
los aportes que considere necesarios para la mejora continua del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

5. Reportar a la Direccién de Fortalecimiento Institucional, con una periodicidad
TRIMESTRAL, los resultados de las actividades de actualizacion, difusion,
seguimiento y evaluacién realizadas al Sistema Integrado de Gestién de la
Alcaldia Municipal de Ibagué - SIGAMI y al Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG.

6. Delegar un servidor publico de planta como enlace principal y uno como
suplente, como representante del proceso ante el Comité Técnico “SIGAMI”
y proporcionarle los espacios y el tiempo necesario, para desarrollar las
actividades de socializacion, sensibilizacién y capacitacién, relacionadas
con la implementacion y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion
de la Al_caldl'a Mu_mr;lpal de lbagué — SIGAMI y el Modelo Integradq:;ie_
Planeacion y Gestion — MIPG. 4)@
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DESPACHO DEL ALCALDE

DECRETONo. 4 () 00-0906
(17 DIC2024

“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

PARAGRAFO 1. En el momento de seleccionar el enlace principal y suplente
para su representacién ante el Comité Técnico del “SIGAMI”, se deben tener en
cuenta los siguientes criterios:

e Elenlace principal debe pertenecer a la planta de personal de la Entidad y el
suplente podra ser contratista.

e Destacarse por su compromiso y responsabilidad con las actividades de
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestién.

e Tener buenas relaciones interpersonales.

e Conocimientos basicos en Sistemas de Gestion de Calidad, Modelo Estandar
de Control Interno y demas herramientas administrativas.

PARAGRAFO 2. La seleccion, actualizacién o modificacién de los enlaces ante
el Comité Técnico del “SIGAMI” para cada proceso, corresponde a los Secretarios
de Despacho, Directores o Jefes de Oficina, quienes deben notificar a la Direccién
de Fortalecimiento Institucional su decisién, para proceder a los ajustes
requeridos.

ARTICULO 34°. COMITE TECNICO DEL “SIGAMI”. Créase el Comité Técnico

del “SIGAMI, el cual estara conformado de la siguiente manera:

e Director (a) de Fortalecimiento Institucional (Quien preside).

e Profesional Especializado, adscrito a la Direccion de Fortalecimiento
Institucional.

e Un enlace por cada uno de los procesos, de conformidad con el Modelo de
Operacion por Procesos, definido en el presente Decreto.

PARAGRAFO 1. El Director (a) de Fortalecimiento Institucional, presidira el
Comité Técnico SIGAMI.

PARAGRAFO 2. El Profesional Especializado adscrito a la Direccion de
Fortalecimiento Institucional de la Secretaria de Planeacién o quien haga sus
veces, ejercera la Secretaria Técnica del Comité SIGAMI.

PARAGRAFO 3. La participacion del enlace principal o suplente del proceso, es
de caracter indelegable. En caso fortuito o por fuerza mayor, el lider del proceso
debera informar por escrito al Comité Técnico “SIGAMI”, la persona que asumiré
dicho rol de manera transitoria.

PARAGRAFO 4. La Oficina de control Interno o quien haga sus veces sera
invitada permanente con voz, pero sin voto.

PARAGRAFO 5. Al Comité Técnico del "SIGAMI”, podran asistir otros
funcionarios, asesores o contratistas, en calidad de invitados, los cuales tendran
derecho a voz, pero no a voto, cuando la naturaleza del asunto a tratar, asi lo
requiera.

ARTICULO 35°. FUNCIONES DEL COMITE TECNICO DEL “SIGAMI”. El
Comité Tecnico del “SIGAMI", tiene como objetivo principal impulsar y
proporcionar el soporte técnico necesario para la document%
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pecretoNo. 1 000-0906
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“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

implementacion, evaluacién y mejora continua del Sistema Integrado de Gestic’;n
en la Alcaldia de Ibagué, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG; cumple con las siguientes funciones:

1. Trabajar en coordinacién con los servidores publicos y contratistas de los
diferentes procesos de la entidad, en las actividades de implementacién y
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -. MIPG,
disefiando planes y acciones necesarias para el cumplimiento del propésito
institucional y de manera particular las politicas y objetivos de los Sistemas
de Gestion y Normas Técnicas que conforman el “SIGAM!”.

2. Estudiar los procesos e identificar la necesidad de crear y mejorar los
mismos, presentando las propuestas y ajustes a la Direccion de
Fortalecimiento Institucional de la Secretaria de Planeacion.

3. Elaborar la documentacion necesaria para el desarrollo, implementacién y
mejora continua del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y
tramitarse a través de la Direccion de Fortalecimiento Institucional de la
Secretaria de Planeacion, para su aprobacién.

4. Apoyar al Responsable o Lider del proceso, en la comunicacion interna, en
la planificacién y documentacion del sistema y en la verificacion de la mejora
continua, ejerciendo la interlocucién entre los servidores pUblicos y
contratistas de la dependencia y el Lider.

5. Apoyar las actividades de verificacion al cumplimiento y aplicabilidad de los
procesos y procedimientos disefiados en la entidad, para que estén acordes
con los propositos y objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG y de manera particular las politicas y objetivos de los Sistemas y
Normas Técnicas, que conforman el “SIGAM”.

6. Retroalimentar y sensibilizar a los servidores publicos y contratistas de las
diferentes dependencias, sobre la importancia de la cultura del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG y de manera particular las
politicas y objetivos de los Sistemas y Normas Técnicas, que conforman el
“SIGAMI", creando un ambiente que promueva la participacion y el
compromiso de todo el personal.

7. Proponer a la Direccién de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria de
Planeacién, las acciones correctivas o de mejora que sean necesarias para
asegurar la consistencia, sostenibilidad, sustentabilidad y mejora continua
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestibn — MIPG y formular
recomendaciones tendientes a corregir las no conformidades detectadas en
los procesos.

8. Coordinar al interior de sus procesos, el reporte de informacién oportuna que
sea requerida por la Direccién de Fortalecimiento Institucional, en el marco
de la implementacién del Sistema Integrado de Gestion de la Alcaldia
Municipal de Ibagué -SIGAMI y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG.

9. Las deméas que se encuentren definidas en la normatividad vigente, las
establecidas por la Norma Técnica, las que imparta el Departame‘xﬂ%L
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“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
- EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

Administrativo de la Funcién Publica y las que asigne el Representante de
la Direccion, para el cabal cumplimiento y logro de los objetivos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

ARTICULO 36°. FUNCIONAMIENTO DEL COMITE TECNICO DEL “SIGAMI”.
El Comité sesionara como minimo una vez al Semestre de manera ordinaria y de
forma extraordinaria, cuantas veces se requiera. El Secretario Técnico con una
antelacion no menor a tres (03) dias habiles, realizara la citacion a las reuniones
ordinarias y con una antelacion no menor a un (01) dia habil, podra citar reuniones
extraordinarias.

PARAGRAFO. El Comité Técnico del “SIGAMI”, deliberara y decidira, con la
mitad mas uno de sus integrantes. La inasistencia sin justificacion, al Comité, sera
considerada causal de mala conducta.

ARTICULO 37°. CONFORMACION DEL COMITE DE GESTION AMBIENTAL.
El Comité de Gestion Ambiental es la instancia de coordinacién de las acciones
orientadas a la formulacién, concertacion, implementacién, evaluacion vy
seguimiento del Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA; encargada de
crear o reforzar practicas de ecoeficiencia y manejo ambiental responsable,
impulsando iniciativas a partir del desarrollo de los programas ambientales.
Conformado por los siguientes integrantes:

Secretario de Ambiente y Gestién del Riesgo

Director de Ambiente, Agua y Cambio Climatico

Director de Gestion del Riesgo y Atencién de Desastres

Director de Fortalecimiento Institucional

Comandante del Cuerpo de Bomberos o su delegado

Secretario de Agricultura y Desarrollo Rural o su delegado

Profesional Especializado Direccion de Talento Humano — Grupo de Seguridad
y Salud en el Trabajo

¢ Dos delegados de la Secretaria Gobierno (uno por Inspeccion Ambiental y otro
por CAPA)

ARTICULO 38°. FUNCIONES DEL COMITE DE GESTION AMBIENTAL. Las
funciones del Comité seran las siguientes:

1. Coordinar y estructurar el Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA de la
Alcaldia Municipal de Ibagué, de conformidad con lo definido en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el Sistema Integrado de Gestién -
SIGAMI y la Norma Técnica Internacional ISO 14001.

2. Definir el Plan de Accién para la implementacion, seguimiento y evaluacion del
Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA de la Alcaldia Municipal de
Ibagué, en el marco de las politicas, objetivos, estrategias y programasg .

definidos. DL
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“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAQUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

3. Mantener informacién actualizada sobre los avances y resultados del proceso
de implementacién del Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA de la
Alcaldia Municipal de Ibagué y sobre la normatividad ambiental vigente.

4. Gestionar la incorporacion y asignacién de las partidas presupuestales
necesarias para desarrollar el plan de accion propuesto para el Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA de la Alcaldia Municipal de Ibagué.

5. Generar estrategias, acciones y programas encaminados a la mejora continua
de la gestion ambiental, por medio de practicas y objetivos misionales que
permitan la construcciéon de acciones ejemplares, controlando los riesgos
ambientales institucionales.

6. Promover espacios de participacion, educacién y comunicacion que permitan
reflexionar sobre el papel de la Entidad y sus servidores, en la solucién de las
problematicas ambientales, generando una cultura de responsabilidad
ambiental.

7. Las demas que se encuentren definidas en la normatividad vigente, las
establecidas por la Norma Técnica, las que imparta el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y las que asigne el Representante de la
Direccion, para el cabal cumplimiento y logro de los objetivos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

PARAGRAFO 1. El Comité estara presidido por el Secretario de Ambiente y
Gestion del Riesgo, quien reportard oportunamente a la Direccion de
Fortalecimiento Institucional, los avances en la implementacién y mantenimiento
del Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA.

PARAGRAFO 2. La Secretaria Téchica del Comité de Gestion Ambiental sera
ejercida por el Director (a) de Ambiente, Agua y Cambio Climatico de la Secretaria
de Ambiente y Gestion del Riesgo.

PARAGRAFO 3. El Comité de Gestién Ambiental podra convocar a los expertos
que considere necesarios para asesorar el proceso de formulacion y de
implementacion del Plan Institucional de Gestiéon Ambiental — PIGA, con el fin de
garantizar resultados eficientes y coherentes con la normatividad ambiental
vigente y con los programas y objetivos definidos.

ARTICULO 39°, FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION AMBIENTAL.
El Comité sesionara como minimo una vez al trimestre de manera ordinaria y de
forma extraordinaria, cuantas veces se requiera. El Secretario Técnico con una
antelacion no menor a tres (03) dias habiles, realizara la citacién a las reuniones
ordinarias y con una antelacién no menor a un (01) dia habil, podra citar reuniones
extraordinarias.

PARAGRAFO. El Comité de Gestion Ambiental, deliberara y decidira, con la
mitad mas uno de sus integrantes. La inasistencia sin justificacion al Comité /sea
considerada causal de mala conducta. %
© O
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“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

ARTICULO 40°. CONFORMACION DEL COMITE DEL SISTEMA DE GESTION
DEL TURISMO SOSTENIBLE. El Comité del Sistema de Gestién del Turismo
Sostenible garantiza la efectiva, eficiente y eficaz formulacién, concertacion,
implementacion, seguimiento, mantenimiento y evaluacién de la Norma Tecmca
Colombiana Destinos y areas turisticos NTC 6725 DE 2023 y los planes de trabajo
establecidos. Este comité sera a su vez el equipo técnico de apoyo el cual
desarrollara sus actividades de acuerdo con los lineamientos fijados en la
normativa vigente. Conformado por los siguientes integrantes:

Alcalde Municipal (Lider de destino) o su delegado
Secretaria de Desarrollo Econémico — Lider de Sostenibilidad
Secretaria General

Secretaria de Ambiente y Gestién del Riesgo
Secretaria de Planeacion

Secretaria de Cultura

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Salud

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
Secretaria de Desarrollo Social Comunitario
Secretaria de las TIC

Secretaria de Educacion

Secretaria de Movilidad

Jefe de la Oficina de Comunicaciones
Representante de la Junta de Accion Comunal
Corregidor de Juntas

Representante del Consejo Municipal de Turismo
Representante de CORTOLIMA

Representante de INTERASEO

Policia de turismo, Ambiental e Infancia y Adolescencia.
Representante de Parques Nacionales PNNN.
Representante de Ibagué Limpia (ingresarlo).

PARAGRAFO 1. Los integrantes del nivel Directivo que conforman el Comité
podran delegar su representacion en otros funcionarios con conocimientos en los
temas tratados, informando al lider de sostenibilidad la delegacién respectiva.
PARAGRAFO 2. La Coordinacién del Comité del Sistema de Gestion de Turismo
Sostenible, sera ejercida por la Secretaria de Desarrollo Econémico, quién podra
apoyarse en funcionarios o contratistas para que le asistan en las funciones
técnicas y/o administrativas necesarias para el adecuado funcionamiento del
Comiteé.

ARTICULO 41°. FUNCIONES DEL COMITE DEL SISTEMA DE GESTION DEL
TURISMO SOSTENIBLE. Las funciones del Comité seran las siguientes: C

| wwwab@gue gov.co |
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DECRETO No. 1000-0906
( 17 DIC 2024

“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

1. Garantizar la efectiva, eficiente y eficaz formulacién, concertacion,
implementacion, seguimiento, mantenimiento y evaluaciéon de la Norma
Teécnica Colombiana Destinos y areas turisticos NTC 6725 DE 2023.

Realizar seguimiento y monitoreo al cumplimiento del plan de trabajo del

Sistema de Gestion de la Sostenibilidad del Turismo Sostenible.

Establecer las responsabilidades de sus integrantes, incluyendo la supervision

de asuntos ambientales, sociales, culturales y econémicos relacionados con la

actividad turistica.

5. Divulgar la organizacién de la unidad de gestion y sus miembros a la poblacion
en general, incluyendo a las entidades del sector publico, los prestadores de
servicios turistico, la poblacion local y los visitantes.

6. Dar cuenta de un plan financiero, de adquisiciones o el que haga sus veces, en
donde se indiquen las fuentes de recursos, tanto actuales como futuras, sean
de origen propio o gestionado con terceros.

7. Contar con personal para el desarrollo de sus funciones, incluido personal con
experiencia en sostenibilidad, ya sea contratado de manera directa o como
asesores, lo cual debe encontrarse documentado.

8. Seguir los principios de sostenibilidad y transparencia en sus actividades y
transacciones por parte de todos los miembros, estableciendo guias o
directrices.

9. Evidenciar la articulacién con otras organizaciones o entidades del sector
publico y privado.

10. Formar periédicamente a quienes hacen parte del grupo responsable, a los
prestadores de servicio y a la poblacion local, sobre la gestién de la
sostenibilidad y sus requisitos.

N

ARTICULO 42°. FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DEL SISTEMA DE
GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE. El Comité sesionara como minimo una
vez al trimestre de manera ordinaria y de forma extraordinaria, cuantas veces se
requiera. La Secretaria de Desarrollo Econémico, con una antelacién no menor a
tres (03) dias habiles, realizara la citacidén mediante oficio o circular enviado por
PISAMI y/o correo electrénico a las reuniones ordinarias y con una antelacién no
menor a un (01) dia habil, podra citar reuniones extraordinarias.

PARAGRAFO: El Comité deliberara y decidira, con la mitad mas uno de sus
integrantes. La inasistencia sin justificacion al Comité sera considerada causal de
mala conducta.

ARTICULO 43°. CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD. El Comité
de Seguridad, en el marco de lo definido en el Sistema de Gestién de Seguridad
y Privacidad de la Informacién, estara conformado por los siguientes integrantes:

C
e El Secretario de las TIC, quien lo preside. >@
e El Secretario de Planeacion
e El Jefe de la Oficina Juridica.
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“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

El Director de Fortalecimiento Institucional — Secretaria de Planeacion
El encargado de la Gestién Documental.

El Jefe de la Oficina de Control Interno.

El responsable de Seguridad de la informacién de la entidad.

PARAGRAFO 1. Los integrantes del nivel Directivo que conforman el Comité
podran delegar su representacion en otros funcionarios con conocimientos en los
temas tratados, informando al lider de sostenibilidad la delegacion respectiva.
PARAGRAFO 2. La Coordinacion del Comité sera ejercida por la Secretaria de
las TIC, quien podra apoyarse en funcionarios o contratistas para que le asistan
en las funciones técnicas y/o administrativas necesarias para el adecuado
funcionamiento del Comité.

ARTICULO 44°. FUNCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD. Las funciones del
comité seran las siguientes:

1. Coordinar la implementacion del Modelo de Seguridad y privacidad de la
Informacién al interior de la Alcaldia de Ibagué.

2. Revisar los diagnésticos del estado de la seguridad de la informacién en

Nombre de la Alcaldia de Ibagué.

Acompafiar e impulsar el desarrollo de proyectos de seguridad.

Coordinar y dirigir acciones especificas que ayuden a proveer un ambiente

seguro y establecer los recursos de informacion que sean consistentes con

las metas y objetivos de la Alcaldia de Ibagué.

5. Recomendar roles y responsabilidades especificos que se relacionen con la
seguridad de la informacion.

6. Aprobar el uso de metodologias y procesos especificos para la seguridad de
la informacion.

7. Participar en la formulacion y evaluacién de planes de accién para mitigar y/o
eliminar riesgos.

8. Realizar revisiones periédicas del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion - SGSI (por lo menos una vez al afo) y segun los resultados de
esta revision definir las acciones pertinentes.

9. Promover la difusién y sensibilizacion de la seguridad de la informacién dentro
de la entidad.

10. Poner en conocimiento de la entidad, los documentos generados al interior
del comité de seguridad de la informacién que impacten de manera
transversal a la misma.

11. Las demas funciones inherentes a la naturaleza del Comité.

B

ARTICULO 45°. EQUIPO INTERNO DE ARCHIVO. En el marco del Sistema
Integrado de Gestion, se conforma el Equipo Interno de Archivo como instancia
de revision y validacion de la informacién relacionada con la gestién documental
del Municipio, para posteriormente ser aprobada por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, este equipo estara conformado de la siguiente manera:

00O

L
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“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

Director (a) de Recursos Fisicos o su delegado. -
Profesional Especializado del Grupo de Gestién Documental.
Profesional Grupo de Gestién Documental.

Director (a) de Fortalecimiento Institucional o su delegado.
Profesional de la Direccién de Fortalecimiento Institucional.

RN =

PARAGRAFO. A la reunién del equipo asistiran los delegados de las
dependencias y/o procesos que tengan injerencia en los asuntos a tratar.

ARTICULO 46°. EQUIPO INTERNO DEL SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO. En el marco del Sistema Integrado de Gestién, se conforma el
Equipo Interno del Sistema de Gestion Antisoborno, encargado de brindar
acompafiamiento, asesoria y realizar monitoreo al cumplimiento de los requisitos
de la norma ISO 37001, este equipo estara conformado de la siguiente manera:

Secretario (a) de Hacienda o su delegado.

Asesor/a y/o profesional de la Secretaria de Hacienda.
Jefe de la Oficina de contratacion o su delegado

Director (a) de talento humano o su delegado

Director (a) de Fortalecimiento Institucional o su delegado.

Db B o

PARAGRAFO. A la reunién del equipo podran asistir los contratistas y los
delegados de las dependencias y/o procesos que tengan injerencia en los asuntos
a tratar.

ARTICULO 47°. EQUIPO INTERNO DE CULTURA DE PAZ
ORGANIZACIONAL. En el marco del Sistema Integrado de Gestion, se conforma
el Equipo Interno del Sistema de Gestion de Cultura de Paz Organizacional,
encargado de brindar acompafiamiento, asesoria y realizar monitoreo al
cumplimiento de los requisitos de la Norma Técnica de Empresa para la Gestién
de Cultura de Paz Organizacional; este equipo estara conformado de la siguiente
manera:

1. Secretario (a) General o su delegado.

2. Director/a de Atencion al Ciudadano o su delegado.

3. Director (a) de Fortalecimiento Institucional o su delegado.
4. Profesional de la Direccién de Fortalecimiento Institucional.

PARAGRAFO. A la reunién del equipo podran asistir los contratistas y los
delegados de las dependencias y/o procesos que tengan injerencia en los astuntos.

a tratar. /Z;?/

0000
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“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

ARTICULO 48°: CREAR EL EQUIPO DE PETI el cual quedara conformado por los
lideres de los procesos o su delegado, los cuales tendran los siguientes roles y

responsabilidades:

DEPENDENCIA

CARGO

ROLY
RESPONSABILIDADES

Secretaria de
Planeacion

Secretario de
Despacho o su
delegado

Garantizar que las acciones y
mejores propuestas estén
alineadas con el Plan
Estratégico Institucional vy
gestionar el cambio.

Secretaria de las TIC

Secretario de
Despacho o su
delegado

Orientar a las areas en la
definicion de las acciones de

mejores.
Velar por la adopcién del
Modelo de Seguridad vy

Privacidad de la Informacion.

Secretaria General

Director de Atencién al
Ciudadano o su
delegado

Definir las necesidades de los
usuarios de la entidad vy
posibles soluciones de cada
una.

Secretaria
Administrativa

Director de Talento
Humano o su
delegado

Director de Recursos
Fisicos o su delegado

Gestionar el talento humano
de acuerdo a las necesidades
en la implementacion del PETI
y PTD.

Velar por la adopcién del

Sistema de Gestion
Documental (SGD) en
concordancia con la

implementacion del PETI vy
PTD.

Secretaria de
Hacienda

Secretario de
Despacho o su
delegado

Identificar los recursos
necesarios para la
implementacion del PETI vy
PTD.

Demas Secretarias y
Oficinas

Secretarios de
Despacho y jefes de
Oficina o sus
delegados

Suministrar la informacién
necesaria que genere valor
publico en la elaboracién del
PETI

PARAGRAFO 1. El equipo de PETI sesionara como minimo una vez al de
manera ordinaria y de formar extraordinaria, cuantas veces se requiera.

00
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“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAC‘;UE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

PARAGRAFO 2. Al equipo de PETI podran asistir otros funcionarios o contratistas
en calidad de invitados cuando la naturaleza del tema a tratar lo requiera, los cuales
tendran derecho a voz, pero no a voto.

PARAGRAFO 3. El equipo PETI podra sesionar de manera presencial o virtual, de
conformidad con la convocatoria que realice quien funge como coordinador del
equipo.

ARTICULO 49°: FUNCIONES DEL COORDINADOR DEL EQUIPO PETIC

La secretaria de las TIC o su delegado ejercera el rol de coordinacion y secretaria
tecnica del presente Equipo de Trabajo, con las siguientes funciones.

1. Realizar las convocatorias a las reuniones ordinarias y extraordinarias

2. Dirigir la metodologia a aplicar de conformidad con la Guia del Ministerio de las
TIC '

3. Establecer el cronograma de las reuniones

4. Elaborar las Actas de las reuniones

5. Consolidar los informes a presentar al comité de Gestion y Desempefio
Institucional.

ARTICULO 50°: FUNCIONES DEL EQUIPO DE PETI DE LA ALCALDIA DE
IBAGUE

1. Asistir a las convocatorias que realice el coordinador del comité TD y del PETIC.

2. Suministrar la informacién requerida para la formulacion del PETI y PTD con
calidad y oportunidad.

3. Identificar las necesidades y oportunidades de mejora de los servicios y
procesos y proponer las posibles soluciones.

4. Hacer seguimiento mediante indicadores y aprobar las acciones y estrategias
adoptadas para la formulacion e implementacion del PETI

5. Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias
para la formulacion e implementacion del PETI

6. Definir la Metodologia a Desarrollar para la formulacién del PETI

7. Presentar informes de avance de la formulaciéon del PETI al Comité Municipal
de Gestién y Desempefio Institucional.

8. Presentar al Comité Municipal de Gestién y Desemperfio Institucional la
propuesta de PETI para su aprobacion.

ARTICULO 51°: CREAR EL COMITE DE TRANSFORMACION DIGITAL. El cual
quedara conformado por los lideres de los procesos o su delegado, quienes tendran
los siguientes roles y responsabilidades:

DEPENDENCIA CARGO ROL Y RESPONSABILIDADES
. Secretario de Despacho o | Orientar a las areas en la deﬁnic,b{
Secretaria de las TIC su delegado de las acciones de mejores.
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“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

Secretaria de Planeacion

Secretario de Despacho o
su delegado

Garantizar que las acciones vy
mejores propuestas estén alineadas
con el Plan Estratégico Institucional
y gestionar el cambio.

Secretaria General

Director de Atencion al
Ciudadano o su delegado

Definir las necesidades de los
usuarios de la entidad y posibles
soluciones de cada una.

Secretaria Administrativa

Director de Talento
Humano o su delegado

Director de Recursos
Fisicos o su delegado

| acuerdo a las necesidades en la

Gestionar el talento humano de
implementacion del PTD.

Velar por la adopcién del Sistema de
Gestion Documental (SGD) en
concordancia con la implementacion
del PTD.

Secretaria de Hacienda

Secretario de Despacho o
su delegado

Identificar los recursos necesarios
para la implementacién del PTD.

Demas Secretarias y
Oficinas

Secretarios de Despachoy
jefes de Oficina o sus

Suministrar la informacion necesaria
que genere valor publico en la

delegados elaboracién del PTD

PARAGRAFO 1. La Secretaria de las TIC o su delegado ejercera funciones de
coordinacion del presente comité.

PARAGRAFO 2. El comité de Transformacién Digital TD sesionara como minimo
una vez al mes de manera ordinaria y de formar extraordinaria, cuantas veces se
requiera.

PARAGRAFO 3. Al comité de Transformacién Digital TD podran asistir otros
funcionarios o contratistas en calidad de invitados cuando la naturaleza del tema a
tratar lo requiera, los cuales tendran derecho a voz, pero no a voto.

PARAGRAFO 4. El comité de Transformacién Dlgltal TD podra sesionar de manera
presencial o virtual de conformidad con la convocatoria que realice quien funge
como coordinador del equipo.

ARTICULO 52° FUNCIONES DEL COORDINADOR DE TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA ALCALDIA DE IBAGUE. La Secretaria de las TIC o su delegado
ejercera el rol de coordinacion y secretaria técnica del presente Equipo de Trabajo,
con las siguientes funciones:

1. Realizar las convocatorias a las reuniones ordinarias y extraordinarias.

2. Dirigir la metodologia a aplicar de conformidad con la Guia del Ministerio de las
TIC.

3. Establecer el cronograma de las reuniones.

4. Elaborar las Actas de las reuniones.

5. Consolidar los informes a presentar al comité de Gestién y Desempefio
Institucional.

i \
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“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS

EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

ARTICULO 53° FUNCIONES DEL COMITE DE TRANSFORMACION DIGITAL DE
LA ALCALDIA DE IBAGUE

1.

2.

Hacer seguimiento y aprobar las acciones y estrategias adoptadas para la
formulacion e implementacion PTD.

Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias
para la formulacién e implementacion PTD.

Definir el Grupo de Trabajo Interno y la Metodologia a Desarrollar para la
formulacion PTD.

Presentar informes de avance de la formulacion PTD al Comité Municipal de
Gestion y Desempefio Institucional.

Presentar al Comité Municipal de Gestién y Desempefio Institucional la
propuesta PTD para su aprobacion.

ARTICULO 54°. CONFORMACION EQUIPO DE TRANSPARENCIA: E| equipo de
transparencia estara conformado de la siguiente manera:

- Director (a) de Fortalecimiento Institucional.

- Secretario (a) Administrativo y/o su delegado.

- Director (a) de Atencion al Ciudadano y/o su delegado.

- Director (a) de Participacion Ciudadana y/o su delegado

- Secretario (a) de Hacienda y/o su delegado

- Secretario (a) de las TIC y/o su delegado.

- Jefe de Oficina de Comunicaciones y/o su delegado.

- Jefe de Oficina Juridica y/o su delegado.

- Jefe de Oficina Control Unico Disciplinario y/o su delegado.

- Jefe de Oficina de Contratacion y/o su delegado

- Profesional Especializado y/o Universitario del grupo de Gestion
Documental.

- Profesional Especializado y/o Universitario de la Direccién de
Fortalecimiento Institucional.

PARAGRAFO 1. La Oficina de Control Interno, seré invitada permanente del equipo de
transparencia, con voz, pero sin voto.

PARAGRAFO 2. La coordinacion del equipo de transparencia estara a cargo del Director

(a

) de Fortalecimiento Institucional.

000
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“POR EL CUAL SE DEFINE EL DECRETO UNICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAG:-UE “SIGAMI”, SE DEFINEN LOS
EQUIPOS DE TRABAJO PARA SU OPERACION, LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATEGICA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

ARTICULO 55°. FUNCIONES: El equipo de transparencia tendra entre otras
funciones: liderar la implementacién de la politica de transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la corrupcién, de acuerdo a los parametros
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), como
lider de la politica a nivel nacional.

ARTICULO 56°. VIGENCIA Y DEROGATORIAS: El presente Decreto rige a partir
de la fecha de su expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias, especialmente la Resolucién de la Alcaldia de Ibagué No 0400 del
2016 donde se conformé el equipo de implementacién de la ley de transparencia
y se designo el lider del proceso

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

17 DIC 2004

DANJELA/CA ELOSA

Secretaria de Planeacién Municipal

~ ' \ <9
/- Vo.Bo. Tirso Bastidas Ortiz / jefe Oficina Juridica”"y /&

Aprobo: Daniel Guillermo Jaramillo Ayala / Director de Fortalecimiento Institucional / Secretaria 4
de Planeacion.

Proyecté:  Edwin Ledn Cossio Ospina / Profesional / Secretaria de Planeacion @/
Eduardo A. Hernandez Huepa / Contratistaﬁ
Arley Fernando Moreno Loaiza / Abogado / Géntratista W

0000
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