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Ibagué,

PARA: Arquitecto Héctor Eugenio Cervera Botero
Secretario de Planeacion Municipal

DE: Jefe oficina de Control Interno (e)

ASUNTO: Informe de Seguimiento Racionalizacién Tramites.

Respetado Arquitecto:

En cumplimiento a lo normado y en concordancia con el numeral 1.5 de la Guia
metodoldgica para Racionalizacién de Tramites, me permito adjuntar informe de
seguimiento al segundo componente del Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
del periodo comprendido del 1° de enero a 30 de abril de 2018

Conscientes del compromiso con la Administracion “Por Ibagué con todo el corazén”
agradezco el interés y apoyo brindado para el desarrollo del proceso, en pro del
mejoramiento continuo.

Cordial saludo,

Claudia Marcela Romero Tole

Anexo: 7 folios.

proyecto/Luz Melba hernandez lozano
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INTRODUCCION

La Alcaldia de Ibague, procedié a elaborar el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, el
cual fue liderado por el sefior Alcalde, comprometido con el desarrollo de la ciudad y el fomento
de los valores institucionales, cumpliendo con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el
Decreto 124 de 26 de enero de 2016, el cual establece que “cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano”.

El articulo 2.1.4.1 del Decreto 124 de 2016, sefiala como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano — Versién 2".

El Articulo 2.1.4.2 del decreto 124 de 2016, establece como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento al Mapa de Riesgo de Corrupcion de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, la establecida en el documento “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.

El articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016, establece que el mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos,
estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicaran en la pagina web de
la respectiva entidad, las actividades realizadas de acuerdo con los parametros establecidos.

El monitoreo de este Plan estara a cargo del Jefe de Planeacién o quien haga sus veces y del

responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

En cumplimiento de lo normado y en concordancia con el numeral 1.5 de la Guia metodologica
para la Racionalizacién de Tramites, la Oficina de Control interno realizé el seguimiento a la
ejecucion de las acciones propuestas por las diferentes Secretarias de la Administracion, las
cuales fueron consolidadas por la Secretaria de Planeacién e incluidas como segundo

componente del Plan de Anticorrupcion y Atencion del Ciudadano, generando el presente
informe con corte a 30 de abril de 2018.

Este plan se fundamenta en los Principios del Programa de Gobierno “POR IBAGUE CON
TODO EL CORAZON'’ relacionados asi:

El plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano 2018, fue adoptado por la Administracién
Central Municipal, en cumplimiento del Decreto 2641 de 2012, publicado en la pagina Web de la
Administracion Municipal, el 31 de Enero de 2018, con los siguientes objetivos:
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Realizar seguimiento a la implementacién de las acciones propuestas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2018, orientadas a prevenir los hechos de corrupcion
asociados a los tramites, durante el periodo 1 de febrero de 2018 al 30 de abril de 2018.

2.2. Obijetivos especificos:

2.2.1 Verificar la publicacion de la estrategia de racionalizacién de tramites a 31 de
enero, en la pagina Web de la Alcaldia de Ibagué.

2.2.2 Constatar el cumplimiento de la Politica de Racionalizacion de Tramites propuesta
por la Entidad.

2.2.3 Validar el registro de la estrategia de racionalizacion de tramites en el Sistema Unico
de Informacion de tramites.

2.2.4 Evaluar el componente de la estrategia Racionalizacion de Tramites.

3 ALCANCE

Se evalu6 el cumplimiento de las acciones propuestas, tendientes a prevenir la
materializacion de los riesgos de corrupcion de la vigencia 2018, formulados al componente
de Racionalizacion de Tramites con fecha de corte del 1 de enero al 30 de abril de 2018.

2.2 Cumplimiento de los objetivos especificos:

En relacion a la verificacion de la publicacion de La estrategia de racionalizacién. Objetivo 2.2.1.

La estrategia de racionalizacion de tramites de la vigencia 2018, se encuentra publicada en la
pagina web de la entidad desde el 31 de enero de 2018, cumpliendo lo normado en el
paragrafo transitorio del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece que esta

estrategia contemplara, entre otras, la estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

En relacion a Constatar el cumplimiento de la Politica de Racionalizaciéon de Tramites adoptada
por la Entidad. Objetivo 2.2.2.

La Politica de Racionalizacion de Tramites esta fundamentada en la Ley 962 de 2005 y el
Decreto 019 de 2012, la cual establece que todos los tramites y servicios de cara al ciudadano
que realizan las entidades publicas y los particulares que ejercen funciones administrativas,
deben publicar los trémites y servicios en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT,
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el cual es la unica fuente valida de informacién de tramites y realizar la propuesta de tramites a
mejorar dentro de la estrategia de racionalizacion de tramites, por lo tanto, a la fecha se ha
efectuado el procedimiento del registro de los tramites en el sistema y la publicacién de dicha
estrategia en la pagina web de la entidad.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2018, fue coordinado y consolidado
por la Secretaria de Planeacion Municipal, conto con la participacion del nivel directivo vy
servidores de la entidad; para la elaboracién se tuvo en cuenta acciones preliminares, aspectos
generales y componentes definidos en la guia Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Versién 2 del afio 2015, expedida por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica y publicada en la pagina web del DAFP.

En relacién a la validacién del registro de la estrategia de racionalizacion de tramites en el
Sistema unico de Informacién de Tramites. Objetivo 2.2.3

En Acta No.001 del 29 de Enero de 2018, de Comité de Coordinacién de Control Interno quedo
registrado la aprobacion para  confratar un Asesor con experiencia para apoyar a las
dependencias en la identificacion, documentacién y racionalizacion se tramites.

De acuerdo a lo anterior, se verifico que la Secretaria de Planeacion Municipal, responsable de
liderar la Politica de Racionalizaciéon de Tramites y de consolidar la estrategia de racionalizacion
de Tramites de la Administracion, cuenta con un cronograma de trabajo aplicable a todos los
tramites de los procesos de la administracion municipal, que fortaleceran la prestacion de
servicios a la ciudadania a través de la correcta implementacién de dicha estrategia, este

cronograma se encuentra publicado en la pagina web en el link de transparencia y acceso a la
informacién publica.

Se verifico el registro de los tramites a racionalizar en el SUIT, en el componente de
racionalizacion y su correspondiente estrategia, junto con las fechas de inicio y finalizacién de las
mejoras, cumpliendo con la segunda fase de la politica de racionalizacién, consistente en
identificar y priorizar los tramites a mejorar por las diferentes secretarias de la Administracion.
Se demostré por parte del Asesor encargado de atender la diligencia, el monitoreo realizado en
el periodo del 1° de enero al 30 de abril de 2018, por parte de la Secretaria de Planeacion.

Adicional se validé frente a la estrategia publicada en la pagina web que la Administracion
Municipal, propuso racionalizar para la vigencia 2018, veintidés 22 tramites como segundo
componente de la estrategia de racionalizacion, los cuales estan previsto el inicio de las
acciones de mejora a partir del mes de junio de 2018.

Se comprobé que la Secretaria de Planeacion registr6 en el SUIT, la estrategia de
racionalizacion de cinco 5 tramites que ya se encuentran identificados y priorizados segun acta

del 26 de mayo de 2018, los cuales ya cuentan con el primer monitoreo en el sistema. Ver
matriz anexa.
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MATRIZ DE REPORTE DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION MONITOREO Y SEGUMIENTO.

Pl e ne R s e

4 RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno en cumplimiento a la funcién asignada y segun el Manual
Operativo de Planeacion y Gestion MIPG, recomienda la necesidad de consultar y aplicar las
directrices impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el Proyecto
de Guia para la Gestiéon del Riesgo y Disefio de Entidades Publicas 2018, con el fin de que se
efectien los ajustes respectivos al Plan de Corrupcién y Atencion al ciudadano de la
Administracion.

Se recomienda realizar socializacion de la politica de racionalizacién de tramites a los lideres de
los procesos con el fin de que se dé cumplimiento a las directrices impartidas en esta politica.

Se hace necesario realizar la verificacion de los tramites propuestos con la diferentes
Secretarias a fin de definir las acciones especificas que se van a implementar para la
racionalizacion y si efectivamente se van a llevar a cabo las mejoras planteadas en dicho plan,
las cuales deben ser debidamente evidenciadas.

Se pudo determinar que la Secretaria de Planeacién cumplié con las acciones propuestas en el
cronograma establecido para lo cual ha venido trabajando con las Secretarias de la
Administracién Municipal, frente al cumplimiento de la primera y segunda fase de la politica de
racionalizacion de tramites, siendo necesario continuar con el cumplimiento de las siguientes
fases.
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Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: luz melba hernandez



