
DIMENSIONES PROCESO PROGRAMAS

NOMBRE DEL PROYECTO DE 

APRENDIZAJE DEPENDENCIA

NOMBRE DEL 

REPRESENTANTE DEL 

EQUIPO DE 

APRENDIZAJE
PROBLEMA DE APRENDIZAJE SABER HACER SER OBJETIVOS DE APRENDIZAJE TEMATICA INTERNO EXTERNO ALTA MEDIA BAJA

NUME

RO DE 

HORAS

No. 

Servidores  

Públicos BENEFICIARIOS

No. PERSONAS 

CONVOCADAS

No. DE 

ASISTENTES

ENTIDAD 

CONTRATADA

HORAS 

CAPACITACION  COSTO TEMA DE LA CAPACITACION

FECHA INICIO 

CAPACITACION

FECHA FINAL 

CAPACITACION

DIMENSIONES PROCESO PROGRAMAS

NOMBRE DEL PROYECTO DE 

APRENDIZAJE DEPENDENCIA

NOMBRE DEL 

REPRESENTANTE DEL 

EQUIPO DE 

APRENDIZAJE
PROBLEMA DE APRENDIZAJE ( necesidades) SABER HACER SER OBJETIVOS DE APRENDIZAJE TEMATICA INTERNO EXTERNO ALTA MEDIA BAJA

NUME

RO DE 

HORAS

No. 

Servidores  

Públicos BENEFICIARIOS

No. PERSONAS 

CONVOCADAS

No. DE 

ASISTENTES

ENTIDAD 

CONTRATADA

HORAS 

CAPACITACION  COSTO TEMA DE LA CAPACITACION

FECHA INICIO 

CAPACITACION

FECHA FINAL 

CAPACITACION

INSTITUCIONALIDADPARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

GESTION DEL TALENTO  

HUMANO

IBAGUE FORTALECE  SU 

INSTITUCIONALIDAD CAMINO A LA 

MODERNIDAD

GESTION INTEGRAL  Y  

ADMINISTRATIVA DEL 

TALENTO HUMANO

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS

DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ FLOR 

ALBA AGUIRRE 

MOLINA  

La Administración Municipal  es una entidad de 

servicios,  y  tiene el proceso misional de Atención al 

ciudadano  que requiere capacitar  continuamente  a 

todos los servidores públicos en  Servicio al Cliente, 

imagen corporativa, presentación personal y protocolo, 

por las frecuentes quejas frecuentes  por  mala 

atención telefonica, falta de cordialidad,   información  

deficiente o mal direccionada.

X X X

Fortalecer la capacidad, tanto 

individual como colectiva,  en  

conocimientos, habilidades y 

actitudes, para el mejor desempeño 

laboral y para el logro de los 

objetivos institucionales.

Participación Ciudadana : Administración al Servicio del Ciudadano: Relaciones Interpersonales / Servicio al Cliente / 

Peticiones, Quejas y Reclamos: La Comunicación Asertiva, Mediación y resolución de conflictos,  Racionalización de 

Tramites, Procesos  y Procedimientos, Etiqueta, Protocolo y habilidades sociales,  Autocontrol y actitud positiva                                                                                                    

Servicio al ciudadano:  PQRSF y recursos de Ley; registro y trámite de información; Manejo de canales de atención al usuario. 

Normas de atención al ciudadano.  Normatividad sobre PQRSF                                                                                                                       

Gobierno de la información :Manejo de la información, La conversación telefónica y los elementos intervinientes en la 

comunciación telefónica,  Manejo de la actitud , las aptitudes, el convencimiento y la confianza, Capacitación en Lenguaje  

de señas, Manejo  de personas  con discapacidad, técnica de la persuasión, Expresion oral y corporal, ORALIDAD, 

Habilidades de la comunicación,  Código de Etica y valores, 

X X X

20  a 

120 

horas

406 TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS

INSTITUCIONALIDADPARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

GESTION DEL TALENTO  

HUMANO

IBAGUE FORTALECE  SU 

INSTITUCIONALIDAD CAMINO A LA 

MODERNIDAD

GESTION INTEGRAL  Y  

ADMINISTRATIVA DEL 

TALENTO HUMANO

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS

DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ FLOR 

ALBA AGUIRRE 

MOLINA  

Existe deficiencias en la sintaxis aplicadas por 

servidores en la ejecución de sus tareas, falta mejorar 

la actitud de atención a los clientes externos e interno, 

trabajo en grupo, trabajo bajo presión y cambios en los 

procedimientos, trabajar la dimensión de liderazgo y 

comunicación

X X X

Mejorar las habilidades  

argumentativas, interpretativas y 

contextuales con el fin que los  

servidores públicos  adquieran  

competencias para la redacción 

textual.

Gestión del Talento Humano: Elaboración de documentos comerciales norma GTC 185 

X X X
8 A 50 

Horas 
406 TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS

X X X
8 a 120 

horas
406 TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS

x 8 45
CONDUCTORES MOTO, AUTOMOVIL 

Y MAQUINARIA AMARILLA

X X X X
8 a 120 

horas
406 TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS 2 2 FYC 20  $                   2.540.000,00 CONGRESO DE TALENTO HUMANO 19 DE ABRIL 21 DE ABRIL

INSTITUCIONALIDADPARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

GESTION DEL TALENTO  

HUMANO

IBAGUE FORTALECE  SU 

INSTITUCIONALIDAD CAMINO A LA 

MODERNIDAD

GESTION INTEGRAL  Y  

ADMINISTRATIVA DEL 

TALENTO HUMANO

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS

DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ FLOR 

ALBA AGUIRRE 

MOLINA  

Se presentan  algunas  dificultades en el 

diligenciamiento del formato de evaluación del 

desempeño por parte de los   servidores públicos  

evaluados y evaluadores.

X

Actualizar  a  evaluadores  y 

evaluados  en  la normatividad 

vigente  relacionada con la 

evaluación del desempeño laboral. 

Gestión del Talento Humano : Desempeño  Laboral -   Fases de la evaluación del desempeño laboral, Fijación de Objetivos, 

Evidencias de desempeño,  Planes de Mejoramiento Individual, Recurso de reposición y Apelación . 

X X X X
9 a 120 

horas
406 TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS

INSTITUCIONALIDADPARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

GESTION DEL TALENTO  

HUMANO

IBAGUE FORTALECE  SU 

INSTITUCIONALIDAD CAMINO A LA 

MODERNIDAD

GESTION INTEGRAL  Y  

ADMINISTRATIVA DEL 

TALENTO HUMANO

SECRETARIAS 

ADMINISTRATIVA Y 

EDUCACION

DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ FLOR 

ALBA AGUIRRE 

MOLINA  

Se presentan muchos vacios conceptuales entre los 

servidores públicos que elaboran la nómina, pensiones 

y contratación,  sobre la liquidación de prestaciones 

sociales, salarios y seguridad social, no existe 

unificación de criterios entre estos funcionarios, 

X

Actualizar conocimientos en 

liquidación de nómina, bonos 

pensionales, cesantias y toda la 

temática derivada  de la misma.

Gestión Financiera : Liquidación de nómina  factores  que se tienen  en cuenta en la liquidación de nómina,  Legislación 

laboral  y Seguridad Social, Regimen subsidiado y  reformas normativas               

X X X X

10 a 

120 

horas

40
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 

(Según Proyecto de aprendizaje)
2 2 FYC 18  $                   2.540.000,00 

Congreso Nacional Gestion Financiera 

Publica
21 AL 23 MARZO ################

INSTITUCIONALIDADPARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

GESTION DEL TALENTO  

HUMANO

IBAGUE FORTALECE  SU 

INSTITUCIONALIDAD CAMINO A LA 

MODERNIDAD

GESTION INTEGRAL  Y  

ADMINISTRATIVA DEL 

TALENTO HUMANO

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS

DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ FLOR 

ALBA AGUIRRE 

MOLINA  

Existe desactualización conceptual de la normativa 

relacionada con  el Sistema de Calidad  y su aplicación 

en el sector  publico  y  la administración del riesgo 

administrativo y de corrupción.

X X X

Sensibilizar a todos los servidores 

públicos frente a la implementación y 

del Sistema de Gestión de la Calidad

Gestión Administrativa:  Sistema  de Gestión de la Calidad, MECI 1000:2005, Actualizaciones en la normatividad  de calidad, 

Administración del Riesgo, Formación de Auditores internos, 

X X X X
8 a 120 

horas
406 TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS

INSTITUCIONALIDADPARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

GESTION DEL TALENTO  

HUMANO

IBAGUE FORTALECE  SU 

INSTITUCIONALIDAD CAMINO A LA 

MODERNIDAD

GESTION INTEGRAL  Y  

ADMINISTRATIVA DEL 

TALENTO HUMANO

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS

DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ FLOR 

ALBA AGUIRRE 

MOLINA  

Los servidores públicos que se encuentran próximos a 

pensionarse presentan varias inquietudes sobre el  

tránsito de empleado a jubilado, unido a esto el 

proceso de asimilación   de la nueva situación, su 

autoesquema personal (autoimagen, autoestima, 

autoconcepto, autoeficacia) se ve afectado a medida 

que se acerca el tiempo de notificación.

X X X

Dar a conocer a los servidores 

públicos prepensionados información 

sobre la documentación requerida 

para iniciar los trámites para aceder 

a la pensión . 

Cultura Organizacional : Convivencia y diversidad Cultural,   Normatividad de Prepensionados y pensionados,                                                                                                                     

Mejoramiento contínuo:  Conceptos básicos de normatividad educativa vigente relacionado con el Fondo de Prestaciones 

Sociales del Magisterio,  Definición  de la normativadad que se debe aplicar en el manejo de las prestaciones economicas del 

sector educativo. liquidación de bonos pensionales.  Capacitación Prepensionados, Principios de negociación,Creación de 

una empresa familiar          Fortalecimiento  de las competencias  ocupacionales,  Estrategias  para la búsqueda  de créditos 

y técnicas para la creación de Asociaciones y Cooperativas. X X X X
8 a 120 

horas
406 TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS

INSTITUCIONALIDADPARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

GESTION DEL TALENTO  

HUMANO

IBAGUE FORTALECE  SU 

INSTITUCIONALIDAD CAMINO A LA 

MODERNIDAD

GESTION INTEGRAL  Y  

ADMINISTRATIVA DEL 

TALENTO HUMANO

SECRETARIA 

ADMINISTRATIVA

DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ FLOR 

ALBA AGUIRRE 

MOLINA  

Se  han presentado falencias en la presentacón de 

informes, Hallazgos  de Control Interno, descuentos 

mal elaborados, retenciones y manejo en general de la 

caja menor como tambien  el uso de la misma.

X

Identificar  y aplicar la 

reglamentación establecida para  el 

manejo de las Cajas Menores

Gestión Financiera : Optimización de recursos, Concepto de Caja Menor, Reglamentación de las Cajas Menores Reembolso, 

documentación y soportes requeridos de las Cajas Menores, Auditorias de las Cajas Menores,

X X X X
8 a 120 

horas
406

SECRETARIA ADMINISTRATIVA 

(Según Proyecto de aprendizaje)

INSTITUCIONALIDADPARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

GESTION DEL TALENTO  

HUMANO

IBAGUE FORTALECE  SU 

INSTITUCIONALIDAD CAMINO A LA 

MODERNIDAD

GESTION INTEGRAL  Y  

ADMINISTRATIVA DEL 

TALENTO HUMANO

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS

DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ FLOR 

ALBA AGUIRRE 

MOLINA  

Falta de manejo de leguas extrajeras para atendet 

clientes de otros paises, comunicados en otros idiomas 

(inglés)

X

Desarrolar acciones dirigidas a la 

inserción del municipio en las 

dinámicas y procesos competitivos 

del mundo globalizado.

Relevancia Internacional:   Estudio de lenguas extranjeras.

X X X X
8 a 120 

horas
406 TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS

INSTITUCIONALIDADPARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

GESTION DEL TALENTO  

HUMANO

IBAGUE FORTALECE  SU 

INSTITUCIONALIDAD CAMINO A LA 

MODERNIDAD

ADMINISTRACION   DEL 

RECURSO  FISICO

SECRETARIA 

ADMINISTRATIVA

DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ FLOR 

ALBA AGUIRRE 

MOLINA  

Desconocimiento  de los  bienes/ inmuebles de la 

administración Municipal, su valor o en cuanto está 

representados.

X X

Actualizar  a los servidores públicos  

en la administración  de los bienes  

muebles e inmuebles del Municipio.

Mejoramiento continuo: Optimización de recursos.   Marco normativo, organización  y administración de  Bienes, muebles e 

inmuebles, Inventarios,  Controles  de la Administración de Bienes, muebles e inmuebles, Planes de Compras,  Manejo de 

cargas.

X X X X
8 a 120 

horas
406 TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS

INSTITUCIONALIDADPARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

GESTIONDE RECURSOS 

FISICOS Y TECNOLOGICOS

IBAGUE FORTALECE  SU 

INSTITUCIONALIDAD CAMINO A LA 

MODERNIDAD

ACTUALIZACION  EN 

TEGNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS

DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ FLOR 

ALBA AGUIRRE 

MOLINA  

La Administración Muncipal requiere de la optimización 

en la  utilización  de del uso de las  TIC, para el buen 

servicio a la comunidad,  falta de conocimiento de 

todas las utilidades que ofrece los módulos de PISAMI 

desde correspondencia,presupuesto, tesorería, 

contabilidad e industria y comercio , cómo los 

imprevistos presentados durante el proceso de 

implementación de los módulos 

X X

Aumentar la apropiación de los 

servidores públicos de la tecnología 

de las TICS para que  les permita ser 

más  competitivos, productivos.

Gestión  de la Información . -  Ciudadanía Digital, Manejo documental apoyado en las TICS,  Manejo del sistema de 

información integrado de la Alcaldía de Ibagué y demás Sistemas de información. Manejo Software de Auditoria,Manejo de 

Sistemas de información a Entes Externos,  Linux,  Administración y manejo de ultimas tecnologías (Incluye  Graficar por 

medio de las herramientas  del programa  las determinantes  físicas  del territorio y  manejo de herramientas básicas del 

dibujo lineal, creación de capas , bloques sombreados y textos que forman los elementos necesarios  de cualquier plano. 

(Incluye manejo de equipos de Topografía),  Manejo de la Información: Archicap, Autocad full 2D, 3D y BD, Project, Sistemas 

GIS, ARCGIS, SICAM, SIG,  y demás sistemas georeferenciales, Gobierno de la Información:  Integración de la información, 

Administración   y manejo de últimas tecnologías institucionales.Administración   y manejo de últimas tecnologías, 

Tecnologías de la Comunicación   y la Comunicación. Manejo de la información:  Manejo de la Internet y la Intranet, así como 

de herramientas de excel, word, power point, plublisher. Etc., Capacitación en  Marketing Digital y Político.

X X X X
8 a 120 

horas
406 TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS

DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ FLOR 

ALBA AGUIRRE 

MOLINA  

Se evidencia desconocimiento de los procedimientos 

de cada una de las  secretarias, duplicidad  de 

actividades por falta articulación  de las  actividades 

programadas  con las comunidades ,  generando mala 

imagen  institucional

DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ FLOR 

ALBA AGUIRRE 

MOLINA  

Deficiencia de habilidades para lograr la convivencia 

adecuada en algunos servidores publicos teniendo en 

cuenta el apredizaje de identificación  y expresión de 

sentimientos y emociones  respetando los derechos de 

los demás y haciendo valer los propios, lo cual debe 

traducirse en relaciones laborales satisfactorias y 

mayor productividad.

X

Gestión del Talento Humano :  Procesos  y procedimientos, Principios rectores de la Administración Pública,  Elaboración  del 

Plan de Capacitación  e incentivos, Carrera adminsitrativa enfoques y perspectivas,                       Gestión Administrativa : 

Diseño, Ejecución, seguimiento y evaluación de los Programas de Inducción y Reinducción.SG-SST:  Actualización Normativa 

Higiene postural, Normas de bioseguridad  (Secretaria de salud),prevención de AT por manejo de sustancias químicas, 

prevención de AT por manejo de sustancias químicas,Riesgo público, Manejo defensivo, Auto cuidado, Sensibilización en 

prevención de AT, Actuación ante emergencias para todo el personal, Sensibilizaciòn en  utilización de los Elementos de 

Protección personal, su cuidado y mantenimiento, Ciudado de manos y manejo de Herramientas, Actualización  en 

normatividad legal , Talleres antiestres y salud mental, Resolución de Conflictos. 

Implementar  capacitaciones 

dirigidas a los servidores públicos   

que permitan   el mejoramiento del 

desempeño laboral  e institucional.

PROGRAMACION SEGUIMIENTO

Dar a conocer planes estratégicos, la 

normatividad  del sector público 

vigente, los procedimientos y  la 

Política  de la Gestión del Talento 

Humano, a todos los servidores 

públicos.

Gestión del Talento Humano: Mecanismos de autocontrol, ,  Clima Laboral y las variables que lo conforman, Motivación, 

Resistencia al cambio, Etica del Servidor público, Manejo efectivo del estrés,  principios y valores institucionales,  Acoso 

laboral, Mediación y resolución de conflictos, Comunicación asertiva, Habilidades sociales, Actualización Secretarial.Cultura 

Organizacional:  Relaciones interpersonales, Trabajo  en equipo, recimiento y habilidades para la vida, Estrategias de 

información desde el marco conceptual, Utilización de tecnica de tarea (entrenamiento en la cotidianidad), sesiones - 

encuentros de retroalimentaciòn y juego de roles, Formación de Formadores, coaching.                                                                                      

IBAGUE FORTALECE  SU 

INSTITUCIONALIDAD CAMINO A LA 

MODERNIDAD

GESTION INTEGRAL  Y  

ADMINISTRATIVA DEL 

TALENTO HUMANO

INSTITUCIONALIDADPARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

GESTION DEL TALENTO  

HUMANO

X

INSTITUCIONALIDADPARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

GESTION DEL TALENTO  

HUMANO

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS

IBAGUE FORTALECE  SU 

INSTITUCIONALIDAD CAMINO A LA 

MODERNIDAD

GESTION INTEGRAL  Y  

ADMINISTRATIVA DEL 

TALENTO HUMANO

X X
TODAS LAS 

DEPENDENCIAS



INSTITUCIONALIDADPARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

GESTION DEL TALENTO  

HUMANO

IBAGUE FORTALECE  SU 

INSTITUCIONALIDAD CAMINO A LA 

MODERNIDAD

CODIGO UNICO  

DISCIPLINARIO

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS

DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ FLOR 

ALBA AGUIRRE 

MOLINA  

Existe un alto porcentaje de procesos  disciplinarios 

contra  servidores públicos por omisión o 

extralimitación de funciones, que son tramitados por la 

oficina de Control discipliario, ocasionando en algunos 

casos represamiento de los mismos, debido al flujo 

permanente. 

X

Dar a conocer la normatividad 

contenida en el  Código único 

Disciplinario 

Gestión del Talento humano:  Procesos de reclamación de personal, Normatividad - Estructura del Proceso Disciplinario,  

Aplicación de la Ley disciplinaria, Ambito de aplicación de la ley Disciplinaria,  La competencia disciplinaria,  Impedimentos 

y recusaciones   Recursos, (Indagación preliminar Investigación disciplinaria Evaluación de la investigación disciplinaria, 

Descargos, pruebas y fallo, Deberes, Derechos, Prohibiciones inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades, y conflicto de 

intereses, Clasificación y connotación de las faltas, Clasificación y límite de las sanciones, Concepto de Falta gravisima, 

descripción de las faltas gravísimas,  Actualización Estatuto Anticorrupción,  Derecho Disciplinario, Actualización normativa 

del Sistema de Seguridad y salud en el trabajo ( brigadas, COPASST,Comite Convivencia laboral, y demás reglamentación ).

X X X X
8 a 120 

horas
406 TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS 1 1 FYC 16  $                   1.150.000,00 

El Auto de Cargo Disciplinario: Problemas, 

Retos y Soluciones
8 DE MARZO 9DE MARZO

INSTITUCIONALIDADPARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

 GESTION DE RECURSOS 

FISICOS Y TECNOLOGICOS,, 

INNOVACION PARA EL CAMBIO 

SOCIAL, LA COMPETITIVIDAD 

TERRITORIAL Y EL BUEN GOBIERNO

ACTUALIZACION EN 

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION

INFORMATICA
DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ 

La Alcaldía de Ibagué a través del grupo de Informática 

está desarrollando la plataforma integrada del sistema 

de información, por lo que se requiere que los 

ingenieros de sistemas adquieran competencias en 

programación y  administración de bases de datos, ya 

que estas actividades y el soporte técnico está a cargo 

de personal de prestación del servicio, lo cual no 

garantiza la continuidad del desarrollo.

X X

Adquirir los conocimientos 

necesarios para desarrollo de 

software en  lenguaje de 

programación en php y 

complementarios

Gestión  de la Información .- Programación en PHP y complementarios, Administración de bases de datos Oracle, Inglés 

Técnico, 

x x 250 c/u 10 SEGÚN PROYECTO DE APRENDIZAJE

INSTITUCIONALIDADPARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

GESTION FINANCIERA , 

INNOVACION PARA EL CAMBIO 

SOCIAL, LA COMPETITIVIDAD 

TERRITORIAL Y EL BUEN GOBIERNO

ACTUALIZACION EN 

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS

DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ 

La Alcaldía de Ibagué, como entidad vigilada está 

obligada a reportar información a diferentes Entes de 

Control y Ministerios, a través de plataformas 

tecnológicas, y por desconocimiento en el manejo de 

estas herramientas, se dan incumplimientos o se 

reporta información inconsistentes que generan 

hallazgos o nuevos requerimientos de los Entes 

Externos

x x

Adquirir la competencia necesaria 

para el reporte de información a 

través de plataformas tecnológicas 

implementadas por diferentes 

Entidades Gubernamentales, dando 

cumplimiento en calidad y 

oportunidad.

Gestión  de la Información .:  Manejo de Sistemas de información de Entes Externos

INSTITUCIONALIDADPARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

GESTION DE RECURSOS 

FISICOS Y TECNOLOGICOS,

INNOVACION PARA EL CAMBIO 

SOCIAL, LA COMPETITIVIDAD 

TERRITORIAL Y EL BUEN GOBIERNO

SISTEMAS OPERATIVOS INFORMATICA
DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ 

El portal  de servicios, intranet,  correos electrónicos y 

servicios de  proxy funcionan  sobre dos servidores  

con sistema operativo Linux Source y el personal de 

informática no posee la información suficiente para  

practicar  mantenimiento preventivo y reconfiguración  

de parámetros.

Adquirir la competencia para 

administrar sistemas operativos 

LINUX

Gestión  de la Información  .-Sistema operativo LINUX.

ECONOMICA
GESTION DE LAS 

COMUNICACIONES Y TIC

INNOVACION PARA EL CAMBIO 

SOCIAL, LA COMPETITIVIDAD 

TERRITORIAL Y EL BUEN GOBIERNO

ACTUALIZACION EN 

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION

INFORMATICA
DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ 

La Alcaldía de Ibagué, como entidad vigilada está 

obligada a reportar información a diferentes Entes de 

Control y Ministerios, a través de plataformas 

tecnológicas, y por desconocimiento en el manejo de 

estas herramientas, se dan incumplimientos o se 

reporta información inconsistentes que generan 

hallazgos o nuevos requerimientos de los Entes 

Externos

X X

Adquirir competencias para 

Administrar las bases de datos del 

sistema de información integrado de 

la Alcaldía, garantizando la seguridad 

de la información

Gestión  de la Información  .- Seguridad de la información, Seguridad de Bases de Datos

x x 250 15 SEGÚN PROYECTO DE APRENDIZAJE

ECONOMICA
GESTION DE LAS 

COMUNICACIONES Y TIC

INNOVACION PARA EL CAMBIO 

SOCIAL, LA COMPETITIVIDAD 

TERRITORIAL Y EL BUEN GOBIERNO

TIC,CIENCIA, TECNOLOGIA E 

INNOVACION
INFORMATICA

DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ 

El Municipio de Ibagué se encuentra resagado en la 

implementación del Sistema Nacional de Ciencia, 

Tecnología e Innovación, y la Alcaldía, por ser un 

sector no explorado, no cuenta con el personal 

competente para liderar el programa establecido en el 

Plan de Desarrollo

x x

Adquirir competencias para formular 

y orientar la formulación de 

proyectos de ciencia, tecnología e 

innovación

Gestión de Proyectos: Formulación de proyectos de TIC, Formulación de proyectos de ciencia y tecnología, contenidos 

digitales y aplicaciones web y móviles,  

x x

20 a 

120 

horas

10 SEGÚN PROYECTO DE APRENDIZAJE

ECONOMICA
GESTION DE LAS 

COMUNICACIONES Y TIC

INNOVACION PARA EL CAMBIO 

SOCIAL, LA COMPETITIVIDAD 

TERRITORIAL Y EL BUEN GOBIERNO

TIC,CIENCIA, TECNOLOGIA E 

INNOVACION
INFORMATICA

DORIS GALEANO 

RODRIGUEZ 

El avance de la implementación de la estrategia GEL al 

año 2014 fue del 65%, sin logros en el componente de 

datos abiertos, y el personal no cuenta con el 

conocimiento necesario para dar cumplimiento a las 

metas propuestas en el Plan de Desarrollo

x x

Adquirir los conocimientos 

necesarios para implementar el 

componente de TIC para Gobierno 

Abierto

Gobierno de la Información : Gobierno Abierto y Gobierno en Línea

x x

21 a 

120 

horas

10 SEGÚN PROYECTO DE APRENDIZAJE

INSTITUCIONALIDAD 

POLITICA 
GESTION DOCUMENTAL

IBAGUE FORTALECE  SU 

INSTITUCIONALIDAD CAMINO A LA 

MODERNIDAD

MANEJO DE ARCHIVOS
TODAS LAS 

DEPENDENCIAS

LUZ MILA CARVAJAL 

GONZALEZ

Existen no conformidades   del Archivo General de la 

Nación por deficiencia  en la organización de los 

archivos de gestión  y falta  de uniformidad  en los 

criterios de aplicación  de la ley general de archivo. 

X

Dar a conocer  el marco jurídico  de 

la labor archivistica en el  sector 

público  y  la gestión documental .

Gestión Administrativa : Normatividad Archivistica Colombiana, Competencia  para el manejo  y custodia de la 

documentación  producida, Políticas y Principios Archivisticos, Tablas de retención documental , fondos acumulados y tablas  

de valoración documental,Transferencias documentales,   Transferencia  primarias y secundarias de archivos públicos, 

Inventarios documentales y urbanisticos, Administración  de Comunicaciones Oficiales, Generalidades  de la Salud 

Ocupacional de archivos, Disposición final  de la documentación segun lo establecido por AGN.            Gestión  del Talento 

Humano:  Manejo de historia laboral, Documentos soportes que conforman una historia laboral,Optimización de los recursos 

asignados para implementación del programa de TGD,  Controles para prestamo de información y salida de información de la 

entidad, Organización y custodia de Historias clinicas de Salud Ocupacional,  

X X X X
8 a 120 

horas
406 TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS

X X X X 20 40

X X X X X
4 a 120 

horas
406 TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS 1 1

INTERFORENSES DE 

MEDELLIN 
20  $                      900.000,00 

Entrevista Forence Niños, Niñas y 

Adolescentes y Reparacion para el Juicio 

Oral

1 1 FYC CONSULTORES 20  $                   1.150.000,00 Gestion Efectiva del Presupuesto Publico 22 DE FEBRERO 23 DE FEBRERO

30 18
CAMARA DE 

COMERCIO
4  $                   3.900.000,00 Secop II 15 de FEBRERO 15 DE FEBRERO

x TODOS LOS SERVIDORES PÚBLICOS 10 10
JHB Beltran Pardo 

Asociados
8  $                   2.600.000,00 Actualizacion Ley 1882 26 DE ABRIL 26 DE ABRIL

3 3
CAMARA DE 

COMERCIO
8  $                   1.500.000,00 

Procedimiento Administrativo 

Sancionatorio
26 DE ENERO 26 DE ENERO

1 10 10

Centro de 

Conciliacion y 

Arbitraje

40  $                 10.200.000,00 Formacion de Conciliadores en Derecho 6 DE ABRIL 9 DE JUNIO

CONTROL INTERNO 1 1 FYC 16  $                   2.300.000,00 
Actualizacion Gestion Efectiva del Control 

Interno
43.174 16 DE MARZO

OFICINA DE CONTRATACION 1 1 FYC 16  $                   1.150.000,00 Actualizacion en contratacion

50 45 BOLSA MERCANTIL 45  $                                    -   
Contratacion por Medio de la Bolsa 

Mercantil
18 DE ABRIL 18  DE ABRIL

x x x

Evitar la aplicación de normas 

derogadas o con algun 

condicionamiento especial para ra su 

aplicación  y para la aplicación 

optima de la norma según sea el 

tema.

Gestión Administrativa:  Actualización  en Normatividad para el sector público,  Actualización  Tributaria  y  Aspectos 

Presupuestales,  Normas tecnicas y aplicación  de via , transporte  y Movilidad, Actualización manual  de policia, 

Normatividad en Contratación Pública,  Dinámica  de la contablidad  pública, Riesgos de la Gestión Financiera, Manejo 

presupuestal,  Racionalidad del gasto,  Normatividad  prestación de sservicios de salud, Manejo y atención  de Desastres, 

Cambio Climático, Actualización  en el Código de Policia, Capacitación Código Genereal del Proceso, Actualización en CPACA 

- Codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso  administrativo, Actualización normativa en  derechos de 

petición, Normativa relacionadas  con Abuso sexual,  Genero y violencia intrafamiliar, Actualización en Estatuto al 

Consumidor, Actualización en conceptos estrategicos ( Programade Gobierno, Plan de Desarrollo, Plan de Acción , Procesos,  

procedimientos y otros), Actualización en aplicación de baterias Psicologicas y presentación de informes, Actualización en  

conciliación, Actualización Código de Infancia y Adolescencia, Ley de Trasparencia,  Estatuto Anticorrupción y acceso de la 

información,  Capacitacoón en CECOP,  Actualización Legislación en Seguridad Social, Actialización normativa en POT, 

Aplicación de la normatividad en los procesos que realiza el fondo de prestaciones del ente territorial,

TODOS LOS 

FACILITADORES

La normatividad del sector publico es dinámica, razón 

por la cual  debe actualizar permanentemente a todos 

los servidores públicos  de todas las dependencias. 

INSTITUCIONALIDAD 

POLITICA 

MEJORAMIENTO

CONITNUO

IBAGUE FORTALECE  SU 

INSTITUCIONALIDAD CAMINO A LA 

MODERNIDAD

ACTUALIZACION NORMATIVA 

Y PROCEDIMENTAL

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS



INSTITUCIONALIDAD 

POLITICA
GESTION JURIDICA

IBAGUE FORTALECE  SU 

INSTITUCIONALIDAD CAMINO A LA 

MODERNIDAD

FORTALECIMIENTO  DE LA 

GESTION JURIDICA  Y LA 

REPRESENTACION LEGAL

OFICINA JURIDICA
JOSE MANUEL 

BURGOS ROJAS

Cómo estar al día con los cambios generados en el 

desarrollo de la Legislación Colombiana? Cómo 

desarrollar destrazas y habilidades en el Equipo de 

Asesores Jurídicos acordes a la Ley para la Defensa de 

los interes de la Administración Central Municipal?. 

cómo implementar el uso de las nuevas tecnologías en 

el desarrollo de la Informática Jurídica?

X X X

Actualizar los conociminetos que 

sobre la materia judicial se suscitan 

con las nuevas normativas

Derechos Humanos : Adquirir y aplicar las más recientes disposiciones en materia Judicial y Jurisprudencia emanada de las 

Altas Cortes.

X X X
8 a 120 

horas
24

SERVIDORES PUBLICOS OFICINA 

JURIDICA

INSTITUCIONALIDAD 

POLITICA

GESTION DE

EVALUACION Y

SEGUIMIENTO

 IBAGUE LUCHA  DE MANERA FRONTAL  

CONTRA LA CORRUPCION 

FORMACION DE AUDITORES   

DE CALIDAD

OFICINA E CONTROL 

INTERNO

CARLOS MACHADO 

LEON

Desconocimiento   del procedimiento  para efectuar las 

auditorias  a los procesos
x x x

Adquirir el conocimiento necesario 

para  dar cumplimiento  con el 

programa de Auditoria.

Gestión Administrativa :  Actualización  en  el proceso de Auditoria  general para todos los procesos de  la Administración  

Municipal, Analisis de datos auditados, Presentación de informes de auditoria, Auditoria a procesos  de la Secretaria de 

Educación, Auditoria a procesos ambientales, 

X X
8 a 120 

horas
20

SERVIDORES PUBLICOS OFICINA 

CONTROL INTERNO Y SECRETARIA  

DE EDUCACION.

COMUNICACIÓN  Y 

GESTION DE LAS TICS

BUEN GOBIERNO  PARA LA 

PROSPERIDAD  DE IBAGUE / IBAGUÉ 

LUCHA FRONTAL  CONTRA LA 

CORRUPCION

TRANSPARENCIA Y ACCESO A 

LA INFORMACION  PUBLICA 

(Ley 1772 de 2014)

ADMINISTRATIVA, 

APOYO A LA 

GESTION, CONTROL 

INTERNO, JURIDICA,  

PLANEACION.

EDWIN COSSIO

La Administración Municipal  no cuenta con personal 

que tenga conocimiento relacionado con la Ley  de 

transparencia  y acceso a la información pública.

Capacitar  al equipo  que lidera la 

implementación  de la Ley 1772 de 

2014 en la estrategia  de 

transparencia  y acceso a la 

información.

Ley 1772 de 2014, Decreto 103 de 2015 y demás normatividad  vigente con referencia a la estrategia  de transparencia y 

acceso a la información 

x x
8 a 40 

horas
406

EQUIPO QUE LIDERA LA 

IMPLEMENTACION DE LA 

ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y 

ACCESO A LA INFORMACION 

PUBLICA.

COMUNICACIÓN  Y 

GESTION DE LAS TICS

BUEN GOBIERNO  PARA LA 

PROSPERIDAD  DE IBAGUE / IBAGUÉ 

LUCHA FRONTAL  CONTRA LA 

CORRUPCION

TRANSPARENCIA Y ACCESO A 

LA INFORMACION  PUBLICA 

(Ley 1772 de 2014)

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS
EDWIN COSSIO

Falta de conocimiento  sobre la aplicación  de la Ley 

1712 de 2014, origina  que no se divulgue 

adecuadamente a la información  que la ciudadania  

necesita conocer.

x x

Sencibilizar  a todos los servidores 

públicos frente a la implementación  

de la estrategia de transparencia  y 

acdceso a la información  pública.

Conceptos básicos  de la implementación de la estrategia  de transparencia  y Acceso a la información  Pública.

x x x

80 a 

120 

horas

40 TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS

PLANEACION ESTRATEGICA 

Y TERRITORIAL

INSTRUMENTOS PARA  LA 

FINANCIACION DEL DESARROLLO 

TERRITORIAL/ ASOCIACIONES 

PUBLICO PRIVADAS

GESTION, FORMULACION Y 

ESTRUCTURACION  DE 

ASOCIACIONES  PUBLICO 

PRIVADAS (APP)

SECRETARIA  DE 

PLANEACION
EDWIN COSSIO

Falta de conocimientos en el personal de planta  para 

la adecuada  gestión, formulación y estructuración  de 

asociaciones publico privadas (APP).

x x

Capacitar al personal  de planta  de 

la Administración Municipal para que 

gestione, formule y estructure  

asociaciones  publico  privadas de 

una forma adedcuada y en 

corcordancia con la Ley.

Principales caracterisitcas de este tipo de asociaciones,  Estructura Interna, condiciones, preparación,  celebraqción y  

ejecución  del contrato y ordenamiento jurídico  colombiano , en relación con las APP.

X
8 a 40 

horas
5 Secrearia  de Planeación

INSTITUCIONALIDAD 

POLITICA 

PLANEACION ESTRATEGICA 

Y TERRITORIAL

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS 

DE PLANIFICACIÓN EN EL MUNICIPIO

CONOCIMIENTO TECNICOS 

PARA EL ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL 

POT EDWIN COSSIO

Falta de conocimientos técnicos  particulares para la 

correcta aplicación de los instrumentos del 

Ordenamiento Territorial en el Municipio  de Ibague.

X X

Incrementar los conocimientos 

técnicos para el ordemaniento 

territorial  del municipio.

Mejoramiento Continuo:  Sistema de información georreferenciado, Dibujo en Shape - Argis, Derecho Urbano

x x
80-120 

horas 
11

8 funcionarios de la secretaria de 

planeación, 1 funcionario de GPAD, 1 

funcionario de Espacio Público, 1 

funcionario de Infraestructura

INSTITUCIONALIDAD 

POLITICA 

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS - 

(equipo tecnico 

SIGAMI)

EDWIN COSSIO

La administración municipal requiere contar con un 

equipo de funcionarios que tengan conocimiento y 

manejo de los diferentes sistemas que integran el 

SIGAMI. (MECI - NTCGP1000-SISTEMA-SGSST-ISO 

14001)

X X

Fortalecer los conocimientos con el 

fin de armonizar e integrar 

adecuadamente los diferentes 

sistemas del SIGAMI e 

implementarlos en cada una de las 

dependencias

Mejoramiento Continuo : NTCGP 1000:2009, ISO 14001, SGSST. AUDITORIAS INTEGRALES HSEQ

X X
70-120 

HORAS
28 Equipo Técnico SIGAMI

INSTITUCIONALIDAD 

POLITICA 

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS
EDWIN COSSIO

La Administracion municipal necesita Fomentar la 

cultura de calidad en todos los servidores públicos, 

conociendo los elementos basicos del Sistema 

Integrado de Gestión.

X X X

Sensibilizar a todos los servidores 

públicos frente a la implementación 

de los compomentes del Sistema 

Integrado de Gestión de la Alcaldía 

Municipal de Ibagué.

Mejoramiento Continuo : Conceptos básicos del Sistema Integrado de Gestión

x x x
8-40 

horas
406 Todos los Servidores Públicos

INSTITUCIONALIDAD 

POLITICA 

PLANEACION ESTRATEGICA 

Y TERRITORIAL

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS 

DE PLANIFICACIÓN EN EL MUNICIPIO

FORMULACION Y EVALUCION 

DE PROYECTOS

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS

TODOS LOS 

FACILITADORES

Actualmente se pierden recursos del orden nacional 

por que no existen funcionarios que tengan 

conocimiento en la formulacion, revisión y evaluacion 

de proyectos

X X X

Conocer adecuadamente la 

Metodologia MGA, formular 

adecuadamente los proyectos para 

consecusion de recursos del orden  

nacional e internacional

Mejoramiento Continuo : Metodologia Marco Lógico, Arbol de Problemas, Metodologia MGA, Metodologia  para proyectos  

SGR, Metodologia  proyectos  recursos Nacionales  e Internacionales.

x x x
8-40 

horas
406 Todos los Servidores Públicos

INSTITUCIONALIDAD 

POLITICA 

PLANEACION ESTRATEGICA 

Y TERRITORIAL

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS 

DE PLANIFICACIÓN EN EL MUNICIPIO

FORMULACION, REVISIÓN, 

SEGUIMIENTO  Y EVALUCION 

DE INDICADORES

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS

TODOS LOS 

FACILITADORES

La falta de conocimiento en la formulación, revision y 

seguimiento de los indicadores origina que no se 

puedan ejercer los correctivos oportunos para la 

consecución de las metas que se han trazado las 

diferentes dependencias

X X X

Brindar los conocimientos y 

herramientas suficientes para que 

las dependencias hagan un efectivo 

seguimiento de sus metas a traves 

de la correcta formulacion y 

evaluacion de sus indicadores. Al 

igual que un correcto seguimiento al 

plan de desarrollo

Mejoramiento Continuo : Indicadores: clases, formulacion, seguimiento. Manejo de herramientas que faciliten su 

aplicabilidad, 

x x x
8-40 

horas
406 Todos los Servidores Públicos

DIMENSIÓN AMBIENTAL: 

IBAGUÉ EN LA RUTA DEL 

DESARROLLO SOSTENIBLE 

Y LA DEFENSA DEL AGUA

GESTION EN

SALUD

Fortalecimiento de la autoridad 

sanitaria para la gestión en salud

ACTUALIZACION NORMATIVA 

EN SALUD

SECRETARIA  DE 

SALUD

OMAR VILLANUEVA  

RAUL FERNANDO 

ZARATE, 

Deficiencias en el Proceso Administrativo (Planeación, 

Organización, Dirección y Control), por 

desconocimiento del Manejo de lo Publico que impiden 

dar cumplimiento  de los planes de acción  de la 

Secretaria  con calidad  y oportunidad.

X X X

Gestión Administrativa : Actualización normativa en salud, Actualización en Epidemiologia,  Capacitaciónb en  Salud Mental, 

Actualización conceptos del Sitema de Vigilancia Epidemiologica, Capacitación en el Manejo de enfermedades transmisibles 

y no transmisibles, 

x x
8 a 120 

horas
25

SERVIDORES PUBLICOS DE LA 

SECRETARIA DE SALUD

DIMENSION SOCIAL: 

IBAGUE LUCHA CONTRA LA 

POBREZA, LA INEQUIDAD 

SOCIAL Y LA EXCLUSION

GESTION SOCIAL Y

COMUNITARIA

Gestión social integral y 

fortalecimiento institucional para la 

implementación de la política pública 

de infancia y adolescencia de Ibagué. Y 

Mujer equidad de genero

ANALISIS DE INDICADORES 

SECTORIALES

SECRETARIA  DE 

BIENESTAR SOCIAL

MAURICIO BORDA 

TOVAR

Desconocimiento en el analisis  de los indicadores del 

sector social de los grupos poblacionales   de los 

diferentes programas  que atiende la Secretaria de 

Bienestar Social.

x x

Interpretación de indicadores 

sectoriales para hacer seguimiento e 

intervención adecuado en el grupo 

poblacional.

Interpretación de Indicadores sociales, observatorio social  elaboración  de informes a entes  de control.

x x
8 a 120 

horas
18 SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

DIMENSIÒN ECONÒMICA: 

IBAGUÉ PRODUCTIVA, 

COMPETITIVA E 

INNOVADORA

GESTION DEL

FOMENTO

CULTURAL Y

ARTISTICO

PROMOCION TURISTICA EFECTIVA GESTION CULTURAL
SECRETARIA  DE 

CULTURA
LENDA CARINA DEVIA

Cómo asegurar la participación activa del entorno 

cultural y lograr articularse con sus entidades para la 

consecución de recursos a nivel local y regional? 

X X X

Desarrollar acciones a través de la 

gestión cultural con el fin de 

favorecer la participación activa de 

los sectores culturales de  su propio 

desarrollo social y cultural. 

Cultura Organizacional  : Ley General de cultura, Compendio de Políticas Culturales, entre otras, 

X X
8 a 120 

horas
7

SERVIDORES PUBLICOS  DE LA 

SECRETARIA  DE CULTURA

DIMENSION SOCIAL: 

IBAGUE LUCHA CONTRA LA 

POBREZA, LA INEQUIDAD 

SOCIAL Y LA EXCLUSION

GESTION

EDUCATIVA
SERVICIOS EDUCATIVOS EFICIENTES 

IMPLEMENTACION  DEL 

SISTEMA  PISAMI, SIGEP Y 

MEDIOS AUDIOVISUALES  Y 

PEDAGOGIA          

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS

MARY JEANNETTE 

SUSUNAGA

Este  sistema virtual no se ha implementado  

apropiadamente  por los funcionarios de la Alcaldia por 

lo anterior se debe realizar un ejercicio intensivo para 

alcanzar las destrezas de cada uno de los funcionarios 

de la secretarÍa y AlcaldÍa

X X X

Implementacion de estas 

plataformas para incrementar la 

eficiacia de la comunicación y 

eficiencia de los diferentes procesos 

,Fortalecer la comunicación y las 

relaciones internas y externas  de la 

administración pública con los 

actores,  agentes y representantes   

en favor de que exista fluides en los 

procesos de la informacion 

contribuyendo a mantener un buen 

ambiente laboral y mejorar la oferta 

de servicios a la comunidad en 

Mejoramiento continuo:   Capacitar y fomentar la cultura del manejo de las diferentes plataformas virtuales para mejorar la 

eficiencia y eficacia de los servicios que laboran en  la Alcaldía de Ibagué.

X X X X X
8 a 120 

horas
406 TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS

DIMENSIÒN ECONÒMICA: 

IBAGUÉ PRODUCTIVA, 

COMPETITIVA E 

INNOVADORA

GESTION DE LA

PRODUCTIVIDAD Y

DESARROLLO

ECONOMICO

Fomento del desarrollo agropecuario 

integral y la seguridad alimentaria, 

Apoyo a la producción, certificación y 

comercialización de café orgánico-

comercio justo (Fair Trade – SPP), 

Ibagué con el corazón, genera ingresos 

a la población víctima del conflicto y 

población rural vulnerable. 

Infraestructura de soporte para el 

desarrollo rural

EXTENCION RURAL INTEGRAL 

SECRETARIA DE 

DESARROLLO RURAL -

SECRETARIA DE 

GOBIERNO 

(CORREGIDORES)

MARY JEANNETTE 

SUSUNAGA

La ruralidad no solo en Ibagué, sino en todo el país, 

está abandonada y atrasada, por lo que su 

productividad es muy baja, para su recuperación se 

requiere de un ambicioso conjunto de políticas 

multisectoriales

X X X

Fortalecer la extencion rural que 

realizan los profesionales y tecnicos 

del sector rural con el fin de ofrecer 

un mejor sevicio de asistencia 

tecnica

Servicio al ciudadano :   Manejo de canales de atención al usuario. Normas de atención al ciudadano. Capacitación para 

contribuir al desarrollo integral del campo a traves de la implementacion de estrategias, canales, pedagogía y metodologías  

de extencion rural. capacitación en mercados y estrategias de negocios empresariales. Capacitación en biotecnología y 

medicina clínica veterinaria alternativa.

X X X X X

20  a 

120 

horas

70

SERVIDORES PUBLICOS-

FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA 

DE DESARROLLO RURAL 

INSPECTORES-

DIMENSIÒN 

INSTITUCIONAL: 

INSTITUCIONALIDAD PARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

GESTION DE LA

PRODUCTIVIDAD Y

DESARROLLO

ECONOMICO

Manejo Responsable de las finanzas 

Públicas de Ibagué

ACTUALIZACION TRIBUTARIA 

Y PROCEDIMENTAL

SECRETARIA  DE 

HACIENDA

JENNY MILGRET 

RUBIO VARGAS / 

GANDY VARÓN

Es necesario fortalecer los procedimientos y conceptos 

en la parte tributaria respecto de la vía gubernativa y 

coactiva, para tomar decisiones acertadas que no 

afecten los intereses financieros del municipio de 

ibagué.

X X X

Precisar los conceptos que se tiene 

sobre los cambios que se han 

producido  en lo que respecta a la 

normatividad tributaria

Gestión Financiera:  Actualización de conceptos en materia tributaria

X X X

30

10 2 2 FYC 16  $                   1.150.000,00 Novedades en Materia Tributaria 43.125 26 DE ENERO

DIMENSIÒN 

INSTITUCIONAL: 

INSTITUCIONALIDAD PARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

GESTION FINANCIERA
Manejo Responsable de las finanzas 

Públicas de Ibagué

ACTUALIZACION TRIBUTARIA 

Y PROCEDIMENTAL

SECRETARIA  DE 

HACIENDA

JENNY MILGRET 

RUBIO VARGAS / 

GANDY VARÓN

Es necesario fortalecer los procedimientos y conceptos 

en la parte tributaria respecto de la vía gubernativa y 

coactiva, para tomar decisiones acertadas que no 

afecten los intereses financieros del municipio de 

ibagué.

X X X

Unificar criterios sobre hechos 

generadores de los distintos tributos 

del municipio de ibagué.

Gestión Financiera : Conocimiento en tributos de carácter territorial

X X X

30

10

DIMENSIÒN 

INSTITUCIONAL: 

INSTITUCIONALIDAD PARA 

LA SEGURIDAD INTEGRAL Y 

LA PAZ

GESTION FINANCIERA
Manejo Responsable de las finanzas 

Públicas de Ibagué

ACTUALIZACION TRIBUTARIA 

Y PROCEDIMENTAL

SECRETARIA  DE 

HACIENDA

JENNY MILGRET 

RUBIO VARGAS / 

GANDY VARÓN

Es necesario fortalecer los procedimientos y conceptos 

en la parte tributaria respecto de la vía gubernativa y 

coactiva, para tomar decisiones acertadas que no 

afecten los intereses financieros del municipio de 

ibagué.

X X X

Reestructurar y actualizar conforme 

a la normatividad tributaria vigente 

los procedimientos de Fiscalización, 

liquidación, discusión y cobro de los 

tributos municipales

Gestión Financiera: Restructuración de procedimientos de la vía gubernativa y coactiva

X X X

30

10

TODOS  LOS SERVIDORES PUBLICOS 

DE LA SECRETARIA  DE HACIENDA

MEJORAMIENTO CONTINUO

BUEN GOBIERNO  PARA LA 

PROSPERIDAD  DE IBAGUE / IBAGUÉ 

FORTALECE SU INSTITUCIONALIDAD 

EN BUSCA DE LA MODERNIDAD

ACTUALIZACION  EN LOS 

COMPONENTES  DEL SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTION



DIMENSIÓN AMBIENTAL: 

IBAGUÉ EN LA RUTA DEL 

DESARROLLO SOSTENIBLE 

Y LA DEFENSA DEL AGUA

GESTION GESTION

INTEGRAL DEL RIESGO,

PREVENCION Y ATENCION

A DESASTRES

 Manejo de emergencias y desastres en 

el municipio, Reducción del riesgo de 

desastres del municipio,  

Fortalecimiento del conocimiento en 

gestión del riesgo del municipio.

CONOCIMIENTO  DEL RIESGO  

Y LOS DESASTRES

SECRETARIA DE  

SALUD

OMAR VILLANUEVA  

RAUL FERNANDO 

ZARATE, 

Se presentan vacios conceptuales relacionados  con el 

protocolo para  determinar los desastres y lo 

relacionado con la gestión del riesgo, solcitud de 

ayudas y cooperación internacional  para este  tipo de 

eventos.

x x x

Adquirir conocimiento con todo lo 

relacionado con desatres, riesgos, 

protocolo para las ayudas 

internacionales, 

Derechos Humanos:  Manejo en la Atención de Desastres ( Reducción del Riesgo,  comunicación social  en la gestión del 

riesgo), Formulación de Proyectos con  énfasis  en el marco de Desastres, Formulación de proyectos  con estandarización  de 

ayudas  y cooperación internacional, Actualización Bomberil, 

x x

20  a 

120 

horas

5
SERVIDORES PUBLICOS DE LA 

SECRETARIA  DE SALUD - GPAD

DIMENSIÓN AMBIENTAL: 

IBAGUÉ EN LA RUTA DEL 

DESARROLLO SOSTENIBLE 

Y LA DEFENSA DEL AGUA

GESTION AMBIENTAL

Ibagué, por una gestión integral de 

residuos sólidos,Ibagué, con áreas 

ambientales protegidas, Educación 

ambiental,  Ibagué, con espacios 

verdes

TODAS LAS 

DEPENDENCIAS

MARY JEANNETTE 

SUSUNAGA

Falta  cultura ciudadana en manejo ambiental- 

inadecuada disposición de residuos ordinarios y 

peligrosos-ahorro de agua-energia-recursos fisico , 

tenencia y manejo responsable de  mascotas dando 

cumplimiento a la normatividad ambiental,

X X X

Fomentar la cultura ciudadana que 

propenda por: el cuidado de las zonas 

verdes y parques de la ciudad,  

protección de bienes públicos -

Brindar bienestar y proteccion  a los 

animales contra el sufrimiento y 

dolor causado por el hombre-

conservación ambiental y la 

innovación energética• Recuperación 

de los ecosistemas y las fuentes 

hídricas  - responsabilidad ambiental 

para que Ibagué siga creciendo  de 

Desarrollo Territorial  y Nacional : fomentar la cultura del manejo ambiental-ahorro de agua-energia-recursos fisico , 

tenencia responsable de  mascotas cuidado de las zonas verdes y parques de la ciudad, incentivando la protección de bienes 

públicos y generando sentido de pertenencia, Planificación, conservación y protección de cuencas hidrográficas. 

Explotaciones Agropecuarias productivamente sostenibles en armonia con el medio ambiente.

X X X

20  a 

120 

horas

406

SEREVIDORES PUBLICOS - 

FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA 

DE DESARROLLO RURAL           

TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS

DIMENSIÒN TERRITORIAL: 

IBAGUÉ ORDENADA E 

INTEGRADA PARA EL 

DESARROLLO HUMANO

GESTION DE

TRANSITO,

TRANSPORTE Y DE

LA MOVILIDAD

LIBARDO 

CASTIBLANCO
X X X

Gestión Administrativa :  Ultimas actualizaciones realizadas en la plataforma RUNT para trámites RNA y RNC.              

_Explicación detallada en cambios hechos en liquidación y aprobación de trámites RNA y RNC
X X X

DIMENSIÒN TERRITORIAL: 

IBAGUÉ ORDENADA E 

INTEGRADA PARA EL 

DESARROLLO HUMANO

GESTION DE

TRANSITO,

TRANSPORTE Y DE

LA MOVILIDAD

LIBARDO 

CASTIBLANCO
X X X

Gestión Financiera: Pasos para la Liquidación y aprobación trámites RNA - RNC ante el RUNT.                      Explicación de 

las diferentes inconsistencias reportadas por el Runt.                      Como solucionar inconvenientes surgidos durante la 

liquidación y aprobación de un trámite RNA y RNC X X X

DIMENSIÒN TERRITORIAL: 

IBAGUÉ ORDENADA E 

INTEGRADA PARA EL 

DESARROLLO HUMANO

GESTION DE

TRANSITO,

TRANSPORTE Y DE

LA MOVILIDAD

LIBARDO 

CASTIBLANCO
X X X

Gestión Administrativa: Proceso y criterio para analizar y resolver trámites que presenten devoluciones o boletines de 

rechazo
X X X

DIMENSIÒN TERRITORIAL: 

IBAGUÉ ORDENADA E 

INTEGRADA PARA EL 

DESARROLLO HUMANO

GESTION DE

TRANSITO,

TRANSPORTE Y DE

LA MOVILIDAD

LIBARDO 

CASTIBLANCO
X X X

Identificar y conocer los 

fundamentos y clasificación de las 

medidas cautelares

Gestión Administrativa :Que se entiende por medidas cautelares y cómo se clasifican?.             _  procesos ejecutivos y 

clases                   _Prevalencia y concurrencia de las medidas cautelares, 
X X X

DIMENSIÒN TERRITORIAL: 

IBAGUÉ ORDENADA E 

INTEGRADA PARA EL 

GESTION DE

TRANSITO,

TRANSPORTE Y DE

LIBARDO 

CASTIBLANCO
X X X

Aplicar de manera correcta los 

registros de medidas cautelares de 

acuerdo a la normativa vigente.

Gestión Administrativa: Los procesos ejecutivos y su ámbito de aplicación                _  Actuaciones frente a la prevalencia y 

concurrencia de embargos X X X

DIMENSIÒN TERRITORIAL: 

IBAGUÉ ORDENADA E 

INTEGRADA PARA EL 

DESARROLLO HUMANO

GESTION DE

TRANSITO,

TRANSPORTE Y DE

LA MOVILIDAD

LIBARDO 

CASTIBLANCO
X X X

Conocer la importancia del actuar 

etico del servidor público

Gestión Administrativa :Responsabilidad administrativa, civil o penal frente la acción u omisión

X X X

DIMENSIÒN TERRITORIAL: 

IBAGUÉ ORDENADA E 

INTEGRADA PARA EL 

DESARROLLO HUMANO

GESTION DE

TRANSITO,

TRANSPORTE Y DE

LA MOVILIDAD

LIBARDO 

CASTIBLANCO
X X X

Gestión Administrativa: Requerimientos del sistema - Conceptos básicos - Funciones generales del programa - Proyecto - 

Intersecciones - Alimentación/ Lectura al Controlador - Lógica de tráfico actuado - Datos centrales de intersección - Red - 

MOTION - OCIT - Sitraffic Canto - Perfiles - Casos de uso X X X

DIMENSIÒN TERRITORIAL: 

IBAGUÉ ORDENADA E 

INTEGRADA PARA EL 

DESARROLLO HUMANO

GESTION DE

TRANSITO,

TRANSPORTE Y DE

LA MOVILIDAD

LIBARDO 

CASTIBLANCO
X X X

Gestión Administrativa :Planeamiento de intersecciones controladas por semáforos - rutas de ingeniería de tráfico - redes en 

tiempo fijo - sistemas de control de tráfico actuado - planeamiento y cálculo de redes - creación de programas de señales - 

diagramas de tiempo-distancia - datos básicos para el control por tráfico actuado. X X X

DIMENSIÒN TERRITORIAL: 

IBAGUÉ ORDENADA E 

INTEGRADA PARA EL 

DESARROLLO HUMANO

GESTION DE

TRANSITO,

TRANSPORTE Y DE

LA MOVILIDAD

LIBARDO 

CASTIBLANCO
X X X

Conocer la normatividad actualizada 

sobre el proceso contravencional de 

tránsito y transporte

Gestión Administrativa:  Estudio Normativa relacionada con el proceso contravencional             _Estructura del Proceso 

contravencional de tránsito y transporte.                                _Ambito de aplicación del código de tránsito.
X X X

DIMENSIÒN TERRITORIAL: 

IBAGUÉ ORDENADA E 

INTEGRADA PARA EL 

GESTION DE

TRANSITO,

TRANSPORTE Y DE

LIBARDO 

CASTIBLANCO
X X X

Gestión Administrativa: Aplicar correctamente  la normativa en lo establecido dentro del proceso contravencional de tránsito 

y transporte X X X

DIMENSIÒN TERRITORIAL: 

IBAGUÉ ORDENADA E 

INTEGRADA PARA EL 

DESARROLLO HUMANO

GESTION DE

TRANSITO,

TRANSPORTE Y DE

LA MOVILIDAD

LIBARDO 

CASTIBLANCO
X X X

Aplicar correctamente  la normativa 

en lo establecido dentro del proceso 

contravencional de tránsito y 

transporte

Gestión Administrativa: Desarrollo del proceso Sancionatorio o contravencional.     _Conformación de expedientes físicos que 

contengan las actuaciones adelantadas dentro del proceso contravencional o sancionatorio            _Aplicación del principio 

del "debido proceso" dentro de los procesos sancionatorios por infracciones a las normas de tránsito y transporte                                

_ Aplicación de los fenómenos de caducidad y prescripción en los procesos sancionatorios de tránsito y transporte     

_Características especiales del procedimiento contravencional que se origina por conducir bajo el influjo de bebidas 

alcohólicas o sustancias psicoactivas

X X X

DIMENSIÒN TERRITORIAL: 

IBAGUÉ ORDENADA E 

INTEGRADA PARA EL 

DESARROLLO HUMANO

GESTION DE

INFRAESTRUCTURA

Y VIVIENDA

Infraestructura para la competitividad 

y el desarrollo sostenible

Actualización Normativa en la 

construcciones de obras 

públicas y equipamentos para 

el Municipio. 

S. 

INFRAESTRUCTURA   

S. EDUCACION

CLAUDIA BAUTISTA 

TRILLEROS

deficiencias en el Proceso Administrativo (Planeación, 

Organización, Dirección y Control), por 

desconocimiento del Manejo de lo Publico que impiden 

dar cumplimiento  de los planes de acción  de la 

Secretaria en la construccion de obras de 

infraestructura con calidad  y oportunidad.

X X X

Actualización Normativa en la 

construcciones de obras públicas y 

equipamentos para el Municipio

Desarrollo Territorial y Nacional - Actualización de  Conceptos aplicables al sector urbanístico para brindar respuestas 

acordes a la normatividad vigente (Incluye actualización en normativa de vivienda, Ordenamiento Territorial,  Plusvalía, 

Valorización y otros temas acordes al desarrollo y planificación de ciudad), Actualización en materiales utilizados para la  

construcción  de vias, Mejoramiento contínuo : Conceptos básicos de Arquitectura e ingeniería aplicables a la programación 

de obras X X X

20 a 

120 

horas

20
SERVIDORES PÚBLICOS DE 

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

 $               242.000.000,00 

 $                 64.444.808,00 

8 A 

120 

HORAS

31

SERVIDORES PUBLICOS DE LA 

SECRETARIA  DE TRANSITO  

TRANSPORTE Y E LA MOVILIDAD

TOTAL PRESUPUESTO ASIGNADO

TOTAL HORAS CAPACITACION POR SERVIDOR PUBLICO

TOTAL INASISTENCIA 

TOTAL PRESUPUESTO EJECUTADO

TOTAL  HORAS CAPACITACION

TOTAL PERSONAL DE PLANTA

PROFESIONALES

ASISTENCIA  DE DIRECTIVOS

ASISTENCIA  DE ASESORES

ASISTENCIA  DE PROVISIONALES

TECNICOS

ASISTENCIA  DE PERSONAL DE 

CARRERA 

ASISTENCIALES

TOTAL ASISTENCIA 

Conocer las ultimas actualizaciones 

normativas del Ministerio de 

Transporte y RUNT 

Conocer las Instrucciones de 

Operación del aplicativo.

Actualización normativa 

Ministerio de Transporte - 

Plataforma RUNT (Registro 

Unico Nacional de Trámites) y 

profundización en el manejo de 

trámites RNA, RNC ante el 

RUNT y HQ-RUNT.

La Secretaría de Tránsito requiere de agilizar sus 

procesos ante el RUNT ya que se ha producido una 

demora en resolver los trámites e inquietudes tanto a 

los usuarios internos como externos, presentandose 

dificultades en la interación con la plataforma. Dicha 

situación se genera porque se requiere de personal 

capacitado en el adecuado manejo de la plataforma y 

se pueda resolver oportunamente los requerimientos de 

la ciudadanía.

No existe una claridad frente al actuar hacia el 

registro y levantamiento de medidas cautelares a 

vehículos, toda vez que no existe un critero unificado 

por parte de los abogados y el servidor público 

responsable del área. Además existe un nivel de 

desconocimiento en algunos aspectos normativos  en 

cuanto al nuevo código general del proceso.

Debido a los incrementos en los índices de 

accidentalidad y la problemática en el tema de la 

movilidad en la ciudad de Ibagué, se requiere hacer uso 

de herramientas tecnológicas que contribuyan en el 

mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Medidas Cautelares en el 

nuevo código general del 

proceso

SECRETARIA  DE 

TRANSITO

 Manejo y operación aplicativo 

orientado al planeamiento vial.

Actualización normativa 

Proceso Contravencional al 

tránsito y transporte 

Sistema estratégico de transporte 

público para una ciudad moderna, 

Cultura ciudadana para la seguridad 

vial, Movilidad para la gente y para la 

vida,  Modernización institucional para 

el desempeño eficiente y transparente 

del sector.

Existe contradicciones frente al actuar hacia el 

proceso contravencional del tránsito y transporte toda 

vez, que se abordan diversos criterios por parte de los 

abogados. Ademas que existe un nivel de 

desconocimiento frente al proceder en algunas etapas 

del proceso contravencional.















ASISTIERON Y OBSERVACIONES

ASISTIERON

SOCIALIZARON  EN T. HUMANO

ASISTIERON Y ENTREGARON INFORME DE SOCIALIZACION

SEGUIMIENTO



NO HA MULTIPLICADO EL TEMA 5,6 y 7 Julio

CONGRESO NAL 

DE 

PRESUPUESTO

2.540.000
APLICA 

CONCEPTOS

APLICA  CONCEPTOS

APLICA LOS CONCEPTOS  FALTA MULTIPLKICACION DE LA TEMATICA

Pendiente   presentar informe  de multiplicación termática



PRESENTO INFORME DE MULTIPLICACION  TEMA
















