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REUNION ORDINARIA

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERNO
REVISION POR LA DIRECCION
ACTA No. 004 -2021

FECHA: Ibagué, noviembre19 de 2021
HORA: Inicio: 7:00am- Finalizacion: 10:00am
LUGAR: Plataforma Meet

ASISTENTES: Ver asistencia Formato Virtual Reunién
AUSENTES: Transito y de la Movilidad

INVITADOS: N/A

DESARROLLO

1. Verificaciéon del Quérum: se verifico el quérum contando con los asistentes
necesarios y se dio inicioc a la reunion.

El doctor Leandro Vera Rojas, Secretario General y Alcalde (e) presenta el saludo,
manifiesta, tuve la oportunidad de trabajar con el director Josué Rojas Guerrero y un
equipo en la secretaria de planeacién, donde se evidencia el despliegue, es un proceso
técnico y amplio, demanda y depara primero, una rigurosidad y segundo, todas
aquellas acciones y actividades que se desarrollan son susceptibles de auditorias, a
procesos de aprobacién y de mejora que conllevan a que la administracién municipal
tenga la posibilidad de seguir avanzando, con el mejoramiento de nuestros procesos y
de todos los servicios, como saben nosotros tenemos la finalidad de llegar a ese cliente
final que es el Ciudadana.

Estamos proximos a la auditoria  de ICONTEC, cerca de recibir esa visita tan
importante, que nos permita tener la posibilidad de renovacion de parte del ente
certificador de mayor exigencia del pais, portar esos sellos de certificacién en las
camisetas, nos demuestra que estamos en una entidad que cumple con todos los
estandares y nos permitira seguir mejorando.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI ylo de
Intranet de la Administracién Municipal. La'coplia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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La secretaria de planeacion, doctora Dora Patricia Montafia Puerta. Interviene,
saludando a los asistentes, agradeciendo la participacion, manifiesta que en la
intervencién el doctor Leandro Vera R, hace un recuento muy claro de lo que
corresponde al reto que nos enfrentamos, el afio pasado fuimos ratificados, en este
afio, primero, es presencial la auditoria y segundo es de renovacion, debemos tener
mucho cuidado porque es un reto muy grande, la ratificacion de la certificacion de todos
los Sistemas de Calidad, entre esos, el de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde
realmente somos los pioneros a nivel Nacional.

2. Lectura y Aprobacion del Orden del dia

1. Verificacion del Quérum
2. Aprobacion del orden del dia

3. REVISION POR LA DIRECCION

Principios basicos de la Revisiéon por la Direccion

3.1 El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

3.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema
integrado de gestién

3.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIGAMI

3.4 La informacidn sobre el desemperfio y la eficacia del SIGAMI, incluidas ias tendencias
relativas a:

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes

Resultados de la auditoria

No conformidades, acciones correctivas y mejora continua,

Los resultados de seguimiento y medicién;

Resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos Iegales y otros requisitos;
Desempefio de los Proveedores

Consulta y la participacién de los funcionarios

Los riesgos y las oportunidades de la organizacion;

3.5 La adecuacion de los recursos para mantener un sistema integrado de gestion eficaz;
3.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

3.7 Las oportunidades de mejora continua.

4. Aprobacion de Documentos y Formatos
5. Proposiciones y Varios

La doctora Dora Patricia Montafia Puerta, representante de la Alta Direccién, somete a
consideracion y aprobacion de todos los miembros del comité, el orden del dia,
teniendo en cuenta que no se presentan observaciones, ni levantan la mano en la
plataforma, se aprueba por unanimidad.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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3.Revision por la direccién

REVISION POR
LA DIRECCION
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Se informa que se debe tener claro las responsabilidades de este Comité:

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento

no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de Ia Alcaldia de Ibagué
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RESPONSABILIDADES |
DELA DIRECCION

eoen | § [ Qw

LQUE ES LA REVISION POR LA DIRECCION?

La revision por Direccién es la instanciade comprobacién

del desempefio del SIG.

El informe de revision contiene los resultados que van a
evidenciar si el SIG es ADECUADO a la organizacion (si L
funciona bien, si se alcanzan los resultadosesperados), si
es CONVENIENTE (si da los beneficios sobre los que se
pretenden determinadas expectativas) y si es EFICAZ (si
hace lo que tiene que hacer y como lo hace). Un andlisis
de estas interrogantes debe hacerse en el contexto de
interaccion de todos los elementos que hacen parte del
SIG. Por eso la revisién es una evaluacién integral de la
gestion.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Numeral 9.3 Revisién por la direccién

(Normas ISO 9001:2015, ISO  14001:2015, ISSO 45001: 2018)

Lla alta direccién debe, revisar el sistema de gestién de la calidad de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacién, eficacia y alineacién continuas con la direccidn estratégica de la
organizacion

Frecuencia: No estd definida en la norma, pero se recomienda como minimo 1
vez al afio.

orman la alta direccién de la Alcaldia de

Comité Institucional de

Gestién y Desempefio
{Decreto 1000-0175 de 2021)

ALCANCE DEL SISTEMA (Certificado):

Prestacion de los servicios que promueven el Desarrollo Social
(Gestion de Salud, Gestién Educativa, Gestién Social Y
Comunitaria, Gestién Artistica y Cultural), Econémico (Gestién del
Desarrollo Econémico y la Competitividad, Gestién de Innovacién Vi
TIC), Ambiental (Gestion Ambiental), de Desarrollo Territorial
(Gestién de Infraestructura y Obras Publicas, Gestién del Trénsito y
la Movilidad) e Institucionalidad Politica (Gestién del Servicio de
Atencién al Ciudadano, Gestién de la Gobernabilidad, Participacién
y Convivencia Ciudadana), en el Municipio de lbagué.

B sicam ;

Sistemy integrade de Gestion de ta

m Alcakdia Mutscspal de thague

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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El alcance, cubre todos los procesos determinados en el mapa de procesos dela
Entidad, cumpliendo con los requisitos establecidos en las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018 y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
respondiendo a las necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas, en
las siguientes sedes o lugares fisicos:
- Edificio Principal: Calle 9 No. 2-59 -
- CAM de la Pola; Carrera 4 Calle 6 (Secretaria de Infraestructura, Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural).
- CAM Parque Galarza: Carrera 2 No. 17-01 (Secretaria de Planeacion, Secretaria de
Educacidn, Secretaria de Desarrollo Social Comunitario).
- Calle 15 No. 6-67 (Secretaria de Salud).
- Carrera 3 No. 10-19 (Secretaria de Ambiente y Gestion del Riesgo, Oficina Control
Disciplinario, Oficina de Control Interno)
- Carrera 23 Sur No 87-08 Parque Industrial y de Servicios (Secretaria de Movilidad)
- Carrera 5 con Calle 10 (Secretaria de Cultura)
- Carrera 2 12-44 (Secretaria de Desarrollo Econémico, Oficina de Contratacion)
- Carrera 2 No. 13-38 (Secretaria de Hacienda Publica).

ALCALDIA DE IBAGUE ‘
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

: _____Mapa

HProcesnso

Se inicia revisando los siguientes estados:
3.1. El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.
La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de

Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Como resuftado de la Revsion por 'z Direccidn realzada en noviembre de 2021 3 SIGAM!, se cefinieron una
serie de acciones comeciias v

1 [Cambio, los cambios gue pueden afectar el

Documentar en el formato de Gestion del

Enero a Diciembre

Lideres de los tres Sistemas

de mejora sobre las cusies se prasenta un cumplimiento de! 95% en gereral:

. . de 2021 de Gestion
SIG durante la vigencia 2021.
Seguimiento al cumplimiento de las Politicas
y Objetivos del SIGAMI
Politica Integral Encroa . )
1 . g,ra _r Dircccion de Fortalecimiento
Politica Ambiental Noviembre de L
2 - Institucional
Politicas del SG-SST 2021
Politicas de SST
Objetivos del SIGAMI
N Eneroa )

Seguimiento  al  cumplimiento  de las

actividades definidas en el PIGA

Noviembre de
2021

Coordinador Sistema de
Gestion Ambiental

Desarrollar proceso de capacitacion y mejora
continua de las compelencias de los acluales
auditores internos HSEQ de |a Entidad

Eneroa
Noviembre de
2021

Representante de

Direccion para MIPG y su
equipo de trabajo

la Alta

Programar como minimo un (1) Ciclo de
Auditorias Internas para el SIGAMI en la
vigencia 2021

Marzo a Oclubre
de 2021

Representante de la Alla
Direccion para MIPG y
Auditores Lideres

Realizar seguimiento al cumplimiento del
Plan de Mejoramiento definido para la No
Conformidades de la Auditoria Fxlerna

La version vigente y controlada de

I

Enero 2021 a
Noviembre 2021

Lideres de los tres Sislemas

de Gestion

este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de

Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsahilidad de la Alcaldia de Ibague
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S(j El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Promover la cultura de la identificacian,
analisis v documentacion de Acciones
Correctivas y de Mejora gue tomen en cuenta
otras fuentes, ademas de |as Audiarias
Internas {Revisidn por la Dirccaan, PQR,
Désempeﬁq de los procesos, Salidas No
Conformes, etc.)

Enera 2021 a Direcodn de Fortaleaimicnto
Noviembre 2021 Institucional

5upresi6n total de mezcladores de un solo
uso, por mezcladores de madera o en su 1de Enerc 2021 Secreraria Administrativa. 1000
dafecto mezclador personal {(reusable)

Revisar y actualizar los Requisitos del Cliente
y de la Organizacion, de acucrdo con las
necesidades de los procesoas y la mejora Semestral
continua del SIG

Caomite SIGAMI

Continuar los procesos de actualizacion de
los Normogramas  de Cad(-l‘ proceso,  de Ferladicarnente Responsables de procesos
acuerdo con  la  expedicion  de  nuewva| o

normatividad o
Realizar seguimiento al cumplimienta en la
actualizacion de los requisitos PLIO Semestral

Comitd Institucional de
Gestion y Doesempenao

Fortalecer los proceso de socializacidrr,
capacitacidrn e implementacidan de Ia
Plataforma Tecnoldgica SECOP ||

Ernero a Oiciemibre Cficing de Contratacian y
de 2021 Director de Talento Humanao

Incluir en todos los procesos contractuales
para la vigencia 2020 el cumphimiento de los
requisitos y lincamientas delimdos  cn el
Sistema Integrado de Gestian (150 9001 —
Calidad, ISO 14001 — Ambicntal @ (SO 45001 —
Seguridad y Salud en el Trabajo)

Olicinade Contratacian can
Permanentement el apova del Representante

(= de la Alta Direcaidn para
MIPG

Realizar seguimiento al cump-mr-nento de los| Trimestralmente
riesgos (Operativos, Ambientales, 551 vy de paralavigenoia
Carrupcién) 2021

Revisign, actualizacion y  seguimiento al

Comité de Coordinacidn de
Cantral Interno

comportamiento de los riesgos (Operativos, | Trimestralmente Responsables de procesos
Ambientales, SSTy de Corrupcidan)

Direccion de Fortalecimienta
Enero a Diciembre Institucional con el

ce 2021 acompanamiento de la
Oficina de Control Interno

Fortalecer los procesos de socializacién,
capacitacion y aprapiacion de la metodalogia
parala Administracian del Riespo

Realizar seguimiento en la ejecucican de los
recursos para la aperacion, imantemmicnio ¥| Naviembre 30 de
mejora continua del Sistema lntegrado de 2021

Gestidgn, para la vigencia 2021,

Direccidn de Fortalecamiento

Institucional y Coordinadar
de Sistermas (SGA Y S5T)

Direccidn de Contratacian,

Primer semestre | Direccion de Fortalecimienta
cdel afnio Institucional y Coordinadore

de Sistemas (SGA Y S5T)

Planear oportunamente el desarrollo de los
procesos contractuales que paranticen el
mantenimiento y mejora continua del SIG

Fortalecer los procesos de actualizacion y
conselidacion de la informacian relacionada| Enere a Jumo de
con los requisitos, necesidades y nivel de 2021

Direccion de Fortalecimienta
Institucianal v su equipo de

. = 7 trabajo

satisfaccidn de las partes interesadas. 1 = ! -

Utilizar  herramientas tecnoldgicas que

permitan la actualizacion y consahdacion de Direccidn tle Fortalecmicnto
3 i . Enero alunio de 2

la informacién relacionada con los requisitas, 2021 Institucianal y Grupo de

necesidades y nivel de satistaccion de las Gestidon lecnoldgica

partes interesadas.

3.2. Los cambios en las situaciones externas e internas que sean pertinentes al
sistema integrado de gestion.

La versién vigente y contrelada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administraciéon Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no confrelado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagueé
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3 Los cambios en las cuestiones externas e
= internas que sean pertinentes al Sistema

Integrado de Gestién
CUESTIONES EXTERNAS:

+ Actualizacién permanente de las poltticas y directrices acorde con el
cambio normativo.

* Pandemia

* Cambios de Sedes (Gestion del Cambio)

CUESTIONES INTERNAS:

+ Transferencia de conocimiento en la organizacién

*+ Cultura de medicion y metodologla de analisis de causa y estadistica de
los indicadores de gestién de la Entidad.

* Nuevas politicas y directrices para el funcionamiento de la entidad.

B08e B/ Qe

3 2 Los cambios en las cuestiones externas e
- internas que sean pertinentes al Sistema
Integrado de Gestién

. COMPROMISOS =
Documentar en el formato de

Gestién del Cambio, los cambios
que pueden afectar el SIG durante
la vigencia 2022.

Lideres de los tres
Sistemas de Gestidn

Enero a Diciembre
de 2022

3.3. El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIGAMI.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAM| yl/o de

Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento

no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué



Alcaldia Municipal

lbagué
NIT.800113389-7

Proceso: GESTION DOCUMENTAL

Codigo:FOR-02-PRO-
GD-01

=
=
Lo,

~

[~

ital

Version: 01

Fecha:2014/12/19

FORMATO: ACTA DE REUNION

Pagina: 10 de1

Y
=]
N

M
=
>
=1

S

3.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos-del SIGAMI

ORETIVOS INTEGRALES DEL SIGAMI ACCIONES PARA EL INDICADORES Porcentaje de
{SISTEAAS HSEQY CLMPLIMIENTO Cumplimiento
ol . T PONDERACION PROMEDIO DE LAS )
OBIETIVO 1. Reducr la winerabiiad. 13 Sesipaicady Is exgusin So0al. |y, o, posarrotio“lbagué Vibra™  |METAS DE LADMENSION 1 SOCK-
J;arant.{.am el acceso 3 educacidn, saud, ECRICON y tEpots, culuag, . 350 | Sooo-Cultsra, CLLTURAL DEL PLANCE DESARROLLO
indusidn social sozid ydiersdad, infnoia, afolesenas yuenud, BAGUE VERA" %
IOBJETIVO 2, Generar estr®ey 35 Qe pemitan polencar & desamiio Flan de Desarraip “Ibagué Vibrs™  |PONDERACION PROMEDIC DE LAS
zoondmico, Eonokgioo agroola, turstioo, nfactructus vizly de wvends parala [dimensidn Il DUIENSION IBAGUE |METAS [E LA Dimensiin | BAGLE
sonsolidsodn g8 N3 cudad producting, COMPEIiLE & o BIus. ECONOMICA Y PRODUCTIVA ECONOMICA Y PRODUCTIVA DEL PLAN
DE DECARROLLD "EAGLE VIERA™ 5%
OBJETIVO 3. imgamantx estmtegas en makna de Gastidn ambientd que Flan de Desarralo Tloagué Viora™  |PONDERACION PROMEDIO DE LAS
contrbyyan @ desarniia somtenitle, I3 proleccion, 13 conserackn de s dimensidn Il BAGUE AMBENTAL |METAS CE LA DIMENSIONH BAGLE
recursos naturdes y el uso eicente yefcm delos msaes. 'Y ECOSISTEMICA AMBIEENTAL Y ECOSISTEMICA DEL PLAN
DE DESARROLLO “BAGUE VERA™ 8%
i RACION PROMECIO TE LAS
OBJETIVO 4. Promoer y @eantz ¥ 13 gestion plbbes demodatoa brialeciendo [Plan de Desarrallo “bagué Vipra™  [METAS OE LA Dimersion iV BAGLE
i3 insityonnaiidad yoptmzando el w50 de los recursos publioos 3l iua! ue dimensdn IV “lbagué ruestro NUESTRO COMPROMISO INSTITUCIONAL
mexnrando @ condiciones de segundad y conwenci paofca. lcomprmso institiconal” DEL PLAN DE DESARROLLC "EAGLE
VERA” o
OBETIVO 5. Promoer el mejommient tontinuo del Sistema Intagrado de Electums 2l SIGAMI (reicsdor |\ o indagaes b sl
Gestidn " SIGAMT. 51G) ealuacion BUEND / To! de Ingicaoores
maddos duante & penod ) x 107 T

888 & 9w

3.3 Elgrado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIGAMI

OBJETIVO 6. Gumpir oon I3 Aormat waad vpente como entdad tlertaal y i
relaciona® con ol Smsarolic de ks sisemas de Gestion de Cabdad, Gestidn
| Ambsentaly Gestidn de Sequndad y 534 en el Traba as como con tados

hdisador "% de Cumplmiento Ce
ios Requisios legales’ Pooeso

(Mo, De Procesos ugitados en &l penado -
No De pmozsos donde se detectarcn Ne
Conbrmidades por ncumplmento de

330etos Clros requsnos Yo netesEsoRs QuE Jeeminen los oudsdaos Y Sisters Integsdo de Gestion =quisios legsles). Tota! de Procesos
Semas grupos de vaos |audtados en el periedo) x 100 AT%
ORJETIVO7: Fokyiecm f3a Goreimcils. Aicases. o ' Cumpliisnts el pian de (No g2 ctadydes el plan de capacitacn

sonocimientos y gondsoines Je tabso ¢l Bien humano al servco deia
=2nb3ad, en Lncidn de i3 calidad en i3 presiaciin de los serecis.

capacitacon (Dr. Talento Humano}

gecutadas: Ton! de actudxces micudas
= &l gan de capacitacion ) x W0

80%

Encuentas de satishiceion del

OBJETIVO 8, Genrar acciones de mMejola CONENUE Gue Aumantzn jos niveles
e satis ooon del oudadano Yo tSu3sa. en &l Marge de sus reqUSItos Y
recesdaies

ciudadane. Ejeculsr 30t wiades
de compenents da Atencidn 3l
Ciudadano y de la Poltca de
Atencion 3! Ciudsdsno.

Sats bocion del cudacano fene 3 los
servzos yis Mencidn pRstcs porla
n1dad

85%

OBJETIVO §. Foaaiece 3 Geston Anbeenta medisale mstumentos Je
planeacson, seguimants, eekiacsin, contl y mejra. con &l compromiso
nsttuciorsl de reducy s impscics ambientles en 1a prestasion 08 03 SETVCOS.

Cumplimierto d&! plan de sle0
dal Sistems de Gestidn Antiens!
IS0 WOl

Mo de acsusades del plan de tratso
gecutadas / Towl 2 actwiades nolncss
o el pian de Faba x 120

OBJETIVO 10. identicar ios Botores que alectan o puedan 3ot 3 saisdy
sequndsd dal personsl, pars gaante ¥ 135 C0P00NES Y Un 3nbenie sdecuad
e trata

Porcentze Cunvplinsnio de ios
estandaes manimos del SGSST

%, de cumpkmento obtensdo por i3 Entesad
en I3 matiz de segumiento 3 18 Resduodn

2212 o= 2013 - Estindares SST

SEY%

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de |a plataforma RISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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3 3 El grado en que se han cumplido las politicas y
n los objetivos del SIGAMI

La politica integral del Sistema se actualizé armonizandola
con la vision estipulada en el plan de desarrollo “Ibagué Vibra
2020-2023"

Se implementdé la matriz de despliegue de objetivos del
Sistema, para realizar seguimiento a su cumplimiento ..

Los objetivos integrales del sistema estan en un porcentaje
de cumplimiento del 76%, debido a que un numero
significativo tanto de metas del plan de desarrollo como del
sistema Integrado de Gestidon se cumpliran finalizando el afio.

© | BT Qe

3 3 El grado en que se han cumplido las politicas y
=%’ |0s objetivos del SIGAMI

. COMPROMISOS

Seguimiento al cumplimiento de las
Politicas y Objetivos del SIGAMI

RESPONSABLE

+ Politica Integral Enero a o o
+ Politica Ambiental Noviembre ~Direccion de Fartalecimiento
+ Politicas del SG-SST . de 2022 Instiieions)
+ Politicas de SST
+ Objetivos del SIGAMI
) . Enero a . 4 ¢

. Segglm}ento al. cumplimiento de las KhiaERbTG Coordmaildor S;s.tema de

actiidades definidas en el PIGA Gestién Ambiental

de 2022

9996 | B[ o
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3.4. la informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI.

3 4 La informacidn sobre el desempefio y la eficacia

del SIGAMI
a} Llas necesidades y expectativas de las partes interesadas
REQUISITOS A CUMPLIR EN EL PARTES INTERESADAS
SIGAMI
PLIO
= : = = .
REQUISITOS  Partes vb‘? - %11 - ol o
== lﬂtere&._— iy Sectores b eondmicos “'m“m""‘! ¥

wvdbes * Entes da Control

ﬁ : . Superfinangicrs
. AT i
Proveedores ek = ¢ J
T aratug Entidades de

% Gobierne

ma Integrado de G
Alcaldia Municipal - 150

‘ ﬂWSIG l‘ Legal

Entorne Ambients!
Funcwonanos. Contmtistas

828@ B[ 9w

3 La informacidn sobre el desempefio y la eficacia
L] del SIGAMI

a} Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Servicios de la Alcaldia de Ibagué

& F.l”f
Formfacone #&'
K;_. ,.i“‘i‘ /
-'/. o S
S——— n
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2.4 .

nformacién sobre el desempefio y la eficacia
SIGAMI

a) Las necesidades yexpectativas de las partes interesadas

Caracteri

sticas del servicio

CARACTERISTICA

- DEFINICION

PERTINENTE Que pertenece o corresponde a aigo )
VIABLE Que porsuscircunstanciastfiene probabilidadesde podersellevar a cabo,
T OPORTUNO Que sehaceo sucedeen iempoa propdsitoy cuandoconviene.
o PRACTICO Se deadede los conocimientosque ensefianel modode haceralga
CLARO Que sedistinguebien
PRECISO Necesario,indispensableque es necesidadpara un fin.
LEGAL Conformea la ley.
IDONEO Adecuadoy apropiadoparaalga
COMPLETO Acabado, perfecta
UTIL (FUNCIONAL) |Que puedeseniry aprovecharen algunalinea.
| SEGURO Libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo. )
ACCESIBLE De facil comprension, inteligible
ESSE%EF%J%TEQES Que cumpla con requisitos que se declaran generaimente en documentos,
I CONFIABLE Cosa o persona en |a que se puede confiar -
VERAZ Que dice slempre la verdad o
EQUITATIVO Que beneficie a la comunidad

Necesidades y expectativas de las

Partes Interesadas

‘s 4 : SISTEM GRADO DE
4.2. Comprensidn de las i ot Pk NSNS ESTIEN
i Ibague
necesidades v L mzmzcnclouwwommcﬁpmeumesmm% EXPECTATIVAS Y REQUISITOS DE LOS CLIENTES ¥ DEMAS
) PARTES INTERESADAS
expectativaslas partes
interesadas, ammo | B | s oo :
e e P e o e EXPECTATIVAS RECUSTOS
mm e B == Imovw | T
idad L 2 Soints | i A ok
Las ne CE? es, - COVUNICACION INTERMAY | gﬁm"”wm
expectativas y partes ETERNA . CodseH ACERTIVA CoN e
. b COMPAIERDS ¥ §UPL AN i
interesadas se Y CARGAS LABORAES g @km;aggmcmms ey
id ificad 'm‘;rmmn - DSTREIEH EGUTATIVA DE té:?x'rﬁ'
encuentran identificadas s U8 CARGAS LABORALES Roma recsica
en la matriz de oS "k, e o
- - L {4
——— ESCRITAS SEC ADMNSTRATHA, RECLRSOS MECESABOS CARNAI Seeronte
Identificacidn y - CAPACITACIONES & SRECCLNDE TALENTO PR TR0y |+ REETHOS oSS poriyer 1o
FERLGNAL HAAHO TENMSENT DEL CRCGANZAODNAL
S o A + ATENCIH DRECTA GRUPO DE SECURIOAD Y SISTEMA ATEGHADO DE + | DEMERAR LOERATGO CON "
priorizacion de sernooges R 3| o] - COMTEDECOMMVENGA. | SALUO ENEL TRABAO GESHON ol e AN e -
necesidades FUBLICOS - ORGANZACIONES OFICINA DL COMUMCACIONSS 'Wwor‘;ﬁm Y " € i
L - BXETES seosunrios T B s ARSI T S padaipheel
ici COMTES TECNOS q Il 50 BO01 2015, 150 " -
expectativas y requisitos  BONCERNY ASROUCAN | st bt foa 0 sy | * CHOCMIENTD SEumENT ot e
de los clientesy demas i BTV tita | DSLPNTES we ot s
N CONOCUNENTO DE LOS “ 2
partes interesadas del samonnes || B30 o messos besers b
ACLION) ACCESD A WA |7 e ECTANUA SEGURIND ¥ ]
4 PEORAMLION S
Sistema Integrado de CONCCREENG D€ Lbs | SASMUODEL TAABAMDOR ORUAS
G ot RESGOS HAED . :i;&ma&ms!’c&?nw BOGT 14004 43301
estion. PROTOCAOS. B | . ptaoeeE ;
. TRUCTURA ¥ FUESTOS
ExeeiuRiolo DE TRABAD ADECLACOS
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El director de fortalecimiento institucional agradece a los asistentes el espacio para la
intervencion.

El director de atencion el ciudadano, Jon Fredy Ortiz Cepeda, saluda los asistentes y
enfatiza que el dia de hoy presenta, la gestion que ha venido realizando la secretaria
general en el marco de atencion al Ciudadano. '

TERMINOS PARA RESOLVER LAS DECRETO 491 DE
PETICIONES — LEY 1755 DE 2015 2020

El término general de 15 dias
habiles para responder las
peticiones se extiende a 30 dias.

Las peticiones de documentos y de
informacidn que seresolvianen 10
dias habiles, se extiende a 20 dfas.

Las consultas que se resolvl anen
30 dias hébiles, se extiende a 35
dias.

La ampliactn de estos términos no
aplicapara la efectividad de otros
derechos fundamentales.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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La plataforma se encuentra parametrizada y se estan dando cumplimiento a los
requerimientos basados en el decreto 491 de 2020.

COMPARATIVO DE LOS ESTADOS DE PORS DEL MES DE OCTUBRE 2020 vs 2021

= e ESTADO D£ LOS PQRS - COMPARATIVO MES DE OCTUBRE
SUROTEIGIO 2020 2021 2020 VS 2021
Nimera de PORS con rmpuets dentra defos ‘;x 5% s .
L mingy .

5 um
Himera de PORS con respusitd ueradelas 19% 2o

términas e
{Hdmero de POAS vencidos m 3%

s

RV 2 FOHS DN mLnirta deir A e b mrs 8 NGER e PO i itz A« e T

2986 § [ 9w

Podemos observar que la gestidn ha sido positiva, la intencién es aumentar ese poder
de respuesta, que la Ciudadania siga creyendo en la administracion.

CANALES DE ATENCION

Y
\
N

| .
|
|

| Seguimiento y control :

* Aplicacién de las encuestas en | womesmene o

| Direccidn de Atencidn Y

las ventanillas de las diferentes | b ey
. intermio el informe
Dependencias - FOR-02-PRO- | onamoe. e

/
de  la /

GSA-02 FORMATO ENCUESTA DE ik ine « /

| atencidn).

SATISFACCION AL CIUDADANO.

T Barh el canal Presendal ev responsabilidad de rads Unidad Administratva
enviar e los thimpos establecidos {05 dias hibiles después de finalizado of mes) fas
orcuestas priginales gue e corresponden  totalments: diligenciadas y en buenss
widiciones 4 18 Direccidn de Atenaén al Ciudadann

Eue canal te reactive an el mes de septiambia con las Dependencias de Sishén,
Movilidad y Cobra Coactivo Predisl y Tranita

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI ylo de
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Estamos aplicando la encuesta presencial, se remite desde esta direccién y los
funcionarios deben realizarla y devolverlas, para poder llevar a cabo el analisis.

RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL (VENTANILLAS)
Perindo septiembre - octubre
Tiempo de atencion desde su llegada

Atencién brindada por el funcionario
a nuestras Instalaciones

400

1y

%
15
: : . 2 7‘
453 2 i s 2

Lanlents Buens Malo Begdar Petimo Excelence Seene Maio Reguar Poumo

La claridad de la respuesta ofrecida

por nuestro funcionario (a)
L

Lxcolonte

RESULTADQOS ENCUESTA PRESENCIAL (VENTANILLAS)
Periodo septiembre - octubre

{Cémo se encuentra en nuestras

btahadiois? ¢Cémo le parecid el servicio

prestado?

35%

Buens Maia Reguiar Pesimo Emelente Bueno Malo Regulsr Pesime

i1

0008 EL 9w
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RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL (VENTANILLAS)

“

TRAMITES QUE SOUCITAN LOS CIUDADANDS
& vAcuerdos de pago
T shsesorlas i
=Atencidn al Piblico
B Hocibor y factiras
3 +Proseipeion
*Solici ydes
“Pasy salvos

OBSERVACIONES

L Buena dtencidn

Ll sean nuds ripidos en atender

Menes tiempo de respuests en las 1 Sinltes

TRAMITES GUE SOUCITAN LOS CUDADANOS
Atuordos do pago

Asssarlay

sConsultay

© sMatciculas

o sEmbargos

i *informedion de comparendos
=Soliciudes de cobras y pagos
+OBSERVACIONES

S +Bucna atencion

S +Los intereses son mivy calos

| aTraniite savislactorio

* Aplicacién de las encuesta por
medio del chat de atencién al
ciudadano (votos) y pregunta
al final de satisfaccién para el
ciudadano.

Los canales se han socializado a los ciudadanos por medio de lasredes sociales
de la Alcaldia (pigina web - banner y facebook — piezas graficas),

La versi6n vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI ylo de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento

Periodo septiembre - octubre

4 *TRAMITES QUE SOUCITAN LOS CIUDADANDS
S sActaliracion y modiliaeion do dato

Inchusion alblsheny encsesta
Nueva censo

+OBSERVACIONES

Usai tablerg eled ik
Digiturng
Modificaciones
Lrcelento soevide

| +TRAMITES QUE SOUCITAN LOS CIUDADANGS
ehssoraniento

| *licencias

; *Mairiculas

Pagan

B <R

*Registios

*Traspasos

*Relrendacion
sComparendos
*lnmgvilicationes
slevantamiconto de prensa
+OBSERVACIONES

i
i
i
i
H
i
|
i
|

“Ducelente atendon

“Las Gtas no 5o confirman pewiaments

i *Mayai agilidad en 1 stencion

!_-”M.a o mtr;rifvn #n el Banco

[/
|

\
Seguimiento y cantrol : \

Cuatrimestralmente la
Direccidn de Atencidn A
al Ciudadano enviard a 3
la Oficina de Control
Interno el informe
consolidado de
encuestas  de  la
Alcaldia  (canales de
atencién). A

N

0996 | B[ ow
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RESULTADOS CHAT — NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS
Periodo enero - octubre

NUMERQC DE CIUDADANOS ATENDIDOS POR LA
HERRAMIENTA DEL CHAT VIRTUAL

2186

A Mie

bl ==z g

o ] = 1948

1o e = s ]

I et EEE §§§ =2 174

= = £ E=E =

=E =B = =

Frata Marre At May Agewic Septwmber  (htubdw

Los meses en que los cludadanos mds se comunicaron por medio de la

herramientadel chat virtual fueron eneroy marzo.

l ﬁ
8820 & [

RESULTADOS CHAT — NUMEROQ DE CIUDADANOS ATENDIDOS
Periodo enero - octubre

Votos de la herramienta del chat

NUMERO DE CIUDADANOS s -

ATENDIDOS MEDIANTE LA ox ’
veTo HERRAMIENTA DELCHAT | OneenTAlE .
VIRTUAL QUE VOTARON .
Voto positivo 1010 83% ':"‘
Vota negativa 214 17% 0%
Total 1224 100% P

Es decision del ciudadano votar la atencién : ;
brindada por el funcionario dandole un me Yato postive Vit gt
gusta o no me gusta al finalizar el chat.

gegg &
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RESULTADOS CHAT - NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS
Periodo enero - octubre

ENCUESTA DE SATISFACCION

Nimero de ciudadanos i
Consalidado que calificaron esta Porcentaje saits

opclon

2500
Excelente 3134 43%
Bueno a4 13% 2UREY .
Aceptable 459 6% 1504
Malo 279 4% 1600
Pesimo 1582 2% -
No contestaron 836 12%_ ‘ o
Total 7234 100% o
Exmlunte Buers Aceptably Maln Pusiin Mo

Por medio de estrellas ei cludadano calificala cstestaton

atencién recibida como excelente, bueno,
aceptable, maloy pésimo.

U Qonsue

CANALES DE ATENCION

\
\'.

5
Seguimiento y control : \

| Custrimestralmente la

* Encuestas en la paginaweb de la | o o s

al Ciudadano enviard a

Alcaldia - Seguim]ento mensual- la Oficina de Controf

Interno el informe

FOR-04- PRO-GSA-01 FORMATO e ™%/
Akaldia  (canales de

ENCUESTA DE SATISFACCION AL el
CIUDADANO —CANAL VIRTUAL.

b "

Los canales se han socializadd a los ciutadanes por medio de las redes sociales y @
de la Alcaldia (pdgina web - banner y faceback — plezas graticas) i R o @

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI ylo de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué ’
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RESULTADOS — ENCUESTA VIRTUAL
Periodo enero - octubre

Cémo califica Ia facilidad para obtener informacidn de los servicios y/o trimites de manera virtual?

PREGUNTA 3 101AL
Fulonte (1) 16 0%
Bueno (2) 9 1%
Rogular 3} 4 10%
Pesima {4} 7 17%
Malo f5) 4 10%
Total 4

RESULTADOS — ENCUESTA VIRTUAL
Periodo enero - octubre

Serviclos -V/D . Liquidacidn impuestoReteica

Liquidacion impuesto Predial

» Turnos de atencidn en linea Secretaria de
Movilidad :

. Pago por PSE de losimpuestos

Trémites de Secretaria ‘de Movilidad (mayor
interaccién, citas, traspasode vehiculo, copia
de tarjeta de propiedad e impuestos).

Trdmites de salud- Sisbén

Paz y salvo de liquidacionde impuesto de
afos anteriores

Facilidad para obtenerinfermacion de los
servicios y/o tramites de manera virtual

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
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CANALES DE ATENCION

* Encuestas aplicadas en Alcaldia al

Barrio— seguimiento mensual -
FOR-05- PRO-GSA-01 FORMATO:

ENCUESTA DE SATISFACCION AL

CIUDADANO — CANAL

DIRECTO.

ok Para ol canal Presencial es responsabaiidad de cada Unidad Admunistrames enviar en los Ty

establacidos (05 dias hatiles desputs’ de Briatizadn of mes] das encusstas originales dua 1 (orresponden

Iy

¥ la Diregeion de Atencitn al Gudgdang

¥ on buenas

Este canal 5o emperd aimplementar en ol mes de octubre eon Alealdia al Barrio.

2

RESULTADOS CANAL DIRECTO

Periodo octubre

N
\
N\
\
Seguimlento y control : ‘.\

Cuatrimestraimente  la \'\._
Direcclén de Atencién 3
al Cludadano enviard a

la Oficina de Control )]
i Interno el Informe 4
consolidado de
encuestas de la
Alcaldia _(canales de /
atencidn). /

/

Los canales se han soclalizado a fos cludadanos por madio de las
1edey sotiides de la Araldia [pdging web o baarery facebook

plezasprifless).
289 &

o

Cual de estas obras se realizd
n su barrio?

Varlas obras . Obras que se realizaran el los barrios

—

Aleantariltada

No Etiquetas de fils.  [Total
o iaﬁ:!acciéncon lagestidn de la Alcaldia en su barrio hteantarilado 27
Se encubtira sabsfecho con af — Parques 3
bon da la Acaldia en su :
rio? fas 49
Etiquetas de fila tal Infracstructura
ki 219 pducativa 24
No 13 Bociales a9
Macias d Dtra 24
[otal general 22 Marlas obras
Macias 2q
Total geners| 224
Inhaestructue
A eduzativa
nx
Cudles  do  estos  medios  de)
omunicacion  probere 3 la hora def Medios de comunicacién que prefiere alahora dé ser I}
b atendido} Gendiy 1% Atencidn prestada clara y sencilla
Fiquetss de fla  otal e e T e e
: pres| aa y]
Peresenciol 208 A Frped
Mirtual 17
Ambos q
Macias 3
[Total general 22

La version vigente y controlada de este documento,
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RESULTADOS CANAL DIRECTO
Periodo octubre

ligit /i 14v 4 roal
[oliicoe o spemasa i Felicitaciones y/o sugerencias a realizar
Puens gatidn o Teliitasones [¥]
Poorglor Tne was 1

e presimicia e las venade Kamas, Aviieos v)
e Wdign

P cumglimiento 4 101 <ampmmitos 2

b rcsuire prosncia de Ls poficss o fot basior 2

e Vg teatizando e femade 2
3 2 2 2 : 1 1

—r il — —— ———

o4 pracmat defem e rigides 7 dectna 1 3 i .
- ’ g Boena geitidn Arreglat las vias Hager Dar Sa requiete Qe vigan Lot procesos  Mas atendon i Nirgund
o belictacionss peesencia en  cumplimieno d presencia de la  realizando deben e ciudadanc para
tia sencide & giusctaang, pare ba intomm.aridn 1 fas veredas oy polica enlos et jornadar  rdpidony  Ta inlormaddn
Rams, e GIEOL bari o whecives
Astilerol v la

Kngns 153
oo genersd 12

Cuenca Hidrica

COMPARATIVO ENCUESTAS DE SATISFACCION POR
LOS DIFERENTES CANALES

PRESENCIAL | "¢
(VENTANILLAS) |

Excelente
Bueno
Malo
Regular - Aceptable

R RRES

Pésimo

Na contestaron
satisfecho ' 4%
No Satisfecho - 6%

Total 100% 100% 100% 100%

888G B[ Qu

El director de atencion al ciudadano doctor Jhon Fredy Ortiz, agradece el espacio para
su intervencion.

3.4 La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAML.
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El director de fortalecimiento institucional procede a realizar la exposicion, podemos
observar los resultados de las autorias internas.

3 4 La informacion sobre el desempefio y la eficacia
" del SIGAMI

c) Resultados de la auditorfa
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3 4 La informacidn sobre el desempefio y la eficacia
= del SIGAMI

c) Resultados de la auditoria

Transversales 7 15 5 4

Estratégicos 10 ) 37 14 2
Misionales 43 113 20 42

Apoyo 22 78 14 26

Seguimiento y &
Evaluacién
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3 4 La informacion sobre el desempeiio y la eficacia
= del SIGAMI

c¢) Resultados de la auditoria

251 OPORTUNIDADES DE
MEJORA FORTALEZAS

1%

H

FORTALEZAS CONFORMIDADES

OFORTUNIDADES

no
CONFONWIDADES DE MEJORA

CONFORMIDADES
257
4%

B ."?';37 -"";‘-

3 4 La informacidn sobre el desempefio y la eficacia
u del SIGAMI

c) Resultados de laauditoria— Comparativo afio 2020 2021

Transy ersaies
Estratégicos
Misionales
. Apoyo
Seguimiento y Evaluacion

TOTAL

L

g

{

1L BoEg |

W Hallasgos Povithen

WHptiszaos Negathion
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Como resultado de la auditoria interna se concluye que el Sistema Integrado de Gestién
es:

CONVENIENTE porque los resultados de auditoria son Utiles para eliminar las causas de las

no conformidades detectadas o potenciales, en pro del mejoramiento continuo en la prestacion
del servicio del Instituto.

ADECUADO porque se presentaron 432 Hallazgos Positivos en los procesos, los hallazgos
de la auditoria demuestran que existe coherencia entre los objetivos de los procesos, con la
filosofia de la organizacion

EFICAZ porque al verificar el cumplimiento de los Planes de Trabajo o Planes de Accion, se
evidencia el compromiso con la mejora continua y una mayor apropiacién en el uso de estas
herramientas del SIG.

Fortalezas de la Auditoria Interna

¥ Compromiso del equipo auditor para la preparacion de la auditoria y la seleccién
de las preguntas especfficas del proceso,

v" Conocimiento de las normas a Auditar,

v Oportunidad en la entrega de Informes de Auditoria,

¥ Amabilidad, Respeto, Etica en el desarrollo de la auditoria.

v" Cumplimiento de los lineamientos impartidos para el desarrolio de la Auditoria,

Principales: hallazges: que requisren intervencidm de la
Auditoria: Interna.

¥ Fortalecimiento de los procesos de socializacion y apropiacion de los riesgos del
proceso (Gestion, Corrupcion, Gestion Ambiental y de Gestion SS8T),

v Codificacién y actualizacion de la documentacion del proceso (Caracterizacion,

Manuales, Guias, Procedimientos, Instructivos, Formatos)

Actualizacién y seguimiento del Normograma.

Realizar seguimiento y registro al Control de Salidas No Conformes.

Documentacion de las Acciones Correctivas y de mejora que seé generan en el

proceso.

¥ Condiciones de infraestructura en las diférentes sedes auditadas

S8

<

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de |a plataforma PISAMI ylo de
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Oportunidades de:mejora

v Disponibilidad de los documentos del SIGAMI en la plataforma web.

v Mayor tiempo para el desarrolio de cada auditoria.

v Fortalecer los procesos de re-induccion, socializacion y sensibilizacion
del SIGAMI.

« Conocimiento de los roles y responsabilidades dentro del Sistema
Integrado de Gestién “SIGAMI".

= PROMISOS . ;
Programar como minimo un (1) Ciclo de

Auditorias internas para el SIGAMI en la Marzo a Octubre
vigencia 2021 de 2022

- RESPONSABLE

Representante de la Alta
Direccion para MIPG y
Auditores Lideres

Cierre de las AccionessCorrectivass

FORTALEZAS

Tansversales 7 15

5
Estratégicos 10 37 14 2
Misionales 43 113 20 A
Apoyo 22 78 14 28
Seguimiento y

Evaluacién

rfalnterna
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NO CONFORMIDADES DE LA AUDITORIA EXTERNA:

ISO 9001:

alDESCRIPCION  |ACCIONES CORRECTIVA |CUMPLIMIENTO
No se evidenciolP. Implementar una politica |100%

en las actividadesi|interna entre las secretarias
de planeacion dellde hacienda, planeacion y Ia
proyecto de lasecretaria ejecutora que
calle 103 conlasegure los recursos y

avenida Ambala,|planes de inversién para

Tipo

como lalllevar a cabo los proyectos
organizacion, viabilizados.
determina enH. Elaborar los cronogramas|100%
informacién generales de las obras a
documentada ejecutar

Menor  [ISO 9001/8.1 ]
(Cronograma V. Hacer seguimiento al 100%

general de laslcymplimiento del
obras Cronograma elaborado
actividades  IATE| Comité Institucional de |100%
complementarias) |3estign y Desempefio valida
con el fin de teneras eyidencias y autoriza el
confianza en quelsiarre de Ia NO

los procesos SeCONFORM|DAD
han llevado a

cabo segun o
ific

<

No se evidencio|lP. Actualizar el Plan de
en la planeacion/Calidad incluyendo controles
de las obras ajalos materiales granulares
desarrollar por lalP. Incluir en los estudios 100%
secretaria dejprevios de acuerdo a las
infraestructura las exigencias del plan de
condiciones Calidad los controles a los
controladas  enmateriales granulares, de
a) la disponibilidadiacuerdo a Io establecido en
de informacioninormas INVIAS
[documentada quelH |mplementar las acciones |100%
defina: determinadas en el plan de
1) l2sicalidad para los controles a
caracteristicas de|ios materiales granulares

Menor IS0 9001/8.5.1

La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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los productos.|A. El Comité Institucional de |100%
(Proyecto de/Gestion y Desempefio valida
repavimentaciéon |las evidencias y autoriza el
de la malla vial). |[cierre de la NO
CONFORMIDAD

OHSAS 18001

~ DESCRIPCION CCIONES CORRECTIVA ~ CUMPLIMIENTO

La organizacion debe mantener y actualizacion del Procedimento 100%

registros de los resultades de [Actualizacion NORMOGRAMA PRO-SIG-09
las evaluaciones periodicas.

Tipo Norma Numera(l

P. Revision y aclualizacion del documento Normograma| 100%
NOR-SIG-01
P. Actualizacion del plan de comunicaciones para la 100%
divulgacion de los requisitos legales a todas las partes
inleresadas. X
H.Socializacion del Procedimiento y el Normograma a los 100%

HSA enlaces SIGAMI

Menor Q 8 4522 . - — -
18001 H. Divuigacion de los requisitos legales y de ofra indole 100%

identificadas en el periodo a todas las parles
interesadas (internos y externos)

V. Verificacién del cumplimiento de los requisitos 100%
legales y de cfra indole por parte del grupo de SST

V. Revision del reporle trimestral del Normograma por 100%
parte de la Direccion de Fortalscimento Institucional.
A. B comité institucional de gestion y desempefio valida 100%

las evidencias y auleriza el cierre de la no conformidad

siaco la . Revisar y as Ipedi enlicacmn del
entidad, documentary peligros evaluacion y valoracion de riesgos PRO-SIG-
mantener actualizados los = | 204 Version 2 del 25 de abril de 2019

resultados de la identificacion

3 P. Disefio del formato de estandar de trabajo seguro y 100%
de peligros y de las controles | oy i 3 SIGAM para aprobacion
detemvinion: parslas H. Socilaizacion a secretarias y oficinas de Ia 100%

actividades que se realizan

: Administracion Municipal del formato de estandar de
fuera del lugar de Irabaje.

OHSAS 489 frabajo seguro para su respectivo diigenciamiento en
18001 - actividades externas no rutinarias

H.lmplementacion del Formato y del Procedimienio por 100%
las secretarias y oficinas ejecutoras.

Menor

V. Reporte mensual de las secretarias y oficinas del 100%
diligenciamiento del formate

A. B comité institucional de gestion y desenperio valida 100%
las evidencias y auloriza el cierre de |a no conformidad

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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~ Tip N

ESCRIPCION [

NES CORRECTIVA

En la planificacion del sisterma
de gestion ambiental, no se
evidencia en las aclividades de
gestion de infraestruclura y
obras publicas como se
determina los riesgos y
oportunidades relacionados con

Menor 6.1. sus: aspectos ambientales.

No se evidencia como la entidad
realiza el seguimietno al
desempefio ambiental para :
b) asegurar los métodos de
seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion, segun corresponda,
para
asegurar resultados validos.
Ver evidencia).

Menor 9.1

P. Actualizar la Metodologia de Identificacion
de Riesgos y Oportunidades incluyendo la
Articulacion con los posibles Impactos
Ambientales

H. Implementar la Metodologia en el mapa de
riesgos del proceso de Gestién de
Infraestructura y Obras Publicas

100%

V. Hacer monitorecs Bimestrales al mapa de
riesgos y oportunidades y reportario a la
Direccion de Fortalecimiento Institucional

100%

A. El Comité Institucional de Gestién y
Desempefio valida las evidencias y autoriza el

P. Definir la Metodologia de Seguimiento al
Desempefio Ambiental a los proveedores de la
Administracién Municipal

100%

P. Planear la etapa contractual especificando
las condiciones técnicas que los elementos de
aseo y cafeteria deben cumplir

100%

P. Definir un cronograma de Visitas a las
Sedes, para realizar de acuerdo a la
metodologia inspecciones y seguimiento a las
especificaciones técnicas de los suministros
entregados

100%

H Realizar Visitas periodicas Aleatorias a las
diferentes Sedes con el fin de revisar las
especificaciones técnicas de los suministros
entregados

100%

V. Mensualmente el supenisor del contrato
con base en la formato diligenciado que
entrega el equipo lider de el Sistema de
Gestion Ambiental, valida la autorizacion de
pago

100%

A. El Comité Institucional de Gestién y
Desempefio valida las evidencias y autoriza el
cierre de la NO CONFORMIDAD

100%

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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2 4 La informacidn sobre el desempefio y la eficacia
B del SIGAMI

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua; Auditoria Externa

AVANCE GENERAL
100%

Se solicita al Comité Institucional de Gestion y Desemperfio
validar el cierre de las No Conformidades de la Auditoria
Externa 2020.

Resultados de seguimiento y medicion. Este informe va con corte al 30 de septiembre
del afio en curso.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
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Este Informe muestra el avance a 30 de septiembre
de 2021 de los indicadores de Gestion de la Alcaldia
Municipal de Ibagué pertenecientes al Sistema
Integrado de Gestién “SIGAMI".

La bateria de indicadores de SIGAMI consta de 81
indicadores . Se efectlian seguimientos trimestrales a
la Informacion y su respectivo andlisis se enfoca en
delerminar los avances de cumplimiento de las metas
propuestas en cada indicador.

A continuacién, se presenta el resultado obtenido con
fecha de corte 30 de septiembre de 2021

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAM| ylo de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, ser& considerada como documento
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TOta] lnd|cad°res por tIpo de proceso TOTAL DE INDICADORES POR Tl!;O DE PROCESO

Tramiversales

Tipo de Numero de

' {Proceso  Indicadores
i tégicos 10 1
T

008g [ Qu

Consolidado de Indicadores de Gestion segiin Rango de
Evaluacion
REPORTE A FINAL DE ARO

8%

MALO
22%

988c &[CQuwu

El Director de fortalecimiento institucional, termina su intervencién y agradece a los
asistentes. :

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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El ingeniero Cesar Gutiérrez B, Secretario de Medio Ambiente y Gestién del riesgo,
presenta el saludo a todos los participantes al comité: El sistema se lidera desde la
secretaria de medio ambiente y gestion del riesgo, no seria un éxito sin el apoyo de
todas las dependencias, es asi como nos hemos venido preparando para la auditoria,
realizado las mejoras pendientes a los requerimiento que se han presentado a lo largo
del afio y seguramente nos ira muy bien, agradece a todos por |a participacion.

Roberto Angarita Lezama, ingeniero de ambiente y gestion del riesgo, expone la

actualizacién de las diferentes matrices y documentos relacionados al sistema integrado
de Gestion ambiental.

DOCUMENTACION SISTEMA )

DE GESTION AMBIENTAL . ' ’

1 L .

100%

ilie
&

i

%0 B
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COMPRORAISO PLAZO RESPONSABLE
[creacign del "RUBRO” para fa implemen ¥ .
de! Sistema de Gestion Ambiental. Faera 2012 Seqrethniae iacieds
Craacidn del Proyecta dé fnversion park 13 % i A Amiiinia o
implementacion del Sistema de Gestfdn Marzo 2022 ik ;d “;m yEen
Ambientaf. iesga

200 B[ 9w

MATRIZ DOFA ~ SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL -

o PUNTCS DRBAES

SE REALL

{De

G ANALISIS INTERNO
ades y Fortalezas) Y
EXTERNO (Oportunidades y
Amenazas) DE LA ENTIDAD EN
EL MARCEO DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
PARTES INTERESADAS
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MATRIZ DE RIESGOS ¥ TR ;
OPORTUNIDADES- s ;

HSEQ AN

ESINTERESADAS

A clis) 2290 B 9w

PROCEDIMIENTO MATRIZ DE
ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

. “Adualizacion
racedimlento Matriz
i deAspectose.
Impactes Ambientales:

TR
T Ty

[ Incluidas las i
tuatro fases del |
andlisis del ciclo i

de vida J

| ;Q@ B Qus

SOCIALIZACION
PROGRAMA
AMBIENTALES-
MATRICES DE
ASPECTOS E
IMPACTOS
AMBIENTALES
SE CAMBIAN
POR FOTOS
NUEVAS

QPIGA [PTI5
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SOCIALIZACION
PROGRAMA
AMBIENTALES-
MATRICES DE
ASPECTOS E
IMPACTOS
AMBIENTALES

9880 B[ 9w

INSPECCIONES AMBIENTALES VISITAS DE VERIFICACION
GESTION DEL CAMBIO

Sede Dulima.
i En esta sede se
s identifica por un tado el
= aspecto positive de
unificar los difecentes
procesos que maneja
esta dependencia

=

&PGA [FSTS) 988g B[ Qwe

Aqui debemos implementar, situaciones de mejoras,quese presentan en las
dependencias, como en la secretaria de hacienda, donde hayfalencias en el suministro

de energia, a pesar de ser una de las que tiene muy blen estructurado su sistema
eléctrico, pero aln se presentan falencias.
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INDICADORES AMBIENTALES

gt

I

APIGA
808 #[Quu

Indicador de Porcentaje de cumplimlento del

Porcentaje de Cumplimiento del plan de trabajo
PIGA

Del Sistema de Gestién Ambiental

Meta Mediclon del ndicador Medicion del indicador

2883 B[ ous
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CaracterizaciGn de residuos solidos en (3) sedes certificadas. Este procedimiento se llevo acaboen
CAM 10 con 3, CAM Pola y CAM 60,

Bestiény manejo integral
de RESIDUOS §°

Suministre y entrega de Puntos Ecoldgicos a (32)
sedes Educativas del Municiplo

Gestiony maneja integral
de RESIDUOS
omo S0U00S
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COMPROMISO PLAZO RESPONSABLE

*Instalacién de micro medidores parala . ) - )
sedes CAM Galarza; Calle 10 con 3a; GPAD Junio de 2022  |Secretaria Administrativa

CONSUMO ENERGETICO PALACIO MUNICIPAL 2021

MES CONSUMGO
fren w0429
Febiwrg 22615
Muzo 21888
Anll 21844
Mayo 22618
sk 21888 )
tabo 21888 Aite Sepmnie
Agosto 74618
Septtombin 12615
T 200453
PROMEDIO 7227258
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Medios de
movilidad §
-~ SOSYENIBLES PRIMER TAXI ELECTRICO DE LA CIUDAD DE IBAGUE

st

ESTACION DE BOMBEROS
SEDE NORTE IMPLEMENTO
SISTEMA DE ENERGIA
SOLAR COMO
ALETERNATIVA DE
CONSUMO
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REGISTRO
JORNADAS DE
MOVILIDAD
SOSTENIBLE

Punto de controi mévil para
medir niveles de contaminacién

Jornada de dia sin carro

Begg B ows

ADQUISICION DE LA PRIMERA VOLQUETA CON NORMA EURO 5

-

El programa Euro 5 sustituye al
Euro 4 que estaba en vigor desde
enero de 2005 y supene
comparativamente una
disminucién de la cantidad de
6xido nitroseo autorizado emitido -
por los vehiculos de motor hasta
los 60 miligrames por kildmetro
{mg/km) en motores de gasolina
y 180 mg/km en los motores

diesel.

SR a-iielay contrsl ds
e %

eamion'Liviano

Facil acceso, excelente visibilidad, compacto’y altamente maniabrable

COMUNICACION DE LOS LINEAMIENTOS DE CERO &7 - E
P

EL oo
O L CUAL B LA 14 SRS 8 T g B R VS WAAES 04
sy b s T ek A B RS Pt i o AL R
Pt s e
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La doctora Juliana Cuartas Candamil, saluda a los asistentes al comité y como
secretaria administrativa, responsable del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo, junto con el equipo de trabajo de la direccién de talento humano, a cargo de la
doctora, Ana Maria Triana y del doctor Javier Mauricio Gomez, de seguridad y salud en
el trabajo damos inicio a la presentacion de la revision por la direccién, considerando
que debemos tener en cuenta que todas las normas de seguridad y salud en el trabajo,
ISO 45001 cuenta con 10 items, los cuales estan enmarcados en el ciclo del PHVA,
dando cumplimento a esta norma, la revisién gerencial nos permite verificar la
planeacion y las acciones ejecutadas y por consiguiente como resultado de esta
actividad, nos permite entonces tomar las acciones pertinentes, para la mejora
continua.

Invito al funcionario Javier Mauricio Gémez, profesional especializado de seguridad y
salud en el trabajo, quien viene liderando el proceso en esta area, para que nos
acompafe y realice la presentacién respectiva.
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La informacidon sobre el desempefio y la eficacia del. SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicion — SG-SST:
Auto evaluacion del| SG-SST Resolucién 0312 de 2019

AUTOEVALUACION RES 312/2019
120%
¢ 100%
t
£ 80%
E
Criterios de evaluacion, E‘ 0%
3 40%
R RS - £
sadensas @ £ aa b 20%
inchor @n ol Plan de Anua de Tradao s v By
meeran odtectadan |
- =R | B | 9% 2018 2019 2020 2021
. Trabialo + | | =Seres1 72% 72% 93% 98%
Envia ala ARL repone do avances [man migs | v | Enre 81y 885 .
w1 meses) + Plan de vaia UsTrabag S = |
CRAICO. + Pan do Meoramienn du :
Inmedialc @ dwposcdn de MinTrabajo -
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La informacion sobre el desempeiio y la eficacia

Los resultados de seguimiento y medicion — SG-SST:
Cumplimianto; FLANIDE-TRABAI D)

= e Comportamiento mensual
‘Moz food C - Pra . Plan de Trabaje Anual

Ort: TS ¥

Plan de 1' :
anual >=85% 6%

2820 B[ ow

Para dar cumplimientb a las politicas del SG SST, debemos tener unos parametros.
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La Informacidn sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicidn - 8G-SST:

Cumplimiento Pollticas: del!SSTT

Politica del Sistema Integrado
Gestiéon HSEQ 1 1 100%

Politica de Prevencién de
Consumo de Sustancias 1 1 100%
Psicoactivas

1
|

Politica de prevencion de
acoso laboral
Palitica de Seguridad Vial 1 B 1 100% ‘

8020 | #[ous

1 1 100%

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resutados de seguimiento y medicién — SG-SST:

Cumplimiento de Programa de CapacitaciénSGSST
P Ipaclén de Trabajad

Compertamiento mensual Programa de Capaciticitn $GSST

Oet: 4%

vt o 100

Sepr 8%

Programa da i ¢
| Capacitacion  * >=85% B7% | Ao 33% Vb 1085

July 1007

b B4

May; 55%
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La informacidn sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicién — SG-SST:

| Cumplimiento de 95%

| requisitos legales 85% 95%
. aplicables 9%
! 90%
‘ 85%
oy 80%
La_ m?d’c'é" dal Cumplimiente Meta anual de
indicador de requisitos legales  cumplimiento
cumplimiento de
requisilos legales tiene
establecida periodicidad
de medicién trimestral ;
9090 | B [ @
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La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Comportamiento Accidentalidadi2019)- 2021

AT DEPENDENCIAS 2019 -2021
56%

20%

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Numere de accidentes 2019- 2021

Comparalivo 2019-2021

#de AT
588

20

2019 2020 2021

No podemos decirque tuvimos un buen ario en el 2020, fueron' muchos meses donde se
presento trabajo en casa y confinamiento, haciendo la comparacion del afios 2019 y
2021, ya tenemos planta plena.
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Indice de Frecuencia:

Meta: 3,8

Cumplimiento: Promedio afio 0,5
Accidentes al tercer trimestre:41 AT

La informacidn sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Comparativo frecuencia a septiembre 2019- 2021

Frecuencia 2019-2021

12 3
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La informacidn sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Indice de severidad embreafio 2020-2021

INDICE DE SEVERIDAD

Iy 3,85
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Indice de Severidad:
Meta: 33 dias perdidos

Cumplimiento:Promedio afio 1,5 dias perdidos
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La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Cumplimiento de Indicadores de Ausentismeo 2020- 2021

AUSENTISMO FOR CAUSA MEDICA
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La informacién sobre el desempeiio y la eficacia del SIGAMI
CARACTERIZACICNIAT 2021
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La informacion sobre ¢l desempefio y la eficacia del SIGAMI

CARACTERIZACION:AT! 2021

Agentes por lugar F "

de ocurrencla =, =
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La informacién sobre el desempeiio y la eficacia del SIGAMI

CARACTERIZACIONAT 2021

Mecanismo del Accidente %
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La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Indicadores del SG-SST — Resolucién 0312 de 2019
Resolucién 1401 de 2007 Investigacién de Accidentes e Incidentes de trabajo

) B Qus

Todos los accidentes que han sido reportados, han sido informados y se les ha
realizado la respectiva investigacién, para analizar la consecuencia respecto a ese
accidente.

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAM|

Estado acciones correctivas por Acdidlentesde Frabsijo

ESTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS

Se ha dado cumplimiento al 82%, de las 119 acciones
eslablecidas para minimizar y/o evlar la ocurrencia de
accidentes.

Dentro de las acciones se encuentra:

- Registro de lecciones aprendidas.

- Capatitaciones.

- Disefios (Re-ingenieria) de puesto de trabajo.
- Aclualizacion documental .

- Factor Humane .

- Gestion psicosocial

- 8lo medico y fisioterapéutico I -
- Estrategia movilizate por tu segurided 9%?@ @ E:: @W

Ncorradas b shluim
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La informacidn sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resuttados de seguimiento y medicion — SG-SST:
Cumplimiento de Indicadores de Inspeccionesde SST

Cumplimients inspectiones

Inspecciones  >=85% 85%
programadas

La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI
Los resultados de seguimiento y medicion — SG-SST:

Entrega de elementos de bioseguridad

21756
3258
Toaka de manos 1217 |pagq x15¢
Jabén anlibactenal 4491000 mé
Honogatas 74 Und
Gel antibaclenal 418/ 1000 m
(el antbactenal 425 Galon x 3750 mi
Atomizador 432|Und
Guanles caa 437 [caja x 100 und
Despensadores para loalia 10| Und
Tapete pso 4]Und 3
[ portties. 18] Und s
B < o 18]Und %
Banas e 735 Und g@ E E o T
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La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicidn- SG-S5T:

Sistema de vigilancia epidemliolégica Riesgo Psicosocial

Autocuidado :

=Seguridad basada en el comportamienio
*Prevencidn contagio COVID 19

*Uso de elementos de biosegundad
*Lecciones aprendidas

=intenenciones de AT

Cuidado Salud mental;
*Psicogestion

=*Manejo del esirés

*Primeros auxilios psicolégicos =
*Campafia prevencion, consumo de sustancias @
psicoactivas { tabaco y alcohol)
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La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI
Los resultados de seguimiento y medicion — SG-SST:

5. Campafia "Movilizate por tu seguridad. 5. Campafta “Me cuido para cuidar”
Entrenamiento fisico post-COVID-19" Entrenamiento lideres en pausas activas

5. Valoradién Fisica osteomustular y cardiovascular

P ¥ 5. Programa “Estilo de vida saludable” Nutricién
para Agentes.de trdnsito, Brigadistas

sana en el trabajo

292990 EQwr

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI
Los resultados de seguimiento y medicion — SG-SST:

Sistema de vigilancia: epidemitié ica:Desordénes<Masculossgueléticoss

4. Capacitacién prevencion riesgo biomecénico:
Pausas activas, higiene postural, manejo de cargas

2. Seguimlento recomendaciones medico-laborales
para prevanciénde enfermedadlaboral
B e 4

Inspeccion puestos de-trabaj
§ i
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La informacion sobre el desempeiio y la eficacia del SIGAMI
Los resultados de seguimiento y medicion — SG-SST:

MEDICINA PREVENTIVA\YDEL TRABAJO)

Realizacién de examenes médicos al 95% de la poblacién trabajadora, el 5% que no se le practico el
examen periédico, es por que hace poco ingreso a la Entidad

FACTORES DE RIESGOS OCUPACIONALES

|

i
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La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI
Los resullados de seguimiento y medicion — SG-S8T:
INA PREV IAYYDEL J 0o

INDICE DE MASA CORPORAL

WAUMUNTE ANORMAL DE PES0. @IFA0 SOEMAL $OEESIDAD BBAK PESD
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La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI
Los resultados de seguimiento y medicion — SG-88T.

La siguients grafica muestra los Diagnésticos mas relevantes encontrados en la poblacian evaluada:
PRINCIPALES DIAGNOSTICOS

E119 Duabetes melitus no msulinodeperdents ™ 305G
14419: Escoboss, no espechcada » 0.9%
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La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicién — SG-SST:
MEDICH REVENTIVALYY J0

Intervenciones especificas en:

> Trastornos visuales

» Sobrepeso y obesidad

» Trastornos auditivos por exposicion a ruido

> Lesiones osteomuscular {lumbalgia mecanica, lumbociatica y Sx Radicular,

lumbalgia Aguda < 6 semanas, lumbalgia Crénica, hiperlordosis lumbar, espondilelistosis lumbar,
escoliosis).

> Transtornos lipidicos (Hipertrigliceridemia- Hipercolesterolemia- HiperlipidemiaMixta).

2980 B[ 9w

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI
Los resultados de seguimiento y medicién — SG-SST:

MEDICINA PREVENTIVAYYDEL. TRABAJD)

Contagios COVID 2020-2021

May lul Agos Sep Oct Nov Dic Ene Abrl May Jun Jul Agos Sep Oct
Titulo del eje
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La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI
Los resultados de seguimiento y medicion — 8G-SST:
EDICINA PR TIVAY/DELL T 8]

CONTAGIOS POR DEPENDENCIAS
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3.7. las oportunidades de mejora continua.
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El funcionario Javier Mauricio Gémez, agradece el tiempo suministrado para su
presentacion.

La Dr. Dora Montafia como la representante de la alta direccion determina que una vez
hecha la revision y la evaluacion por parte de la direccién del comité institucional de
gestion y derecho el sistema es adecuado, conveniente y eficaz, para poder recibir la
auditoria.

La Dr. Dora Montafia, una vez efectuado el informe por parte de cada uno de los
sistemas, encontramos que cada uno de los resultados que se evidencian a través del
SIG es adecuado a la organizacién, funciona bien, es conveniente, teniendo en cuenta
los beneficios que pretenden determinadas expectativas y es eficaz, de acuerdo al
contexto y a la interaccién de los elementos del SIG, una vez presentados los
correspondientes informes y la evaluacion.
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5. Proposiciones y varios.

La Dr. Dora Patricia Montafia Puerta, aprovecho este escenario para pedir a los
secretarios de despacho, directores y funcionarios de la administracién en general que
nos ayuden hacer la encuesta de percepcion de la rendicion de cuentas, es muy
importante y nos permite cumplir con la politica de rendicién de cuentas, con la
puntacion de FURAG, de todos los sistemas que son indispensables para el
funcionamiento y mejora continua de la administracion.

Josué Rojas, debido a los cambios que se han venido realizando de secretarios y
directores, se requiere realizar un taller y capacitacién para que conozcan todos los
procesos de la administracion, se realizara el dia miércoles 24 de noviembre a las
8:00 am y se resuelvan dudas, para la auditoria externa.

La directora de control interno, Andrea Aldana, pregunta, el cronograma de visitas por
parte del ente auditor cuando lo podemos conocer. Josué Rojas: Por parte de Ia
direccién de fortalecimiento se va a suministrar material de estudio para la preparacioén
de las auditorias.
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Con relacion al cronograma, se estan ajustando los horarios, seran enviados a los
correos en los proximos dias y se realizara la capacitacion y entrega de material
divulgativo para ser estudiado por los funcionarios.

El Dr. William Castro, jefe de la oficina de control disciplinario, hace una recomendacion
a la oficina de seguridad y salud en el trabajo, nos preocupa un tema y es el
relacionado con los agentes de transito y comisarias de familia, se han presentado
quejas por parte del trato que recibe la comunidad de los agentes de transito y las
comisarias de familias, esto permite que se presenten altercados entre la ciudadania y
los funcionarios y evitar agresiones fisicas.

Siendo las 9:02 a.m. se da por terminado el Comité Institucional de desempefio.

A JOSUE ROJAS GU
Director FortalecimIZ

reviso Josué Rojas Guerrero
elaboro: Luz Melba Hernandez Lozano %
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