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EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ‘/BAGUE
CIUDAD CREATIVA DE LA MUSICA’ PRIMER SEMESTRE 25 DE JULIO 2022

A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de ‘lbagué Ciudad Creativa de la Musica’, realizada el lunes
25 de julio de 2022. Esta audiencia se llevd a cabo de manera presencial y virtual
sincrénicamente. Como resultado del evento se obtuvo un total de 576 respuestas.

A continuacion se van a analizar los resultados de la encuesta de evaluacion para
cada una de las preguntas.

Pregunta 1. ,Cémo se enterd de la realizacion de la jornada de rendicion de

cuentas?
@ Carta de Invitacicn
@ Television
_lamada telefonica
@ Poral Web
@ “ecino

@ Radio
@ Redes Sociales

@ ‘oz avoz
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Gréfico 1.

Al analizar el medio por el cual las personas se enteraron de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas Publicas, el grafico 1 muestra que el 43,4% de las
personas reporta haberse enterado del evento por medio de las redes sociales de
la Alcaldia, el 22,3% reporta haber sido invitado por medio de invitacion directa, el
8,1% se enterd del evento por medio del portal web de la entidad, el 6,3% se
enter6 gracias al voz a voz y a medios de comunicacion como la radio. De acuerdo
a lo anterior, se evidencia que los medios mas significativos por los cuales la
ciudadania se enterd del espacio de diadlogo son las redes sociales, la pagina web
y la invitacién directa.

Pregunta 2. Considera que el tiempo que duro la rendicidén de cuentas fue:

& Muy Largo
@ Suficiente

Muy Corio

#IbaguéCiudadCreativaDel.aMusica




ALCALDIA DE IBAGUE

: IBAGUE
[ CIUDAD CREATIVA ~
- DELAMUSICA ENCUESTA PROCESQ DE RENDICION DE
=7 patiahacddes CUENTAS 'IBAGUE CIUDAD CREATIVA DE
% | primer semestre 2022 LA MUSICA' PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2022

Gréfico 2.

En referencia al tiempo que duré el evento de la audiencia publica de rendicion de
cuentas, el 75,5% de las personas, percibié que el tiempo destinado para la audiencia fue
suficiente, mientras que para el 22% el tiempo de duracion del evento fue muy largo y
para el 2,5% fue muy corto. De acuerdo a lo anterior, los asistentes al evento estuvieron
con el tiempo empleado en la rendicion de cuentas.

Pregunta 3. El informe presentado fue:

= Claro = Confuso

Gréafico 3.

En relacion al informe entregado sobre la gestion institucional, el 94,9% de las
personas percibié que el informe presentado fue claro, mientras que para el 5,1%
el informe estuvo confuso.

Pregunta 4. ¢La informacion brindada responde a sus intereses vy
expectativas?

Gréfico 4.

Al preguntar los asistentes, si la informacién presentada durante el espacio de
dialogo cumplié con sus expectativas, el 94,1% de las personas encuestadas,
manifesté que si se cumplié con lo esperado durante la audiencia publica de
rendicion de cuentas, en contraposicion el 5,9% de los participantes manifesté que
no se entregod la informacion que ellos esperaban.
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Pregunta 5. ¢Cree que la participacion de la ciudadania en la audiencia de
rendicion de cuentas fue la apropiada?

Gréfico 5.

En cuanto a la percepcién de participacion de la ciudadana durante el evento de
dialogo, el 94,1% de las personas encuestadas consideran que si hubo garantia
del derecho de la participacion ciudadana en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, por el contrario, el 5,9% de las personas no cree que existido dicha
garantia.

Pregunta 6. ¢Considera que estas actividades permiten que la entidad
rinda cuentas de manera adecuada a la comunidad?
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Gréfico 6.

Al cuestionar a los asistentes sobre si considera que estas actividades permiten
gue la entidad rinda cuentas de manera adecuada a la comunidad, el 95,7% de
los encuestados manifiestan que estas actividades si permiten rendir cuentas
apropiadamente y el 4,3% de los ciudadanos participantes consideran que no es
el tipo de actividad para entregar informes sobre la gestion institucional.

Pregunta 7. ¢;Sobre qué tema le gustaria que se hiciera mas énfasis en el
proximo espacio de dialogo de rendicion de cuentas?
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Grafico 7.

Al preguntar a la comunidad participante en la audiencia publica de rendicion de
cuentas sobre el tema que mas le gustaria que se amplié en el préximo espacio de
didlogo, el 32,7% de los ciudadanos respondieron que es importante que se realice
mayor énfasis en el tema de malla vial, seguido del 27,6% quienes manifiestan que un
tema importante de tratar de manera amplia, es el de educacion, con un 24,1% de
respuestas el tema que mas les gustaria que se amplié es el de salud. El 23,9% de los
ciudadanos respondieron que la movilidad requiere un mayor espacio dentro de la
audiencia, mientras que el 21,8% de los asistentes, considera que se debe ahondar
mas sobre la gestion realizada en infraestructura y el 20,9% en seguridad y paz.

Pregunta 8. De acuerdo al espacio de dialogo; Califique de 1 a 5, los
siguientes aspectos, siendo (1) el mas bajo y (5) el méas alto (sefiale con una
X la casilla correspondiente).

¢Pertinencia del lugar donde se llevo a cabo el encuentro estratégico de
didlogo?
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Gréfico 8.

Por ultimo, al pedirle a las personas que calificaran de 1 a 5 (siendo 1 el valor méas
bajo y 5 la calificacion mas alta) cada de uno de los aspectos generales de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, establecidos a continuacion, se
encuentra que el 65,6% de las personas califican como excelente (calificacion 5) la
Pertinencia del lugar donde se llevo a cabo el encuentro estratégico de dialogo. El
22,8% le dio una calificacion de 4 a este item, mientras que las calificaciones de 3,
2y 1 contienen el 8,3%, 2,1% y 1,2% de las participaciones respectivamente.

¢,Se conto con la Participacion de organizaciones de la sociedad civil?
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Grafico 9.

En cuanto a la participacion de organizaciones de la sociedad civil, el 58,9% de los
asistentes consideré que si hubo una participacibn amplia y excelente de
organizaciones de la sociedad civil durante la audiencia, el 29% considerd que
hubo una participacion buena de este sector poblacional, el 8,6% de la poblacion
encuestada considera que hubo una participacién de la sociedad civil regular
durante el evento, el 2,3% considera que la participacion de este tipo de poblacion,
fue escasay el 1,1% considera que fue nula.

¢, Se utilizaron herramientas tecnoldgicas (web, chat, foros, redes sociales,
etc.)?

[=1]
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Grafico 10.

El item de utilizacion de herramientas tecnolégicas (Web, Chat, Foros, Redes
Sociales, etc.) presenta un 74,2% de calificacién 5,es decir, que la utilizacién de
estos medios de comunicacion antes y durante el evento fue significativo y tuvo
mayor impacto, un 20,1% de los asistentes calificaron esta pregunta con 4 puntos,
es decir, que estan de acuerdo con que si se utilizé estos mecanismos de
divulgacion de informacion, el 4,5% de los encuestados manifestd con una
calificacion de 3, que estuvo bien la utilizacion de estos medios virtuales, el 0,9%
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manifestd que estuvo regular la utilizacion de los medios digitales y el 0,4% de los
asistentes consideré que no se utilizé estos medios o herramientas tecnolégicas.

¢El lenguaje utilizado para la presentacion del informe de gestion fue
apropiado?
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Gréafico 11.

En el item de Lenguaje utilizado para la presentacion del Informe de Gestion,
presenta la mayor cantidad de calificacion con 5 puntos, representando el 77,4%
del total de encuestados. Este fue el aspecto que mas se destacé en cuanto a las
generalidades de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Pregunta 9. ¢Volveria a participar en otra actividad como estas?

@=
@ Mo

Gréfico 12.

Finalmente, en la pregunta realizada si volveria a participar en otra audiencia
publica de rendicion de cuentas convocada por la Alcaldia de Ibagué, el 95,8% de
los participantes del espacio de didlogo, manifiestan que si volverian a asistir a
este tipo de eventos, por el contrario el 4,2%, considera que no volverian a
participar en un espacio de rendicion de cuentas.

De acuerdo a las cifras obtenidas en esta pregunta y en general en la totalidad del
cuestionario, se puede concluir que esta estrategia de entrega de informacion
sobre la gestién de la entidad y de interacciéon con los ciudadanos y grupos de
valor, es un espacio valioso y preferido por los ciudadanos Ibaguerefios, ya que
ademas de conocer que se esta haciendo desde la administracion municipal por la
ciudad, permite generar un acercamiento entre la institucionalidad y la ciudadania,
atendiendo sus sugerencias, preguntas y observaciones, generando transparencia
y asegurando la garantia de sus derechos.

Elaboré: lvonne Maritza Rivera Espitia, contratista, Secretaria de Planeacién
Jose Cardozo, profesional universitario, Oficina de Comunicaciones
11-08-2022
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