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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica define el clima laboral como
el conjunto de sentimientos y percepciones de los funcionarios respecto a las
caracteristicas de una entidad, politicas, programas y demas condiciones que las
distinguen de otras entidades y que influyen es su comportamiento y desempefio
laboral (DAFP, 2005).

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG propuesto por el DAFP
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica) busca Dirigir, planear,
ejecutar, controlar, hacer seguimiento y evaluar la gestion institucional de las
entidades publicas, en términos de calidad e integridad del servicio para generar
valor publico. (DAFP, 2012). Una de las 7 dimensiones operativas del modelo es la
de Gestion del Talento Humano, el cual se considera como el activo mas importante
de cualquier entidad, por lo tanto, como un factor determinante para el logro de sus
objetivos y resultados.

De acuerdo a lo anterior, la Direccidon de Talento Humano reconoce la necesidad de
realizar la medicion de clima laboral en la Alcaldia Municipal de Ibagué, con el fin
de potenciar los aspectos positivos que arroje el estudio y plantear acciones de
mejora en aquellos se reflejan una percepcién negativa, toda vez que el clima
laboral tiene incidencia directa en el desempefio y productividad institucional y esto

a su vez en los objetivos misionales de la entidad.

La aplicacion del instrumento se realiz6 entre los meses de septiembre y diciembre
del afo 2022. El presente documento recoge los principales resultados de la

medicion y el analisis de estos en forma de conclusiones.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o de Intranet de la Administracién
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1. Objetivos

Presentar los resultados de la aplicacion del instrumento de clima laboral en la

Alcaldia Municipal de Ibagué, los cuales seran insumo para la elaboracion de una

estrategia de intervencion del clima laboral, en el marco de la gestion del Talento

Humano adelantado por esta Direccion.

Objetivos especificos

¢ Describir la metodologia utilizada para la aplicacion del instrumento.

¢ Describir porcentual, grafica y cualitativamente los resultados de la encuesta con

el fin de entregar informacion que permita la toma de decisiones.

2. Marco Legal

El Decreto 1083 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”, en su articulo 2.2.10.7
numeral 1, indica que las entidades deberan “Medir el clima laboral, por lo
menos cada dos afos y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervenciéon”. Asi mismo, el citado Decreto expone que con los programas
institucionales de bienestar se buscara intervenir en las areas de calidad de
vida laboral, entendida como las estrategias para mejorar el clima laboral, los
estilos de direccion y servicios sociales, para atender las necesidades de
proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, con el

propésito de mejorar sus niveles de salud, recreacion y cultura.

Resolucién 312 de 2019: Por medio de la cual el ministerio del trabajo, define

los estandares minimos del sistema de gestidon de la seguridad y salud en el

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o de Intranet de la Administracién
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trabajo SG-SST aplicables a todos los empleadores y contratantes de
personal, que se ajusten, adecuen y armonicen a cada tipo de empresa o
entidad, conforme al nimero de trabajadores, actividad econémica, clase de

riesgo, labor u oficios que desarrollen. deroga la resolucion 1111 de 2017.

e Decreto 894 de 2017 con sus respectivas modificaciones, " Por el cual se
dictan normas en materia de empleo publico con el fin de facilitar y asegurar
la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la

Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera.”

3. Metodologia de aplicacién del instrumento

3.1. Ficha técnica de la encuesta

Titulo Medicion de clima laboral en los Servidores Publicos de la

Alcaldia Municipal de Ibagué.

Resumen El presente documento tiene como objetivo presentar los
resultados de la Medicion de clima laboral en los Servidores
Publicos de la Alcaldia Municipal de Ibagué acuerdo con los
lineamientos establecidos por MIPG en materia de gestion
del talento humano.

Objetivos Fortalecer y articular el modelo de gestion de la
estratégicos y de | Administraciébn Municipal para mejorar la prestacion de los
calidad servicios misionales.

asociados

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o de Intranet de la Administracién
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Palabras claves Clima laboral, servidores publicos, sistema de estimulos,

mejoramiento.

Dependencia Direccion de Talento Humano

Equipo de trabajo | Equipo interdisciplinario de la Direccion de Talento Humano
y Servidores Publicos de la Administracion Municipal

Poblacién Servidores publicos de la administracion Municipal de
objetivo Ibagué en sus respectivas areas de servicio los cuales

corresponden a personas mayores de 18 afios de edad.

Tamafo de | 543 encuestas correspondientes

muestra

El instrumento que se utilizé para recopilar la informacion de clima laboral en la
Administracion Municipal se basa en el documento “La Calidad de Vida Laboral para
una Cultura de lo Publico: Instrumentos para su Gestidon”, expedido por el

Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Este instrumento se basa en la escala Likert que consisten en formular una serie de
afirmaciones a los encuetados, donde deben responder su grado de acuerdo o

desacuerdo con las afirmaciones planteadas, segun la siguiente escala:

- Totalmente de acuerdo
- De acuerdo
- En desacuerdo

- Totalmente desacuerdo

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o de Intranet de la Administracién
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En este instrumento, también se llevd a cabo la caracterizacion de los funcionarios
de la Administracion Municipal, evaluando variables demograficas, familiares,

académicas y laborales.

El instrumento fue disefiado a partir de la priorizacion de variables definidas para la
indagacioén, este instrumento se disefid y aplic6 de manera digital por medio de
correo electrénico y estuvo disponible entre el 11 los meses de septiembre y

diciembre de 2022.

Alcaldia Municipal

Ibagué

Seccion 1 de 29

><

ENCUESTA DE CARACTERIZACION A
FUNCIONARIOS PUBLICOS DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL 2022

El objetivo de esta encuesta es permitir la identificacion de variables geograficas, demograficas e intrinsecas
de los servidores publicos de planta de |a Alcaldia Municipal de Ibagué.

La confidencialidad de la informacion esta garantizada por Ley No. 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea
la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones”.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o de Intranet de la Administracién
Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la
Alcaldia de Ibagué



Caodigo:
PROCESO: SISTEMA | FOR-14-PRO-

INTEGRADO DE SIG-03 _musicdl
Alcaldia Municipal GESTION Version: 03 =
Ibagué Fecha: g
NIT.800113389-7 FORMATO: INFORME | 2019/04/25 g
GERENCIAL Pagina: Pagina | &
9 de 29

4. Variables a evaluar

El instrumento utilizado para la medicion de clima laboral consta de 7 variables, que
a su vez comprenden un numero determinado de items como se puede observar en

la siguiente tabla:

VARIABLES PREGUNTAS TOTAL ITEMS

1. Orientacion Organizacional 52 - 58 6
2. Administracion del Talento Humano 59 - 62 4
3. Estilo de Direccién 63 - 67 5
4. Comunicacion e Integracion 68 - 70 3
5. Trabajo en Grupo 71-74 4
6. Capacidad profesional 75-79 5
7. Medio Ambiente Fisico 80 - 86 7

TOTAL 34

El analisis de la informacién se realiza por cada una de las variables de acuerdo a
la escala definida y con base en los resultados se plantean conclusiones por cada
una de las variables, que pueden conducir a la definicion de estrategias para
mantener los resultados positivos y acciones de mejora para incentivar cambios en

las variables que presenten resultados negativos.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o de Intranet de la Administracién
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5. Resultados de la aplicacién del instrumento

5.1. Caracterizacién de la poblacién encuestada
A continuacion, se presentan los datos de la poblacion encuestada, de acuerdo a la

dependencia a la cual esté vinculado nivel jerarquico, tiempo de vinculacion, Género, entre
otros.

Poblacién encuestada por dependencia

DESPACHO DEL ALCALDE
OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO
OFICINA DE CONTRATACION

SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA DE PLANEACION

SECRETARIA DE LAS TIC

SECRETARIA DE HACIENDA

SECRETARIA DE EDUCACION

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
SECRETARIA DE AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Laversién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o de Intranet de la Administracién
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Poblacién encuestada por nivel jerarquico

Agente de Transito
Almacenista

Asesor

Auxiliar Administrativo
Auxiliar de servicios ge...
Bombero

Cabo de Bombero
Comandante de Eombero
Comisario

Conductor

Conductor Mecénico
Corregidor

Director

Inspector de Policia Ur...
Jefe oficina

Profesional Especializado
Profesional Universitari...
Profesional Universitari. ..
Secretario

Secretario de Despacho
Técnico operativo
Teniente de Eombero

131

150

Poblacién encuestada por tipo de vinculacion

@ Libre nombramiento y remocion
@ Provisionalidad
@ Carrera administrativa

Laversién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o de Intranet de la Administracién
Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la
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Poblacion encuestada por tiempo de servicio
@ 0-5Afos
3.8% @ 5- 10 Afos
@ 11 -15 Afios
16,8% @ 16 - 20 Afios
@ Mas de 20 Afios

Poblacién encuestada por sexo

@ Masculino
@ Femenino

Laversién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o de Intranet de la Administracién
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5.2. Variable orientacion organizacional

Esta variable se define como la claridad de los servidores en relacion con la mision,

los objetivos, las estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y de la

manera como se desarrolla la planeacion y los procesos, se distribuyen las

funciones y son dotados de los recursos necesarios para el efectivo cumplimiento

de su labor (DAFP, 2005).

Los resultados fueron los siguientes:

ORIENTACION
ORGANIZACIONAL

Conozco la mision y la visién de
mi entidad

Los objetivos de mi entidad son
claros

Estoy dispuesto a hacer un
esfuerzo extra cuando sea
necesario por el bien de la
entidad

Me siento motivado para
trabajar por el mejoramiento de
los procesos de trabajo

La entidad me tiene en cuenta
para la planeacién de sus
actividades

Los procedimientos de mi area
de trabajo garantizan la
efectividad de las acciones que
se realizan

Considero que mis funciones
estan claramente determinadas

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o de Intranet de la Administracién

TOTALMENTE
DE ACUERDO
R %
307 | 56,54
306 56,35
385 | 70,90
318 | 58,56
129 | 23,76
187 @ 34,44
229 | 42,17

DE

ACUERDO

227

229

152

206

288

313

264

%

41,80

42,17

27,99

37,94

53,04

57,64

48,62

EN
DESACUERDO
R %

5 | 092
6 110
4 | 074
13 2,39
104 19,15
37 681
44 | 8,10

TOTALMENTE TOTAL DE
RESPUESTAS

DESACUERDO

R %

4 0,74 543

2 0,37 543

2 0,37 543

6 1,10 543

22 4,05 543
6 1,10 543
6 1,10 543
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CONSIDERO QUE MIS FUNCIONES ESTAN CLARAMENTE
DETERMINADAS

LOS PROCEDIMIENTOS DE MI AREA DE TRABAJO GARANTIZAN LA
EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES QUE SE REALIZAN

LA ENTIDAD ME TIENE EN CUENTA PARA LA PLANEACION DE SUS
ACTIVIDADES

ME SIENTO MOTIVADO PARA TRABAJAR POR EL MEJORAMIENTO DE
LOS PROCESOS DE TRABAJO

ESTOY DISPUESTO A HACER UN ESFUERZO EXTRA CUANDO SEA
NECESARIO POR EL BIEN DE LA ENTIDAD

LOS OBJETIVOS DE MI ENTIDAD SON CLAROS

CONOZCO LA MISION Y LA VISION DE MI ENTIDAD

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

TOTALMENTE EN DESACUERDO R % EN DESACUERDOR m DE ACUERDOR ® TOTALMENTE DE ACUERDO R

m TOTALMENTE DE ACUERDO Y
DE ACUERDO

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO Y EN
DESCUERDO
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5.3.

Variable Administracion del Talento Humano

Se considera como el nivel de percepcion de los servidores sobre los procesos

organizacionales orientados a una adecuada ubicacion de los funcionarios en sus

respectivos cargos, a su capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de

favorecer su crecimiento personal y profesional (DAFP, 2005).

Los resultados fueron los siguientes:

ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO

Siento que estoy ubicado
en el cargo que
desempefio, de acuerdo
con mis conocimientos y
habilidades
Generalmente la persona
que se vincula a la entidad
recibe un entrenamiento
adecuado para realizar su
trabajo

La capacitacidn es una
prioridad en la entidad

Estoy satisfecho con las
actividades de bienestar
que se realizan en la
entidad

TOTALMENTE DE
DE ACUERDO | ACUERDO
R % R %
255 | 46,96 | 219 | 40,33
114 | 20,99 263 48,43
182 | 33,52 | 267 | 49,17
148 | 27,26 323 59,48

EN TOTALMENTE | TOTAL DE
DESACUERDO EN RESPUESTAS
DESACUERDO

R % R %

53 9,761 | 16 2,95 543
142 26,151 24 4,42 543

84 | 15,470 10 1,84 543

63 11,602 9 1,66 543

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o de Intranet de la Administracién
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ESTOY SATISFECHO CON LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR
QUE SE REALIZAN EN LA ENTIDAD

LA CAPACITACION ES UNA PRIORIDAD EN LA ENTIDAD

GENERALMENTE LA PERSONA QUE SE VINCULAA LA
ENTIDAD RECIBE UN ENTRENAMIENTO ADECUADO PARA
REALIZAR SU TRABAJO

SIENTO QUE ESTOY UBICADO EN EL CARGO QUE
DESEMPENO, DE ACUERDO CON MIS CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES

0 50

100 150 200 250 300 350

TOTALMENTE EN DESACUERDOR = EN DESACUERDOR = DEACUERDOR = TOTALMENTE DE ACUERDO R

B TOTALMENTE DE ACUERDO Y
DE ACUERDO

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO Y EN
DESACUERDO
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5.4. Variable Estilo de Direccion

Se refiere a los conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempefio
de las funciones del area; rasgos y meétodos personales para guiar a individuos y

grupos hacia la consecucion de un objetivo (DAFP, 2005).
Los resultados fueron los siguientes:

TOTALMENTE

] TOTALMENTE DE EN EN TOTAL DE
ESTILO DE DIRECCION DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO RESPUESTAS
R % R % R % R %
Mi  jefe tiene los
conocimientos Y
destrezas para dirigir el 235 | 43,28 | 260 | 47,88 38 7,00 10 1,84 543
area

En mi area, el jefe asigna

las cargas de trabajo de 167 2965 285 5249 79 1455 18 = 3,31 543
forma equitativa

El trato que recibo de mi

jefe es respetuoso 301 @ 55,43 | 223 41,07 11 2,03 8 1,47 543

Recibo de mi jefe

retroalimentacion

(observaciones) tanto

de aspectos positivos 207 38,12 271 49,91 55 10,13 10 1,84 543
como de aspectos

negativos de mi trabajo

Mi jefe me motiva vy

reconoce mi trabajo 192 | 35,36 | 266 | 48,99 67 12,34 | 18 3,31 543
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MIJEFE ME MOTIVAY RECONOCE MITRABAJO

RECIBO DE MI JEFE RETROALIMENTACION
(OBSERVACIONES) TANTO DE ASPECTOS POSITIVOS...

EL TRATO QUE RECIBO DE MI JEFE ES RESPETUOSO

EN MI AREA, EL JEFE ASIGNA LAS CARGAS DE TRABAJO
DE FORMA EQUITATIVA

M1 JEFE TIENE LOS CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS PARA
DIRIGIR ELAREA

0 50

100 150 200

250 300 350

TOTALMENTE EN DESACUERDOR = EN DESACUERDOR m DEACUERDOR m TOTALMENTE DE ACUERDO R

B TOTALMENTE DE ACUERDO Y

DE ACUERDO

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO Y EN
DESACUERDO
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5.5.

Variable Comunicacién e Integracion

Es el intercambio retroalimentado de ideas, pensamientos y sentimientos entre dos

0 mas personas a través de signos orales, escritos o mimicos, que fluyen en

direccion horizontal y vertical en las entidades; orientado a fortalecer la identificacion

y cohesion entre los miembros de la entidad (DAFP, 2005).

Los resultados fueron los siguientes:

COMUNICACION E
INTEGRACION

En mi drea de trabajo se
ha logrado un nivel de
comunicacion con  mis
compafieros de trabajo
que facilita el logro de los
resultados

Me entero de lo que
ocurre en mi entidad, mas

por comunicaciones
oficiales que por
comunicaciones
informales

Existe un nivel adecuado
de comunicacion entre las
diferentes dreas de la
entidad

TOTALMENTE DE

DE ACUERDO | ACUERDO
R % R %

172 | 31,68 | 297 | 54,70

126 | 23,20 325 59,85
88 16,21 | 301 | 55,43

EN
DESACUERDO

R %

54 9,94

79 14,55

133 | 24,49

TOTAII;II\\IIIENTE TOTAL DE
DESACUERDO RESPUESTAS
R %
20 3,68 543
13 2,39 543
21 3,87 543
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EXISTE UN NIVEL ADECUADO DE COMUNICACION
ENTRE LAS DIFERENTES AREAS DE LA ENTIDAD

ME ENTERO DE LO QUE OCURRE EN MI ENTIDAD,
MAS POR COMUNICACIONES OFICIALES QUE POR
COMUNICACIONES INFORMALES

EN MI AREA DE TRABAJO SE HA LOGRADO UN
NIVEL DE COMUNICACION CON MIS
COMPANEROS DE TRABAJO QUE FACILITAEL

LOGRO DE LOS RESULTADOS | |

0 50 100 150 200 250 300 350

TOTALMENTE EN DESACUERDOR = EN DESACUERDO R
= DE ACUERDOR = TOTALMENTE DE ACUERDO R

B TOTALMENTE DE ACUERDO Y
DE ACUERDO

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO Y EN
DESACUERDO
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5.6. Variable trabajo en grupo

Hace referencia al trabajo realizado por un nimero determinado de personas que

trabajan de manera interdependiente y aportando habilidades complementarias

para el logro de un propésito comudn con el cual estdn comprometidas y del cual se

sienten responsables (DAFP, 2005).

Los resultados fueron los siguientes:

TRABAJO EN EQUIPO

En mi area de trabajo
se fomenta el trabajo
en equipo

Las decisiones que
toman los grupos de
trabajo de mi area son
apoyadas por el jefe

Los objetivos de los
grupos en los que yo
he participado son
compartidos por todos
sus integrantes
Considero que |las
personas de los grupos
en que he participado,
aportan lo que se
espera de ellas para la
realizacion de las
tareas

TOTALMENTE
DE ACUERDO
R %
166 = 30,57
169 31,12
136 = 25,05
114 20,99

DE
ACUERDO
R %

306 | 56,35
327 | 60,22
353 | 65,01
369 67,96

EN TOTA:;II\\:IENTE TOTAL DE
DESACUERDO DESACUERDO RESPUESTAS
R % R %
56 10,31 15 2,76 543
40 7,37 7 1,29 543
46 8,47 8 1,47 543
48 8,84 12 2,21 543
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CONSIDERO QUE LAS PERSONAS DE LOS GRUPOS
EN QUE HE PARTICIPADO, APORTAN LO QUE SE
ESPERA DE ELLAS PARA LA REALIZACION DE LAS...

LOS OBJETIVOS DE LOS GRUPOS EN LOS QUE YO
HE PARTICIPADO SON COMPARTIDOS PORTODOS
SUS INTEGRANTES
LAS DECISIONES QUE TOMAN LOS GRUPOS DE
TRABAJO DE MI AREA SON APOYADAS POR EL
JEFE

EN MI AREA DE TRABAJO SE FOMENTA EL
TRABAJO EN EQUIPO

0 50 100 150 200 250 300 350 400

TOTALMENTE EN DESACUERDOR = EN DESACUERDOR
m DEACUERDOR = TOTALMENTE DE ACUERDO R

B TOTALMENTE DE ACUERDO Y
DE ACUERDO

m TOTALMENTE EN
DESACUERDO Y EN
DESACUERDO
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5.7. Variable capacidad profesional
Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones vy

comportamientos personales de los funcionarios, que en forma integrada,

constituyen lo requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad y

buenos aportes en el cargo que desempefian (DAFP, 2005).

Los resultados fueron los siguientes:

TOTALMENTE DE

CAPACIDAD
PROFESIONAL
R
Puedo manejar
adecuadamente mi | 378
carga de trabajo

Tengo las habilidades
requeridas para 372
realizar mi trabajo

En mi trabajo hago
una buena utilizacion

.| 372
de mis
conocimientos
Me encuentro

satisfecho con el | 331
trabajo que realizo

DE ACUERDO

% R % R

69,61 163 | 30 2

68,51 | 159 29,3 11
68,51 | 159 29,3 11
60,96 200 36,8 11

EN
ACUERDO | DESACUERDO

%

0,37

2,03

2,03

2,03

TOTALMENTE
EN TOTAL DE
DESACUERDO | RESPUESTAS
R %
0 0 543
1 0,18 543
1 0,18 543
1 0,18 543
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ME ENCUENTRO SATISFECHO CON ELTRABAJO
QUE REALIZO

EN MI TRABAJO HAGO UNA BUENA UTILIZACION
DE MIS CONOCIMIENTOS

TENGO LAS HABILIDADES REQUERIDAS PARA
REALIZAR MI TRABAJO

PUEDO MANEJAR ADECUADAMENTE MI CARGA
DE TRABAJO

0 50 100 150 200 250 300 350 400

TOTALMENTE EN DESACUERDOR = EN DESACUERDO R
= DE ACUERDOR = TOTALMENTE DE ACUERDO R

B TOTALMENTE DE ACUERDO Y
DE ACUERDO

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO Y EN
DESACUERDO
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5.8.

Variable Medio Ambiente Fisico

Condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacién, ventilacion, estimulos

visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento locativo) y que, en

conjunto, inciden positiva o negativamente en el desempefio laboral de los
servidores (DAFP, 2005).

Los resultados fueron los siguientes:

MEDIO AMBIENTE FiSICO

Mi area de trabajo tiene
un ambiente fisico seguro
(ergonomia)

Mi drea de trabajo
permanece ordenada

En mi area de trabajo se
efectian oportunamente
las actividades de
mantenimiento que sean
necesarias

En mi drea de trabajo hay
contaminacion  auditiva
(ruido)

En mi drea de trabajo la
iluminacion es la
adecuada

Mi area de trabajo tiene
suficiente ventilacion
Cuento con los recursos
necesarios para realizar
mi trabajo eficientemente

TOTALMENTE DE

DE ACUERDO | ACUERDO
R % R %
95 17,50 | 222 | 40,88
203 37,38 281 51,75
83 15,29 | 240 | 44,20
164 30,20 | 194 35,73
121 | 22,28 | 270 @ 49,72
130 23,94 | 254 46,78
75 13,81 | 221 | 40,70

EN
DESACUERDO
R %
158 = 29,10
45 8,29
167 = 30,76
148 27,26
94 17,31
93 17,13
166 = 30,57

TOTALMENTE

EN

TOTAL DE

DESACUERDO | RESPUESTAS

R

68

14

53

37

58

66

81

%

12,52

2,58

9,76

6,81

10,68

12,15

14,92

543

543

543

543

543

543

543
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CUENTO CON LOS RECURSOS NECESARIOS PARA 81

REALIZAR MI TRABAJO EFICIENTEMENTE
MI AREA DE TRABAJO TIENE SUFICIENTE VENTILACION [ 28
EN MI AREA DE TRABAJO LA ILUMINACIONES LA | 98

ADECUADA

EN M1 AREA DE TRABAJO HAY CONTAMINACION |37 I ‘
AUDITIVA (RUIDO)

EN MI AREA DE TRABAJO SE EFECTUAN 53
OPORTUNAMENTE LAS ACTIVIDADES DE... ‘ | |

MI AREA DE TRABAJO PERMANECE ORDENADA A I

Mi AREA DE TRABAJO TIENE UN AMBIENTE FiSICO o8 st |
SEGURO (ERGONOMIA) ] |

0 50 100 150 200 250 300

TOTALMENTE EN DESACUERDOR = EN DESACUERDOR = DE ACUERDOR = TOTALMENTE DE ACUERDO R

m TOTALMENTE DE ACUERDO Y
DE ACUERDO

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO Y EN
DESACUERDO
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6. Analisis de los resultados

Se puede observar en el siguiente grafico que en términos generales los resultados
de la medicion de clima laboral son favorable dado que todas las variables se
encuentran por encima del 65% en percepcion de acuerdo o totalmente de acuerdo,

e incluso algunas de estas se encuentran cerca del 100% de favorabilidad.

MEDIO AMBIENTE FiSICO 67% 33%
CAPACIDAD PROFESIONAL 98% 2%
TRABAJO EN GRUPO ] 89% o 11%
COMUNICACION E INTEGRACION v 80% ‘ 20%
ESTILO DE DIRECCION , 88% j . 12%
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO ) 82% % | 18% |
ORIENTACION ORGANIZACIONAL % % 93% ! % '7%!

TOTALMENTE DE ACUERDO Y DE ACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDOY EN DESACUERDO

En lo que tiene que ver con la variable Administracion del talento humano, se
encuentra que el item Generalmente la persona que se vincula a la entidad
recibe un entrenamiento adecuado para realizar su trabajo, presenta una

evaluacién desfavorable de cerca de un 18%.

Por su parte en la variable Comunicacion e integracidn, se encuentra que el itém
Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes areas de la

entidad, tiene un porcentaje de des favorabilidad de cerca del 20%.
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Quiz4 la variable que presenta un menos desempefio es la de Medio Ambiente
Fisico, pues el 28% de los encuestados manifiestan en total desacuerdo o
desacuerdo en la mayoria de los items evaluados. Se puede encontrar que los items
de ergonomia, ventilacion, oportunidad del mantenimiento y disponibilidad de
recursos, no cumplen las expectativas de cerca del 33% de los funcionarios

encuestados.

7. Conclusiones

Se puede concluir entonces que si bien, conforme a la medicidén realizada, no
existen factores que puedan considerarse criticos, vale la pena tener en cuenta
aguellos que obtuvieron porcentajes mayores en las alternativas de desacuerdo,
con el fin de fortalecer el clima laboral de la Alcaldia Municipal de Ibagué. De
acuerdo con lo anterior, los aspectos a través de los cuales puede fortalecer el clima

laboral de la Entidad, son los siguientes:

- Fortalecer los procesos de capacitacion al ingreso, reasignaciones de cargos
y de manera permanente a fin de preparar mejor a los funcionarios para
desempeiniar sus labores.

- Fortalecer la comunicacion entre las diferentes areas

- Promover la integracién entre el personal que conforma las areas de trabajo
para mejorar la productividad y las relaciones personales.

- Adaptar o reemplazar el mobiliario buscando brindar mayor seguridad y
ergonomia a los funcionarios en sus labores diarias.

- Mejorar las condiciones de iluminacion y ventilacion de las instalaciones de

la Alcaldia Municipal de Ibagué.
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- Suministrar los equipos y recursos necesarios para el correcto desarrollo de
las labores dentro de la Administracion Municipal.
- Llevar a cabo mantenimientos periédicos a los espacios fisico, maquinaria y

equipo de las diferentes areas.

ANEXOS

e Anexo 1. Instrumento de caracterizacion de funcionarios de la administracion
central.

e Anexo 2. Matriz de Resultados de la encuesta.
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