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En cumplimiento al inciso 2 del articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el articulo 52 del Decreto

Reglamentario 1227 de 2005 y la Circular 04 del 2005, expedida por el Consejo Asesor del

: ; . ly
[ ' e Control Interno de las entidades del orden na_\'mona
Gobierno Nacional en materia d e s i Gt P

territorial: se realiza el presente informe como resultado de la eva
secretaria de las TIC de la vigencia 2022.

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

VIGENCIA 2022
[1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: SECRETARIA DE LAS TIC
ALCALDIA DE
IBAGUE

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1 Fortalecer la infraestructura tecnolégica para el uso y apropiacion de las TIC en la
Alcaldia de Ibague.

2 Aumentar los niveles de uso apropiacién de las TIC en el municipio de Ibagué.

3. Altos niveles del desarrollo de software, aplicaciones, sistemas de informacion,
contenidos digitales en la ciudad de Ibagué.

4. Contribuir al uso y apropiacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones
TIC por parte de los ciudadanos del municipio de Ibagué, mediante la ejecucion de
proyectos de ciencia, tecnologia e innovaciéon, que promuevan el desarrollo de
soluciones a problematicas de la ciudad.

4.COMPROMISOS 5.MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5.1. INDICADOR 5.2. 5.3. ANALISIS DE RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO

OBJETIVO INSTITUCIONAL (%)

PROGRAMA: Fortalecimiento de la gestion y direccién de la administracion publica territorial (Codigo
KPT:4599).

PROYECTO: Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica para el uso y apropiaciéon de las TIC en la
Alcaldia de Ibague.

P: 98% Se suscribié y ejecuto contratos No.108,
E: 98% 109, 908, 1324, 1326, 1759, 2662, 2654,
2626 y 3799 de prestacion de servicios de
apoyo a la gestién para fortalecimiento del
proceso de gestion de infraestructura

. tecnologica de la secretaria de las TIC de
p"esdtz" iew'c'?? de;mano % de solicitudes de 100% Ibagué por valor total de $ 87.371.667.
obra calificaaa. soporte técnico atendido Como evidencia se adjunta archivos

generados por el aplicativo de servicios
PISAMI de la secretaria de las TIC en la
carpeta:\EVIDENCIAS\

INFRAESTRUCTURAM. PA1
INFRAESTRUCTURA\PA1.A1 SOPORTE
TECNICO/RELACION_DE_TICKETS_serv
icios pisami - 2023-02-13T145328.101.xIsx,
servicios tao_2022.xlsx, brigada mto
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ejemplopdf y el archivo PLAN
MANTENIMIENTO 2022 eval.xIsx donde se
verifica los servicios y brigadas de
mantenimiento que atiende los técnicos,
tecnélogos e ingenieros contratados por las
diferentes dependencias de la alcaldia de
Ibagué.

Adquisicién de hardware
y equipos para el
mejoramiento de la
infraestructura
tecnoldgica.

No. de recurso tecnolégico
adquirido (Hardware)

mTo

77%

Para el cumplimiento y desarrollo de esta
actividad, se suscribieron y ejecutaron los
contratos No. 2507 de prestacién de servicios de
instalacién del cableado estructurado por un valor
de $ 87.516.620, el contrato No. 2883 de
adquisicion de equipos topograficos para apoyo
técnico para la malla vial por un valor de $
63.308.000, el contrato No. 4203 para adquirir
elementos y equipos tecnoldgicos para dotacion
biblioteca rural combayma por un valor de $
14.400.000, el contrato No. 4632 de
compraventa, adquisicion e instalacion de
elementos de papeleria y ofimética y digiturno
para la secretaria de hacienda por un valor de $
645.651.000 y el contrato No. 4168 de
adquisicion elementos tecnoldgicos para el
proceso de gestion documental de la alcaldia de
Ibagué por un valor de $ 265.431.000. Como
evidencia se adjunta archivos en la carpeta:
(\EVIDENCIAS\ INFRAESTRUCTURA\1. PA1
INFRAESTRUCTURA\PA1.A2 CONTRATO
CABLEADO y OTROS el clausulado de los
contratos, el informe del supervisor. Asi mismo,
otras evidencias contenidas en esta carpeta para
el desarrollo de esta actividad. Se observa una
errata de digitalizacion en el campo CANT
aparecen valor de cero (0) en el item para el valor
Ejecutado (E) que deberia aparecer es: (30)
correspondiente a la adquisicién de dos (2)
routers y cuatro (4) switches y otros elementos
informaticos para esta actividad.

Promover en los
colaboradores de la
entidad el cumplimiento
de sus responsabilidades
como consumidores de
aparatos eléctricos y
electronicos.

Numero de estrategias
aplicadas

mo
ww

100%

Como evidencias a esta actividad se
adjunta en la carpeta (EVIDENCIAS\
INFRAESTRUCTURA\ 2. PA2 RAEE) los
archivos en pdf el certificado de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos por la
empresa ECOLGREEN COLOMBIA SAS,
la circular No. 2500-2022-000010 del 1 de
marzo del 2022 campafa de manejo y
disposicion de aparatos Eléctricos vy
Electronicos (RAEE), asi mismo otras
evidencias para el cumplimiento de esta
actividad. También un contrato de
prestacion de servicios No. 1759 para el
fortalecimiento del proceso de gestion de
infraestructura tecnologica de la secretaria
de las TIC por un valor $ 1.200.000.

Servicios de correo
electronico institucional

Numero de cuentas de
correo institucionales

P: 250
E: 250

100%

Mediante contrato 2384 del 07/02/2022
suscrito con ITO SOFTWARE SAS, se
adquirié el servicio de 250 cuentas de
correo  electronico con el dominio
ibague.gov.co por un valor $ 153.305.852
para contratar el servicio de cuentas de
correo electronico para la alcaldia de
Ibagué con la empresa ITO SOFTWARE
SAS, se adjunta el certificado de propiedad
de licencias, el informe del supervisor del
contrato y anexos en archivos pdf como
evidencia en la carpeta: EVIDENCIAS\
INFRAESTRUCTURA\ 3. PA3 SERVICIOS
TECNOLOGICOS \PA3.A1 CORREOS
como desarrollo de esta actividad.
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Servicios de conectividad
y datos para las sedes de
la Administracién
Municipal.

Numero de sedes Admon.

Central con Internet

100%

Esta actividad se llevé a cabo mediante el
contrato No. 2394 del 15 marzo de 2022 con
la empresa MEDIA COMMERCE
PARTINERS SA MEDELLIN para prestar
servicio de conectividad y datos para 26
sedes de la administracion municipal de
Ibagué, 8 PVD, un (1) Vivelab y 19
bibliotecas por invitacién publica (acuerdo
marco de precios) por un valor total de $
236.518.514. Se adjunta evidencia en la
carpeta: EVIDENCIAS \
INFRAESTRUCTURA\3. PA3 SERVICIOS
TECNOLOGICOS\PA3.A2 INTERNET.

Mejorar la funcionalidad
del Software de los
sistemas de informacion

Porcentaje de tickets
atendidos

P:
E:

98%
99%

100%

Para el desarrollo de esta actividad se logré
mediante la ejecucién de los siguientes
contratos de prestacion de servicios
profesionales No. 69, 73, 78, 79, 80, 81, 82,
106, 133, 2607, 2608, 2635, 2636, 2668,
2669, 2681, 2932 y 3915 para el
fortalecimiento en materia de soporte y
desarrollo de software de la alcaldia
municipal de Ibagué por un valor total de $
304.222.166. Se adjunta la relacion de
tickets atendidos en archivo Excel como
evidencia en la carpeta: EVIDENCIAS\
INFRAESTRUCTURA\ 3. PA3 SERVICIOS
TECNOLOGICOS\PA3.A3 TICKETS
ATENDIDOS.

Implementar buenas
practicas para fortalecer
la seguridad de los
servicios en la nube,
ICLOUD, administracion
de bases de datos, y
otras.

Numero de servicios de
seguridad fortalecidos

mwo

-

100%

Se evidencia el cumplimiento de esta
actividad mediante el contrato No. 2392 con
la empresa ASIC SAS por un valor total de
$ 7.811 para contratar el servicio de
almacenamiento de datos en la nube para
la alcaldia de Ibagué. Se adjunta evidencia

en la carpeta: EVIDENCIAS\
INFRAESTRUCTURA\ 4, PA4
PORTAFOILIO SERVICIOS\PA4.A1

NUBE. Asi mismo, el ingeniero Edwin
Sanchez hace llegar dos archivos en
imagen jpeg como soporte a esta actividad
y donde se puede visualizar el proceso de
subida de las copias de seguridad al
servidor en la nube.

Mejorar la funcionalidad
para la gestién de los
procesos y los sistemas
de informacién

Numero de procesos
mejorados

mo

NN

100%

Para el desarrollo de esta actividad se
suscribieron y ejecutaron contratos No. 105,
317, 2699 y 2934 de servicios profesional
para brindar apoyo en los procesos
administrativos y contractuales de la
secretaria de las TIC por un valor total de $
72.450.000; y los contratos No. 83 y 2664
para la prestacion de servicios de apoyo a
la gestion para fortalecer los procesos de la
secretaria de las TIC por un valor total de $
15.865.000; y los contratos No. 885 y 2694
para brindar apoyo en el desarrollo, gestion
y seguimientos de las actividades que se
ejecuta en la secretaria de las TIC por valor
total de $ 34.200.000. Asi mismo se
evidencio la implementacion de dos (2)
soluciones tecnolégicas: 1. Desarrollo del
Catélogo de Clasificacion Presupuestal
CCPET en el modulo de PISAMI como
apoyo a la gestién de hacienda publica. 2.
El Desarrollo del Médulo de Servicio
Técnico en PISAMI. Como soporte de
desarrollo de esta actividad se anexan los
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CLAUSULADOS de los contratos en la

carpeta EVIDENCIA\
INFRAESTRUCTURAM, PA4
PORTAFOILIO SERVICIOS\PA4.A2

SOLUCION TECNOLOGICA.

Realizar de manera
periodica camparias de
concientizacion y
sensibilizacion en temas
de seguridad y privacidad
de la informacion.

% de ejecucion plan de
sensibilizacion y
capacitacion

P:85%
E:68%

100%

Se evidencia el cumplimiento de esta
actividad, mediante el desarrollo de doce
(12) campafias de concientizacion y
sensibilizacion de seguridad y privacidad de
la informacion a personal de las secretarias
de Gobierno, Cultura, Justicia, Desarrollo
Social y Salud, contratacién, bomberos,
Talento Humano, Movilidad, Control Unico
Disciplinario, Hacienda, Agricultura,
Secretaria General y Control Interno. Asi
mismo, la participacién en el proceso de
reinduccion, en el cual se brindd
capacitacion en manejo de PISAMI vy
buenas practicas de Seguridad dirigida a
208 servidores Publicos adscritos a todas
las Unidades Administrativas de la Entidad.
Se  definic el plan de recursos
presupuestales necesarios para el
aseguramiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, el cual se
encuentra articulado con el Modelo de
Privacidad y Seguridad de la Informacion.
Asimismo, se disefiaron mediante
circulares catorce (14) estrategias de
socializacién en temas de seguridad de la
informacion: Circular 2022-000001 del
03/01/2022 Socializacién Politica
Adgquisicién Recurso Tecnolégico. Circular
2022-000002 del 03/01/2022 Socializacion
Politica Gestién de Cambios. Circular 2022-
000008 del 22/02/2022 Socializacion
Politica de Mantenimiento de Equipos.
Circular 2022-000012 del 10/03/2022 Uso
adecuado de la Red Eléctrica. Circular
2022-000013 del 10/03/2022 Lineamientos
de seguridad digital. Circular 2022-000014
del 23/03/2022 Lineamientos de seguridad
— correos spam. Circular 2022-000019 del
31/05/2022 control de acceso. Circular
2022-000023 del 09/06/2022 informe de
usuarios con permisos en modulos de
hacienda. Circular 2022-000020 del
01/06/2022 socializacién politicas
especificas seguridades de la informacion —
propiedad intelectual. Circular 2022-000022
del 03/06/2022 socializacion politica
separacion de deberes en el marco de las
politicas de seguridad de la informacién.
Circular 2022-000026 del 30/06/2022
socializacion politica de desarrollo seguro
de aplicaciones Circular 2022-000032 del
19/08/2022 difusion de buenas practicas
seguridad de la informacion, video vy
formulario. Circular 2022-000035 del
31/08/2022 politica de control de acceso.
Circular 2022-000036 del 31/08/2022
socializacion  politca de  propiedad
intelectual publicadas en el portal web
https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos
[publicaciones/2021/25047-DOC-

20211109141954.pdf como soporte se |
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adjuntas las  evidencias de las
capacitaciones, las circulares y demas
informacién en la carpeta (EVIDENCIAS\

INFRAESTRUCTURA\S. PAS
SEGURIDAD\PA5S.A1\circulares.
EVIDENCIAS\S. PAS

SEGURIDAD\PAS5.A1\capacitaciones. Al
igual se suscribié el contrato No. 69 de
prestacion de servicios profesionales de un
ingeniero de  sistemas para el
fortalecimiento en materia de soporte y
desarrollo de software de la alcaldia de
Ibagué por un valor de $ 10.894.500 se
anexa como soporte el clausulado del
contrato como evidencia a esta actividad

Prototipar productos y
servicios con el fin de
promover la apropiacion y
uso los datos abiertos.

Numero de producto y/o
servicios promovidos

mo
—

100%

Como uso y apropiacion de datos abiertos,
la secretaria de las TIC, participé en la
convocatoria impulsada por el ministerio de
las TIC de datos abiertos Censo Arbolado
Urbano en Ibagué; como resultado
desarrollaron dos (2) soluciones: 1. Mapas
de calor indicando el inventario de arbolado
publicado en el sitio web
https://mwww.datos.gov.co/Ambiente-y-
Desarrollo-Sostenible/Censo-de-Arbolado-
urbano-en-lbagu-Sria-Ambiente-y-/am4p-
tz7w. 2. Reporte de mantenimiento que
necesita los arboles naturales; con el objeto
de mejorar el proceso de arbolado urbano y
publicado en el sitio web www.datos.gov.co
y  https://www.datos.gov.co/ __ Ciencia-
Tecnolog-a-e-Innovaci-n/Reporte-
ubicacion-Zonas-wifi-Municipio-
Ibague/wtm6B-uphs. Asi mismo, mediante el
contrato No. 133 de prestacion de servicios
profesionales para el fortalecimiento en
materia de soporte y desarrollo de software
de la alcaldia de Ibagué por valor $
1.000.000 ayudan al desarrollo de esta
actividad.

Definir enlaces y
administradores de datos
abiertos.

Numero de enlaces de
datos abiertos

mwo
oo

100%

El dia 26 de enero de 2022 se realizd la
primera reunion con la participacion de
todas las  secretarias y  entes
descentralizados del municipio de Ibagué
para dar sus aportes y designar a una
persona para la publicacion de datos
abiertos al portal web www.datos.gov.co.
Para el desarrollo de esta actividad se
crearon seis (6) datos Abiertos nuevos (1.
Censo arbolado urbano en lbagué, 2.
Reporte MATRICULA Educacion
Preescolar MEN, 3. Establecimientos
educativos basica y media municipio de
Ibagué, 4. Casos COVID-19 por rango de
edades, 5. Reporte de suicidios, 6. Reporte
temperatura red estaciones IDEAM
Municipio de Ibagué; informacién publicada
en los siguientes enlaces web:

Reporte M.E.N Matricula Educacion
Preescolar, Basica y Media_2018_2020
Municipio de Ibagué. -->
https://www.datos.gov.co/Educaci-
n/REPORTE-
MEN_MATRICULA_EN_EDUCACION_EN
PREESCOLAR-B/7bmc-xi3k
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Establecimientos Educativos, Preescolar,
Basica y Media - Municipio de Ibagué -->
https://www.datos.gov.co/Educaci-

n/ESTABLECIMIENTOS_EDUCATIVOS_P
REESCOLAR_B-SICA_Y_ME/6mh-34ba

Casos COVID-19 en IBAGUE por rango de
EDAD --> https://www.datos.gov.co/Salud-
y-Protecci-n-Social/Casos-COVID-19-en-
IBAGUE-por-rango-de-EDAD/6smy-mz7t

Reporte 1.N.S -Suicidios en Colombia afios
2016 a 2019 - Municipio de Ibagué. -->
https://www.datos.gov.co/Justicia-y-
Derecho/REPORTE-I-N-S-SUICIDIOS-EN-
COLOMBIA-A-0S-2016-a-20/326d-f69j

Reporte Temperatura Red de Estaciones
IDEAM - MUNICIPIO DE IBAGUE -->
https://www.datos.gov.co/Ambiente-y-
Desarrollo-Sostenible/REPORTE-
TEMPERATURA-RED-DE-ESTACIONES-
IDEAM-MUNICl/jwuf-etsx

Asi mismo, la contratacidn de un profesional
para el fortalecimiento en materia de
soporte y desarrollo de software de la
alcaldia de Ibagué contrato No. 133 por
valor $ 1.000.000 para el desarrollo de esta
actividad.

La secretaria de las TIC lleva a cabo
estrategias para lograr acercar a los
ciudadanos en los sistemas de informacién
de tramites y servicios de su portal web
(https://ibague.gov.co/portal/seccion/tramit
es/index.php) de tal forma que sea confiable
y transparente para el ciudadano:

mwo
(CEN)

- Datos Publicos: https://ibague.gov.co/
portal/seccion/contenido/index.php?type=3
&cnt=119.

- Trasparencia https://ibague.gov.co
/portal/seccion/contenido/index.php?type=4
&cnt=4,

Realizar el diagnostico, - Ejercicios de Rendicion de Cuentas
analisis, desarrolio e Numero de tramites y https://ibague.gov.co/portal/seccion/conteni
implementacion de servicios centrados en el 100% dofindex.php?type=2&cnt=60.
servicios centrados al usuario racionalizados - Servicio de atencién al ciudadano
usuario. ) Radicacion PQRS
http://pisami.ibague.gov.co/app/PISAMI/mo
dulos/administrativa/gestiondocumental/ma
estros/radicacion_pgr_publica/index_act.ph
p.

- Participacion ciudadana o Convocatorias
https://ibague.gov.co/
portal/seccion/contenido/index.php?type=2
&cnt=42 Encuestas
https://ibague.gov.co/portal/seccion/conteni
dof/index.php?type=2&cnt=66 o Preguntas
Frecuentes https://ibague.gov.co/
portal/seccion/contenido/index.php?type=3
&cnt=29.
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Asi mismo se busca mejorar el
conocimiento, uso y aprovechamiento de
las TIC, por parte de los ciudadanos y
grupos de interés que interactian con las
entidades publicas, para lograr la
participacion del ciudadano y la satisfaccion
de necesidades, se desarrollan estrategias
digitales tales como:

. Tramites y Servicios: En el portal
de la alcaldia se tiene habilitado los tramites
y servicios en el siguiente link
https://ibague.gov.co/portal/seccion/tramite
s/index.php, de igual forma en la vigencia
2022 se han realizado ajustes a los
siguientes tramites:

- Se hicieron nuevos desarrollos y ajustes al
madulo de matricula en linea optimizando el
servicio a la comunidad estudiantil.

http://www.cupoescolaribague.gov.co/#/tra
mites/educacion/inicio.

- Micrositio Asuntos Religiosos
https://ibague.gov.co/portal/seccion/conteni
do/index.php?type=3&cnt=182

-Recaudo Tasa Pro Deporte
-Mapa Georreferencial Zonas Vibra
-Ibagué Musical

-Riesgos

-Reporte Huecos

El 29 de noviembre de 2022, se realizd
oferta institucional con la Secretaria de
Planeacion para los integrantes de la mesa
de victimas, se anexa planilla de asistencia
a esta reunion en la carpeta:
EVIDENCIAS\INFRAESTRUCTURA\1.

PA1 INFRAESTRUCTURAWMantener el
indice de TIC. De igual manera, se suscribid
y ejecuto el contrato No. 78 de prestacion
de servicios profesionales para el
fortalecimiento en materia de soporte y
desarrollo de software de la alcaldia de
Ibagué por valor total de $ 1.000.000 para
el desarrollo de esta actividad.

En la plataforma AL TABLERO se evidencia
el cumplimiento de esta actividad en donde
la secretaria de las TIC apoyo a la
secretaria de Hacienda para el desarrollo
del recaudo del impuesto Tasa Pro Deporte
y Recreacion del municipio de Ibagué. Asi
mismo en la secretaria de Gobierno se
_ ) : implementé la automatizacion de nuevos
Realizar el diagnéstico, tramites de permiso de espectaculos
analisis, desarrollo e Numero de procesos 100% publicos. Como soporte de esta actividad se
implementacion de automatizados anexa archivo en pdf en la carpeta:
procesos automatizados (EV[DENCIAS“NFRAESTRUCTURA\"
PA1 INFRAESTRUCTURA\Automatizar 12
Tramites). También se suscribieron y
ejecutaron contratos No. 79, 133 y 80 de
prestacién de servicios profesionales para
el fortalecimiento en materia de soporte y
desarrollo de software de la alcaldia de

mwo
ww
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|Ibagué por un valor total de $ 10.800.000
para dar cumplimiento a esta actividad.

desarrollo y/o

Prestar servicios para el

implementacion de APP

Numero de APP
desarrolladas

m7o
w W

100%

La secretaria de las TIC para el
cumplimiento de esta actividad desarrollo
tres (3) aplicativos APP: 1. Ibagué Musical
con un avance de 64% para que las
personas O  agrupaciones  puedan
promocionar su producto. 2. APP Riesgo
para que los ciudadanos puedan reportar
eventualidades o emergencias que puedan
presentar la ciudad tales como
inundaciones, avalancha, erupcion, dafios
de luz publica y entre otros. 3. APP Reporte
Huecos, con el objetivo que los ciudadanos
reporten los huecos o darios en la malla vial.
Como soporte a esta actividad se anexa
evidencias en la carpeta
(EVIDENCIAS\INFRAESTRUCTURA\.
PA1  INFRAESTRUCTURAMAPP).  Asi
mismo se evidencia el contrato No. 133 por
valor $ 10.800.000 para contratar a un
profesional para el fortalecimiento en
materia de soporte y desarrollo de software
de la alcaldia de Ibagué.

CUMPLIMIENTO
PROGRAMA:

administracion
territorial.

DEL

Fortalecimiento de la
gestion y direccion de la
publica

indice Fisico = (Sumatoria
actividades programadas (%) /
Numero actividades
programadas) X 100%

1356%

indice Fisico = X 100%

14

Financiero =
presupuesto
Presupuesto

indice
(Sumatoria
Ejecutado /
programado)

$1.033.955.533
In finan= x 100
$1.109.553.886

In finan=0.9319 x 100

Grado de eficiencia

Para establecer el grado de
eficiencia, el indice fisico a
emplear corresponde al del
promedio de las actividades
programadas a realizar con
afectacidon presupuestal.

I.F:97%

I. Fin: 93,1%

El programa presenta un indice fisico de
cumplimiento del programa del 97% y un
indice financiero del 93,19%. Logrando un
grado de eficiencia ALTAMENTE
EFICIENTE al desarrollo y ejecucion de las
CATORCE (14) actividades en este
programa de Fortalecimiento de la
Infraestructura Tecnologica. La ejecucion
presupuestal corresponde a lo reportado
por la Secretaria de Hacienda.
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(Indice fisico)?

OBJETIVO INSTITUCIONAL

(%)

GE =
In financiero
G.E: 1.0
(97)?
GEzs ———
93,19
4.COMPROMISOS 5.MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.1. INDICADOR 5.2, 5.3. ANALISIS DE RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO

territorio nacional.

PROGRAMA: Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todo el

PROYECTO: Fortalecimiento, uso y apropiacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
TIC, para el desarrollo rural y urbano en el municipio de Ibagué.

Realizar capacitaciones
en el uso basico de
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones.

Numero de personas
capacitadas

P: 1675
E: 1705

100%

Como evidencia aportaron las planillas de
asistencia de las 1.705 personas que
realizaron  diferentes  procesos de
formacion, uso y apropiacién de las TIC en
cinco (5) carpetas en fisico con sus
correspondiente nombres y firmas que
recibieron capacitaciones de: Curso de
Excel, Word e internet, Photoshop,
marketing digital, seguridad vy redes,
comercio de redes sociales, Animacién 3D,
Andlisis de datos, informatica basica,
electronica y robética, productividad en la
nube...entre otros. Se anexa soportes en la
carpeta (EVIDENCIAS\Uso y
Apropiacion\Capacitacion Vulnerables)
para el cumplimiento de esta actividad.
También se evidencio la ejecuciéon de
contratos No. 70, 71, 72 y 110 de prestacién
de servicios profesionales para el desarrollo
y apoyo a esta actividad por un valor total
de $ 43.200.000 (Prestacién de servicios
profesionales  para realizar apoyo
administrativo y operativos de los puntos
vive digital del municipio de Ibagué PVD4).

Promocionar y difundir la
oferta de servicios.

Numero de personas
atendidas

E: 26

100%

Se evidencio mediante planilla de asistencia
las 26 personas impactadas en situacion de
discapacidad para el uso y apropiacion de
las tecnologias de informacién y
comunicaciones mediante campafias vy
estrategias de formacion para la promocion
y difundir la oferta de servicios de las TIC en
redes sociales Facebook y Twitter.
También se evidencia mediante el contrato
No. 77 la contratacion de un profesional
para realizar apoyo administrativo y
operativo de los puntos vive digital y vivelab
por un valor de $ 10.000.000. La ingeniera
Ménica Valbuena hace entrega en medio
digital carpeta: (EVIDENCIAS\Uso y
Apropiacion\Capacitacion_Discapacidad)
para cumplimiento de esta actividad.




Alcaldia Munieipnl
Ibagué

NIT.800113389-7

DESPACHO ALCALDE

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Mantener la operacion de
los centros de acceso
comunitario.

Numero de centro de
acceso comunitario
funcionando

mo
© ©

100%

Para el desarrollo de esta actividad, se
evidencia segun contratos No. 68, 70, 71,
72,74, 77, 110, 132, 318, 319, 451, 1341,
1759, 2653, 2663, 2665, 2671, 2700, 2748,
2855, 2947, 3083, 3175, 3451, 3992 y 4140
(prestacién de servicios profesionales para
realizar apoyo administrativo y operativo de
los puntos vive digital y vivelab del
municipio de Ibagué) por un valor total de $
298.632.500 para mantener operativos los
nueve (9) puntos vive digitales. La
Secretaria de las TIC tiene a cargo 4 Puntos
Vive Digitales tradicionales y 1 VIVELAB.
La ingeniera Mobnica Valbuena hace
entrega en medio digital carpeta:
(EVIDENCIAS\Uso y Apropiacién\Mantener
9 PVD)) como evidencia de cumplimiento
para esta actividad.

Realizar la interventoria
técnica

Numero de Interventorias
realizadas

mo
oo

100%

Se ha desarrollado actividades de
adecuacion a los Puntos Vive Digitales,
realizando Aseo, Mantenimiento Locativo y
Mantenimiento correctivo y preventivo de
software, lo anterior para conservar los
Centros Digitales en 6ptimas condiciones,
con el objeto de garantizar un buen servicio
a la comunidad de Ibagué. Asi mismo se
evidencia el contrato No. 1325 por valor $
25.500.000 para contratar a un profesional
para brindar apoyo en los procesos
administrativos y contractuales de la
secretaria de las TIC. La ingeniera Ménica
Valbuena hace entrega en medio digital
carpeta: (EVIDENCIAS\ Uso y
Apropiacién\Mantener 9 PVD\Reparaciones
Locativas.pdf...) como evidencia de esta
actividad.

Adquirir equipos y
software

Numero de Interventorias
realizadas

mw
oo

0%

No se realizd ninguna labor para el
desarrollo y cumplimiento de esta actividad
durante el periodo de evaluacion del 2022,
ni se ejecutd el presupuesto programado $
2.015.191; afectando el grado de eficiencia.

Prestar el servicio de
conectividad en las zonas
WIFI

Numero de Zonas en
Operacion

P: 150
E: 280

100%

Para el desarrollo de esta actividad se
evidencia la ejecucién de los contratos No.
1957, 2420 y 1759 (Contratar la prestacion
de servicios para proveer e instalar el
servicio de internet en las zonas wifi
publicas, en el sector rural y urbano del
municipio de Ibagué) por valor total de $
3.149.143.000 para seguir brindando
conectividad gratuita de internet a 280
zonas wifi en la ciudad de Ibagué. La
empresa contratante del servicio aporta
informe  correspondiente al consumo
mensual de las 280 zonas WIFIL. La
ingeniera Monica Valbuena hace entrega
en medio digital carpeta: (EVIDENCIAS\
Uso y Apropiacién\Zonas WIF\Informe
Instalacion.pdf, Contrato2022-2420-1 Zona
Wifi.pdf) como evidencia de esta actividad.
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Realizar ejercicios de
apropiacion en TIC e
Innovacién en zona rural.

Numero de capacitaciones
realizadas

100%

Como ejercicio para el uso y apropiacion de
los recursos tecnologicos, la secretaria de
las TIC ha implementado capacitaciones
como mecanismo para los habitantes del
sector rural para que mejoren su entorno
econémico, comerciales; por lo anterior se
ha logrado impactar a 308 personas
mediante capacitaciones en: Curso de
Photoshop, Redes Sociales, Corel, Plan
Digitalizacion, entre ofros. Asi mismo,
mediante los contratos No. 74 y 1818 de
prestacion de servicios profesionales para
el fortalecimiento, uso y apropiacién de
herramientas tecnolégicas en la zona rural
del municipio de Ibagué, por un valor total
de $ 4.128.318. La ingeniera Mbnica
Valbuena hace entrega en medio digital
carpeta: EVIDENCIAS\Uso y
Apropiacion\Ejercicio Rural\Planillas
Ejercicio Rural.pdf, entre otros) como
evidencia de esta actividad.

Promocionar y difundir la
oferta de servicios.

Porcentaje de servicios
difundidos

P:21%
E: 26,5%

100%

Mediante publicacion del boletin trimestral
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-
article-209445 .html trimestral del sector TIC
acciones para que la comunidad se apropie
de los programas del Gobierno Nacional, en
cuanto a tecnologia y transformacion digital.
Conforme a la informacién anterior, el
municipio de Ibagué actualmente cuenta
con un porcentaje de penetracion del
acceso a internet al 26.5%, lo que significa
que hay 143.869 conexiones fijas a internet
para el uso y apropiacion de las tecnologias
de informacién y comunicaciones mediante
campafas y estrategias de formacién para
la promocion y difundir la oferta de servicios
de las TIC.

De igual forma, se evidencia la ejecucion de
los contratos No. 451, 1341, 1818, 2748,
3083 y 3451 de prestacion de servicios
profesionales para realizar el
fortalecimiento, uso y apropiacion de
herramientas  tecnologicas para el
desarrollo rural y urbano en el municipio de
Ibagué, por un valor total de $ 27.435.818.
La ingeniera Monica Valbuena hace
entrega en medio digital de la carpeta:
(EVIDENCIAS\Uso y Apropiacién\Acceso
Internet\Noticia  14062022.pdf)  como
soporte de evidencia.

CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA: Facilitar el
acceso y uso de las
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones en todo el
territorio nacional.

Indice Fisico = (Sumatoria
actividades programadas (%) /
Numero actividades
programadas) X 100%

700%

indice Fisico = X 100%

8

I. F: 87.5%
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indice Financiero &
(Sumatoria presupuesto
Ejecutado / Presupuesto
programado)
$3.558.039.636 - 5
In finan= x 100 I Fin: 98,9%
FenHe e El programa presenta un indice fisico de
cumplimiento del programa del 87.5% y un
i indice financiero del 99,9%. Logrando un
In finan = 0.9994 x 100 grado de eficiencia de 0.77, EFICIENTE al
desarrollo y ejecucion de las OCHO (8)
o actividades en este programa de Uso y
Grado de eficiencia Apropiacion de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones TIC. La
Para establecer el grado de ejecucion presupuestal corresponde a lo
eficiencia, el indice fisico a reportado por la Secretaria de Hacienda.
emplear corresponde al del
promedio de las actividades
programadas a realizar con
afectacién presupuestal.
(Indice fisico)? g
GE = G.E: 0.77
In financiero
(87.5)2
GE =
99,9
4.COMPROMISOS 5.MEDICION
ASOCIADOS AL 5.1. INDICADOR 5.2. 5.3. ANALISIS DE RESULTADOS
CUMPLIMIENTO DEL RESULTADO
OBJETIVO INSTITUCIONAL (%)

PROGRAMA: Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la apropiaciéon de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

PROYECTO: Fortalecimiento y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC),
contenidos digitales e industriales 4,0 para la ciudad de Ibagué

P:3
E:9

La secretaria de las TIC participio en la
convocatoria del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) ‘“Desafio CIUDADES
PARA TODOS", en donde se presentaron
las siguientes tres (3) iniciativas:

- Sistema inteligente para el control y
operacion del transporte urbano de
pasajeros en Ibagué

- Ibague Ciudad Verde

- Conectividad urbana y rural para la
reactivacion econdémica y la apropiacién
digital del municipio de Ibagué.
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Fortalecer técnica o
financieramente a
proyectos o iniciativas
encaminadas en ciencia,
tecnologia e informacion.

Numero de proyectos o
iniciativas fortalecidas

100%

De igual manera, mediante el Acuerdo 20
del 5 de diciembre de 2020 se
institucionaliza la semana y feria de la
ciencia, tecnologia, innovacién y TIC; que
se llevo a cabo la semana del 26 al 29 de
septiembre del 2022 para fomentar vy
exponer proyectos que ayuden a dar
soluciones a la problematica que afronta la
ciudad, se postularon alrededor de 20
proyectos, de los cuales nueve (9) de ellos
fueron premiados y apoyados por la
secretaria de las TIC y empresas privadas.
Del mismo modo, se evidencia los contratos
No. 75, 107, 111, 450, 1818, 2849, 2850,
3084 y 3089 de prestacion de servicios
profesionales para el fortalecimiento del
proceso de gestioén de innovacion y TIC por
un valor total de $ 101.431.026 para el
cumplimiento de esta actividad. Las
evidencias estan soportadas en un archivo
digital carpeta: EVIDENCIAS\ Proyectos
Desarrollo TIC\Apoyo 10 Proyectos\Apoyo
a 10 proyectos VF.pdf) y en la plataforma
AL TABLERO.

Implementar alianzas
interadministrativas
encaminadas a una

transformacion de ciudad
inteligente.

Numero de alianzas
implementadas

mo

-

100%

Como evidencia de esta actividad, el dia 6
de marzo de 2022 se realizd un
conversatorio recibida por 100 personas
para explicarle a la comunidad las nuevas
metodologias de transporte, buscando la
toma de conciencia de la ciudadania de
Ibagué con el objetivo de cambiar el estilo
de vida al cuidar el medio ambiente
haciendo el uso de las bicicletas y de
automoviles eléctricos (sobre movilidad
sostenible) por parte del funcionario de la
empresa FENALCO Efrain Valencia y por la
secretaria de las TIC la ingeniera Claudia
Rengifo, que se llevd a cabo en la ciclovia
frente al centro comercial multicentro de la
ciudad de |bagué. Las evidencias de esta
actividad esta soportada en medio digital
carpeta: (EVIDENCIAS\Proyectos
Desarrollo TIC\ Movilidad Sostenible\
movilidad_ciclovibra.pdf.). También se
evidencia para el cumplimiento de esta
actividad la ejecucién del contrato No. 1818
de asesoria y capacitacion (aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y financieros con
el fin de contribuir a implementar estrategias
de apoyo, apropiacion y fortalecimiento de
la participacién ciudadana en tecnologia e
innovacion) por un valor de $ 3.000.000

mwm
-_—

Para el desarrollo de esta actividad la
secretaria de las TIC el dia 27 de mayo del
2022 en el barrio Ricaurte de la ciudad de
Ibagué, realiz6 una capacitacion a 67
ciudadanos sobre el mobiliario urbano
sostenible con el objetivo de incentivar al
ciudadano ibaguerefio de estos lugares
para que sigan siendo Utiles y duraderos.
Asi mismo mediante el convenio No. 1818
de 2022 con la entidad Fenalco, quienes
desarrollaron el “Conversatorio mobiliario
urbano sostenible”, donde se explica a la
comunidad sobre la infraestructura del arbol
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Implementar iniciativas
y/o proyectos de energias
limpias con uso de las
TIC.

Numero de proyectos o
iniciativas implementadas

100%

solar, la transformacién de energia solar a
eléctrica, ademas, incentivar a |la
comunidad el uso de las energias
alternativas porque son las que estan
ayudando al medio ambiente, contribuyen a
disminuir las emisiones contaminantes. La
evidencia de esta actividad esta soportada

en medio digital carpeta:
EVIDENCIAS\Proyectos Desarrollo
TIC\Econémico  Mobiliario Urbano vy

Planillas Mobiliario Urbano.pdf). Asi mismo,
se evidencia para el cumplimiento de esta
actividad la ejecucion de los contratos No.
1818 y 4636 de prestacion de servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de
las estaciones de carga solar para el
fortalecimiento y apropiacion de las TIC y
aunar esfuerzos  administrativos vy
financieros con el fin de implementar
estrategias de apropiacién y fortalecimiento
de la participacion ciudadana en tecnologia
e innovacién) por un valor total de $
64.309.481.

Implementar capacitacion
con entorno digital en
plataforma dirigido a la
mujer para mejorar su
condicién econdmica y

posesion en una industria

digital.

Numero de capacitaciones
implementadas

100%

En esta actividad se realizaron catorce (14)
capacitaciones como estrategias para
impulsar el uso y apropiacién de las TIC
dirigidas a mujeres ibaguereiias logrando
impactar a 171 de ellas, realizando
actividades de sensibilizacion, promocion,
fortalecimiento y aprovechamiento de las
TIC en cursos y/o capacitaciones en redes
sociales, oferta institucional, mujeres
emprendedoras, curso de video vigilancia,
Photoshop, marketing digital, disefio de
imagen, entre otros. Como evidencia se
anexa en la carpeta:
EVIDENCIAS\Proyectos_Desarrollo
TIC\Capacitacion_Mujeres\planillas_capaci
tacion_mujeres y Capacitacidon Mujeres
Barrio Jardin.pdf); logrando que mujeres
emprendedoras mejoren sus condiciones
econémicas. De igual forma la secretaria de
las TIC suscribié y ejecuto contratos No.
2849, 2850 y 3089 de prestacion de
servicios profesionales para el
fortalecimiento del proceso de gestion de
innovacion y TIC por un valor total de $
15.725.025 para el desarrollar vy
cumplimiento de esta actividad.

Implementacion de
estrategias para la
transformacion digital
empresarial en la ciudad
de Ibague.

Numero de empresarios
impactados

mo
FNEN

100%

En esta actividad se suscribi6 y ejecutaron
los contratos No. 76, 3030 y 4424
(prestacion de servicio de apoyo a la
gestion para fortalecer los fines y metas que
se encuentran a cargo de la secretaria de
las TIC) por un valor total de $ 16.089.333 y
el contrato No. 1818 (aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y financieros con
el fin de contribuir a implementar estrategias
de apoyo para el fortalecimiento del cluster
TIC) por valor $ 26.743.364 para el
cumplimiento de esta actividad. Asimismo,
la secretaria TIC mediante el desarrollo de
las siguientes cuatro (4) actividades y/o
estrategias: 1. Plan digitalizacion Mi Pymes,
2. Marketing Digital, 3. Comercio de Redes
Sociales y 4. Marketing y Transformacion
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Digital por Herramientas TIC dan cumplimiento a
esta actividad, logrando impactaron a 593
empresarios de la ciudad de Ibagué (las
evidencias estan soportadas en medio digital en
la carpeta: EVIDENCIAS\Proyectos Desarrollo
TIC\Capacitacion Empresarios\Econémico 1000
Empresarios.pdf), en certificaciones y planillas de
asistencias. Se observa una errata de
digitalizacion en el campo CANT aparecen valor
de cero (4) en el item para los valores
Programado (P) y Ejecutado (E); el valor que
deberia aparecer para el campo (P) es (400) y
para el campo (E) es 593; correspondiente a los
593 empresarios impactados en las
capacitaciones realizadas para esta actividad.

Diagnéstico, formulacion
e implementacion y/o
ejecucion de proyectos
orientado al orden
territorial, econémico y
social.

Numero de proyectos
ejecutados

mu
— b

100%

Se desarroll6 una mesa de trabajo con el
gremio de taxistas de |Ibagué con el objetivo
de escuchar sugerencias, resolviendo
dudas e inquietudes y capacitandolos para
que preste un buen servicio el uso y
apropiacion de la aplicacién mévil gratuita
sobre la aplicacion “MI TAX| VIBRA" que
busca brindar mejorar el servicio tanto a
conductores como usuarios en la ciudad de
Ibagué. Asi mismo, como evidencia de la
actividad se ejecutd y suscribié contratos de
prestacion de servicios profesionales No.
75, 107, 111 y 3169 para el fortalecimiento
de los procesos de gestion de innovacion y
TIC de las secretarias de las TIC por un
valor total de $ 53.149.999. Las evidencias
estan soportadas en medio digital en la
carpeta: (EVIDENCIAS\Proyectos
Desarrollo TIC\Ejecutar Proyecto \taxi vibra
y Economico Ejecutar proyecto
Apropiacion.pdf) para el cumplimiento de
esta actividad.

Disefiar, validar y
promover proyectos de
apropiacion de las TIC en
beneficio del orden
Territorial

Numero de proyectos
ejecutados

m
—

100%

Para el desarrollo de esta actividad la secretaria
de las TIC realizo una capacitacion sobre el uso
y apropiacion de la aplicacién mévil gratuita para
taxistas llamada "Mi_Taxi Vibra" enlace
https://ibague.qov.co/portal/seccion/noticias/inde
x.php?idnt=10103., con el objetivo de impulsar la
industria digital y logrando impactar a 251
taxistas ibaguerefios. Asi mismo mediante el
contrato No. 1818 por valor $ 7.000.000 aunaron
esfuerzos técnicos, administrativos y financieros
con el fin de contribuir a implementar estrategias
de apoyo, apropiacién y fortalecimiento de la
participacion ciudadana en tecnologia e
innovacién. Las evidencias estan soportadas en
medio digital en la carpeta:
(EVIDENCIAS\Proyectos Desarrollo TIC\Ejecutar
Proyecto \taxi vibra y Econdémico Ejecutar
proyecto Apropiacion.pdf) para el cumplimiento
de esta actividad.

Fortalecer técnicamente
al cluster TIC de Ibague
para la gestion de
recursos y proyectos
encaminados en el
beneficio de todos los
empresarios del sector
TIC.

Numero de capacitaciones
al Cluster

mo
-— b

100%

Para el desarrollo de esta actividad se
evidencia el contrato No. 1818 con alianza
con la empresa FENALCO por valor de $
6.000.000 para aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y  financieros  para
desarrollar un proceso de formacion
presencial a 14 miembros del Cluster TIC
sobre 'Como preparar y analizar las
reuniones con tus clientes” se llevo a cabo
en el Centro Empresarial Camara de
Comercio de la ciudad de Ibagué, en donde
los integrantes del Cluster TIC de la ciudad
participaron de las actividades de formacion
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para prepararse y participar en la Rueda de
Negocios Innova Cluster TIC 2022. Las
evidencias estdn soportadas en medio
digital en la carpeta
EVIDENCIAS\Proyectos Desarrollo
TIC\Cluster TIC\Informe cumplimiento y
Planillas Cluster.pdf) para el cumplimiento
de esta actividad.

CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA: Fomento
del desarrollo de
aplicaciones, Software y

la apropiacion de las
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones (TIC).

contenidos para impulsar

fndice Fisico = (Sumatoria
actividades programadas (%) /
Numero actividades
programadas) X 100%

800%

indice Fisico = X 100%

8

Financiero =
presupuesto
Presupuesto

indice
(Sumatoria
Ejecutado /
programado)

$293.448.227
In finan=
$293.992.079

x 100

In finan = 0.9981 x 100

Grado de eficiencia

Para establecer el grado de
eficiencia, el indice fisico a
emplear corresponde al del
promedio de las actividades
programadas a realizar con
afectacion presupuestal.

(indice fisico)?
GE =
In financiero

(100)2
GE =
99,8

I. F: 100%

I. Fin: 99,8%

G.E:1.0

El programa presenta un indice fisico de
cumplimiento del programa del 100% y un
indice financiero del 99,8%. Logrando un
grado de eficiencia de 1.0, ALTAMENTE
EFICIENTE al desarrollo y ejecucion de las
OCHO (8) actividades en este programa de
Fomento del desarrollo de aplicaciones,
Software y contenidos para impulsar la
apropiacion de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC). La
ejecucion presupuestal corresponde a lo
reportado por la Secretaria de Hacienda.
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6. EVALUACION A LA GESTION SECRETARIA DE LAS TIC

6.1 indice Fisico

Con base a las evidencias presentadas por los funcionarios asignado por la secretaria de
las TIC, para la evaluacion de la gestion vigencia 2022, la Oficina de Control Interno
establece que el indice fisico promedio de la evaluacion a la gestion de la secretaria de las
TIC corresponde al 94,79%, este porcentaje obedece al promedio del cumplimiento de las
actividades en los programas que se encuentran bajo su responsabilidad en la vigencia
evaluada.

6.2 Recursos financieros de inversion

Es importante resaltar que, para aplicar el indicador financiero general, se tom6 como fuente
de informacion la Ejecucion Presupuestal con corte 31 de diciembre de 2022 establecido
para la vigencia 2022. (***Fuente de informacién sumatoria de los rubros relacionados en
cada programal/informe de ejecucion de gastos corte 31-12-2022) (Cifra en miles de pesos),
donde se toma el presupuesto comprometido o ejecucion presupuestal reportado por la
secretaria para la ejecucion de los TRES programas con una:

Apropiacion definitiva $ 4.963.600.792

Presupuesto comprometido $ 4.885.443.396

Compromisos

Indicador financiero = x 100%
Apropiacion definitiva

$ 4.885.443.396
Indicador financiero = x 100% = 98,4%
$ 4.963.600.792

Dejando de comprometer el 1.6% ($ 78.157.396), en los programas que conforman el
plan de accién de la secretaria de las TIC correspondiente a la vigencia 2022.
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6.3 Grado de Eficiencia:

El grado de eficiencia (GE) refleja el grado de éxito en la planeacién, programacion y
ejecucion de las metas con menor cantidad de recursos invertidos. De ahi que el grado de
eficiencia de la secretaria de las TIC es del 0.92; respecto a la ejecucion de las actividades
programadas en el plan de accidon de los programas a cargo en la vigencia del 2022
corresponde a:

(Indice fisico)?

Grado de eficiencia =
indice de inversion

(94.79)2
Grado de eficiencia = ——  =0.92
97.65

Reflejando un desempefio EFICIENTE en la planeacion, programacion y ejecucion de sus
actividades y manejo de los recursos.

7. RECOMENDACIONES

v" Realizar los ajustes al plan de accion inicial conforme a las modificaciones
presupuestales que se den en la vigencia, con el fin de evitar que el indice fisico
y financiero de los programas ejecutados sea mayor del 100%.

v" Las definiciones de los indicadores en el plan de accién deben de establecerse
de manera clara y tener coherencia con las acciones adelantadas, la unidad de
medida y el indicador establecido, de manera que faciliten la evaluacion del
cumplimiento de las actividades programadas en la vigencia.

v' Establecer una relacion directa entre unidad y cantidad de la meta, se constituye
en un elemento indispensable para la evaluacién de cumplimiento y la aplicacién
de indicadores.

v La modificacion a los planes de accion debe quedar evidenciada y técnicamente
sustentada ante la Secretaria de Planeacion. Estas modificaciones se deben
presentar por escrito, con el fin de contar con la evidencia de modificacién. A su
vez la Secretaria de Planeacion una vez analizados los cambios y aceptados los
mismos, debe actualizar inmediatamente sus insumos de seguimiento.

v Designar responsable de gestionar y realizar el seguimiento el plan de accién de
manera periédica a fin de realizar las correcciones a que haya lugar antes de ser
publicados.
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v El documento soporte de las acciones realizadas se deben archivar conforme a
las tablas de retencion documental “TRD vy la ley General de Archivo.

v Consultar el plan de accion como herramienta de planeacion de la gestion administrativa,
debe guardar coherencia y pertinencia con otros elementos de la planeacién tales como
Programa de Gobierno, Plan de Desarrollo, Plan Indicativo, Plan Operativo Anual de
Inversion y Presupuesto General del Municipio.

8. FIRMA

JJ //////

Gisela Herrera Ji
Jefe Oficina de Contral Interno.

Proyecto: Ing. César Augusto arvajél Bonilla — Contratista
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