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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
ACTA 005 - 2022

FECHA: Ibagué, noviembre 02 de 2022
HORA: 8:00 a.m. — 9:00 a.m.

LUGAR: Virtual plataforma MEET
ASISTENTES: Ver registro de asistencia, adjunto.
AUSENTES: N/A

INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion del Quorum
2. Aprobacién de orden del dia
3. REVISION POR LA DIRECCION
Principios béasicos de la Revisién por la Direccién
3.1 El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
3.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema
integrado de gestién
3.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIGAMI
3.4 La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI, incluidas las tendencias
relativas a:
* Las necesidades y expectativas de las partes interesadas
+ La satisfaccion del cliente y la retroalimentacién de las partes pertinentes
* Resultados de la auditoria
* No conformidades, acciones correctivas y mejora continua;
* Los resultados de seguimiento y medicion;
* Resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos;
+ Desempefio de los Proveedores
+ Consulta y la participacion de los funcionarios
* Losriesgos y las oportunidades de la organizacion;
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3.5 La adecuacién de los recursos para mantener un sistema integrado de gestién eficaz;
3.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

3.7 Las oportunidades de mejora continda.

4. Gestion Documental

4.1. Socializacién resultados de la visita de control por AGN y

4.2. Aprobacion PMA actual de la Alcaldia Municipal.

5, Proposiciones y Varios

DESARROLLO

1. VERIFICACION DEL QUORUM

El secretario de Planeacion Doctor Leandro Vera Rojas da saludo de bienvenida, verifica el
quorum de la reunién y determina que existe quérum deliberatorio y aprobatorio.

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
El secretario pone a consideracion el orden del dia, el cual es aprobado por todos los miembros

del comité

3. REVISION POR LA DIRECCION

Principios basicos de la revision por la Direccion

Establecer un

RESPONSABILIDADE
S DE LA DIRECCION

Sistema Integrado

de Gestion
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¢ Qué es larevision por ladireccion?

La revision por Direccion es la instancia de comprobacion del
desempefio del SIG. o
El informe de revision contiene los resultados que van a evidenciar si el
SIG es ADECUADO a la organizacion (si funciona bien, si se alcanzan los
resultados esperados), si es CONVENIENTE (si da los beneficios sobre
los que se pretenden determinadas expectativas) y si es EFICAZ (si hace
lo que tiene que hacer y como lo hace). Un analisis de estas i
g

interrogantes debe hacerse en el contexto de interaccién de todos los
elementos que hacen parte del SIG. Por eso la revisidn es una

Ajustaala
realidaddela

evaluacién integral de la gestién. ! ) ]

. : Dispone
& ¢ actividades
~ Facilita el Planlﬁ_cadasy

Numeral 9.3 Revision por la Direccion

(Normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 45001: 2018)

La alta direccion debe, revisar el sistema de gestién de la calidad de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacidén, eficacia y alineacién continuas con la direccion
estratégica de la organizacién.

Frecuencia: No estd definida en la norma, pero se recomienda como minimo 1
vez al afo.

Alcance del sistema (Certificado):

Prestacion de los servicios que promueven el Desarrollo Social
(Gestion de Salud, Gestion Educativa, Gestidén Social y Comunitaria,
Gestion Artistica y Cultural), Econdmico (Gestion del Desarrollo
Econdmico y la Competitividad, Gestion de Innovacion y TIC),
Ambiental (Gestion Ambiental), de Desarrollo Territorial (Gestion de
Infraestructura y Obras Publicas, Gestion del Transito y la Movilidad)
e Institucionalidad Politica (Gestion del Servicio de Atencion al
Ciudadano, Gestidn de la Gobernabilidad, Participacion y Convivencia

Ciudadana), en el Municipio de Ibagué.
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Dicho alcance, cubre todos los procesos determinados en el mapa de procesos de la Entidad, cumpliendo con los
requisitos establecidos en las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 45001:2018 y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, respondiendo a las necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas, en
las siguientes sedes o lugaresfisicos:

- Edificio Principal: Calle 9 No. 2-59

- CAM de la Pola: Carrera 4 Calle 6 (Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural).

- CAM Parque Galarza: Carrera 2 No. 17-01 (Secretaria de Planeacion, Secretaria de Educacion, Secretaria de
Desarrollo Social Comunitario).

- Calle 15 No. 6-67 (Secretaria de Salud).

- Carrera 3 No. 10-19 (Secretaria de Ambiente y Gestion del Riesgo, Oficina Control Disciplinario, Oficina de Control
Interno)

- Carrera 23 Sur No 87-08 Parque Industrial y de Servicios (Secretariade Movilidad)

- Carrera5 con Calle 10 (Secretaria de Cultura)

- Carrera2 12-44 (Secretaria de Desarrollo Econédmico, Oficina de Contratacidn)

- Carrera2 No. 13-38 (Secretaria de Hacienda Publica).

- Carrera5 con Calle 10 Ibagué, Tolima, Colombia

Alcaldia de Ibagué Modelo de Operacion del Proceso

%
m b SIGAMI -IE t:i:::c::atéqim

Sistema Integrado de Gestion de la y teritorial

* Sistema integrado de
rip3

Alcaldia Municipal de Ibagué gestiony MIPG

dadai
‘ambiental y del riesgo
stion catastral

¥ £ Qs
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El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas

Como resultado de la Revision por la Direccion realizada en noviembre de 2021 al SIGAMI, se
definieron una serie de acciones correctivas y de mejora sobre las cuales se presenta un
cumplimiento del 86% en general:

COMPROMISOS RESPONSABLE % DE CUMPLIMIENTO

Documentar en el formato de Gestion Enero a
1 |del Cambio, los cambios que pueden Diciembre
afectar el SIG durante la vigencia 2022. de 2022
Seguimiento al cumplimiento de las
Politicas y Objetivos del SIGAMI:

Lideres de los tres
Sistemas de Gestién

Politica Integral Enero a Direccion de
2 |Politica Ambiental Noviembre de Fortalecimiento
Politicas del SG-SST 2022 Institucional

Politicas de SST
Obijetivos del SIGAMI

3 Seguimiento al cumplimiento de las NO\I/Eigr?'nrt?rs de Coordinador Sistema de
actividades definidas en el PIGA 2022 Gestién Ambiental

Programar como minimo un (1) Ciclo de Representante de la Alta
> Marzo a Octubre h .

4 |Auditorias Internas para el SIGAMI en la de 2022 Direccion para MIPG y

vigencia 2022 Auditores Lideres

Creacion del “RUBRO” para la

5 |implementacion del Sistema de Gestion| Enero 2022 Secretaria de Hacienda

Ambiental.
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Creacion del Proyecto de Inversién para Secretaria de Ambiente
6 |la implementacion del Sistema de| Marzo 2022 L . y
- ; Gestion del Riesgo
Gestion Ambiental.
Aplicacion de la bateria de riesgo
8 |psicosocial a todos los funcionarios de la Semestral Secretaria administrativa
Entidad para el afio 2022
Continuar con la evaluacion de
9 contra_tls_tas M provegdores, en el Periédicamente Grupo SST
cumplimiento de los estandares minimos
/ res 312 2019
10(Implementacién SGA Semestral Grupo SST y Ambiental
11|Fortalecimiento del PESV Mensual Grupo SSTy D',re.CC'On de
Recursos fisicos
Fortalecer los proceso de socializacion, Enero a Direccion de Contratacion
12|capacitacion e implementacion de la| Diciembre de y Director de Talento
Plataforma Tecnoldégica SECOP II. 2021 Humano
Inclur en  todos los procesos
contractuales para la vigencia 2022 el
cumplimiento de los requisitos 'y Direccién de Contratacion
13 lineamientos definidos en el Sistema Permanente con el apoyo del
Integrado de Gestion (ISO 9001 - Representante de la Alta
Calidad, I1ISO 14001 — Ambiental e 1SO Direccién para MIPG
45001 — Seguridad y Salud en el
Trabajo)
Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
Sistema Integrado de Gestién
CUESTIONES EXTERNAS:

» Actualizacién permanente de las politicas y directrices acorde con el cambio normativo.
« Cambio de Gobierno Nacional.

CUESTIONES INTERNAS:

» Transferencia de conocimiento en la organizacion

+ Cultura de medicién y metodologia de analisis de causa y estadistica de los indicadores de gestion
de la Entidad.

+ Nuevas politicas y directrices para el funcionamiento de la entidad.

» Cambio de horario

+ Cambio del mapa de procesos

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Documentar en el formato de
Gestion del Cambio, los cambios i Lideres de los siete
que pueden afectar el SIG durante Enero a Diciembre Sistemas de Gestion

i . de 2023
la vigencia 2023.
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Lainformacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

a. Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

REQUISITOS ACUMPLIR EN EL
SIGAMI
PLIO

Qo- ﬂu-

REQUISITOS  Partes b—j

) SIGI-‘*“‘

Sistema Integrado de G
Alcaldia Municipal r 18O

Organizacién

CSO
SR

PARTES INTERESADAS

. " Entes de Control

e
a’ ....... ! . 1 Superﬁnanmem
Proveedores _ e {*/

2 Entidades de
Q I Gobierno

Entorno Ambiental
Funcionarios, Contratistas
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Servicios de la Alcaldia de Ibagué

T f Gestion \
O AR $ Social, -\
'\ Cultural y
N Comunitaria
Formulacién e Ordenamiento
Implementacién y A\ !

5 de Politicas } Administracion M »
publicas y

) Servicios . {

del Territorio
publicos

Gestion de
Proyecios

7% 9
)\ | B

Caracteristicas del servicio

CARACTERISTICA DEFINICION
PERTINENTE Que pertenece o corresponde a algo
VIABLE Que por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo.
OPORTUNO Que se hace o sucede en tiempo a propésito y cuando conviene.
PRACTICO Se decide de los conocimientos que ensefian el modo de hacer algo.
CLARO Que se distingue bien
PRECISO Necesario, indispensable, que es necesidad para un fin.
LEGAL Conforme a la ley.
IDONEO Adecuado y apropiado para algo.

COMPLETO Acabado, perfecto.
UTIL (FUNCIONAL) | Que puede servir y aprovechar en alguna linea.

SEGURO Libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo.
ACCESIBLE De facil comprension, inteligible
QUE CUMPLA Que cumpla con requisitos que se declaran generalmente en documentos
ESPECIFICACIONES )
CONFIABLE Cosa o persona en la que se puede confiar
VERAZ Que dice siempre la verdad

EQUITATIVO Que bheneficie a la comunidad
b. Atencién al ciudadano Secretaria General — Direcciéon de Atencién al Ciudadano.

Términos Para Resolver Las Peticiones — Ley 1755 De 2015
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COMPARATIVO DE LOS ESTADOS DE PQRS DEL MES DE SEPTIEMBRE 2021 Vs 2022

ESTADO DE LOS PQRSD mﬂ ESTADO DE LOS PQRSD - COMPARATIVO MES DE
SEPTIEMBRE 2021 VS 2022

Numero de PQRSD con respuesta dentro de  70% 53%

los términos 80%
60%
40%
Numero de PQRSD con respuesta fuera de 28% 37% 20% - )

los términos 0%
Nimerode PQRSD  Ndmerode PORSD  Numero de PQRS
con respuesta dentro  con respuesta fuera vencidos
de los términos de los términos

Numero de PQRS vencidos 2% 11%

W2021 m2022

CANALES DE ATENCION

Presencial

Seguimientoy control:

[ ] Aplicacién de Ias encuestas en Cuatrimestralmente la

Direccion de Atencién

las ventanillas de las diferentes el A
Interno el informe

Dependencias - FOR-02-PRO- consolidado  de

encuestas de la

GSA-02 FORMATO ENCUESTA DE sk tends
SATISFACCION AL CIUDADANO.

NOTA: Para el canal Presencial es responsabilidad de cada Unidad Administrativa
enviar en los tiempos establecidos (05 dias hébiles después de finalizado el mes) las
encuestas originales que le corresponden totalmente diligenciadas y en buenas
condiciones a Ia Direccion de Atencion al Ciudadano.

RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL (VENTANILLAS)
Periodo (septiembre — diciembre 2021) vs (enero — agosto de 2022)
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. i ) i Tiempo de atencidén desde su llegada a
Atencidn brindada por el funcionario po . &
nuestrasinstalaciones

2000
1868 1500
1800 1614
1600
1600
1400
1400
1200
1200
1000
1000
793 800 -
800 642 612 3
575 6 m
600 oo ‘ |
400 7 o ‘ | 176 gl64
163 12
0 & 10 3 8 0 0 9 - ” | |_| 38 24 37 11 1|0\S Hl
o [ - | 0 - i : :
Excelente  Bueno Malo Regular Pésimo Vacia  Noenviada Excelente  Bueno Mala Regular Pésimo Vacla  Noenviada
# (septiembre - diciembre de 2021) (enera - agosto de 2022) (septiembre - diciembre de 2021) W (enero - agosto de 2022)

Nota: Las ventanillas se fueron reactivando paulatinamente en plan piloto desde el afio 2021.

La claridad de la respuesta ofrecida por 4Cémo se sintidé en nuestras instalaciones?
nuestro funcionario (a)

2000 3500

1797
2071
1800 000
1600
2500
1400
1200 2000 -
1000 1500
soo 738 108
: 1000
a1 697
600 53 562 547
400 500 i 0163
: 44 , 88 12916
200 119 o 120163 o2 7 1o
11 a4 16 o 0 m e
o Excelente Bueno  Malo  Regular Pésimo  Vacla Total
Excelente  Bueno Malo  Regular  Pési Vacia  Noenviada ‘ '

(septiembre - diciembre de 2021)  m (enero - agosto de 2022) (septiembre - diciembre de 2021) W (enero - agost

Nota: Las ventanillas se fueron reactivando paulatinamente en plan piloto desde el afio 2021.

dCAhmMO le parecid el servicio prestado?

Nota: Las ventanillas se fueron reactivando paulatinamente en plan piloto desde el affo 2021.

Resultados Encuesta Presencial (Ventanillas)
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~Acuerdos de page
Asesoria:

~Atencion al Publica
*Recibos y facturas.

Grupo Cobro
Coactivo - Predial

Grupo Cobro
Coactivo - Transito [ErEEawcre-m

~OBSERVACIONES.
“Usar tablero slectronico
“Digiturn:
“Modificaciones

~TRAMITES QUE SOLICITAN LOS CIUDADANDS.
misnto

Secretaria de
Movilidad
S

Direccion de

Atencion al
Ciudadano

Secretaria de
Infraestructura

Secretaria defi
Educacion

+Certificados
sExoneracion de pago
einformacsn
*Orlentacion
sasignacion de citas
eayudas

STRAMITES GUE SOLICITAN LOS CIUDADANOS

Direccién de
Espacio Publico

Secretaria de
Salud

[alolo PN N o P W

STRAMITES QUE SOLICITAN LOS CIUDADANOS.
~hsesoria

sinformacion

*cernficacion

*Onentacion

*Ayudas en proyectos de vinculacion social
evinculacion fundacidn

SOBSERVACIONES

*Hacer un orden del dia

M frecuencla en 105 programas

*Tener su propis pégine

STRAMITES QUE SOLICITAN LOS CIUDADANOS
sinformacién

-

eSalicitudes

Tramites

ematriculas

Quejas de espacios publicos.

288  EFPAc

Canales de Atencion
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Presencial
Seguimiento y control:
e Aplicacion de las encuesta por Direccon de Auencion
medio del chat de atencion al Conol
- consalidado de
cmt:]adano (vqtos) y pregunta S
al final de satisfaccién para el srencion)
ciudadano.

RESULTADOS CHAT — NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS

Titulo del eje

:

-

{ enero - agosto de 2022)

m Series] 38405 3327

RESULTADOS CHAT — NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS

2500

[NGmero de votos por la herramienta del chat (enero enero
ldiciembre lagosto de
e 2021) 022)

otos positivos 1967 616 73%|
fotos negativos pa1 0% 24 27%
[Total 448 0

Es decision del ciudadano votar la atencién 0

brindada por el funcionario dandole un me
gusta o no me gusta al finalizar el chat.

Encuesta de evaluacion
(enera - enero -
Consolidado encuesta de evaluacién ldiciembre j de bre de 2021)  W(enero- agosto de 2022)
e 2021) 2022)
50
lExcelente [2089 a7% 61 6%
ueno 621 h4% a3 3% 2688
ceptable 20 7% a3 7% i
alo 180 4% o8 lase 1240093
ésimo 1240 8% 1093 la196 &1 - I I
[rotal laaso losss . .- = 2
actp Male pésima Total

Por medio de estrellas el ciudadano califica la atencion recibida como
excelente, bueno, aceptable, malo y pésimo.

Canales de Atencién
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Vi rt u a I Seguimiento y control:

Cuatrimestralmente la

* Encuestas en la pagina web de la Oireccion de Atencion
Alcaldia — seguimiento mensual - la Oficina de. Comtrol
FOR-04- PRO-GSA-01 FORMATO Pl 4

Alcaldia (canales de
atencién).

ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO — CANAL VIRTUAL.

RESULTADOS - ENCUESTA CANAL VIRTUAL

£Como califica la facilidad para obtener i i6n de los servicios y/o trdmites de manera virtual? Calificacién de la facilidad para obtener informacion de
los servicios y/o tramites de manera virtual
(enero - (enero
diciembre agosto de
PREGUNTA 3 de 2021) 2022)
Excelente (1) 22 47% 19 53%
Bueno (2) 9 19% 2 6%
Regular (3) 5 1% 2 6%
Pesimo (4) 7 15% 6 17%
Malo (5) 4 9% 7 19%
[rotal a7 36

RESULTADOS - ENCUESTA VIRTUAL

Servicios y/o
tramites que « Liquidacién impuesto Reteica
mas realiza en la
pagina de la
Alcaldia

* Liquidacién impuesto Predial
*Turnos de 6n en linea de

Comentario * Pago por PSE de los impuestos
sobre aspectos *Trémites de Secretaria de Movilidad (mayor
citas, de i copla de
pOS'ﬂVOS Y/O a tarjeta de propiedad e impuestos).

i * Descuentos de la factura del Predial
Sl sobre el * Tramites de salud ~ Sisbén

canal de *Paz y salvo de liquidaciéon de impuesto de afios
atencidn Virtual anteriores

Canales de Atencion

e Encuestas aplicadas en Alcaldia al

Seguimiento y contrel:

Barrio — seguimiento mensual - b e Ao
FOR-05- PRO-GSA-01 FORMATO: inarna o infarma
ENCUESTA DE SATISFACCION AL ;“:’:':E:“:‘:):'.”'f."“"‘:f..,\:.';.',n :j;g
CIUDADANO — CANAL Srencion.
DIRECTO.

Alcaldin (pégina web — banner y facebook — plezas gréficas).

RESULTADOS CANAL DIRECTO
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OBRAS QUE REALIZO EN LOS
SATISFACCION CON LA GESTION DE LA BARRIOS

ALACALDIA EN SU BARRIO

i ® (enero - diciembre de 2021) = (enero - agosto de 2022)
o0 - 100 87 8s
10 s0
00 60 57 as 51
0 -
20 2 = ’ 10
e i © 4 & o e
o <
e nero-agostode
(enero - (enero -
L Cusl de estas obras realizo en su barrio? diciembre agosto de
(enero (enero
| Se encuentra satisfecho con la gestion | diciemb| agosto de 2021) 2022)
lde ts Alcaidia en su barrio? rede de 37 10% 2 3%
2021) 2022) Parques 87 2a% a5 68%
ki 355 | 02% | 63 | o5% [Viss - 85 23% S 9%
o 30 8% 3 5% educativa 4 11% 2 3%
Frotal 385 6 [Bociales 63 17% 4 6%
ot fotrs s1 14% 7 1%
[Varias obras 1 0% o 0%
[rotal general 365 66
- o ow o Ny me——
MEDIOS DE COMUNICACION LA ATENCION PRESTADA FUE
QUE PREFIERE A LA HORA DE CLARA Y SENCILLA
SER ATENDIDO usi wn
W Presencial = Virtual = Amibx 371
236
—
—
© 6
s
re de 2021 ( (enero - diciembre de 2021 10 de 2022)
(enero
diciembr (enero
Cuébles de estos medios de comunicacion ede agosto (enero - (enero -
refiere a la hora de ser atendido? 2021) de 2022) L athmchin prastacts e claos v ssaciies i agosto del
Presencial 330 | 89% 60 91% de 2021) 2022)
irtual 42 11% 6 9% i 371 98% 64 97%
JAmbos 1 o% ) o% No 9 2% 2 3%
[Total general 382 66 [Total general 380 66
MEDIOS DE COMUNICACION
QUE PREFIERE A LA HORA DE
SER ATENDIDO
mProsencial w Vintusl = Amb Felicitaciones y/o sugerencias a
realizar 2022:
- - Vias
" 1 [ ——] . o - Seguridad
enero - diciembve de 2021 enero - agosto de 3022 - Otros temas (parques, visitas, alumbrado,
(enero alcantarillado, entre otros).
diciembr (enero -
Cudles de estos medios de comunicacion e de agosto
wefiere a la hora de ser atendido? 2021) de 2022)
Presencial 339 89% 60 91%
Virtual 42 11% (3 9%
\mbos 1 0% o 0%
Total general 382 6
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COMPARATIVO ENCUESTAS DE SATISFACCION POR LOS DIFERENTES CANALES 2022
(enero — agosto)

DIRECT?

PRESENCIAL CHAT CHAT ALCALDIA

SATISFACCION / CANAL (VENTANILLAS) [ENCUESTA| VOTOS VIRTUAL ¢ AL
BARRIO)

Excelente 79% 36% 53%

Bueno 20% 13% 6%

Malo 0% 4% 19%

Regular - Aceptable 1% 7% 6%

Pésimo 0% 41% 17%

Positivo 73%

Negativo 27%

Satisfecho 95%

No Satisfecho 5%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

c. Resultados de la auditoria

Determinacién de la factibilidad de la auditoria.
Establecimiento del equipo de la auditoria.
Contacto Inicial con el del
Cronograma del perfodo.

2

Planeacion ‘ Asignacion de responsables del equipo auditor.
Establecimiento de documentos de trabajo.

A . Estudio de documentos.
2. de listas de ver

dUNE

Definicién de objetivos y criterio.
lar ) de las de las auditorias.

Sl

-

Reunién de apertura.
Recopllacién y verificacion de Informacion.
Hallazgos de la auditoria y reuniones de enlace.

Ejecucion

AwWNK

Comunicacién con el cliente y el responsable del
proceso auditado ( reuniones de retroalimentacién).
Informe Preparacién de la reunién de cierre.

Reunién de cierre.

el

Eficacia

AUDITORIA INTERNA

Se realizaron dos ciclos de auditorias: En abril y agosto de 2022

Comparativo de auditorias programadas y
realizadas
23
Se obtuvo una eficacia del
100% en el conjunto de las
auditoria realizadas en los
dos ciclos.

Procesos Sistemas

Auditoria Programadas Auditorias Realizadas

(o]lolo VNl 8 2l
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Comparativos afios 2021-2022

Comparativo afio 2021-2022

546

w
]
T,
o
=]
=]
=
=]
=
=

NO OPORTUNI S
CONFORMIDADES MEJORA
14 546 74
88 320 30

FORTALEZAS CONFORMIDADES

Compromisos

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE
Programar como minimo un (1) Representante de la
. o Marzo a . .
Ciclo de Auditorias Internas para el Octubre de Alta Direccién para
SIGAMI en la vigencia 2023 2023 MIPG y Auditores

Lideres

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua; Auditoria Externa

AUDITORIA EXTERNA

Avance
100% 4

<)e)c) | AVANCE GENERAL 94% DE
Sh LAS CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS
DE LAS 9 NO
CONFORMIDADES

ISO 45001
l 2 Avance
90%

Se solicita al Comité Institucional de Gestion y Desempeno
validar el cierre de las No Conformidades de la Auditoria -
BEMmc | 8

Evtnssnn NN
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PORCENTAIJE
DE
CUMPLIMIE
ACTIVIDAD NTO
Realizar mesa de trabajo conjunta entre la Secretaria
de
Cultura y la Oficina de Contratacioén para revisar los
criterios
de factor de calidad para la calificacién otorgada en
el
proceso Al-SAMC-1676-2021 100%
CORRECCIONE | La Secretaria de Cultura Requerira por medio de
S oficio a INFIBAGUE, para que se implementen los

controles ambientales necesarios en la obra del
PANOPTICO 100%
La Secretaria de Infraestructura requerird al
contratista para
que actualice la matriz de aspectos e impactos
ambientales

NO en relacién al manejo y uso de madera 100%

CONFORMIDAD Realizar mesa de trabajo entre la oficina de
1 contrataciény

representantes de los sistemas HSEQ para validar el
anexo de cumplimiento del SIG, aspectos e impactos
ambientales, cumplimiento licencias ambientales,
cumplimiento a los estandares minimos de SG-SST 100%
Realizar andlisis y actualizacion de los documentos y
formatos del proceso de Gestion Contractual en

relacion

al anexo HSEQ 100%
Socializar las modificaciones a los ordenadores del

gasto,

supervisores e interventores en relacién a la

implementacién del anexo HSEQ. 100%
Socializar las modificaciones en comité institucional

de

gestion y desempeiio del anexo HSEQ 100%

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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Implementar las modificaciones propuestas a lo
procesos
contractuales en relacién al anexo HSEQ. 100%

Revisar y validar las acciones correctivas en comité
institucional de gestion y desempefio 100%
Identificar las causas que generaron los hallazgos

CORRECCION | resultantes de la Auditoria Interna realizada el 09-

08-2021, de proceso de Gestién de Recursos Fisicos 100%
Incluir en el Plan Anual de Capacitacidn PIC

formacion

para los enlaces del SIGAMI en los diferentes

metodologias de analisis de causa raiz. 100%

Actualizacion procedimiento y formatos de
auditorias internas donde
se mencione las metodologias y los tiempos para

realizar
las acciones correctivas. 100%
NO Realizar capacitaciones al personal sobre las
CONFORMID diferentes
AD 2 ACCIONES | metodologias de analisis de causa raiz 100%

CORRECTIVAS | Implementar los conocimientos adquiridos,
determinando las causas raiz de las NO
CONFORMIDADES producto de la Auditoria Interna
afno 2022 100%

Revisidn y retroalimentacion de las Acciones
Correctivas por parte de la Direccidn de
Fortalecimiento Institucional 100%

Verificacion y validaciéon de las acciones correctivas
por parte del Comité Institucional de Gestiény

Desempefio 100%
Realizar la actualizacidn de la matriz IPEVR, para
todos los

NO procesos en armonia con la matriz de seguridad vial 100%

CONEORMID | CORRECCION Actu.alizar la matriz de aspectos e impactos
ambientales a
AD3 todos los procesos teniendo en cuenta influencia y
control de
estos. 100%
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Realizar mesa de trabajo entre la oficina de
contrataciény

representantes de los sistemas HSEQ para validar el
anexo de cumplimiento del SIG, aspectos e impactos
ambientales, cumplimiento licencias ambientales,
cumplimiento a los estdndares minimos de SG-SST 100%
Realizar andlisis y actualizacién de los documentos y
formatos del proceso de Gestién Contractual en
relacion

al anexo HSEQ 100%

Socializar las modificaciones a los ordenadores del
gasto,

supervisores e interventores en relacién a la
implementacién del anexo HSEQ. 100%
Socializar las modificaciones en comité institucional
de

gestion y desempeifio del anexo HSEQ 100%
Implementar las modificaciones propuestas a lo
procesos

contractuales en relacién al anexo HSEQ. 100%

Revisar y validar las acciones correctivas en comité
institucional de gestion y desempeiio 100%
Actualizar la matrices de riesgos y peligros de los
procesos

CORRECCION | Gestién Social y Comunitaria, Gestion del Desarrollo
Econdmico y la Competitividad y Gestidn Artistica y

Cultura 100%
Revisar y ajustar el procedimiento y la matriz IPEVR 100%
Divulgacién de los cambios del procedimiento y
NO formato
de la identificacion de peligros y riesgos al
CONFORMID comité SIGAMI 100%
AD 4 Realizar la actualizacion de la matriz IPEVR con los
ACCIONES | ideres de los procesos de la Administracion
CORRECTIVAS Municipal 100%
Divulgacién y socializacidn de la matriz de peligros
con los
ajustes realizados 100%

Revisar y validar las acciones correctivas en comité
institucional de gestion y desempefio 100%
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Comunicado donde se solicite a todos los
contratistas, el

plan de emergencias y posterior allegar a la oficina
de

seguridad y salud en el trabajo y ambiente para el
visto bueno. 100%
Realizar mesa de trabajo entre la oficina de
contrataciény

representantes de los sistemas HSEQ para validar el
anexo de cumplimiento del SIG, aspectos e impactos
ambientales, cumplimiento licencias ambientales,
cumplimiento a los estdndares minimos de SG-SST 100%
Realizar andlisis y actualizacién de los documentos y
NO formatos del proceso de Gestién Contractual en

CONFORMID relacion
AD 5 al anexo HSEQ 100%

CORRECCION

ACCIONES | Socializar las modificaciones a los ordenadores del
CORRECTIVAS gasto,
supervisores e interventores en relacién a la
implementacidn del anexo HSEQ. 100%
Socializar las modificaciones en comité institucional
de
gestidn y desempefio del anexo HSEQ 100%
Implementar las modificaciones propuestas a lo
procesos
contractuales en relacién al anexo HSEQ. 100%

Revisar y validar las acciones correctivas en comité
institucional de gestion y desempefio 100%
Determinar mecanismo de seguimiento y control a
CORRECCION | las partes
interesadas 100%
Elaborar procedimiento para la metodologia de
NO andlisis de
necesidades y expectativas de las partes interesadas 100%
CONFORMID Elaborar DOFA integrando del Sistema de Gestion
AD 6 ACCIONES | \ropiental 100%
CORRECTIVAS Socializar al grupo SIGAMI la metodologia
establecida 100%

Ajuste de matriz de partes interesadas, segun
recomendaciones 100%
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Revisar y validar las acciones correctivas en comité
institucional de gestion y desempefio 100%
Realizar un plan de contingencia para cumplimiento
de los

CORRECCION | requisitos del sistema HSEQ por parte de la
Secretaria de

Movilidad 100%

Revisar y actualizar el procedimiento de gestion del
cambio 100%
Incluir en el plan de trabajo de SIGAMI la
socializacion del
procedimiento de gestidn del cambio 100%
Socializar en Comité Institucional de Gestidony
Desempefio y comité técnico SIGAMI el
NO procedimiento actualizado 100%

CONFORMID Realizar una circular conjunta firmada por el sefior

AD 7 Alcalde, Secretaria Administrativa y Representante

ACCIONES de la

CORRECTIVAS | Alta Direccidn para dar directrices sobre la
aplicabilidad
del procedimiento de gestion del cambio 100%
Implementar el procedimiento de Gestion del
Cambio en
todos los procesos que son objeto de cambio e
impacten
al SIGAMI 100%
Presentar evidencias de implementacion en el
comité
institucional de gestion y desempefiio 100%
Estructuracidn, Validacion y adjudicacion el proceso
de la
recarga de extintores y elementos de emergenciay
presentarlo a la oficina de contratacién 100%
NO Actualizacion del Plan de Trabajo de Seguridad y

CONFORMID Salud

en el Trabajo 100%
AD 8 ACCIONES J -

CORRECTIVAS

CORRECCION

Actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones 100%
Implementar la contrataciéon de los elementos y
servicios

requeridos por el SGSST 100%
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Presentar evidencias de implementacion en el
comité

institucional de gestion y desempefio 100%
Realizar actualizacién al Normograma en lo
correspondiente

al cumplimiento y evaluacion de los requisitos

aplicables a
CORRE;:C'ONE cada proceso en temas ambientales 100%
Requerir al contratista o contratistas que
administran los
comedores comunitarios, para que hagan correcta
disposicion de los aceites usados 100%
Realizar actualizacién al procedimiento y matriz del
normograma, en lo correspondiente al cumplimiento
NO oo - .
evaluacidn de los requisitos aplicables a cada
CONFORMID proceso en
AD9 temas ambientales 100%
Socializacién de los cambios del procedimiento y la
matriz en comité SIGAMI 100%
ACCIONES Implementacién de los cambios en el normograma
CORRECTIVAS

institucional 100%

Hacer seguimiento aleatorio a los normogramas de
algunos procesos por parte de la direccidn de

fortalecimiento institucional 100%
Presentar evidencias de implementacion en el

comité

institucional de gestion y desempefiio 100%

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
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OBJETIVOS INTEGRALES DEL SIGAMI

wision ison POLITICA INTEGRAL DEL SIGAMI e ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO NDICADORES
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Ver matriz de cumblimiento de obietivos

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

e) Los resultados de seguimiento y medicion; INFORME INDICADORES (Corte 30 de
septiembre Direccién de Fortalecimiento Institucional).

Este Informe muestra el avance a 30 de septiembre de
2022 de los indicadores de Gestion de la Alcaldia
Municipal de Ibague pertenecientes al Sistema Integrado
de Gestion “"SIGAMI”.

La bateria de indicadores de SIGAMI consta de 64
indicadores. Se efectiuan seguimientos trimestrales a la
informacion y su respectivo analisis se enfoca en
determinar los avances de cumplimiento de las metas
propuestas en cada indicador.

A continuacién, se presenta el resultado obtenido con
fecha de corte 30 de septiembre de 2022

Metodologia

El seguimiento al Sistema integrado de Gestion de la
entidad se realiza a través del seguimiento a las metas
programadas y se mide por medio de los indicadores que
se reportan trimestralmente por parte de las dependencias

que desarrollan actividades adelantadas y desarrolladas \

en el Entidad, dicha informacién permite determinar el C )

porcentaje de avance o cumplimiento, el resultado (.‘ .‘
®_

>®

acumulado correspondiente y el total de la ejecucion a la
vigencia, con respecto de la programacion establecida por
los ejecutores o responsables de cada indicador.

>® >®

Cada responsable de los indicadores en
previamente los intervalos de calificacion de cumplimiento.

Fuente de informacién de datos
La informacién base para el analisis, se obtuvo de los reportes realizados por cada una de las dependencias encargadas,
en las hojas de vida y seguimiento de los indicadores de gestion.
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Desempenio y la eficacia del SIGAMI

Total indicadores por tipo de proceso
TOTAL DE INDICADORES POR TIPO DE

PROCESO
Tipo de Numero de Seguimiento y -
2 Estratégicos
. T I
Proceso Indicadores ransyersales  Evaluacion 16%

Estratégicos 10
Misionales 32
De Apoyo 16
Transversales 2
Seguimiento y
. 4
Evaluacioén
TOTAL 64 Misionales
50%

Comportamiento de los Indicadores con Corte 30 de septiembre

86%

76%

META ANUAL PROMEDIO A SEP

INDICADORES ESTRATEGICOS

2

BUENO flesuLar a0 INFORMACION NO BUENO REGULAR MALO INFORMACION NO
DISPONIBLE DISPONIBLE

INDICADORES TRANSVERSALES

Total Indicadores Procesos Transversales: 2 Total Indicadores Estratégicos: 10
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INDICADORES DE APOYO INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

[
3 BUENC REGULAR MALO INFORMACION NO
DISPONIBLE

e Rk M o w s 0 @ N @

BUENO REGULAR MALO INFORMACION NO - - - - -
DISPONIBLE Total Indicadores de Evaluacion y Seguimiento

Evaluacion y Seguimiento 4
Total Indicadores de Apoyo: 16

INDICADORES MISIONALES

16
14
12

10

[

a

) .
o

BUENO REGULAR MALO INFORMACION NO
DISPONIBLE

Total Indicadores Misionales: 32

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta direcciéon

La alta direccion, independiente del tamafio de la empresa, debe adelantar una
revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la
cual debe realizarse por lo menos una (1) vez al afio, de conformidad con las
modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y demas informes que
permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento.

La informacién sobre el desempeiio y la eficacia del SIGAMI
- Los resultados de seguimiento y medicion — SG-SST:
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Auto evaluacion del SG-SST Resolucién 0312 de 2019

Criterios de evaluacién.

ACEPTABLE: - Mantener la calificacion y 120%
evidencias a disposicion de MinTrabajo. -
Incluir en el Plan de Anual de Trabajo las — 100%

mejoras detectadas
80%

AUTOEVALUACION RES 312/2019

MODERADAMENTE ACEPTABLE: » Plan de
Mejoramiento a disposicion de MinTrabajo = I::;
Enviar a la ARL reporte de avances (max a los

seis meses) + Plan de visita MinTrabajo

60%
40%

Entre 61y 85%

% cumplimiento

CRITICO: + Plan de Mejoramiento de 20%

inmediato a disposicion de MinTrabajo = 0%
Enviar a la ARL reporte de avances ( max a — o
los tres meses) + Seguimiento anual y Plan de 2018 2018 2020 2021 2022

Visita la empresa u Series1 2% 72% 93% 98% 96%

Cumplimiento PLAN DE TRABAJO

COMPORTAMIENTO MENSUAL
PLAN DE TRABAJO ANUAL

27%

% Ejecucion
Detalle Meta Anual Promedio a

septiembre

Plan de Trabajo anual >=85% 75%

mEnero = Feb = Mar = Abril = May =Jun mJul =Agos mSep

Cumplimiento Politicas del SST

Detalle Proyeccién Ejecucién % Cumplimiento
Politica del Sistema Integrado Gestion HSEQ 1 1 100%
Politica de Prevencién de Consumo de 1 1 100%
Sustancias Psicoactivas ?
Politica de prevencién de acoso laboral 1 1 100%
Politica de Seguridad Vial 1 1 100%
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Cumplimiento de Programa de Capacitacion SG-SST (Participacion de Trabajadores)

Comportamiento mensual Programa de Capacitacién SG-
SST

Agos; 259&2"; 25%

Detalle Meta Anual % Ejecucién Jul; 42%

Enero; 100%

Promedio a
sep.

Jun; 92%

Feb; 100%
Programa de

Capacitacién >=85% 75%

May; 93%
Mar; 95%

Abril; 94%

Cumplimiento de Requisitos Legales SG-SST

% Ejecucion a

Nov/2021

Requisitos legales
Cumplimiento de

100%
requisitos legales 100% 98%
aplicables 95%
.' 90% 98%
La medicion del indicador de cumplimiento de requisitos

legales tiene establecida periodicidad de medicion trimestral 85% '

2% de incumplimiento: 80% META EECUCION

+ Estudio de riesgo psicosocial

+ Reentrenamiento y capacitacion de frabajo en alturas para el personal que

aplique

Condiciones optimas de higiene y seguridad en algunas instalaciones

Indicadores del SG-SST — Resolucién 0312 de 2019
Resolucion 1401 de 2007 Investigacion de Accidentes e Incidentes de trabajo

@ ® ®
‘e @ ©
o o
[ ) 38 All —2022
CORTE A TERCER
o

TRIMESTRE 2022
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Estado acciones correctivas por Accidentes de Trabajo

De las 116 acciones generadas se ha dado Estado de acciones correctivas
cumplimiento al 80% establecidas para minimizar y/o
evitar la ocurrencia de accidentes.

Dentro de las acciones se encuentra:

- Registro de lecciones aprendidas.

- Capacitaciones y sensibilizaciones

- Atencion por medicina laboral .

- Inspecciones de seguridad

- Inspecciones puestos de trabajo

- Gestidn psicosocial

- Seguimiento médico y fisioterapéutico
- Campanfa clima organizacional

= Cerradas = Abiertas

Numero de accidentes 2019- 2022
Comparativo 2019-2022

63

20 52
60 34 38
50
40
30
20
10

o}

2019 2020 2021 2022

#de AT

Comportamiento Accidentalidad 2019- 2022

AT DEPENDENCIAS 2013-2021

60% 56%
50
50%
36
40% %
30%
20%1%
20% 14% 199, 13%
10% % 8% 8%
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Comparativo frecuencia 2019- 2022

1,2

- ///\_/\/\\ _ N

0,2 / \

o

Ene feb mar Abri May Jun Jul Agos Sep Oct Nowv Dic
—— 2019 o 0.4 0,7 0,2 0,7 0.4 0,9 1 0,1 0.3 0,6 0,3
2020 0,1 0.6 0,1 o 0,3 0,2 0.3 0,1 0,1 0.3 0,1 0,2
2021 0,5 0,38 0,32 0,22 0,15 0,15 0,15 0,05 0,4 0,15 0,35 0,28
2022 0,5 0,07 0,27 0,17 0,07 0,1 0.4 0,05 0,25
fndice de Frecuencia: —=—2019 2020 2021 2022

Meta: 3,7
Cumplimiento: Promedio afio 0,22
Accidentes al tercer trimestre: 39 AT

Indice de severidad a septiembre afo 2020-2022

70
INDICE DE SEVERIDAD
60
50
40
30
—2020
20
2021
10 2022
’/\\ _
0 S ——— S—
Ene feb mar Abri May Jun Jul Agos Sep Octub Nov Dic
—2020 0,25 5,37 0,26 0 1,56 1,69 1,94 0,46 0,21 1,37 0 2,11
2021 2,5 0,5 2,06 0,89 2,1 3,5 3,15 0,7 3,85 0,55 3,5 1,83
2022 6,75 0,13 2,36 0,93 0,37 1,59 5,2 65,15 3

indice de Severidad:
Meta: 33 dias perdidos anual
Cumplimiento: Promedio afo 2,48 dias perdidos

Cumplimiento de Indicadores de Ausentismo 2020 — 2022

AUSENTISMO

So8B mEme
oNnkBRrNEDBN

Ene feb mar Abri May Jun Jul Agos Sep  Octub Nov Dic

—2020 15 1.8 0.6 0,1 0,8 0,5 0,9 0,4 01 1,2 1 0.9
2021 04 1.3 0,2 0,8 0.3 03 03 0,12 0,5 0,2 0,3 0,2
2022 04 0,1 0,7 1,8 1,1 1,1 1,4 0,9 0,8

—2020 2021 2022

Meta Anual 3%
Cumplimiento: promedio a la fecha 0,4%
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CARACTERIZACION AT 2022

18
16
2 14
@
a 12
o
= 10
=] 8
] 6
< 4 I
: d l
2 (P Y P TR W R -
Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
M areas de Produccion 0
M dreas recreativas o deportivas 3 3
Almacenes o Depositos 0
Escaleras o]
W Parqueaderos o dreas de circulacién
a ; 17 2 2 2 2 1 6 1 1
vehicular
™ Oficinas 4 1 1 1 1
M Corredores o pasillos 6 1 2 1 2
M Otras areas comunes 10 4 3 1 1 1
45
s 40
n 35
2 30
g 25
2 20
o 15
S 10
5
x o 1 - — ! [ | — - . —_ [ | —
Total Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
W Trauma Superficial 0
W Ubicaciones muiltiples 7 1 1 4 1
m Pies 5 2 1 1
m Miembros Inferiores 20 3 1 4 2 1 1 3 4 1
W Manos 1 1
® Miembros Superiores 3 1 1 1
m Abdomen 0
T
ronco 1 1
Torax
Cuello 0
= Ojo 0
m Cabeza 3 1 1 1
Mecanismo del Accidente I
Ere Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Sobreesfuerzo,esfuerzo
exposicién o contacto con la corriente eléctricca
contacto con sustancias u objetos ardientes
exposicdn al calor o Frio
falsos movimientos 2
m esfuerzos fisicos excesivos al manejar o lanzar Objetos
m esfuerzos fisicos excesivos al empujar objetos o tirar de
ellos
o esfuerzos fisicos excesivos al levantar objetos
atrapamiento entre dos objetos moviles
W atrapamiento entre un objeto inmovil y un objeto Mévil
W atrapamiento por un objeto
W golpes por objetos mdviles 2 1
M choques contra objetos inméviles o méviles 2 1 1
™ pisadas sobre objetos 1
= caidas de objetos
M Otros agentes no clasificados 2 1 1 2 1
® caidas de personas al mismo nivel 3 1 3 a a4
M caidas de altura o en profundidades 1 1 2 2 1
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La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicion — SG-SST: Cumplimiento de Indicadores de
Inspecciones de SST

Inspeciones de seguridad

Detalle Ejecucion

sep/2022

programadas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicion — SG-SST: Entrega de elementos de Seguridad
Industrial

Caja X50

4.015 1000 ml

117 Pag X150

74 1000 ml

99 Und
11.439 125 ml

253 Und

132 caja X100 und
1.170 Und

105 Caja X 50
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Los resultados de seguimiento y medicion — SG-SST:

PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI
Los resultados de seguimiento y medicion — SG-SST: Sistema de vigilancia
epidemioldgica Riesgo Psicosocial

Cuidado Salud mental:
=Psicogestion

=Manejo del estrés

=Primeros auxilios psicolégicos
=Campafia prevencion, consumo de sustancias
psicoactivas ( tabaco y alcohol)

Auto-cuidado:

=Seguridad basada en el comportamiento
=Prevencion contagio COVID 19

=Uso de elementos de bioseguridad
sLecciones aprendidas

=Intervenciones de AT
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Habilidades Sociales basicas:
Psicologia de las emergencias: =Trabajo en equipo.

=Primeros Auxilios Psicoldgicos =Comunicacion.
B =Relaciones Interpersonales

Campana:
=La salud mental importa

Acoso laboral:
= Gestion administrativa comité
convivencia laboral

Prevencion Accidentes de trabajo:
=Lecciones aprendidas.
=Trabajo seguro.

. L Programa prevencion Consumo
Habilidades comunicativas: sustancias psicoactivas:

=Comunicacion asertiva y efectiva. sSocializacion Politica.
=Socializacion programa.
=Intervencion.

k

Prevencion del ATEL:
=Autoestima y Auto-cuidado.
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Sistema de vigilancia epidemiol6gica Desordenes Musculoesqueléticos

Inspecmon Puestos de Trabajo

» Evaluacion de las condiciones de trabajo y las condiciones de salud de los trabajadores
visitados de las areas administrativas y operativas.
* Generacién de recomendaciones para el trabajador y para la empresa.

Valoracién Osteomuscular

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
VALORACION CONDICION OSTEOMUSCULAR

Valoracién condiciones de salud s - =
Edad: Dominancia manual:
osteomuscular de 61 funcionarios que .. o
a = . . Deporte:
participaron en los juegos nacionales e

Quirdrgico:

en Yopal, evaluando variables e
antropométricas, postura, flexibilidad,

fuerza muscular, integridad del
sistema articular, condicion de salud $
cardiovascular con el fin de prevenir y 1'_.
lesiones en los participantes

Perimetro

Peso ‘ Estalula‘ Mc ‘ Normal v

Bajo peso I Snlreptsol Iom idad|
Postura

Anterior Lateral Pasterior

Flexibilidad columna lumbar
Dolor
Marcha en talones

Movilidad miembros superiores
Movilidad miembros inferiores

Pruebas fisicas.
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MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO

La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI
Los resultados de seguimiento y medicion — SG-SST: MEDICINA PREVENTIVA Y
DEL TRABAJO

Realizacion de evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periddicos, egreso ,medico laboral y
acompafiamiento deportivo para funcionarios fueron de 226

FACTORES DE RIESGOS OCUPACIONALES

MAYORES DE 51 ANOS 72 32%
31-40 ANOS 62 28%
41-50 ANOS 54 24%
21-30 ANOS 38 16%

CONDICIONES ENTORNO FISICO CONDICIONES DE ENTORNO
BIOMECANICAS SEGURIDAD PSICOLABORAL

INDICE DE MASA CORPORAL
BAJO PESO
1%

SOBREPESO
45%

EXAMENES REALIZADOS

POSINCPACIDAD:; 4

LABORALES; 68

RETIRO ; 2 .
PERIODICO ; 4 INGRESO ; 148
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rmusical

H526 OTROS TRASTORNOS DE LA REFRACCION INCLUYE MIOPIA ASTIGMATISMO PRESBICIA

PRINCIPALES DIAGNOSTICOS ENCONTRADOS

19.5%
1839 VENAS VARICOSAS DE LOS MIEMBROS INFERIORES SIN ULCERA NI INFLAMACION 6.6%
K429 HERNIA UMBILICAL SIN OBSTRUCCION NI GANGRENA 6.2%
1159 HIPERTENSION ARTERIAL 5.8%
M513 OTRAS DEGENERACIONES ESPECIFICADAS DE DISCO INTERVERTEBRAL 5.3%
M179 GONARTROSIS TRANSTORNOS DE LA RODILLA 4.0%
E139 OTRAS DIABETES SIN COMPLICION 2.7%
M578 OTRAS LESIONES DE HOMBRO 2.7%

Diagnasticos.

Y

Trastornos visuales
Sobrepeso y obesidad

Enfermedades varicosas de miembros inferiores
Hernia umbilicales

YV V VY

Lesiones osteomuscular Lumbago no especifico, otros trastornos de los discos

intervertebrales,  Gonatrosis y trastornos de la rodilla,trastornos del hombro, mano y

escoliosis ).

Enfermedades metholicas( Hipertencion - Diabetes - Hipotiroidismo).
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PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI
Los resultados de seguimiento y medicion — SG-SST: PLAN ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL

PLAN DE EMERGENCIAS
CAPACITACION BRIGADAS DE EMERGENCIA, ATENCION Y 2
CONTROL DE INCENDIOS, ~ EVACUACION Y RESCATE EVACUACION Y RESCATE

CONTROL DE INCENDIOS
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CAPACITACION PRIMEROS AUXILIOS AVANZADOS
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CAMPANAS

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicion — SG-SST: Camparfia salud mental —
acciones correctivas y Preventivas AT.
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9 reuniones en el afo
Gestion de sugerencias y solicitudes de funcionarios.

Se han capacitado en funciones y responsabilidades, en
investigacion de AT y en inspecciones de seguridad .

Comité de Convivencia Laboral

3 Reuniones en el afio

Capacitacion actualizacién normatividad
interpersonales, comunicacion asertiva y efectiva

2 Reuniones.
Capacitaciéon en PESV
Socializacién de funciones y responsabilidades

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los riesgos y las oportunidades de la organizacion: MATRIZ RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Consultay la participacion de los funcionarios - SG-SST

Metodologia IPEVR N\

. ‘
[ ]
® @ . @ Para el proceso de Guia Téchica
® [ ] evaluacion de los riesgos se Calletizms
@ utilizara la Metodologia
descrita: GT,C 45
» version 2012

‘es0’ U

Nivel de riesgo

Significado

Situacion critica - Correccidn
urgente

No aceptable o aceptable con|Corregir o adoptar medidas de
control especifico. control

Mejorable Mejorar el control existente

No intervenir, salvo que un
analisis mas preciso lo justifique.

T T e e—

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
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La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Los resultados de seguimiento y medicién — SG-SST: Peligros Generales
identificados en la Alcaldia

\Blomecamcos Memmcos Acmdentes
‘16 trénsito
@ T J G
\ Riesgo

Psicosocial
@ g: Aluldhuunkipa - o
- Psicosocial )
p—L Ibague ¥

A NIT.800113389

< \ o
' Riesgo

SARS COV 2

Biologico

bajo en alturas
/ Espacios
oonﬁnados

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

Las oportunidades de mejora continua. Seguridad y Salud en el Trabajo

* Mantenimiento de instalaciones en las diferentes sedes y centros de trabajo

* Continuar con las adecuaciones en los puestos de trabajo y suministro de herramientas ergondmicas.
* Realizar seguimiento al cumplimiento de requisitos de SST por parte de los proveedores y contratistas.
* Realizacion de estudio de riesgo psicosocial.

*Incrementar los recursos financieros para el SG-SST

*Fortalecer el suministro de E.P.P, para el personal que realiza actividades operativas en campo.

* Implementar herramientas tecnoldgicas, que permitan un mayor control y cumplimiento del SG-SST, por
parte de los contratistas

*Realizar induccion- reinduccion a todo el personal de la Entidad .
*Continuar con la implementacién del procedimiento de gestion del cambio *Evaluar el desempefio del SG-
SST.

*Seguimiento a la Ejecucién de Acciones Correctivas, Preventivas y De Mejora (Investigacién de Incidentes,
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral).

* Continuar las acciones para mejorar las condiciones de biomecanicas en las areas de trabajo.

*Fortalecer comité de convivencia laboral y comité COPASST, buscar incentivos que motiven la participacion
del personal.

*Fortalecer el plan estratégico de seguridad vial

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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« Seguimiento a intervencion Programa de Vigilancia Epidemiolégico para Riesgos
Osteomuscular.

« Seguimiento a intervencion Programa de Vigilancia Epidemiolégico para Riesgos

Psicosocial.
+ Continuar con la Implementacion del PESV.
« Evaluacion a contratistas y proveedores
« Asegurar que en las auditorias al SG-SST participe el COPASST.

f) Resultados de la evaluacién del cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos;

MECANISMO DE VERIFICACION
TIPO DE REQUISITO ACTIVIDADES REALIZADAS

Manual del SIG

Se realizd ajustes en la identificacion de las Control de Salidas No
PARTES INTERESADAS necesidades y partes interesadas (Ver Manual del SIG y Conformes

matriz de partes interesadas ) v' Auditorias Internas.
¥ Actas SIGAMI

v
v

Con corte a tercer trimestre de 2022, se reporta la

¥" Normogramas
Ny 0
LEGALES actualizacion al 100% de los Normogramas v Auditorias Internas.
(Requisitos Legales) que hacen parte de cada uno de
los procesos definidos en la Entidad.
Se ajusta y actualiza matriz de riesgos y oportunidades, v Normogramas
RIESGOS Y OPORTUNIDADES  de acuerdo a la metas y objetivos definidos por la v Auditorias Internas.

organizacion

Los requisitos de la Organizacién se incluyeron en las
ORGANIZACION caracterizaciones de los procesos, en el numeral de
Politicas de Operacion.

¥’ Caracterizacién del proceso
¥ Auditorias Internas.

COMPROMISOS SST PLAZO RESPONSABLE

Aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial a todos los

funcionarios de la Entidad para el afio 2023 Semestral Secretaria administrativa

Continuar con la evaluacion de contratistas y proveedores, en el

cumplimiento de los estandares minimos / res 312 2019 Periddicamente Grupo SST

Secretaria administrativa y grupo

Certificacion de personal que realiza actividades de trabajo en Semestral ssT

alturas y definicién de programa para trabajo en alturas

Implementacion SGA (Sistema Globalmente Armonizada),

cumplimiento total afio 2023 Semestral Grupo SST y Ambiental

Grupo SST y Direccion de Recursos
Fortalecimiento del PESV (Plan Estratégico de Seguridad Vial). Mensual fisicos

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
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Caodigo:
PROCESO: GESTION FOR-02-PRO- |lE(G
Alcaldia Municipal DOCUMENTAL GD-01
Ibague Versién: 01
MIT. 80011 3389-7 Fecha:
FORMATO: ACTA DE REUNION 19/12/2014
Pagina: 43 de 39|

g) Desempeiio de los Proveedores

A través del Sistema Integrado de Gestion se adelantan medidas de mejora continua que
fortalezcan el desempeiio de proveedores

v Disefio del manual HSEQ
v" Actualizacion del Manual de Contratacion

v Actualizacion de los formatos utilizados para el desarrollo del proceso (Actas de Inicio, Reinicio, Suspension,
Informes de Actividades, Actas de Finalizacién, Analisis del sector, Estudios previos, etc.)

v Definicion de Pliegos TIPO en el marco de lo establecido por Colombia Compra Eficiente
v Implementacion de la Plataforma SECOP Il en el desarrollo de los procesos contractuales de la Alcaldia Municipal

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Fortalecer los proceso de socializacion, capacitacion e
implementacion a todos los supervisores para la aplicacion
del manual HSEQ

Enero a Diciembre  Direccién de Contratacion y Director de
de 2023 Talento Humano

Incluir en todos los procesos contractuales el cumplimiento
de los requisitos y lineamientos definidos en el Sistema
Integrado de Gestién (ISO 9001 — Calidad, ISO 14001 —
Ambiental e 1ISO 45001 — Seguridad y Salud en el Trabajo)

Direccion de Contratacion con el apoyo
Permanente del Representante de la Alta Direccién
para MIPG

i) Losriesgosy las oportunidades de la organizacion

TIPO DE RIESGOS METODOLOGIA UTILIZADA

- o = Guia DAFP para la administracion del riesgo y el disefio
RIESOS de Gestién de controles en entidades publicas - Riesgos de gestion,
corrupcion y seguridad digital - Version 4 - Octubre de
1SO 9001 R &

Matrices de Aspectos e
Impactos Ambientales = Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA
(Numeral 8.5)

I1SO 14001

= Guia para la identificacion de peligros y
wvaloracion de riesgos en seguridad y salud
ocupacional. GTC 45 2012-06-20

Riesos de cOrrucién ® Guia DAFP para la administracion del riesgo y el disefio
0 o de controles en entidades pdblicas - Riesgos de gestion,
Plan Anticorrupcion y de corrupcion y seguridad digital - Version 4 - Octubre de
Atencién al Ciudadano Ll

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

=
N
A3 <&
100% ‘
[ |

COMPROMISOS

L
100%
¢ "

Actualizacio
n

100%

COMPROMISO PLAZO RESPONSABLE

Creacion del “RUBRO” para la
implementacion del Sistema de Enero 2022 Secretaria de Hacienda
Gestién Ambiental.

Creacion del Proyecto de Inversién
para la implementacién del Sistema Marzo 2022
de Gestion Ambiental.

Secretaria de Ambiente y
Gestion del Riesgo

SE REALIZO REUNION CON FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y SE ENCUENTRA EL PROYECTO EN
LA SECRETARIA DE AMBIENTE Y GESTION DEL
RIESGO - SIN FONDOS

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
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MATRIZ DOFA
IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES
INTERESADAS
MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

L ATl N

ACTUALIZACION DE MATRIZ JUNTO
CON EL EQUIPO HSEQ.

ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS

SOCIALIZACION SIGAMI

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
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CICLO DE VIDA PROPUESTO POR LA

MAIA
CICLO DE VIDA e

NTC-1SO 14001:2015 DISENO
3.3 TERMINOS RELACIONADOS CON SOPORTE Y OPERACION

3.3.1 Competencia. Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los GESTI N DEL
resultados previstos.

S—————
MATERIAS
RESIDUO PRIMAS
\J

3.3.2 Infc ion d tada. Informacién que una organizacion (3.1.4) tiene que controlar
y mantener, y el medio que la contiene.

NOTA 1 alaentrada La informacién documentada puede estar en cualquier formato y medio, y puede provenir

de cualquier fuente. Ciclo de
i |
NOTA 2 a/a entrada  La informacion documentada puede hacer referencia a: vida de
) o ) producto [ OR—
- el sistema de gestién ambiental (3.1.2), incluidos los procesos (3.3.5) relacionados;

6 Servicio PRODUCCION

- la informacién generada para que la organizacion opere (documentacion);

- |la evidencia de los r [{

3.3.3 Ciclo de vida. Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o

servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacién a partir de recursos naturales
hasta la disposicion final.

NOTA 1alaentrada Las etapas del ciclo de vida incluyen la adquisicién de materias primas, el disefio, la
produccion, el transporte/entrega, el uso, el tratamiento al finalizar la vida y la disposicién final

[FUENTE: ISO 14044:2006, 3.1, modificada. Las palabras “(o servicio)” se han agregado a la
definicion y se ha agregado la Nota 1 a /a entrada.]

MAIA
C I C L 0 D E VI DA CICLO DE VIDA PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

ETAPA DESCRIPCION

Planteamiento de estrategias para el desarrollo de las actividades,
incluye la revisién de requisitos legales, técnicos, administrativos
consolidados en la caracterizacién de los procesos.

ANTERIOR |

CICLO DE VIDA PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

MATERIAS Insumos necesarios para llevar a cabo las actividades propias de
PRIMAS cada proceso.

ETAPA DESCRIPCION
Es la etapa planificacion estratégica del
producto y/o servicio que incluye
revision de requisites legales, técnicos,
administrativos consolidados en la

caracterizacion de los proceses.
En esta etapa se contemplan tedas las

actividades desarrolladas para la
OPERACION generacién de productos y servicios en

cumplimiento a los objetivos y alcances

Ejecucion y/o desarrollo de las actividades planificadas en la fase
de disefio, es la misma fase de operacion.

En el caso que corresponda, si para la ejecucion de las actividades
se cuenta con un vehiculo propio.

Es la finalidad o la importancia que tiene la actividad del proceso
que nos permite brindar un buen servicio.

En caso que aplique, si existen elementos de las actividades que se
de cada uno de los procesos. puedan reciclar 6 si una accién que llevo a cabo para ejecutar otra
Aqui se realiza entrega el preducto y/o actividad, me sirve para ejecutar ésta actividad que esté siendo

servicio, generacion de informes analizada.
finales.

3 FASES DEL CICLO DE VIDA

Consolidado del senvicio. El producto o senvicio resultante de la
ejecucion de la actividad.

7 FASES DEL CICLO DE VIDA

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
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MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
INFLUENCIAY CONTROL

0.2 OBJETIVO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL NTC-ISO 14001:2015

El propésito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un marco de
referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las r idad i Smi Esta norma especifica

requisitos que permitan que una organizacion logre los resultados previstos que ha establecido R e A No.
para su sistema de gestion ambiental. ’ SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3de 10
Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacién a la alta )I [ No - Conformidad Mayor ~ [ Requisito(s)____|
direoci{m para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo | 10 ?;?:1‘-5361 5
Sosterible mediante: ‘ ’ X | No-Conformidad Menor 1S 450012018 o i2,
- la proteccién del medio ambiente, mediante la prevencién o mitigacién de impactos
ambientales adversos; ! Descripcion de la no conformidad
- la mitigacién de efectos p i ite adversos de las condiciones ambientales sobre Laorg no la de ni los peligros y riesgos en SST
la organizacion; Que se generan por sus ias y no i y servicios que puede

i P
| controlar o aquellos que puede influir.
- el apoyo a la organizacién en el cumplimi de los requisitos legales y otros requisitos; |

- la mejora del desempefio ambiental; INFLUENCIA'Y CONTROL

- el control o la influencia sobre la forma en la que la organizacién disefia, fabrica,
distribuye, consume y lleva a cabo la disposicién final de productos o servicios, usando
una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos ambientales sean
involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida;

- el logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de
implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la

organizacion en el mercado; ; 2| PR sadue

MAIA —— —

NTC-ISO 14001:2015 e
A.6.1.2 Aspectos ambientales p;ﬂ{; e d_“_:\: :i_ Q}"E D::ﬁ'gi A v=iaa FEID??T. Eﬂ?
Ademas de los aspectos ambientales que una e = £ I —.
organizacion puede controlar directamente, la !
organizacion determina si hay aspectos A - Ac = o P P
ambientales en los que puede influir. g T E——

3 VIGENTE DESDE: 201%/04/25

4 PAGINA 1 DE 1
Con respecto a los productos y servicios que .
la organizacién proporciona a otros, puede é
tener influencia limitada sobre el uso y
tratamiento al finalizar la vida de los 2 e ccoucr | REVSARD | CONTROLES OPERACIONALES A
productos y servicios. Sin embargo, en todas 1 SR RECICLAR IMPLEMENTAR conTROL NFLUENGIA
las circunstancias es la organizacion la que i
determina el grado de control que esta en

capacidad de ejercer, los aspectos
ambientales en los que puede influir y la
medida en que decide ejercer tal influencia.

DOS COLUMNAS NUEVAS
INFLUENCIA Y CONTROL

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
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MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

B I 9]

D

G

DEFINICIONES

ASPECTOS AMBIENTALES

EJEMPLOS

Consumo de energia eléctnica

Aumento de la huella de carbono

TIPO DE IMPACTO

5 Consumo de combustible Contaminacién Atmosférica
. Consumo de papel Apoyo a la economia circular
7 Remocion de capa vegetal Erosion del suelo
8 Descapote Degradacion del suelo
. de mido Contaminacion Acastlca‘ i Afectacion

| Ci:\odsVida( Asp. Imp. ambientales Dva\mmbn | cuia | @

<

Definicion de conceptos, unificacion de Aspectos e impactos ambientales a partir de
mesas de trabajo en equipo y correlacién Aspecto— Impacto

DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS Y LA ESCALA DE VALORACION PARA LOS IMPACTOS AMBIENTALES |

REGULARIDAD

CRITERIOS Y ESCALA DE VALORACION

Regularidad con que se p el Imp Al

gencia: De forma impred: ¥

A I: Poco fre

Normal: Recurrente / Frecuente

PROBABILIDAD (P)

Se refiere a la posibilidad que se dé el impacto y esta
relacionada con la "REGULARIDAD" (Normal, anormal
o de i

1 (baja): Existe una posibilidad muy
remota de que suceda

5 (media): Existe una
posibilidad media de que
suceda.

10 (alta): Es muy posible que
suceda en cualquier momento.

DURACION (D)

Se refiere al tiempo que permanecera el efecto
positivo o negativo del impacto en el ambiente.

1 (breve): lteracion del recurso durante
un lapso de tiempo muy pequefio.

5 (temporal): Alteracion del
recurso durante un lapso de
fiemno moderado

10 (permanente): Alteracion del
recurso permanente en el tiempo.

MAGNITUD (M)

Se refiere a la magnitud del impacto, es decir, la
severidad con la que ocurmira la afectacion y/o riesgo
sobre el recurso, esta debera estar relacionada con la
"REGULARIDAD" seleccionada.

1 (baja): Alteracion minima del recurso.
Existe bajo potencial de riesgo sobre
el recurso o el ambiente.

5 (moderada): Alteracion
media del Recurso

10 (alta): Alteracion significativa del
recurso. Tiene efectos importantes
sobre el recurso o el ambiente.

RECUPERABILIDAD

Se refiere a la posibilidad de reconstruccion, total o
parcial del recurso afectado por el impacto.

1 ible): Puede el

efecto por medio de actividades
humanas tendientes a restablecer las
N

5( perabilidad): Se puede
disminuir el efecto a través de
control hasta un estandar
DETERMINADO

10 (irrecuperable / (irreversible):
Ellos recursos afectados no
retoman a las condiciones originales

di gl del recurso.

a fravés de ninglin medio. 10

Se refiere al area de influencia del impacto en relacion

1 (puntual): El impacto queda

5 (local): Trasciende los limites

10 (regi Tiene

ALCANCE (AL) confinado dentro de area donde se 2 % 2 a nivel regional o trasciende los
con el entomo donde se genera. del area de influencia il 3
genera limites de la ciudad
lionaaE Con I ividad aplicable al 10(No): No Existe normatividad
NORMATIVIDAD (N) impacto ambiental o recurso nabural a o 1(8I): Existe normatividad relacionada - relacuonafia (Cuando el impacto es
positivo, se valora con 10)
I i i :
IMPORTANCIA () nterpretacion cuaqhtatlva a fravés de variables como BAJA- 12 25.000 MODERADA > 25.000 a ALTA: > 125.000 a 1'000.000
escalas de valor fijas 125.000
Tz

T vaToT NjaS
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SOCIALIZACION ,
PROGRAMAS
AMBIENTALES s
Y
MATRICES DE
ASPECTOS E
IMPACTOS

w2 £
AMBIENTALES e

SOCIALIZACION
PROGRAMAS
AMBIENTALES
Y
MATRICES DE
ASPECTOS E
IMPACTOS

AMBIENTALES '
———

PROCESO

GESTION DE LA GOBERNABILIDAD
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INSPECCIONES AMBIENTALES- VISITAS DE VERIFICACION
INSUMOS DE ASEOY CAFETERIA

INDICADORES AMBIENTALES

Porcentaje de Cumplimiento del plan
de trabajo
Del Sistema de Gestion Ambiental

Indicador de Porcentaje
de cumplimiento del PIGA

META: 87% META: 90%

Se llevo a cabo la

Adecuacién de CARACTERIZACION DE
= espacios de RESIDUOS SOLIDOS de
‘ almacenamiento " las sedes faltantes

de residuos

Socializacion acerca de la
recoleccion de los residuos
con las operarias de Servicios
Generales
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SENSIBILIZACION A TRAVES DE CAPSULAS

AMBIENTALES
iEntre menos corriente, mas Si la vida util del relleno sanitario
- - I quieres alargar, de manera adecuada iDisminuye el uso de papel!
cuide el ambiente! Recuerda que sireciclas apoyas la

; * los residuos debes clasificar: ,,

-
=
. |
‘ ; economia circular y promueves el
cuidado del ambiente.

Al salir apaga y desconecta

equipos electrénicos que no estén en uso Am:'::::;bs 05 o Ies # I b a gu é M d sve r.d e
#lbaguéMasVerde - |3 -
X #lbaguéMasVerde 2. B L Qs
# 2 O 3
¥ F Quss :
COMPROMISO PLAZO RESPONSABLE

* Instalacién de micro medidores para la
sedes CAM Galarza: Calle 10 con 3a: GPAD Junio de 2022 Secretaria Administrativa

Se realizé la instalacion por parte de la empresa IBAL del
micromedidor en la sede Calle 10, sin embargo a la fecha se
sigue realizando el cobro del agua por consumo fijo, es
decir no estan tomando la lectura de consumo mensual.

La empresa IBAL manifiesta que no se puede hacer
instalacion micromedicion la sede Galarza debido al estado
de la infraestructura.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

INDICADORES SGSI 1SO027001:2013 '_
Indicadores — 30/09/2022 q

CUHPLE LA HETA?
PROCESO INDICADOR FORMULA
51 HO LY
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1D"10001A 4
Z Camplimicato »
plan de .
2|  capacitacién y SUMA(TAL-TAn)IHo Actividades 85% | T4x E 35%| 68%| 68% x
L programadas
sensibilizacién del E
sGs1
SISTEMA Zimplementacién % del arance actual del PHYA 2100 7 E
INTTEGRADO DE | °| modelo MSPI del avance esperado x| A x| x| 92 x
GESTION
deacivos criticos de
sas! informacion aueros con coatroles en el
Z Cubrimieato del é‘
s| sGSEK ctivos informacién Muevos en el periodo ssx [ sox | L 95z x
de Informacion evaluado ¥
u
AIAT1007AIH
E';‘:l:::::: Ir“ CE: Coatroles Establecidos
S| Ponesr CA:Controles aplicados saz | sox | 2 x
seguridad de Ia CAODICE H
isformacidn
T. Riips://www grandespymes.com.ar/2018/07/04/indicadores de-gestion-que-son-y-por-que-usarios] el el | 2 @ | e i
Actividad - Tarea - $ |- Observacion -
Capacitacion y Disefio Campafia difusion (Piezas Cuenta con talento humano y recursos para la campafia
ializaci SGSI Publicitarias, medios (Oficina Prensay Comunicaciones)y Urna de Cristal del
soclalizaclon comunicacidn a utilizar, Ministeriode las TIC

ejecucion campafia)

Capacitacion en tematicas de = Seincluyenen el PICy la ejecucion de las tematicas estana
seguridad y privacidad de la "9 cargo de la Direccién de Talento Humano.

informacion -

Capacitacionseguridad de la m Personal de la sria TIC, grupo de infraestructura tecnologica
informaciony adopcionde las (L) debe implementar un plan de capacitacion en politicas de
politicas especificas seguridad especificas a todo el personal de la Alcaldia,

priorizando los procesos misionales de la Alcaldia
de Ibague. Talento Humano GrupoTIC
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Actividad T Tarea ~ $ ~ Observacion ~

Equipo de computo forense 0.00 [La secretaria de las TIC cuenta con equipo de computo, se
adquiridenel 2021

Software analiticade trafico 155.000.000.00 |Anualidad.Depende del nivel de servicio del
Plan de Incidencias (tempes de trafico) almacenamiento enla nube, si este servicio lo cubre.
Software recolecion evidencias y 5.000.000.00 |Asignar presupuesto para adquirirlalicencia

software forece

Software Control de Acceso 150.000.000.00 |Asignar Presupuesto -Adquisicion licencias Call Server:
permiten la ejecucion del servicio Active Directory de
Windows Server de esta manera se logra el doble control de
autenticacion uno por sistema operativo y otro aplicativos,
ademas de lograr administrar y distribuir actualizaciones y
demas recursos porlared.

Presupuesto para 1000 usuarios

Renovacion Suscripcion soporte Ya estd cubierto la vigencia 2022
liencia Fortinet

Migra cion protocolo IPV4 a IPVE 2.400.000.00 |Para el afio 2021y enadelante serequiere pagar la
renovacion de la suscripciona LANICde las
direcciones IPV6 .

Actividad - Tarea - $ - Observacion ]
Plan de Incidencias Reconfiguracion Politicas de 2.400.000.00 |Para el afio 2021 yen adelante se debe tener una bolsa de
seguridad 30 Horas al afio de Asesoria gratuidad para reconfigurar las

politicas en los dispositivos intermedios del esquema
eguridad perimetral

Servicios Complementarios de 132.556.044.00 |Asignar presupuesto (averiguarsiesunservicio que se
Fortinet (Espacio puede adquiri o es una licencia)

Almacenamiento log - WAF) wafanual 186 millones

Implementacion software para Actividad que se realiza conlos programadores contratados
encriptacion de claves de pororden de prestacion de servicios de la secretaria de las
usuarios TiC

Encriptacion de informacion Depende de la clasificacién de la informacion

reservada y clasificada

Implementar servicios enla NUBE [200.000.000.00 |Asignar el presupuestosolocorresponde al serviciode
infraestructura, procesamientoyalmacenamiento. Los
servicios de seguridad deben adicionarcen

Proceso Afinamiento Base datos y [200.000.000.00 |Asignar el Prespuesto, este procedimiento es necesarica

migracion de Base datos 12 C fin de garantizarla operacion del software en un ambiente
CcLouD

Servicios correo electronico ¥a esta cubiertola vigencia 2022.123 milones

Implementacion Uitlidades para El cumplimiento de la actividad se encuentra garantizada a

Tratamiento de Datos traves de las ordenes de prestacion de servicios para

desarrollo de software. Sinembargo es necesario revisar el
tema juridico y gestion documental en el desarrollo de
software

—— e S eee | A m—

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




Cddigo:
PROCESO: GESTION FOR-02-PRO- musical
Alcaldia MuniEipaI DOCUMENTAL GD-01
Ibague Versién: 01
NIT. B0O113389-7 Fecha:
FORMATO: ACTA DE REUNION 19/12/2014
Pagina: 55 de 39|

PLAN DE RECURSOS

Actividad - Tarea M $ - Observacion v

HOTH Reactivar comité Plan Convocar comité
Plan continuidad
continuidad

CONTINUITY Actualizacion plan de continuidad Presentaralternativas de acuerdo al contextoy situacon de

&

PLAN =4

la entidad

Plan de contigencia asiganacion |300.000.000.00 |Comité Plan de continuidad. Citar a comité de emergencias
recursos sea mediante unrubroo
una poliza

Adquisicion de 928 licencias de 30.568.320.00| Presentaral comité de Seguridad y al Comité de Gestiony

Antivirus por dos afios Desempeiio Insittucional
Incluir Sria de Ttoen el anillo de 2.608.000.00|$1.123.000 mensuales de los cuales ya haygarantizado
datos de la Alcaldia-ctointernet $471.614 que el pago del servicio mensual, para los cuatro

meses restantes del afio son 2.608.000

PLAN DE RECURSOS RECURS OS FINANCIEROS NECESARIOS PARA LA
ACTIVIDAD S PRESUPUESTO 2022 TMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL MODELO
DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
YNTCISO 27001:2013

Capacitaciony GESTION
socializacion SGSI

PRESTUPUESTO 2022 $ 1.180.532.364.00
Plan de Incidencias $ 847.356.044.00
ASIGNADOS AL SGSI2022 |$ -
Plan continuidad $ 300.000.000.00
$ 33.176.320.00

Plan Mejoramiento

TOTAL S 1.180.532.364.00
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AVANCE PLAN DEL SGSI ISO: 27001:2013

Avance Plan del SGSI

ETAPA

Planificacion y
Documentacion
1, Actualizar y aprobar del Plan
de seguimiento, evaluacién y
analisis para el MSPI, por parte
de la Alta Direccidn

Fecha Inicial
16/01/2022
01/02/2022

2. Actualizacion Indicadores del 15/01/2022

sas|

3. ldentificar y aprobar los 28/01/2022
recursos necesaros para la

implementacion del SGSI|

4. Revision de la politica 01/03/2022
General

(Alcance, Politica, Objetivos,

MNecesidades y Expectativas

pares Intereasadas)

Fecha

ETAPA L
Inicial

Planificacion y Documentacion 15/01/2022

5. Actualizar el normograma

8. Actualizacion Procedimientos
del SGSI

7, Actualizar el Plan de
Tratamiento de Riesgos del SGSI

8, Actualizar el plan de tratamiento|15/01/2022 30/01/2022

de riesgos de seguridad digital

ETAPA

Planificacion y Documentacion 15/01/2022
9, Actualizar el inventario de los 01/02/2022
Activos de informacion
10. Incluir en el plan anual de 01/02/2022

auditorias del Sistema integrado de
Gestion las auditorias internas al
SGSI o MSPI

01/04/2022 30/09/2022

01/05/2022 15/07/2022

28/02/2022 30/03/2022

Fecha Inicial

Fecha Final By
INDICADOR RESPONSABLE EJECUC!
30/09/2022 oON
30/02/2022 Plan aprobado Comité do Gestidn v 100%0
Desempefio Institucional
30/01/2022 Numero de HV de Comité de Implementacian y 100%
Indicadores Comité de Seguridad
aprobados®100/MNG
mero de Objetivos
del SGSI
30/06/2022 Prosupuasto Comité de Gestion v 0%
Asignado*100/Pre Desempefio Institucional
supuesto
nes o para el
aseguramienteo
dal SGs5I
30/04/2022 Politica General Comité de Implementaciaon v | 100%

Revisada

sostenibilidad, Comité de

Seguridad, Comité de
Gestion v Desampefio
Institucional

Fecha Final

% EJECUCION

INDICADOR RESPONSABLE
30/09/2022
Normograma Comité de 100%
actualizado Implementacion y
sostenibilidad y Comite
de Seguridad
Nuamero de Comite de 50%
procedimientos Implementacion y
aprobados®100/ sostenibilidad y Comité
Numero de de Seguridad
procedimientos
nuevos o
actualizados
Plan de riesgos del Comité de 100%
SIG actualizado Implementacion y
sostenibilidad, Comité de
seguridad y Dir. De
Fortalecimiento
Institucional
Plan de riesgos de Comité de Riesgos grupo 100%
seguridad digital Infraestructura
actualizado Tecnologica-Sria de las
TIC
L _ ¥ _ ¥ _ W G P
Fecha Final
INDICADOR RESPONSABLE % DE AVANCE
30/09/2022
31/05/2022 Inventario de activos de Comité de Riesgos 50%
informacion actualizado, Secretaria TIC y
aprobado y publicado comité de
seguridad
31/10/2022  Auditoria al SGSI incluida Planeacion- 100%

en el Plan anual de
auditoria

Fortalecimiento
Institucional
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ETAPA Fecha Inicial Fecha Final
INDICADOR RESPONSABLE % DE
- ibili - P ion del EJECUCION
Aty on el o102r2022 3111212022
5GsI
1, Comunicacion del Alcance, Politica 01/02/2022 [31/12/2022
, Objetivos, necesidades y
expectativas
2, Comunicacion de roles y 01/02/2022 |15/02/2022
Responsabilidades Numero de
3. Socializacién mapa de riesgos 01/03/2022 31/12/2022 Componentes del
SGSl socializados
4. Socializar las politicas especificas 01/02/2022 31/12/2022 *100/Numero de | Secretaria de las TIC
de Seguridad de la Informacion Componenl_.es_ del Direccion Talento 75%
5. Socializar y divulgar el plan de 01/02/2022 3111212022 8G3l a socializar. Humano
Gestion de Incidentes
6. Socializar y Divulgar el Plan de 01/02/2022 31/12/2022
Continuidad de Negocio
7, Ejecucion del 85% plan de 01/04/2022 30/12/2022 % de cumplimiento
Sensibilizacion y Comunicacion del del Plan
SGSI
ETAPA Fecha Inicial Fecha Final
INDICADCR RESPONSABLE % EJECUCION
Implementacion 01/02/2022 31M12/2022
1. Implementar y documentar las 01/02/2022  [31/12/2022 % de ejecucion de las/Comité de Riesgos 76%
actividades de control del mapa de actividades de control Secretaria TIC
Riesgos del mapa de riesgos
3. Implementar y documentar el Plan de 01/02/2022  |31/12/2022 Numero de Incidentes Secretaria de las 80%
Incidentes Gestionados™100/Nu  [TIC
mero de Incidentes de
Seguridad
4_Implementar y documentar el Plan de [01/02/2022  |31/12/2022 Plan de pruebas Secretaria de las 0%
Continuidad del Negocio ejecutado TIC
5, Implementar las politicas de 01/02/2022  [31/12/2022 % de politicas Secretaria de las 52%
seguridad de la informacion 80% implementadas TIC y partes
interesadas
6, Implementar el 80% controles del 01/03/2022  [31/12/2022 % de controles del Todos los procesos 52%
Anexo Ade la ISO 27001 anexo A
implementado
ETAPA Fecha Inicial Fecha Final NBCAEER FEETEIEIELE
% EJECUCION
Medicién, Analisis y Evaluacion del SGSI| 01/02/2022 31/12/2022
1, Realizacion Comités de Seguridad 01/02/2022 31/12/2022 Comités de Seguridad|Comité de Seguridad 66%
(Revision por la Direccion) Cuatrimestrales
2. Aplicacion y evaluacion de indicadores 01/03/2022 31/12/2022 % de cumplimiento de (Comité de 75%
los Objetivos del SGSI|lmplementacion y
Comité de seguridad
3, Monitoreo bimestral de los riesgos de 28/02/2022 31/12/2022 Nimero de monitoreo (Comité de Riesgos 83%
Seguridad Digital de Riesgos de Secretaria TIC
Sequridad
Digital*100/Ndmero de
Monitoreos
programados(5)
4. Auditoria Interna 01/06/2022 31/12/2022 Auditoria Interna al Planeacion- 100%
SGSI Fortalecimiento

Institucional
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ETAPA Fecha Inicial = Fecha Final
INDICADOR RESPONSABLE %

EJECUCION
Mejora Continua y Auditoria Externa 01/02/2022 31/12/2022

1.Aplicar acciones de mejora ante no 01/07/2022 311212022 % de ejecucidon del Secretaria de las TIC 71%
conformidades Plan de Mejoramiento

2. Aplicar mejoras como resultado del 30/03/2022 311212022 % de cumplimiento |Secretaria de las TIC 100%
seguimiento y evaluacion al SGSI -acciones de mejora

como resultado del

seguimiento al SGSI

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

ACCIONES VENCIDAS | 83%

AVANCE TOTAL DEL PLAN | T4%
AVANCE POR ETAPAS Yo AVANCE FECHA FINAL
Planificacion y Docum entacion 80%(30/09/2022
Sensibilizacion y Socializacion del SGSI 75%|31/12/2022
Im plem entacion 52%(31/12/2022
Medicién, Analisis y Evaluacidn del SGSI 81%(31/12/2022
Mejora Continua y Auditoria Externa 86%(31/12/2022

REVISION DE LA POLITICA DEL SGSI ISO: 27001:2013

Revision de la politica del SGSI

R POLITICA

° I
=
=

P = h / \
' 4m REVISION Y f ‘:
N . ALCANCE
E — MODIFICACION “ f—

Comité de 3
Seguridad ~\=
24/08/2022

OBJETIVOS
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La Alcaldia de Ibagué, considerando que la informacién es un
activo fundamental para el desarrollo de los procesos, la
prestacion de los servicios y la toma de decisiones oportunas y
asertivas, se ha comprometido con la implementacién del sistema
de gestiéon de seguridad de la informacién, para asegurar su
integridad, confidencialidad y disponibilidad, como parte de una
estrategia orientada a la mejora continua y a garantizar la
continuidad del negocio, al fortalecimiento de la cultura de la
seguridad y la gestion del riesgo, el cumplimiento del marco legal,
reglamentario, requisitos de las partes interesadas y las

Pnl“’len ' obligaciones de seguridad contractuales; en concordancia con la
! P planeacion estratégica de la entidad y la norma 1SO 27001.

! En la Alcaldia de Ibagué la gestion de los riesgos de seguridad
digital a los cuales se encuentran expuestos los activos de
: informacion, busca minimizar la probabilidad de ocurrencia de
incidentes de seguridad y el impacto operativo, financiero,
ambiental y legal, que puedan afectar el normal desarrollo de los
procesos de la Entidad y de los servicios que presta al ciudadano.
La politica de Administracion del Riesgo define la metodologia y
lineamientos para la gestion del Riesgo.

=k

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion aplica a todos los
servidores publicos, personal externo, proveedores y demas grupos de interés
que tengan responsabilidad y manejo sobre los activos de informacion de todos
procesos misionales de la Alcaldia de Ibagué y las sedes donde opera.

Este alcance esta fundamentado en el plan de tratamiento de riesgos de la
informacion, el modelo de seguridad y privacidad de la informacion y la norma
ISO 27001.

Nivel de cumplimiento: Todas las personas cubiertas por el alcance y
aplicabilidad deberan dar cumplimiento un 100% de la politica

Minimizar el riesgo en t0dOS los procesos de
la Entidad

Cumplir con los principios de Seguridad de la
informacion

OBJETIVOS

Mantener la confianza de los servidores
publicos, contratistas y terceros,

e  Apoyar la innovacion tecnoldgica

Implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
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e Proteger los activos de informacion. —

Establecer las politicas, procedimientos e
S instructivos en materia de seguridad de la
informacion.

ortalecer la cultura de seguridad de la informacién

en los servidores publicos, terceros, aprendices,
MM racticantes, proveedores y clientes de los
procesos de la Alcaldia de Ibagué

Jll Garantizar la continuidad del negocio frente
a incidentes.

PLAN DE MEJORAMIENTO SGSI ISO: 27001:2013

5

Resultado Auditoria interna y Estado Plan de Mejora
AUDITORIA INTERNA AL SGSI: ISO 27001:2013

A

23/08/2022 PLAN DE MEJORA

I

4 - ~
*5.1 Literal e. Liderazgo v' Plan de recursos
y Compromiso. » - X Pendiente Asignacion de Recursos
| | (Asignacién Recursos) E -
& ™~
@ =0
PORTUNIDADES DE
MEJORA

actualizar

=

. v' Solicitud indice de Clasificacion de |
*Anexo A numeral informacién a Recursos Fisicos
A.7.1.1Inventario de Pendiente Respuesta para
activos X P p
L y,
.

~

* Anexo A numeral
A.9.1. Seguridad Fisica
y del Entrono,

- r/J L - v Actividades de Control

A

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO ISO 37001

SECRETARIA DE HACIENDA JOSE YEZID BARRAGAN CORTES

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué



Cddigo:
PROCESO: GESTION FOR-02-PRO- musical
Alcaldia MuniEipaI DOCUMENTAL GD-01
Ibague Versién: 01
NIT. B0O113389-7 Fecha:
FORMATO: ACTA DE REUNION 19/12/2014
Pagina: 61 de 39|

PLAN DE TRABAJO 2022 SGAS NORMA
ISO 37001

ACTIVIDADES AVANCE
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100%
5. LIDERAZGO 90% i
6. PLANIFICACION 100%
ﬁ\\
7. APOYO 71%
8. OPERACION 56% . X\
9. EVALUACION AL DESEMPENO 0% ES

> 65%
Rangos de P
Metas Evaluasion 40% y < 65% f;%‘\
Cuatrenio| 100% <40% f \
Qefenla de Meta (responsable del JOSE YEZID BARRAGAN CORTES
indicador) 1
Cargo SECRETARIO Dependencia SECRETARIA DE HACIENDA \ A
Corrao Electrénico hacienda@ibague.gov.co Teléfono 3204673457 X\
Datos de los Persona que maneja la informacion Ledy Carolina Alvarado
Respansables de | cargo ASESORA Dependencia DESPACHO
la informacion
Carreo Electronico leidyalvaradohacienda@gmailcom | Teléfono 3204673457

Funcionario que carga/ reporta en el
sistema de sequimiento

Ledy Carolina Alvarada

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
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Polrtica de Sistema
de Gestion
Antisoborno

La Alcaldia Municipal de Ibagué como entidad publica del
orden territorial, cuyo proposito es brindar bienes y/o servicios
ajustados a las necesidades y expectativas de la comunidad,
se compromete a establecer, cumplir y mantener un Sistema
de Gestion Anti Soborno, en concordancia con lo dispuesto en
la legislacion vigente en materia de integridad, transparencia y
lucha contra la corrupcion. Teniendo como objetivo principal,
preveniry prohibir cualquier intento o acto de soborno

Los servidores publicos y contratistas de la Administracion
Central Municipal tienen la obligacion de informar, reportar y
denunciar cualquier actuacion, conducta, informacién o
evidencia que pueda vulnerar la Politica Anti Soborno de la
organizacion al oficial de transparencia, sin temor a
represalias, quien ejerce la funcion de cumplimiento anti
soborno de manera independiente, a fin de trabajar con
honestidad, justicia, diligencia, compromiso y respeto

Las personas o partes interesadas que incumplan cualquiera
de las disposiciones de esta politica seran sujetos, previa
investigacion, a las medidas administrativas, civiles, penales
y/o acciones contractuales, correspondientes. La Alcaldia
Municipal de Ibagué se compromete a cumplir con los
requisitos establecidos y a la mejora continua del Sistema de
Gestion Anti Soborno

“/
Objetivos del Sistema
de Gestion
Antisoborno ?
“/

Cumplir los requisitos del Sistema de Gestidon
Antisoborno

Cumplir con las leyes y compromisos aplicables a las
actividades de la Alcaldia Municipal de Ibagué, en el
marco del codigo de integridad y buen gobierno, la
politica de transparencia y acceso a la informacion
publica, la lucha contra la corrupcion y el soborno para
promocionar la cultura del servicio.

Fortalecer la gestion de riesgo de soborno en la
Alcaldia Municipal de Ibagué definiendo controles,
estrategias y mecanismos que faciliten la prevencion,
deteccion y prohibiciéon de cualquier intento o acto de
soborno.

Promover la cultura de integridad y buen gobierno en la
Alcaldia Municipal de Ibagué a fin de que los servidores
publicos y contratistas se apropien de los principios y
valores institucionales

Promover la mejora continua del Sistema de Gestion
Antisoborno.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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PLAN DE TRABAJO

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto de la organizacion

4. CONTEXTO DE LA . . .
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas

ORGANIZACION

4.4 Sistema de gestion antisoborno

4.5 Valoracidn de riesgos de soborno

PLAN DE TRABAJO

5. LIDERAZGO 5.2 Alta Direccién DICIEMBRE 2022

PLAN DE TRABAJO

6.1 Acciones para tratar riesgos y
oportunidades

6. PLANIFICACION DICIEMBRE 2022

6.2 Objetivos Antisoborno y
planificacion para lograrlos -
Indicadores

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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PLAN DE TRABAJO

7.2 Competencia

7. APOYO AGOSTO 2022

7.3 Toma de conciencia y
Formacion

PLAN DE TRABAJO

8.2 Debida diligencia
8.3 Controles Financieros

8.5 Implementacion de los
controles Anti-soborno por
8. OPERACION organizaciones controladas JUNIO A DICIEMBRE 2022

8.6 Compromisos Anti-Soborno

8.7 Regalos, hospitalidad,
donaciones y beneficios similares

8.9 Levantamiento de inquietudes

PLAN DE TRABAJO

9. EVALUACION DEL

9.1 Seguimiento, medicion,

DESEMPENO analisis y evaluacién
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SISTEMA DE GESTION DE CULTURA DE PAZ ORGANIZACIONAL

SELLO COLOMBIANO DE CULTURA DE PAZ ORGANIZACIONAL

Objetivo

Gestionar una cultura de la paz organizacional, para
permear e incidir de forma positiva la manera de
pensar, decir y hacer de las organizaciones y sus partes
interesadas, que actiden consecuente y
coherentemente.

Esta norma técnica de empresa, procura el
entendimiento de la responsabilidad de |las
organizaciones y sus partes interesadas frente al
derecho al trabajo, a la igualdad, el derecho colectivo, a
la cultura de paz y el derecho de las victimas a la no
repeticion, convirtiéndose en actores garantes de los
derechos humanos (DDHH) y la Gestion de Cultura de
Paz Organizacional.

ol

e L,
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Alcance

El Sistema de Gestion de Cultura de Paz Organizacional tiene como alcance a todas
las sedes de la Administracién Central Municipal y el cumplimiento de la legislacion
nacional, regional y territorial; al igual la aplicacion de los requisitos de la Norma
Técnica de Empresa para la Gestion de Cultura de Paz Organizacional de acuerdo a las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, en los servicios que promueven
el Desarrollo Social (Gestién de Salud, Gestién Educativa, Gestidn Social, Comunitaria,
Artistica y Cultural), Econdmico (Gestion del Desarrollo Econdmico y la
Competitividad, Gestién de Innovacién y TIC), Ambiental (Gestién Ambiental), de
Desarrollo Territorial (Gestién de Infraestructura y Obras Publicas, Gestién del
Transito y la Movilidad) e Institucionalidad Politica (Gestidn del Servicio de Atencién
al Ciudadano, Gestion de la Gobernabilidad, Participacion, Justicia y Convivencia
Ciudadana), en el Municipio de Ibagué, identificando sus aspectos e impactos
significativos del SGCPO.

Dicho alcance tiene en cuenta el contexto interno y externo de la Administracion. Al
igual que la Alcaldia como representante del ente territorial tiene autoridad y
capacidad administrativa para ejercer control, influencia y liderazgo en todas sus
partes interesadas.

Nota: Los aspectos e impactos se determinan con base en las actividades, productos
y servicios que se prestan en la entidad y se relacionaran en la matriz de aspectos e

impactos del SGCPO. @@@ ‘ Eﬁi !ﬂ-l Q'%ﬁ

Recursos

* Se formulé el proyecto de inversion ‘IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CULTURA DE PAZ ORGANIZACIONAL EN
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE".

* El proyecto esta viabilizado por el Banco de proyectos.
» Estd pendiente por asignacién de recursos.

Fue revisada y aprobada el 25 de febrero

” 5} retveiieingii
Pol lt l ca de 2022 por el Comité institucional de
gestion y desempefio

de Cultura de Paz

. -
Organizacional

La Alcaldia Municipal de Ibagué tiene como

proposito recer servic jjustados a las

2 -
necesid s y expectativas de las partes %ﬂ °
nteresadas. 4’

°
A partir de un esquema de mejora continua y e ’-
cumplimiento de la normatividad vigente y los

requisitos para la implementacion de stema de

Gestion de Cultura de Paz Organizacional De
adquirimos el compromiso de fomentar

ambientes laborales de paz y la humanizacion de 2 =

a Organizacion, mediante la gestion derelaciones nruanlzaclﬂnal

y la comunicacion en un entormo de to a

los derechos humanos bajo un ma

y politicas, que prom el apoyo a la

mplementacion d cue pazy el aporte a

desarrollo de un postacuerdo sostenible

888Q | # [0 9w
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RESULTADOS DE AUDITORIAS ANTERIORES

* Relacién de hallazgos de la Auditoria Interna del Sistema de Gestidn
de Cultura de Paz Organizacional

Hallazgos Cantidad Numeral(es) de la Norma(s)
441,42 43
552,53
CONFORMIDADES 14 663 65,651 652
882 821,822823824825

FORTALEZAS 5

NO CONFORMIDADES | 0

OPORTUNIDADES DE 0
MEJORA

FORTALEZAS:

1. Excelente disposicion e interés de los auditados durante el desarrollo de la Auditoria

2. Oportunidad y eficacia en la enfrega de evidencias solicitadas

3. Conocimiento de los lideres y del personal de apoyo de las actividades realizadas en la
implementacion de la Norma técnica.

4. Interés y compromiso del lider del proceso para implementar acciones de mejora que
contribuyan a la eficacia del proceso de implementacion.

5. Cumplimiento de las condiciones establecidas para el desarrollo de la Auditoria en
forma presencial.

Fueron revisados y aprobados el 25 de

O bJethOS febrero de 2022 por el Comité

institucional de gestion y desempeno

* Disminuir los casos de conflicto laboral al interior de la organizacidn.

* Aumentar la satisfaccion de los servidores publicos en relacién al
clima y ambiente laboral.

* Desarrollar un plan de capacitacidn y sensibilizacion sobre las formas
de resolucién pacifica de conflictos.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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PLAN DE TRABAJO 2022

ALCANCE

4.1 Contexto ¢ Matriz DOFA

Se actualizdé de la matriz de

4.2 Necesidades y
Expectativa

Necesidades y Expectativas

Se actualizé el Plan de
mejoramiento

L ]
e Se Determind el Alcance del
4.3 Alcance SGCPO
4.4 Plan de .
Mejoramiento
L ]

4.4 Gestion del Se actualizé el Procedimiento en
Cambio Gestion del Cambio

e La organizacion mostro su liderazgo con
5.1 Lidera Zg80 respecto al SGCPO

52 (a—c) * Se divulgo el compromiso de alta direccion,

§ colaboradores y partes interesadas
Compromiso

= Se elabord y aprobd la Politica del Sistema
5.3 POLITICA

5.4 Roles Y = Se documentaron los Roles y
Responsabilidades dentro del Sistema

Responsabilidades

(SR VNS ol=Tei (o Ls [N @] | {i[ =M » Se determinaron los aspectos de cultura de
de Paz paz dentro del alcance del Sistema

6.3 REQUISITOS « Se determinaron los requisitos, validarlos,
LEGALES aprobarlos y publicarlos

6.4 Riesgos y = Se determinaron los Riesgos y oportunidades
Oportunidades e implementar acciones para gestionarlos

* Se determinaron y aprobaron los Objetivos
6.5 OBJETIVOS del Sistema

e Se formuld el proyecto de inversion y se
7. Recursos recibié la viabilidad

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




Caodigo:
PROCESO: GESTION FOR-02—-PRO- |GG
Alcaldia Municipal DOCUMENTAL GD-01
Ibague Versién: 01
MIT. 80011 3389-7 Fecha:
FORMATO: ACTA DE REUNION 19/12/2014 T
Pagina: 69 de 39|

Plan de trabajo

* Rendicidn de Cuentas sobre el SGCPO

5.2 literal D NOVIEMBRE 30 DE 2022

¢ Determinar y proporcionar las personas
necesarias para la sensibilizacién, la
implementacion y la operacion del sistema

7.2 Personas TRIMESTRALMENTE

* Determinar que requiere seguimiento,
establecer la metodologia de medicion

9.1 Seguimiento y
Medicion

TRIMESTRALMENTE

e Revisar la madurez del Sistema para recibir
Auditoria Externa

9.2 Analisis y
Evaluacion

AUDITORIA
EXTERNA

4. GESTION DOCUMENTAL (PMA-y los resultados de la visita por parte del ente de

TRIMESTRALMENTE

e Revisar la madurez del Sistema para recibir
Auditoria Externa

NOVIEMBRE 10 DE 2022
MAEA s~ | S PR e

control. (AGN)

La secretaria Administrativo, Direccién de Recursos Fisicos y el grupo de gestién documental
hacen referencia a los Resultados Visita Ente De Control Agn Aprobacion Del Plan De
Mejoramiento — Agn

RESULTADOS VISITA ENTE DE CONTROL AGN

@”_‘_: ‘ ACTA DE VISITA DE CONTROL
R e organizacion de los mismo. se escogieron al azar 4 Secretarias para

FECHA: 18 de agosto de
2022

realizar visita a dichos archivos.

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE, TOLIMA.
viRTUAL []
INSPECCION q VIGILANCIA |:]I controL [

MODALIDAD DE LA

VISITA presenciaL [l

TIPO DE VISITA

Oficina de Contratacion.
Depésito ubicado en la bodega # 2, carrera 7 # 27-50.

OBJETIVO DE LA REUNION: Visita de Control en la que se pondra de presente las acciones establecidas
en el Plan de Mejoramiento Archivistico — PMA y 6rdenes Perentorias, cumplimiento a la Ley 594 de 2000

“Ley general de Archivos” y demés d:

para

ASISTENTES - ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
Correo

2. Secretaria de Transito y Movilidad
3. Secretaria de Salud

| Nombre Compieto Electronico
T R 4. Secretaria de Hacienda — Grupo de Tesoreria (edificio
Variens Zapata Bondequez | Profesional SIV s mngeaeeesos | cafetero calle 17 con 22.) — Ordenes perentorias
Fanny Angea Barajss C Grupo _de | fann e 5. Secretaria de Planeacién

G Sobectin 2 Gt 6. Oficina de Gestion D tal Sisbé

dola - . Oficina de Gestion Documental Sisbén

ASISTENTES ~ ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUI
| NombreCompleto | Dependencia/Cargo | Correo
i imentals Ue.QOV.CO

Luz Mila Carvajal Gonzalez | Profesional Universitario
Diana Carolina Montana Direciora de Recursos Fisicos | 1 UE Qov .00
Séanchez
i | == = » (o]o]o Pal ¥ il YITY
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ORDENES PERENTORIAS

ORDENES PERENTORIAS - Secretaria de Hacienda — Grupo de Tesoreria

PRIMERO: En un plazo maximo e improrrogable de sesenta (60) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la fecha de entrega de la presente Acta la Secretaria de Hacienda,
debera trasladar un lugar adecuado para el funcionamiento del Archivo de Tesoreria, asi
mismo en este término deberd comunicar a la Subdireccién de Inspeccion, Vigilancia y
Control del AGN a través de un informe especificando las acciones preventivas y correctivas
realizadas, documentado con registro fotografico o video.

SEGUNDA: En un plazo maximo e improrrogable de doce (12) meses contados a partir del
dia siguiente de la fecha de entrega de la presente Acta, Secretaria de Hacienda -Grupo de
Tesoreria, debera clasificar, organizar e inventariar toda la documentacién que reposan en
las cajas y costales, tal como se evidencia en el registro fotografico. Reportando al AGN
informes mensuales de avances.

En caso de renuencia se dara traslado a la autoridad correspondiente para lo de su
competencia, de conformidad con lo establecido por el articulo 51° de la Ley 594 de 2000.

ORDEN PERENTORIA

En un término Unico e improrrogable, de dieciocho (18) meses contados
a partir de la fecha de suscripcion de la presente acta de visita de control
presencial, la Alcaldia Municipal de |Ibagué debera dar cumplimiento y
ejecucion integral a todas y cada una las actividades programadas en el
Plan de Mejoramiento Archivistico- PMA y superar la normatividad
archivistica presuntamente incumplida de conformidad con lo establecido
en la Ley 594 de 2000 y demas normatividad reglamentaria

NUEVO PLAN DE MEJORAMIENTO

i EJECUCION DE LAS
N°DE o TAREAS
ITEM HALLAZGO ACCIO OBJETIVOS No. META Descripcion de las Tareas
N INICIO FINALIZA
CION
Inveniario Unico Documental - FUID Garantizar la M1 [Solicitar a las dependencias de |a Alcaldia |a elaboracion de Inventarios 27/10/2022 | 28/4/2023
lLa Alcaldia Municipal de Ibagué no cuenta con consolidacion de los e Gestién (Todas las vigencias) y enviar copia a la Direccién de
la totalidad de inventarios documentales inventarios de gestion Recursos Fisicos, para consolidar
onforme a la norma - de la Alcaldia
5 M2 Realizar consolidado y reportar la totalidad de los inventarios de Ia 1/11/2022  |28/04/2024
; lalcaldia de Ibagué - Presentar Cuadro de Volumetria
1 [=} M3 [Solicitar la creacién y presentacion de los planes de trabajo interno, de | 1/11/2022  [30/11/2022
8 las secretarias y grupos de trabajo gue no han realizado transferencia
< idocumental vigencias anteriores 2020)
M4 implementar las Tablas de Valoracion Documental para la totalidad de los| 27/10/2022 | 28/4/2024
periodos - Reportar avances de Ia ejecucion del Plan archivistico Integral
[Organizacion de los Archivos de Gestion M1 [Solicitar a las Unidades Administrativas de |a Alcaldia la enirega de la 27/10/2022 | 28/4/2024
La Alcaldia Municipal de Ibagué no esta idocumentacién a su carge y que por tabla de Retencion Documental ya
[aplicando los criterios de organizacion a la umplie su tiempe de retencién
CEGElC2 | B3 Er e 03, S3i. o M2 |Aplicacion de hojas de control expedientes T70/2022 | 28/412024
inormatividad relacionada: ordenacion, foliacion, {Aplicar los criterios
lhoja de control, controlﬂe prestamo de < [de organizacion M3 Reporte de avance de los planes de trabajo infernos de las Unidades 1M11/2022 20/1/2023
[documentos, numeracion de actos Z documental a la - -
s ; : ; z . Iwdministrativas
2 |administrativos e integridad fisica de los & [otalidad de los T Inventaros documentales
idocumentos(SIC) G [archivos de gestion 27/10/2022| 28/04/2024)
g lde Ia Alcaldia de M5 |Actas de transferencia firmadas 27i10/2022| 28/04/2024)
Ibagué Me
Realizar seguimiento permanente a los Programas, planes, formatos,
instructivos y documentos que conforman el Sistema Integrado de
ONServacion. 27/10/2022| 25/04/2024)
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ACTA ARCHIVO HISTORICO

De conformidad con lo anterior, se insta a la Alcaldia

@"‘3.‘“ ACTA DE VISITA DE CONTROL . . , . .. ;
Municipal de Ibagué a realizar las siguientes acciones:
1. Concertar un rubro para el funcionamiento del “Archivo
CIUDAD: oagué HORA INICIC: Histdrico Administrativo y Urbano de |a ciudad de Ibagué”

ACTAN: 02 | FECHA: 18 de agosio de HORA FIN: 12:00 am
2022

S00am.

2. Presentar el plan de trabajo que especifique las acciones a
ENTIDAD: ARCHIVO HISTORICO DE [BAGUE realizarse que garanticen la conservacion técnica de la
documentacion identificada como fondo de Decretos,
Resoluciones, Acuerdos y demas asuntos que en ella hubiere,
TPODEVISTA | INSPECCION [ ‘ VIGILANCIA |:|‘ conrroL Il toda vez que esta presenta riesgo bioldgico.

QBJETIVO DE LA REUNION: Realizar \isfta de Control, en la modalidad presencial, con el objetivo 3. Realizar un d|ag nostico del estado integra| del archivo y

verificar ¢l estado del Archivo Histdrico de Ibagué Departamento del Tolima, ubicado n la Biblioteca .. A h .,
Soledad Rengifo y atender |a solicitud de |a encargada del Archivo, acerca de [a posibiidad de traslado a pu ntual de la documentacion previo a su intervencion

MODALIDAD DE
LAVISITA VIRTUAL D PRESENCIAL .

tras instalaciones. . . ‘2
D SIETEITTES ~ARCHVO ENERALE D RATIGN 4. Tomar muestras microbioldgicas para saber la afectacién de
Nombre Completo Cargg Correo ] i i i i

arlenis de Zapata Profesional ubdreccion ~ de| varlenis.zapata@archivogenera los dc?‘?ument‘?s prev!o asu |ntervenr:|on, haciendo uso de
Bohérquez Ingpeccion, Vigiancia y Control Lgouco dotacion de bioseguridad gafas, tapabocas, guantes, batas,
Jorge David Sabogal Prolesional  Subdieccidn  de| jorge.sabogal@archivogeneral para su respectiva intervencion.

Jimenez Inspeccion, Vigiancia y Control jOv.C0

goeo |
Fanny Angela Barajas Coordinadora Grupo de Restauracion y |  fanny.barajas@archivogeneral.
Conservacion de la Subdireccion de| gov.co
Gestion del Pafrimonio Documental
Daniel Julian Galarza Enlace Territorial /Archivo General defa |  dgalarza@archivogeneralgov.c A
Apante acion o

MR S | PR A

Neoeio Ngodkj)@id&ﬂ.

MARIA ALEJANDRA PENUELA
Secretaria Técnica

Redact6: Edwin Ledn Cossio/ Profesional Universitario
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