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Claudia Rengifo Parra - Secretaria de Ias TIC

Angélica Maria Olaya - Asesora
PERSONAS AUDITADAS Jaime Jaramiilo - Profesional Universitario

Adriana P. Osorio - Técnico Operativo

Libardo Castiblanco Lozada— Auditor Lider
EQUIPO AUDITOR Cesar A. Serrato = Auditor en formacion

OBJETIVO DE LA AUDITORIA. | '

Verificar fa conformidad mediante evidencia objetiva y establecer que la pagina
web de la Alcaldia Municipal hitps.//ibague.gov.co/portal/index.php tiene
implementados los criterios de accesibilidad a la pagina Web, tomando como
referencia la norma internacional WCAG 2.0 de 2008 que en Colombia fue
implementada bajo la norma NTC 5854 de junio de 2011.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Revision de los 61 criterios de accesibilidad web en los niveles A, AA, vy AAA de
acuerdo con la norma técnica NTC 5854,

CRITERIOS DE AUDITORIA: :

- Norma Técnica Colombiana NTC 5854
+  Norma internacional WCAG 2.0 de 2008

RELACION HALLAZGOS DE LA AUDITORIA:

Hallazgos ~___ Cantidad Comentarios {cuando aplique)
FORTALEZAS 3 N/A
CONFORMIDADES 34 N/A
NO
CONFORMIDADES ! N/A
OPORTUNIDADES DE
MEJORA 1 N/A

FORTALEZAS:

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de |a
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se presenta NO CONFORMIDAD con el numeral 3.2.4.1 de la
norma NTC 5854 Evitar bloques ya que el botén de busqueda no
esta habilitada en la pagina de inicio lo que puede dificultar a las
personas con discapacidad y/o usuarios en general que puedan
alcanzar una opcién de busqueda sobre algin tema en la pagina
web de una manera rapida y facil.

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 3.1.1.1 de la norma
NTC 5854 Contenido no textual. Los videos institucionales (audiencia
rendicion de cuentas, feria de la transparencia entre otros) se
encuentran en la plataforma YouTube cuentan con subtitules gracias
a las utilidades de dicha herramienta. Se sugiere que los videos
esten linkeados desde la pagina web de la alcaldia de lbagué.

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 3.1.2.1 de la norma
NTC 5854 Solo audio y sélo video (grabado) Ademas de que existen
subtitulos en los videos gracias a las utilidades de fa plataforma You
Tube, también cuenta con un intérprete de lenguaje de sefias.

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 3.1.2.2 de la norma
NTC 5854 Subtitulos (grabados) Las personas sordas o con pérdida
de audicion pueden acceder a la informacién sonora de las
presentaciones multimedia sincronizadas a través de los subtitulos.

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 3.1.2.4 de la norma
NTC 5854 Subtitulos (en directo). Las presentaciones en directo
como la rendicion de cuentas al ser transmitidos por medio de You
Tube presentan subtitulos como utilidad propia de !a plataforma.

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 3.1.2.6 de la norma
NTC 5854 Lengua de sefias (grabado). Se evidencio que la lengua
de sefias se aplica para el menu principal de la pagina web de la
alcaldia, de igual manera en las audiencias de rendicién de cuentas
y transmisiones en vivo cuentan con intérprete de lengua de sefias.
Se sugiere que la pagina tenga un link de acceso directo al centro de
RELEVO Mintic, en la ofrecen servicios de lengua de sefias e
intérprete.

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 3.1.2.7 de la norma
NTC 5854 Audio descripcion ampliada {(grabada) Los videos que
tienen contenido multimedia cuentan con su respective audio la cual
se puede pausar, necesario para aquellas personas con algun tipo
de discapacidad visual o cognitiva. Se sugiere que en la primer barra

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copiao
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO



PROCESO: SISTEMA INTEGRADQ DE Codigo: FOR-018-PRO-SIG
\ Alcaldia Municipal GEST!ON
g9oh  Ibagué

VAL el FORMATO: INFORME DE AUDITORIA | Fecha; 25/02/2022
INTERNA Pagina: 3 de 4

Version: 04

=
g
k=
£

HALLAZGOS
c NC | OM ~ DESCRIPCION DEL HALLAZGO
en la parte superior de la pagina web exista Ia posibilidad de
escuchar el sitio web (por medio de un botén de audio) en el orden
especifico.

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 3.1.2.8 de la norma
NTC 5854 Medio alternativo (grabado). Se proporciona la
informacion del contenido multimedia sincronizado {tanto audiovisual
como auditivo) en forma de texto.

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 3.1.2.9 de la norma
NTC 5854 Solo audio (en directo). Para los contenidos multimedia
X transmitidos por las plataformas (You Tube, Facebook) cuenta con
subtitulos en texto gracias a la herramienta de subtitulado
simultaneo.

Se presenta OPORTUNIDAD DE MEJORA con el numeral 3.1.3.1
de la norma NTC 5854 Informacion y relaciones. En cuanto al
formulario de liquidacion de impuesto industria Yy comercio a pesar
que se sefala con (* rojo) algunos campos no hay una parte del
X (formutario donde se indique que los campos obligatorios estan
marcados con un asterisco o que se encuentran por ejemplo en rojo,
0 una alternativa textual “obligatorio”. Esto se debe aplicar a la
totalidad de los formularios y diferentes (PQRSD), que tenga la
pagina a disposicion.

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.1.3.2 de la norma
NTC 5854 Secuencia significativa. En cuanto a su contenido la
pagina web presenta una secuencia ordenada en su lectura que
hace entender su significado

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.1.3.3 de la norma
NTC 5854 Caracteristicas sensoriales. Los formularios hacen uso de
botones con cierta forma y tamafio, no obstante, se sugiere que
X estos tengan una informacidén adicional como por ejemplo “pulse
sobre el botén rojo de la derecha con la etiqgueta XX" o “pulse en el
botén en forma de flecha con la etiqueta SIGUIENTE situado a la
derecha”. Algunos usuarios con discapacidad no pueden percibir
facilmente la forma o posicién del contenido.
Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.1.4.1 de |a norma
NTC 5854 Uso del color. Los distintos formularios tienen algunos
titulos en color rojo, aunque se sugiere aplicar un poco mas de color
X en algunos ftitulos y para los campos que se encuentren
deshabilitados se aplica un tono gris. Esto ayuda a que los usuarios
encuentren un significado cuando se transmite la informacion por
color,

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.1.4.3 de ila norma
NTC 5854 Contraste (minimo). Ei contraste entre el fondo y el texto
X encontrado en la pagina web es adecuado.

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.1.4.4 de la norma
NTC 5854 Cambio de tamafio del texto. La pégina web cuenta con
X una opcion de “aumentar texto” que ayuda a facilitar la lectura a los
usuarios con problemas de vision. Adicional a ello, la pagina tiene un
enlace a ConVerTIC (proyecto de inclusién) que ayuda a personas
con discapacidad visual en uso de las tecnologias

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.1.4.7 de la norma
NTC 5854 Sonido de fondo bajo o ausente. En los videos de
X multimedia los sonidos de fondo estan por debajo de 20 db lo que
permite escuchar claramente el discurso en primer plano. Esto ayuda
que personas con problemas de audicién pueden diferenciar
claramente las voces del resto de sonido.

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.2.1.1 de la norma
NTC 5854 Teclado. A pesar de que todo el contenido de la pagina
X con la tecla Alt permite desplazar de menu en men( se sugiere que
al llegar a uno de ellos Ejemplo: “Dependencias” las flechas me
permitan avanzar hacia abajo y arriba.

Se presenta OPORTUNIDAD DE MEJORA Con el numeral 3.2.1.2
de la norma NTC 5854 Sin trampas para el foco del teclado. Cuando
se ingresa a un contenido de la pagina web, ejemplo: “atencion al
X | ciudadano/servicio de informacién” se queda “atrapado en el foco del
teclado dentro de las secciones de su contenido, sin permitir que la
tecla "Esc” me ayude a “destrabar” el foco o que el usuario no sepa
como salir de ese estado.

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.2.1.3 de la norma
NTC 5854 Teclado (sin excepciones) Ya que ef contenido de la
pagina web es operable desde el teclado por parte de personas gue
no pueden utilizar el raton.

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.2.2.2 de la norma
NTC 5854 Poner en pausa, detener, ocultar. En ia pagina web en su
X inicio presenta informacidén que tiene un desplazamiento autdnomo,
es decir a criterio de la persona puede controlar su frecuencia, lo que
no representa un obstaculo para aquellas personas con dificultades
para leer velozmente los textos estaticos.

Se presenta OPORTUNIDAD DE MEJORA Con el numeral 3.2.2.5
de la norma NTC 5854 Re-autenticacion. Para los usuarios gue han
X |ingresado informacién con un usuario y contrasefa, al cerrar sesion
la informacién debera guardarse y dar la posibilidad de soficitar
nuevamente el ingreso (usuario y contrasefia) sin gue Ia informacion

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de Ia
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o
impresién de este documento seré considerada como documento NO CONTROLADO
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ingresada se pierda.

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.2.3.1 de la norma
NTC 5854 Umbral de tres destellos 0 menos. La pagina web de la
X alcaldia cumple este requisito toda vez que no cuenta con ningun
tipo de destellos, permite a los usuarios un acceso compieto al sitio
sin provocarle convulsiones por causa de la fotosensibilidad.

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.2.3.2 de la norma
X NTC 5854 Tres destellos. La pagina web de la alcaidia, permite a los
usuarios un acceso completo al sitio sin provocarle convulsiones.

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.2.4.2 de la norma
NTC 5854 Titulado de paginas. Los usuarios pueden encontrar el

X contenido facilmente ya que son claro los titulos descriptivos dentro
de la pagina web.
Se presenta CONFORMIDAD Ccn el numeral 3.2.4.3 de la norma
X NTC 5854 Orden del foco. La pagina tiene un orden de lectura

correcto, se evidencio por ejemplo en el menu de navegacién la
informacion de despliega hacia abajo y su orden es coherente.

Se presenta OPORTUNIDAD DE MEJORA Con el numeral 3.2.4.4
de la norma NTC 5854 Propdsito de los enlaces (en contexto). Se
X levidencio en la pagina de inicio en el bloque de noticias no se
encuentra un eniace que indique por ejemplo “leer mas’” que conlleve
a profundizar la noticia.

Se presenta CONFORMIDAD Con ef numeral 3.2.4.5 de la norma
NTC 5854 Vias mdiltiples, El contenido se puede ubicar de diversas
X maneras, es decir el sitio web proporciona diferentes maneras que
ayudan a localizar ia informacion rapidamente. Por ejemplo para
ingresar al SIGAMI se puede hacer desde la barra de menu, o
desplazarse hacia la parte inferior de la pagina también se jocaliza.
Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.2.4.6 de la norma
X NTC 5854 Encabezados y etiquetas. Los titulos son claros y
descriptivos.

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.2.4.7 de la norma
NTC 5854 Foco visible. Se puede identificar faciimente el lugar en
donde se encuentra navegando el usuarioc o en el sitio que se
encuentra ubicado.

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.2.4.8 de la norma
X NTC 5854 Ubicacion. Es facil para el usuario identificar la ubicacion
actual mientras navega dentro del sitio web

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; Ia copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.2.4.9 de la norma
NTC 5854 Proposito de los enlaces (s6lo enlaces). Los enlaces
contienen la informacion suficiente para que ef usuario tenga claridad
en cuanto su contenido.

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.2.4.10 de Ia norma
NTC 5854 Encabezados de seccion. Los encabezados identifican de
forma clara la organizacion del contenido de la pagina web y facilitan
sU comprension.

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.3.1.1 de la horma
NTC 5854 Idioma de la pagina. Los textos y caracteres dentro de la
pagina web se presentan de una manera legible y clara, igualmente
los subtitulos o descripcién de texto en videos multimedia.

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.3.1.2 de la norma
X NTC 5854 Idioma de las partes. La pagina web tiene la opcion de
elegir entre 10 idiomas diferentes al espariol.

Se presenta OPORTUNIDAD DE MEJORA Con el numeral 3.3.2.1
de la norma NTC 5854 Al recibir el foco. El usuario puede
X desplazarse solo con la tecla “TAB". Es importante que se adecue
para que dicho desplazamiento se pueda realizar con otras teclas
como barra espaciadora, enter, flechas y solo me salga del foco con
la tecla “ESC”

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.3.2.2 de la norma
NTC 5854 Al recibir entradas. Cuando se cambia de foco el contexto

X se conserva, por ejemplo, al diligenciar un formularic en sus
diferentes opciones, el usuario no se desorienta ya que conserva el
formato.

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.3.2.3 de la norma
NTC 5854 Navegacion coherente. L.os componentes que se repiten
X aparecen en el mismo lugar. Los mends de navegacion son
identificados facimente al igual que las secciones a lo largo de la
pagina web institucional.

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.3.2.4 de la norma
NTC 5854 Identificacion coherente. En el sitio web, las etiquetas,
nombres, alternativas textuales y/o botones que cumplen una misma
funcién, tienen el mismo nombre.

Se presenta OPORTUNIDAD DE MEJORA Con el numeral 3.3.3.1
de la norma NTC 5854 Identificacion de errores. En los diferentes
formularios de liquidacién en especial el de industria y comercio,
X | permite saltar de un campo a ofro sin advertife al usuario que ha
cometido un error, es decir el sistema no detecta automaticamente
un error en la entrada de los datos. El mensaje del error debe ser lo
mas especifico posible.

La versi6n vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o
impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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Se presenta OPORTUNIDAD DE MEJORA Con el numeral 3.3.3.2
de la norma NTC 5854 Etiquetas o instrucciones. Ademas de que se
detecte automaticamente el error al ingresar los datos, se debe
proporcionar cuando el contenido lo requiera instrucciones claras al
usuario. Por ejemplo, cuando en algun campo se requiera ingresar
una fecha, se debe indicar al frente cual es el formate correcto como
se debe escribir la fecha.

Se presenta OPORTUNIDAD DE MEJORA Con el numeral 3.3.3.3
de la norma NTC 5854 Sugerencias ante errores. Si se detecta un
error en la entrada de los datos se deben presentar sugerencias al
usuario. Se sugiere proporcionar un texto descriptivo en que le
indigue al usuaric que el campo no se ha completado o que el dato
no cumple con el formato requerido.

Se presenta OPORTUNIDAD DE MEJORA Con el numeral 3.3.3.4
de la norma NTC 5854 Prevencién de errores (legales, financieros,
datos). Cuando un usuario comete algtn error de digitacion o va
realizar una accion que no se puede deshacer como al diligenciar
una auto declaracién o algun otro tramite en linea se debe
proporcionar al usuaric un mecanismo gue le permita corregir los
errores ya sea ofreciendo un tiempo para cancelar la accién
realizada o un mensaje que indique “confirmar accién”, “esta seguro
de continuar’ o “estoy seguro que mis datos son correctos”. Esto
debe aplicar para todos los formularios de la pagina web.

Se presenta OPORTUNIDAD DE MEJORA Con el numeral 3.3.3.5
de la norma NTC 5854 Ayuda. Para los formularios, auto
declaraciones de impuestos, PQRSD de debe proporcionar a los
usuarios ayuda para gque no cometan errores con instrucciones
textuales como “ne incluya puntos ni comas”

Se presenta OPORTUNIDAD DE MEJORA Con el numeral 3.3.3.6
de la norma NTC 5854 Prevencion de errores. El numeral anterior
debe aplicar no solo para algunos formularios, sino que aplica para
todo aquel que tenga que ver con el envio de informacién por parte
de los usuarios sea del tipo que sea.

Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.4.1.1 de la norma

X NTC 5854 Procesamiento. La pagina web asegura un correcto
procesamiento de su contenido. '
Se presenta CONFORMIDAD Con el numeral 3.4.1.2 de la norma
x NTC 5854 Nombre, funcién, valor. Los componentes de interfaz de

usuario compatibilizan con las diferentes ayudas técnicas (lectores
de voz, lectores de pantalla, usados por personas con discapacidad.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y/O DE MEJORA
PARA LAS NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DETECTADAS EN LA
AUDITORIA ANTERIOR:

. . ] éFue ¢Se -
Descripcion de la no Evidencia obtenida | 4ficaz |a procede al

conformidad U Oportunidad de que soporta la ¢Accion | cierre de

Mejora y el numeral de la norma solucién ? la Accion?

NC
om

(Incluir el % de avance) -
Si |[No| Si | No

N/A

N/A

OBSTACULOS ENCONTRADOS:

No aplica

/7
FIRMAS / /

LIBARDO GASTIBLANCO LOZADA Ing. CLAUDIA RENGIFO PARRA
Auditor Lider Responsable del proceso auditado

La versjon vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma instltucional establecida para e! Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE GESTION DE LA GOBERNABILIDAD
PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA

FECHA: 25 de Agosio de 2022

HORA: 8:00 a.m a 4:30 p.m

LUGAR: DESPACHO SECRETARIA DE LAS TIC
ASISTENTES:

Ver lista de asistentes anexa
AUSENTES: N/A

INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA
1. Reunion de Apertura.
2. Presentacion de los participantes.

3. Desarrollo de la Auditoria.
4. Reunion de Cierre.

DESARROLLO

1. Reunion de Apertura:
El Auditor Lider hace la apertura de la Auditoria, con base en los siguientes puntos:

Presentacion de los participantes y sus respdnsabilidades.

AUDITADOS:

Claudia Rengifo Parra Secretaria de las TIC
Angelica Maria Olaya Asesora

Jaime Jaramillo Profesional Universitario
Adriana P. Osorio Tecnico Operativo

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la piataforma PiSAMI y/o
de Intranet de ta Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a ja publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de Ia Alcaldia de ibagué



Cédigo:
Proceso: GESTION DOCUMENTAL | FOR-02-PRO-GD-01
} Altaldia Municipal —
: lbagué Version: 01
K soon1 13807 Fecha:2014/12/19

FORMATO: ACTA DE REUNION

Pagina: Pagina 2 de1

EQUIPO AUDITOR:

Libardo Castiblanco Lozada— Auditor Lider
Cesar A. Serrato — Auditor en formacién

Confirmar objetivos, alcance y criterios de la Auditoria,

OBJETIVO: Verificar la conformidad mediante evidencia objetiva y establecer que la
pagina web de la Alcaldia Municipalhttps://ibague.gov.co/portal/index.phptiene
implementados los criterios de accesibilidad a la pagina Web, tomando como referencia la
norma internacional WCAG 2.0 de 2008 que en Colombia fue implementada bajo la norma
NTC 5854 de junio de 2011,

ALCANCE: Revisién de los 61 criterios de accesibilidad web en los niveles A, AA, y AAA
de acuerdo con la norma técnica NTC 5854

CRITERIOS

* Norma internacional WCAG 2.0 de 2008
* Norma Técnica Colombiana NTC 5854 de junio de 2011

EXPLICAR LLAS REGLAS PARA EL MANEJO DE LA AUDITORIA:
* Se explica por parte de la Auditora Lider, como se llevaran a cabo las
intervenciones y el uso de |a palabra.
* Responde a quien se le pregunte.
* Se la indica los auditados que la auditoria se desarrollara en dos etapas, de la
siguiente manera:

De 8:00 a 12:00 primera parte de la auditoria (10:00am descanso de 15 minutos)

12:00 a 2:00 pm almuerzo

2:00 pm a 4:30 p.m continuacion de la auditoria de |a stguiente manera: el auditor lider
continda con la auditoria en el despacho y el auditor en formacién realiza visita al
despacho de secretaria de las TIC, ubicada en el edificio central de la alcaldia (calle 9 No.
2-59 1 piso).

4:00 p.m a 4:30 p.m reunion del equipo auditor para revisar hallazgos

4:30 p.m reunidn de cierre.

Explicar las caracteristicas técnicas de auditoria.

Entrevistas, Recoleccion de datos, Revision de registros. Muestreo aleatorio.

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de [a plataforma PISAM! yio
de intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, serd considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de ia Alcaldia de ibagué
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Explicar los canales de comunicacion.

Se acordo con la Secretaria de las TIC, como Lider del proceso, tener canal con los
diferentes servidores que intervienen en la Infraestructura y/o mantenimiento de la pagina
web de la Alcaldia Municipal.

Confirmar que los recursos y logistica estén disponibles para la auditoria.
Confirmar las condiciones bajo las cuales la auditaria no podria ser viable.
En este punto hablamos de condiciones tales como:

Evacuacion

Incendio

Accidente

No asistencia de auditados.
Pérdida de Internet

2. Desarrollo de la Auditoria

Se da inicio al proceso, atendiendo el plan de Auditoria Interna establecido para el
primer ciclo el dia 25de agosto de 2022, aplicando la lista de chequeo o
verificacion elaborado por equipo auditor.

Se desarrolla la Auditoria sin ningan inconveniente
3. Reunion de Cierre

Se Agradece a los Auditados la cooperacién; se explica en que consiste las
conclusiones del ejercicio de Auditoria  (conformidades, fortalezas, no
conformidades, oportunidades de mejora y recomendaciones.

HALLAZGOS

FORTALEZAS (3):

» Se mantuvo una buena disposicién y sentido de pertenencia del equipo auditado

+ Conocimienio técnico de los auditados

* Apropiacion y acompafiamiento de la secretaria y demas servidores publicos gque
intervienen durante el proceso de auditoria

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indeblido no es responsabilidad de [z Alcaldia de Ibagué
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CONFORMIDADES:

Se determinaron 34 CONFORMIDADES a los numerales mencionados a continuacion:

- 13.1.1 Alternativas _ A4,
|ftextuales . ftextual
113.1.2:Medios N - 3.7‘1/;2.1‘3010 éu_dioysolo
tempodependientes. | video (grabado)

113:1;2.2. Subtitiulos. . .
| {grabados) '

3.1.PERCEPTIBLE no

| 3.1.2.4. Subtituios (en

| directo)

3.1.2.:6.Lengua de sefias -

(grabado) - '

3.1.2.7. Audio descripcion

| ampliada (grabada) -~
3.1:2.8. Medio alternativo

(grabado) o

- 13.1.2.9. Solo audio (en

_ directo) ' '

- ; ' 3,1.3.2.Secluiencia

3.1.3.Adaptabl¢ _|significativa

' .|3.1.3.3.Caracteristicas

B AR A& o lsensoriales v
|3.1.4.Distinguible - . - | 3.1.4.1. Uso del color

oo oo 131,43 Contraste”

(minimo) " = - " =

3.1.4.4,. Cambio de

tamarnio-del texto..

3.1.4.7. Sonido de fondo

, . -|bdjo o ausente: ..
5/320PERABLE 3.2.1. Accesible por 3244 Teclado =~

- teclado _ SR
BT 3.’2;,1._3.;Teclado '('sin o
excepciones) '

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAM; vio
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a fa publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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3.2.2.2. Poner en pausa, -
“ldetener, ocultar .
13.2:3.1. Umbral de tres™
destelios o menos. . i
|3.2,3.2. Tres destelios.

3.2.2.Tiempo suficiente

:|3:2.3.Convulsjones

- 13_'231.Nave_985[e', ‘ |
K AR [3:242. Titulado de
fpaginas

3.2.4.3.0rden "del,fot:o, o
- [3.2.4.5 vias multiples
13.2.4.8.Encabezados y

| etiquetas ..
_{3.2.4.7-Foco visible.
|3.2.4.8. Ubicacién -
|3.2:4.9. Propésito de los
_{enlaces (solo enlaces)
13.2.4.10.Encabezados de

sl e e seccién
3|33COMPRENSIBLE |33 1.Legible’ - |33.1.1.1dioma dela

. |pagina L
13:3.1.2 dioma de las
partes: - .o -

_|8.32.Predecible . . .{3.322,Al recibir entradas
1 T T T T 3B 23 Navegacien
| coherente,
3.3.2.4. Identificacion
- : A coherente. e
3/3.4.ROBUSTO o | _|8.4:1.1:Procesamiento
— - o+ - [34:1.2:Nombre, funcidn,

LeEEE

durE ' o ' R Jdvaler » -

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de [a plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal, La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
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NO CONFORMIDADES:

En el proceso de Auditoria se determing1NO CONFORMIDAD, la cual se describe a

continuacion;

3.1, Operable

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Se evidenciaron 11 OPORTUNIDADES DE MEJORA, las cuales se enumeran a
continuacion:

3:1.PERCEPTIBLE -

.'3 21 2 Sln trampas para. -

3.2.0PERABLE

: '_3;_2.'2.Tiempo _s:ufi_g::i'ente-

| ".3_‘-2'{2.-53-Re:auteﬁfi§écf6n.”'Z

eI foco de! teclado

_ 3.2.4.Na_vegabla -

i3 2 44, Proposno de log
enlaces (en contexto)

373.COMPRENSIBLE

3.3.2.Predecible

3.3 2 1 AI reclblr e!"foco

'3.3.3.Entrada de datos
asnstlda :

3.3.3.1.. Identlficauon de. ,
errores,” -

13332 Ethuétas
' 1nstruccsones

] errores

3.3.3.3. Sugerehmas ante

~ |errores (legales

_3.3.3.4.Prevenc|on de

o l:ﬂnancleros datos) 4

e "erroresl B

La versidn vigente y controlada de este documento, solo
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o i

podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI ylo
impresion diferente a fa publicada, sers considerada come
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Para la evaluacion de accesibilidad a la pagina web de Ia alcaldia de Ibagué se realizaron
pruebas directamente en la pagina web, que actuaimente se encuentra disponible a la
ciudadania y se contrasto con la Norma internacional WCAG 2.0 de 2008 y la Norma
Técnica Colombiana NTC5854 arrojando las siguientes recomendaciones:

1. Continuar trabajando en coordinacion con la oficina de comunicaciones como lo
vienen haciendo ir fortaleciendo y enriqueciendo |a pagina web de la alcaldia
municipal de ibagué.

2. Desde la oficina de comunicaciones en conjunto con la secretaria de las TIC, es

‘ necesario que identifiquen los contenidos y/o secciones de la pagina web que no

cumplen con los requisitos de la norma, de igual manera aquellas oportunidades
de mejora y de acuerdo a los lineamientos y planes de la entidad, se definan los
ajustes que se requieran necesarios para un mejor funcionamiento y mejor
experiencia para el usuario de la pagina web.

COMPROMISOS Y TAREAS
El Auditor Lider queda con el compromise de enviar el acta y/o informe de auditoria

La Secretaria de las TIC como lider del proceso, queda con la responsabilidad de revisar
el acta y/o informe de auditoria, validarlo y firmalo. También debe evaluar a los auditores
y hacer llegar las evaluaciones a la Direccion de Fortalecimiento Institucional de la
Secretaria de Planeacion Municipal.

Ing. CLAUDIA RENGIFO PARRA RDO CASTIBLANCO LOZADA
Secretaria de las TIC Auditor Lider

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada 4 través de |a plataforma PISAMI yio
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad'de la Alcaldia de Ibagué
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