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OBJETIVO DE LA AUDITORIA.

Verificar la conformidad, mediante evidencia objetiva el estado de avance de las
actividades orientadas a la mejora continua de los Sistemas de Gestion de Seguridad |

de Informacién, Antisoborno, Cuitura de paz Organizacional, Norma Técnica Sectorial
de Turismo Sostenible, Norma Técnica Colombiana 5854 Accesibilidad a paginas |
web y Sistemas de gestién de Ia Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo, |

'Y SUS procesos.

'ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El Alcance del Proceso de Auditoria esta determinado a los sistemas de gestion: ISO

9001, ISO 14001, ISO 45001, NTS — TS 001-1, NTC 5854, ISO 37001 e ISO 27001 y!
a los 13 procesos siguientes del Sistema Integrado de Gestion de la Alcaldia Municipal

de lbagué:

- Gestion de Salud.

- Gestion Ambiental

- Gestidn de Recursos Fisicos

- Gestion Contractual

- Gestiébn Documental.

- Gestion de Infraestructura Tecnolégica.
- Gestion de Hacienda publica

- Gestion y control Disciplinario

- Planeacion Estratégica y Territorial

- Sistema Integrado de Gestion (Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo)

- Gestion de la Informacién y la Comunicacion
- Gestién Humana

- Gestién Evaluacidén y Seguimiento
CRITERIOS DE AUDITORIA:

* Norma 1SO 19011:2018.

* Norma 1SO 9001:2015.

* Norma 1SO 14001:2015.

.+ Norma ISO 45001:2018.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la

\

plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresién de este documento sera considerada como decumento NO CONTROLADO
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* Norma NTC 5854
* NTS-TS 001-1

* Norma ISO 37001
* Norma ISO 27001
* Norma Técnica en CULTURA DE PAZ ORGANIZACIONAL
* Decreto 1499 de 2017 — Adopcion MIPG.
* Decreto 1000-0890 y 1000-0891 de 2019.
» Decreto 1000-0175 y 1000-0176 de 2021
'+ Normograma de cada proceso

'RELACION HALLAZGOS DE LA AUDITORIA:

___ Hallazgos . Cantidad | Comentarios (cuando aplique)
FORTALEZAS 5

CONFORMIDADES 14
NO P

 CONFORMIDADES 07_ - L . i
OPORTUNIDADES |
DEMEJORA ~  ° N B

FORTALEZI§§

1. Excelente dlsposmon e interés de los auditados durante el desarrollo de la Auditoria

2. Oportunidad y eficacia en la entrega de evidencias solicitadas .
3. Conocimiento de los lideres y del personal de apoyo de las actividades realizadas
en la implementacion de la Norma técnica.

4. Interés y compromiso del lider del proceso para implementar acciones de mejora que |
contribuyan a la eficacia del proceso de implementacién.

2. Cumplimiento de las condiciones establecidas para el desarrollo de la Auditoria en
forma presencial. B ) ) \

HALLAZGOS
C NC | OM | ~ DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se presenta conformidad con el puntc 4.1 Comprensuon de la
‘organizacion y su contexto, ya que los auditados conocen con
suficiencia como se determinaron e identificaron los factores
internos y externos para el SGCPO y las herramientas gerenciales

, utilizadas para su recoleccion, asi como el método de analisis|
| |aplicado. - S I \\

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o
impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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Se presenta conformidad con el cumplimiento del requisito 4.2
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, ya que se tienen identificados plenamente los
X  clientes tanto externos como internos y su incidencia en la vida y

\ iy : . )
‘operacion del sistema y su pertinencia.

Se presenta conformidad con el cumplimiento del requisito 4.3
'Determinacion del alcance del SGCPO, por cuanto se tiene
X  definido claramente su alcance establecido para SGCPO, el cual |

es coherente, completo e integra todas las dependencias de Ia\

alcaldia administracion central. '

'Se presenta conformidad con el cumplimiento del requisito, 5.2

' Compromiso, ya que se mostraron las evidencias de que efectud ‘

por parte de la alta direccion una deciaracion publica de |

compromiso con ia implementacion el SGCPQ, este compromiso

X (involucré aspectos como apoyo en la implementacion de
Acuerdos de paz, implementacién de politicas antisoborno yi
'politicas anticorrupcion y se promocioné la firma voluntaria de
colaboradores y partes interesadas en el desarrollo de esta etapa. |

Se presenta conformidad con el cumplimiento del requisito 5.3,
establecimiento de una Politica de Cultura de Paz Organizacional,
X ‘esta politica se encuentra establecida para la Alcaldia de Ibagué,
se considera que es que es apropiada, se evidencia su
socializacibn entre las partes interesadas, funcionarios,
_organismos externos y comunidad en general. |
' Se presenta conformidad con el cumplimiento del requisito 6.5.1.
' Objetivos de gestion de cultura de paz organizacional, ya que|
estos objetivos de Gestion de Cuitura de Paz, estan |
X documentados, guardan coherencia con la politica de cultura de |
paz establecido y como tal se ajustan plenamente al requisito de |

la norma.

SR I E—

_7Se presenta conformidad con el cumplimiento del requisito 6.5.2,
 Planificacion de acciones para lograr los objetivos del SGCPQO, por |
X cuanto al revisar evidencias para garantizar el logro de Iosi
objetivos de gestion de cultura de paz, se presenta que tienen

implementado  cronogramas de trabajo, plan de actividades,

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional estabiecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresién de este documento seré considerada como documento NO CONTROLADO
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lademas el SGCPO, tiene proyecto inscrito y viabilizado en la
Secretaria de Planeamon lo cual le garantiza los recursos
“humanos, fisicos, financieros, tecnolog[cos necesarios, ademas
| d ‘del ‘seguimiento propio de ejecucion del proyecto.

\Se presenta conformidad con el cumplimiento del requisito 6.3.

'Requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscnba‘
X con sus partes interesadas, ya que se tiene de maneral

organizada, sistematizada y completa el nomograma que aplica
para el sistema y su implementacion, el cual esta disponible en la
' pagina web de la Alcaldia.

ISe presenta conformidad con el cumplimiento del requisito 8.2
lAcmones especificas de cultura de paz, 8.2.2 Humanizacién, ya

X 'que se expusieron y se presentaron las evidencias de
cumplimiento de las diferentes actividades desarrolladas en este |
I | aspecto. - I

. '8.2.3 Promocién al respeto por los derechos humanos, ya que se
X ‘eprSIeron y se presentaron las evidencias de cumplimiento de
las diferentes actividades desarrolladas en este aspecto.

4
824 Preparaclon de la organuzaclon hacia el apoyo de la|
X implementacion de los acuerdos de paz colombianos, ya que se
expusieron y se presentaron las evidencias de cumplimiento de
Ias diferentes actividades desarrolladas en este aspecto.

8 2.5 Conciliacion y respuesta ante situaciones de conflicto, ya

X ‘ que se expusieron y se presentaron las evidencias de
cumplimiento de las diferentes actividades desarroiladas en este
| aspecto.

PARA LAS NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DETECTADAS EN LA

'RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y/O DE MEJORA |
 AUDITORIA ANTERIOR: ‘

Evidencia | éFue . ‘
Descripcion de la no obtenida que | eficaz la "sc? e?::%id;a’
0 = conformidad U Oportunidad soporta la JAccién Accion?
Z/ O de Mejora y el numeral de ia solucién ? ]
norma (Incluirel% de @ . .
o ~avance) | Si | No | Si No

‘ N

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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'OBSTACULOS ENCONTRADOS:

No se observaron obstaculos en el desarrollo de la Auditoria, siempre hubo la|
disposicion por parte de los Auditados en presentar las evidencias y documentos
solicitados por el equipo auditor. La presentaciéon de manera audiovisual, tanto de
documentos como de avance en el desarrollo de actividades, facilito el avance '
desarrolio de la Auditoria. La puntualidad de los auditados, el espacio asighado y
la oportunidad en la entrega de la informacion se consideraron aspectos positivos
para que no se presentaran obstaculos. \

FIRMAS ' : - ~ f
' : ¥

. AS
NSABLE DEL
ADO

La version vigente y controfada de este documento, solo podra ser consuitada a trav{as de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO



