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]:JDITORiA N°: FECHA: \LUGAR:
Secretaria de Ambiente y Gestion del
01 29/08/2022 Riesgo
[PROCESO AUDITADO: _ | SIG- Ambiental &

PERSONAS AUDITADAS Secre:taria de Ambiente y gestion del Riesgo y su equipo de
trabajo

Erik Ramiro Sanchez Barrera = Auditor Lider , Luis German
EQUIPO AUDITOR Castafia- Auditor.
OBJETIVO DE LA AUDITORIA.
Verificar la conformidad, mediante evidencia objetiva el estado de avance de las
actividades orientadas a la mejora continua del Sistema Integral de Gestion
Ambiental.
ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El Alcance del Proceso de Auditoria esta relacionado al Sistema de Gestion
HSEQ Certificados: 1ISO 14001.

CRITERIOS DE AUDITORIA:
« Manual del Sistema Integrado de Gestion HSEQ y sus anexos.
« Norma ISO 14001 : 2015.
« Normograma de cada proceso. Matrices de Riesgos Relacion Hallazgo.

RELACION HALLAZGOS DE LA AUDITORIA:

j
k2
. Hallazgos Cantidad \\ Comentarios (cuando aplique) j

FORTALEZAS 3 |
CONFORMIDADES | 12 \ -

NO

CONFORMIDADES 3 \6-1-3-7.5- 9.1

OPORTUNIDADES DE

MEJORA 5 \4.1 .43-64- 6.14-13 X

| ===

FORTALEZAS:

« La disposicion y sentido de pertinencia del equipo auditado

. Conocimiento técnico de los auditados
« Apropiacion y acompafiamiento del secretario y directores en el proceso de auditoria.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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Se determina CONFORMIDAD con el numeral 4.2 NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS de la norma
ISO 14001, ya que los auditados identifican las necesidades de sus
partes interesadas.
Se determina CONFORMIDAD con el numeral 5.2 POLITICA
AMBIENTAL de la norma ISO 14001, ya que los auditados conocen
la politica ambiental y la forma como su sistema aporta a la
consolidacién y cumplimiento de los objetivos.
Se determina CONFORMIDAD con el numeral 5.3 ROLES
RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD de la norma, ISO 14001, ya
que los auditados conocen el documento que define los roles ¥
responsabilidades del SIG.
Se determina CONFORMIDAD con el numeral 6.1.2 ASPECTOS
AMBIENTALES de la norma, 1SO 14001, ya que los auditados
aplican los controles que se determinaron en la matriz de aspectos e
impactos ambientales.
Se determina CONFORMIDAD con el numeral 6.2 OBJETIVOS
X AMBIENTALES, PLANIFICACION PARA LOGRARLOS de la norma,
ISO 14001, ya que los auditados conocen € identifican cuales son
los objetivos del sistema y en qué documento se encuentran.
Se determina CONFORMIDAD con el numeral 7.1 RECURSOS de la
X norma, 1SO 14001, ya que los auditados evidenciaron los recursos
tanto humanos, fisicos y materiales y financieros que son necesarios
para cumplir con el objetivo del SIG. -
Se determina CONFORMIDAD con el numeral 7.2 COMPETENCIA
X de la norma, ISO 14001, ya que los auditados evidenciaron con las
actas de capacitacién que se realizan tanto a funcionarios como a
contratistas los objetivos, alcance y funciones del SIG ambiental.
Se determina CONFORMIDAD con el numeral 7.4 COMUNICACION
X de la norma, ISO 14001, ya que se evidencio que comunican en
diferentes medios de comunicacién campafias- para -mitigar los
incendios por ola de calor y plan de contingencia ola invernal. L
Se determina. CONFORMIDAD con el numeral 8.1 PLANIFICACION

Y CONTROL OPERACIONAL de la norma, 1ISO 14001, ya que los

X auditados tienen claridad de la aplicacién del ciclo PHVA en los
planes PIGA'Y PGIRS, para el cumplimiento de los objetivos del SIG
ambiental.

Se determina CONFORMIDAD con el numeral 8.2 PREPARACION Y
RESPUESTA'ANTE EMERGENCIAS de la norma, 1SO 14001, ya
% que los auditados tienen claridad del plan de prevencién, preparacion
y respuesta ante emergencias y han apropiado recursos para la
compra de equipos. oy ‘ ~

X Se determina CONFORMIDAD con el numeral 10 MEJORA de la

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copiao : - Q_‘/\
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO

norma, ISO 14001, ya que los auditados evidenciaron acciones de

mejora en el SIG.
Se determina CONFORMIDAD con el numeral 10.?0 MEJORA
X CONTINUA de la norma, ISO 14001, ya que s€ evidencié que el SIG
presenta acciones de mejora continua.
Se determina NO CONFORMIDAD con el numeral 6.1.3
X REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS, de

la norma 1SO 14001, ya que se evidencio que el normograma esta

desactualizado .
Se determina NO CONFORMIDAD con el numeral 7.5

X INFORMACION DOCUMENTADA, de la norma ISO 14001, ya que
se evidencié que los procedimientos se encuentra desactualizados

en su versién e igualmente algunos formatos. ]
Se determina NO CONFORMIDAD con el numeral 9.1
X SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION, de la

norma I1SO 14001, ya que se evidencio el desconocimiento de la
matriz de indicadores del SIG ambiental y su respectivo seguimiento.

Se determina OPORTUNIDAD DE MEJORA con el numeral 4.1
COMPRESION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO, de
X |la norma ISO 14001, ya que se evidencio que algunos de los
auditados desconocen la matriz DOFA y su aplicabilidad dentro
del SIG ambiental.
Se determina OPORTUNIDAD DE MEJORA con el numeral 4.3
DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SIG AMBIENTAL, de
X |la norma 1SO 14001, ya que se evidencié que algunos de los
auditados desconocen el alcance y en donde se encuentra
publicado. i3
Se determina OPORTUNIDAD DE MEJORA con el numeral 6.1
ACCIONES I?ARA ABORDAR RIESGOSY OPORTUNIDADES,
X |de la norma ISO 14001, ya que se evidencio que falta ,
sensibilizacion y seguimiento frente a la implementacion de los
programas ambientales. -
Se determina OPORTUNIDAD DE MEJORA con el numeral
X 6.1.4 PLANIFICACION DE ACCIONES, de la norma ISO 14001,
ya que se evidencio que no tienen evidencias de algunas
actividades de los planes de accién del PIGA y el PGIRS.
Se determina OPORTUNIDAD DE MEJORA con el numeral 7.3
TOMA DE CONCIENCIA , de la norma ISO 14001, ya que se
X evidencio que durante el afio no han realizado
sensibilizaciones y/o capacitaciones a los funcionarios y
contratistas y demas partes interesadas de la importancia del

SIG ambiental.
La versién vigente y controlada de este documento, solo
y co : podra ser consultada a través de |
‘platafo.r'ma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o oy /
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y/O DE MEJORA
PARA LAS NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DETECTADAS EN LA

AUDITORIA ANTERIOR:
g ¢(Fue ¢Se :
2 ' Evidencia obtenida | eficaz la | procede a
Descripcion de la no . b
ol=s " : que soporta la ¢Accion | cierre de
= | & | conformidad U Oportunidad de solticisi 2 ta Accién?

Mejora y el numeral de la norma B X
H ce ”
: (Incluir el % de avance) si [ No | Si | No

Nota: NO APLICAPARA ESTA
AUDITORIA

OBSTACULOS ENCONTRADOS:.

%NGUNO /'\\

| FIRMAS ; : % /

AUDNADO

AumroybER REQ\P{)NSA%QE.L-P/ROCESO

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
_plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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Version: 01
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FORMATO: ACTA DE REUNION Pagina: Pagina 1 del

FECHA:
HORA:

LUGAR:

ASISTENTES:

Auditoria Interna :
Proceso: Sistema Integral de Gestion Ambiental

ACTA 01

Ibagué, 30 de agosto del 2022
Mafiana:; 08:00 am a 04:30 pm

Despacho Secretaria Ambiente y gestion del Riesgo

Equipo Auditor:
ERICK RAMIRO SANCHEZ BARRERA - Auditor Lider LUIS GERMAN
CASTANO - Auditor

Equipo Auditados
CARMEN SOFIA BONILLA MARTINEZ —Secretaria de Despacho
HENRY ARBEY TORRES PINILLA- Direccién Ambiente Aguay Cambio Climatico.
LUIS FERMANDO MONROY URIBE - Direcciéon de Gestion del Riesgo y Atencion ¢
Desastres.
RAFAEL RICO TRONCOSO - Cuerpo de Bomberos
Ing. ROBERTO ANGARITA LEZAMA

REUNION DE APERTURA

Siendo las 8:00 a.m. del dia 30 de agosto de 2022 damos inicié a la auditoria al SIG AMBIENTAL.

ORDEN DEL DIA

1. Presentaci6n equipo auditor y auditados

Equipo auditor: Auditor Lider: Erick Ramiro Sanchez Barrera |

Auditor: Luis German Castaino \

\Ep

Scanned with CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Cadigo:
Proceso: GESTION DOCUMENTAL FOR-02-PRO-GD-01

Alcaldia Municipal ’
A : 01

|bague Version

NIT.800113389-7 Fecha:2014/12/19

FORMATO: ACTA DE REUNION Pagina: Pagina 2 et

| estado de avance de las

te evidencia objetiva e
Seguridad y

2. Objetivo de la auditoria:Verificar median
de los Sistemas de Calidad, Ambiental,

actividades orientadas a la mejora continua
Salud en el Trabajo, y sus procesos.

Lugar: Sala de Juntas Secretaria

Auditado: Secretaria de Ambiente y gestion del Riesgo.

Alcance:Sistema Integral de Gestion Ambiental

Criterios de la Auditoria:

. Manual del Sistema Integrado de Gestién HSEQ y sus anexos.

« Norma ISO 19011:2018.

« Norma I1SO 9001:2015.

« Norma ISO 14001:2015.

« Norma 1SO 45001:2018.
« Norma NTC 5854

. NTC-TS 001-1
. CULTURA DE PAZ ORGAQNIZACIONAL

. Decreto 1499 de 2017 — Adopcién MIPG.
« Decreto 1000-0890 y 1000-0891 de 2019.
. Decreto 1000-0175 y 1000-0176 de 2021

« Normograma de cada proceso

Duracién de la auditoria:
La auditoria esta programada para realizarse de 8:00 am a 04:30 pm,

Metodologia: Se realizaran entrevistas, observaciones, se consultaran registros, documentos
pagina web de la entidad y se estableceran los hallazgos. Se realizara muestreo aleatorio porque
nos es posible en corto tiempo, la revision del 100% de los requisitos de los numerales de

las normas a auditar.

Se aclara que, si dentro del desarrollo de la auditoria se tiene acceso a informacién confidencial
. . . - . 4
los auditores debemos cumplir con el principio de la confidencialidad.
Wy
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5. La presentacion y aceptacion de las evidencias sera recibidas antes del cierre de auditoria

6. DESARROLLO

Se desarrolla auditoria sin ningtin inconveniente

REUNION DE CIERRE

AGRADECER A LOS AUDITADOS LA COOPERACION

EXPLICAR EN QUE CONSITE LAS CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA;

conformidades, fortalezas, no conformidades, oportunidades de mejora y recomendaciones
HALLAZGOS

Clasificacion de los hallazgos:

Fortalezas Conformidad No conformidad Oportunidad de
mejora
Situacién positiva | Cumplimiento de un Incumplimiento de un | Aspecto de un
encontrada requisito requisito requisito a
mejorar para
cumplirlo en su
totalidad.
FORTALEZAS:

« La disposicion y sentido de pertinencia del equipo auditado
« Conocimiento técnico de los auditados

« Apropiacion y acompafiamiento del secretario y directores en el proceso de
auditoria. Q ra
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CONFORMIDADES:

En el proceso de Auditoria se determinaron 12 CONFORMIDADES, las cuales se

detallana continuacion:

150 140017 7
Necesidades y Expectativas partes 42
" interesadas : :
- politica Ambiental 5.2
Roles, Responsabilidades y autoridad ‘5.3
" aspectos ambientales 6.1.2
objetivos ambientales, planiﬂcac_ién para lograrlos 6.2
recursos - - 4
ecursos | 71
' competencia 7.2
comunicacion 7.4
planificacion y control operacional 81
: : ‘ ' 8.2
: Preparacion y respuesta ante emérgencias z
i mejora s tafing 10
Mejora continua’ . * 10.3
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NO CONFORMIDADES:

Se determinaron 3 NO CONFORMIDADES a los numerales mencionados a continuacion:

Ty 2 Y AL E NS AT E O Rt T L S R Rt B s e
gl T O e e e o ARG A BT [ N
& Te.fn?.s'.hé i “ L‘L}":‘ v d AR e PEOAR -lso 14001 =

PR

requisitos legales 6.1.3
y otros requisitos

Informacién documentada 75

seguimiento, medicién, analisis y evaluacion 9.1

PRI SR

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Se hallaron 5 OPORTUNIDADES DE MEJORA, las cuales se enumeran a continuacion:

x o RS i
{ Comprension de la organizacién y su contexto 4.1 J
i - determinacion del alcance del SIG ambiental N —\
acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1 J
planificacién de acciones. 6.1.4
Toma de conciencia 73" ]
RECOMENDACIONES

1. Incentivar a las personas que trabajan en el proceso a apropiarse mas delos
temas generales del SIG AMBIENTAL
2. Designar el funcionario responsable del seguimiento de los indicadores del SIG

Ambiental. Q /\/
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3. Capacitar y sensibilizar a todo el equipo sobre las
generalidades delSIG Ambiental.

4. Revisar y actualizar la DOFA, Normograma,
procedimientos, formatos, PIGA , PGIRS entre otros

documentos.

COMPROMISOS Y TAREAS

El Auditor Lider queda con el compromiso de enviar el acta y el
informe de auditoria

La secretaria queda con la responsabilidad de revisar el informe,
validarlo y firmalo. También debe evaluar a los auditores.

CARME SOFIAeB/ONLLHcMAR NEZ
secretaria Ambiental'y Gestjén del Riesgo

La versi6n vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la lataf
! s orma PiSAMI y/
de Intranet de la Administracién Municipal. La copla o Impresién diferente a la publicada, seré considerada conzloo
documento no controlado y su uso indebldo no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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< Alcaldia Municipa) GESTION Versién: 03 %
y Ibagué (
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AUDITORES INTERNOS Pagina: 1 de 1
Fecha de evaluacion: Proceso auditado: Nombre del Auditor evaluado:

2 /0% (222 | Cestion Lo ool | Lois G Qonfar

Agradecemos su colaboracién en el desarrollo de la auditoria y a continuacion, le”solicitamos
diligenciar de la manera méas objetiva posible, la siguiente evaluacién, la cual sera utilizada como

herramienta de retroalimentacién y mejora para los auditores internos de la Institucion:

NOTA: La calificacién se realizaré con ponderacién de1ab5,asi:
1: No observado — no cumple menor al 20%

2: Observado pocas veces - Cumple entre el 20%y el 69%

3: Observado algunas veces cumple entre el 60% y el 79%

4: Observado y Evidenciado - cumple entre el 80%y el 99%

5: Muy caracteristico en esta persona — cumple al 100% bl
Puntaje

ASPECTOS A EVALUAR obtenido

1. AUDITORIA

¢La auditoria se realizo de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoria? S

¢ El auditor utilizé una metodologia adecuada para la realizacién de la Auditoria? g\/

El auditor explicé los objetivos de la Auditoria? Q/

¢ Se cumplieron los objetivos de la Auditoria? (\/

(El Auditor da tiempo adecuado para dar respuestas a las preguntas? \/

¢El tipo de preguntas que utiliza son claras? j(

¢ Expresa objetivamente la evidencia que respalda el hallazgo de una no conformidad? 4(

2. CONOCIMIENTOS

¢ Conocia el Auditor los requisitos a Auditar? J

¢ Conocia el Auditor la Legislacion y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? \\(

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR

L Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos) (

¢ Es Diplomético? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas) Q‘”

¢ Es Buen Observador? (esta concentrado en el desarrollo de la Auditoria) Q(

¢ Es persistente enfocado en lograr el objetivo de la Auditoria? A"
¢Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en el andlisis 16gico) {’,
¢ Tiene confianza en si mismo? (se desempeiia con seguridad mientras interactia con -
los demas) \
¢Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) \(
TOTAL (sumatoria de los items evaluados) 8’0
PROMEDIO (TOTAL /16)

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:
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AUDITORES INTERNOS T

Nombre del Auditor evaluado:
G ERMAN DSTEI0

Fecha de evaluacién: Proceso auditado:

30-08 - 2022 | SISTEMALE CETIOND AMBIEATAL

Agradecemos su colaboracién en el desarrollo de la auditoria y a continuacién, le solicitamos
diligenciar de la manera més objetiva posible, la siguiente evaluacion, la cual sera utilizada como
herramienta de retroalimentacién y mejora para los auditores intemos de la Institucion:

NOTA: La callficacién se realizara con ponderacién de 1a 5, asl:
1: No observado - no cumple menor al 20%
2: Observado pocas veces - Cumple entre ol 20% y el 68%
3: Observado algunas veces cumple entre el 60% y el 79%
4: Observado y Evidenciado - cumple entre e180%y el 99%
5: Muy caracteristico en esta persona - cumple al 100%
Puntaje

ASPECTOS A‘EVALUAR _ obtenido

1, AUDITORIA 7000 00 i Rt A

¢La auditoria se realizé de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoria?
¢ El auditor utilizé una metodologia adecuada para la realizacién de la Auditoria?

¢ El auditor explicé los objetivos de la Auditoria?

. Se cumplieron los objetivos de |a Auditoria?
¢ El Auditor da tiempo adecuado para dar respuestas a las preguntas?

¢El tipo de preguntas que utiliza son claras?
¢ Expresa objetivamente la evidencia que respalda el hallazgo de una no conformidad?

G0 [ (& |G [0 ]

2..CONOCIMIENTOS ;
¢ Conocia el Auditor os requisitos a Auditar?
L Conocia el Auditor la Legislacion y Reglamentos aplicables al proceso Auditado?

(ntn,"‘

LEs de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos)
¢ Es Diplomético? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas)

¢ Es Buen Observador? (esta concentrado en el desarrollo de la Auditoria)

L Es persistente enfocado en lograr el objetivo de la Auditoria?

¢ Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en el analisis l6gico)
nza en si mismo? (se desempefia con seguridad mientras interactiia con

. Tiene confia
los demas)
(Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad)

TOTAL (sumatoria de los items evaluados)
PROMEDIO (TOTAL /16)
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Ag_radeoemos su colaboracion en el desarrollo de la auditoria y a continuacion, le solicitamos
diligenciar de la manera méas objetiva posible, la siguiente evaluacion, la cual sera utilizada como
herramienta de retroalimentacién y mejora para los auditores intemos de la Institucion:

NOTA: La calificacién se realizara con ponderacion de 1 a 5, asi:
1: No observado - no cumple menor al 20%

2: Observado pocas veces - Cumple entre el 20% y el 59%
3: Observado algunas veces cumple entre el 60% y el 79%
4: Observado y Evidenciado - cumple entre el 80% y el 99%
5: Muy caracteristico en esta persona - cumple al 100%

ASPECTOS A EVALUAR

Puntaje
obtenido

1. AUDITORIA

¢La auditoria se realizé de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoria?

¢ El auditor utilizé una metodologia adecuada para la realizacién de la Auditoria?

¢ El auditor explicd los objetivos de la Auditoria?

¢ Se cumplieron los objetivos de la Auditoria?

LEl Auditor da tiempo adecuado para dar respuestas a las preguntas?

¢ Eltipo de preguntas que utiliza son claras?

¢ Expresa objetivamente la evidencia que respalda el hallazgo de una no conformidad?

K DA [ 1

2. CONOCIMIENTOS

¢ Conocia el Auditor los requisitos a Auditar?

o|Ji

¢ Conocia el Auditor la Legislacién y Reglamentos aplicables al proceso Auditado?

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR

LEs de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos)

¢ Es Diplomético? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas)

¢ Es Buen Observador? (esta concentrado en el desarrolio de la Auditoria)

LEs persistente enfocado en lograr el objetivo de la Auditoria?

¢ Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en el andlisis 16gico)

¢;Tiene confianza en si mismo? (se desempefia con seguridad mientras interactia con

los demaés)

¢ Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad)

TOTAL (sumatoria de los items evaluados)

PROMEDIO (TOTAL /16)
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Agradecemos su colaboracién en el desarrolio de la audtoria y a continuacién, le solictamos
diligenciar de la manera mas objetiva posible, la siguiente evaluacién, la cual sera utilizada como
herramienta de retroalimentacién y mejora para los auditores intemos de la Institucion:

NOTA: La calificacién se realizara con ponderacién de 1 a §, asi:
1: No observado - no cumple menor al 20%
2: Observado pocas veces - Cumple entre el 20% y el 59%
3: Observado algunas veces cumple entre el 60% y el 79%
4: Observado y Evidenciado - cumple entre el 80% y el 99%
5: Muy caracteristico en esta persona - cumple al 100%
Puntaje

ASPECTOS A EVALUAR obtenido

1. AUDITORIA
¢La auditoria se realizé de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoria? <

¢ El auditor utilizé una metodologia adecuada para la realizacion de la Auditoria?

¢ El auditor explicd los objetivos de la Auditoria?
¢ Se cumplieron los objetivos de la Auditoria?
LEl Auditor da tiempo adecuado para dar respuestas a las preguntas?

¢El tipo de preguntas que utiliza son claras?
. Expresa objetivamente la evidencia que respalda el hallazgo de una no conformidad?

AR .\/\V\\'\\

2. CONOCIMIENTOS

¢ Conocia el Auditor los requisitos a Auditar? <
¢ Conocia el Auditor la Legislacién y Reglamentos aplicables al proceso Auditado? L

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR

¢ Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista altemnativos)
¢Es Diplomatico? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas)

¢ Es Buen Observador? (esta concentrado en el desarrollo de la Auditoria)

¢ Es persistente enfocado en lograr el objetivo de la Auditoria?

L Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en el andlisis 16gico)
¢ Tiene confianza en si mismo? (se desempefa con seguridad mientras interactia con

los deméas)
¢Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad)

TOTAL (sumatoria de los items evaluados)
PROMEDIO (TOTAL /16)
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Ag_radeoemos su colaboracion en el desarrollo de la auditoria y a continuacién, le solictamos
duhgenqiar de la manera mas objetiva posible, la siguiente evaluacién, la cual seré utilizada como
herramienta de retroalimentacién y mejora para los auditores internos de la Institucién:

NOTA: La calificacién se realizara con ponderacién de 1 a 5, asi:
1: No observado - no cumple menor al 20%

2: Observado pocas veces - Cumple entre el 20% y el 59%

3: Observado algunas veces cumple entre el 60% y el 79%

4: Observado y Evidenciado - cumple entre el 80% y el 99%

5: Muy caracteristico en esta persona — cumple al 100%

Puntaje
ASPECTOS A EVALUAR obtenido

1. AUDITORIA

¢La auditoria se realizé de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoria?

¢El auditor utilizé una metodologia adecuada para la realizacién de la Auditoria?

¢El auditor explicé los objetivos de la Auditoria?

¢ Se cumplieron los objetivos de la Auditoria?

LE| Auditor da tiempo adecuado para dar respuestas a las preguntas?

$El tipo de preguntas que utiliza son claras?

¢ Expresa objetivamente la evidencia que respalda el hallazgo de una no conformidad?

M SHEY CY TN TN

2. CONOCIMIENTOS

¢ Conocia el Auditor los requisitos a Auditar?

¢ Conocia el Auditor la Legislacién y Reglamentos aplicables al proceso Auditado?

“ |6

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR

Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos)

¢Es Diplomético? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas)

¢ Es Buen Observador? (esta concentrado en el desarrolio de la Auditoria)

¢ Es persistente enfocado en lograr el objetivo de la Auditoria?

¢ Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en el andlisis l6gico)

LTi
los demas)

ene confianza en sl mismo? (se desempeiia con seguridad mientras interactia con

¢ Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad)

TOTAL (sumatoria de los items evaluados)
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PROMEDIO (TOTAL /16)
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NOTA: La calificacién se realizara con ponderacién de 1 a 5, asi:
1: No observado - no cumple menor al 20%

2: Observado pocas veces - Cumple entre el 20% y el 59%

3: Observado algunas veces cumple entre el 60% y el 79%

4: Observado y Evidenciado - cumple entre el 80% y el 99%

5: Muy caracteristico en esta persona — cumple al 100%

CRITERIOS DE EVALUACION

Puntaje obtenido

1 |Actitud frente a la ejecucion de las auditorias

5

2 | Cumplimento del Plan de Auditorias

3 | Calidad de los informes de auditorias

4 | Cumplimento en la entrega de los informes de auditorias

5 | Reprocesos a los informes de auditoria entregados

6 Identificacion de los numerales de las Normas y su correspondencia
con los hechos auditados

7 Trabajo en equipo (Auditor Lider, Auditor en Formacion, Auditor
acompaiiante, Observador, Experto Técnico)

-]
5
5
S
S
5

TOTAL (sumatoria de los items evaluados)

PROMEDIO (TOTAL /7)
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Observaciones:

A,

Nombre y Firma del Evaluador: @# ?GWNO fm//)@ @w,g %

IV

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO
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