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DESPACHO ALCALDE
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1010-2023- 017370
Ibagué, 31 de marzo del 2023

Doctor

Jorge Alejandro Carrasquilla Ortiz

Subdirector Grupo de Inspeccién y Vigilancia — SNA.
Archivo General de la Nacion — Jorge palacio Ruda.
Carrera 6 No. 6-91 Tel. 3282888

Bogota D.C

ASUNTO: Remision 5 Informe avances orden perentoria.

Respetado doctor Carrasquilla reciba un cordial saludo; en cumplimiento a lo establecido
en el informe No.AGN-2-2023-000245 del 16/01/2023, producto de la visita de
cumplimiento en el marco de la ley que le faculta 594/2000 y en cuento a lo que compete
a la oficina de control interno en su rol de evaluacién y seguimiento, allego a su despacho
avance de las acciones correctivas y preventivas correspondientes al mes de febrero
2023.

Cordialm

Carlos Mach 5@ 6 /

Jefe de Oficina de"Control Interno (E).

Redactor: Gloria Ruth Sierra Ardila — profesional universitario
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Informe No. 5 de seguimiento al cumplimiento de la Orden de perentoria No. 2
suscrita con el AGN

Fecha 31 de marzo del 2023.

Objetivo: Reportar el resultado del seguimiento al cumplimiento de la orden perentoria
No. 2 suscrita con el AGN, estableciendo el porcentaje de cumplimiento y realizando
envio de las evidencias que sustentan el avance reportado.

El resultado del seguimiento realizado por la oficina de Control Interno registra el siguiente
avance:

Observaciones — Situacién
encontrada.

Plan de trabajo segun oficio | Cumple
del AGN de fecha16/01/2023 | Si | No
con radicado: AGN-2-2023-
000-245 y procedimiento de
organizacién de archivo de
gestion de la Alcaldia de
Ibagué version 2.

1. Recoger X

Se evidencia que los acervos
documentales pertenecientes a la
Direccién de Tesoreria y otras
direcciones ya fueron organizados en
cajas en buen estado fisico.
Evidencia fotografica.

2. Clasificar los documentos

2.1 Separar los X
documentos que
conforman el archivo
de tesoreria de los de
apoyo informativo.

se evidencia que se continua en
separacion de los documentos de
archivo.

2.2 Clasificar los X
documentos de
archivo de tesoreria —
segun las TRD.

Se evidencia el trabajo adelantado en
la organizacion de la identificacion de
ordenes de pago de la vigencia 2014
Clasificacion, organizacion,
rotulacion. Se evidencia el trabajo en
35 cajas en donde cada caja tiene 6
carpetas con promedio de 1200 folios.
Se evidencia la clasificacion,

2.3 Abrir unidades X

archivisticas o
expedientes.

identificacién, rotulacién, cambio de
carpetas, foliacion en las 35 carpetas
ya trabajadas.

Ordenar Documentos

. Limpiar los
documentos (libres de
clip, ganchos de
cosedora, etc.) linear
los documentos, foliar
segun el tipo de serie
documental (simple o
compleja).

Se evidencio que se esta organizando
como expedientes libres de ganchos,
clip, cambio de cajas, carpetas.

Como en las observaciones
anteriores se evidencia el trabajo
realizado en las 35 carpetas
verificadas.

. Rotular los

expedientes y elaborar
hoja de control segun
las TRD del grupo de
Tesoreria.

Se evidencio con muestreo realizado
en 25 expedientes en donde estaban
Clasificadas, organizadas, rotuladas,
foliadas.




del procedimiento de
control de préstamos
de documentos
establecido por la
entidad.

5. Elaboracién de Se evidencia que se empez6 con las
inventarios — segun las 6rdenes de pago de la vigencia 2014,
TRD. segun evidencia de las 35 carpetas

que han realizado.

6. Elaborar instrumentos Se evidencia:
de tratamiento de la a. Cronograma de trabajo que adjunto
documentacion. a este informe.

b.Se evidencia la labor de un
funcionario de plantay una
profesional contratista la

sefiora INGRID MAYERLY
RAMIREZ con contrato 369 del 01 de
marzo del 2023.

7. Gestionar las No se evidencia avance.
transferencias
documentales.

8. Realizar cumplimiento Se evidencia carpeta disponible con

el formato del procedimiento control
de préstamos de documentos
establecido por la entidad.

Porcentaje de cumplimiento
del Plan de trabajo.

Se evidencia un avance de 30%

Evidencia Fotografica:

1. Recoger:

Antes

Ahora




2.1. Separar los documentos que conforman el archivo de tesoreria de los de apoyo
informativo.

2.2 Clasificar los documentos de archivo de tesoreria — segun las TRD.

2.3 Abrir unidades archivisticas o expedientes.




3.Limpiar los documentos (libres de clip, ganchos de cosedora, etc.) linear los
documentos, foliar segun el tipo de serie documental (simple o compleja).

4. Rotular los expedientes y elaborar hoja de control segun las TRD del grupo de
Tesoreria.

5. Elaboracion de inventarios — segun las TRD.




6. Elaborar instrumentos de tratamiento de la documentacién:

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

PLAN DE TRABAJO ORGANIZACION DOCUMENTAL GRUPO DE TESORERIA 2023

o hmie el

SECRETARIA: HACIENDA MUNICIPAL

: FECHA SUSCRIPCION DEL PLAN: 21 03_202% 21.03_2023
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7. Gestionar las transferencias documentales.
No se tiene evidencia fotografica.

8.Realizar cumplimiento del procedimiento de control de préstamos de documentos
establecido por la entidad.

R " [Codigo: FoR-12-PRO-GD-
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL 0
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La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la plataforma PiSAMI ylo de Intranet de la Administracion Municipal, La copia o

impresion diferente a la publicada, serd considerada como documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alealdia de Ihagué

ELABORO:

Avance Mesa de trabajo:

Se realiz6 mesa de trabajo citada por la oficina de Control Interno el dia 6 de febrero del
2023 con acta 01 y el dia 28 de febrero del 2023 segln acta No. 010-2023-024 del
28/02/2023 la cual se anexa a este informe.

Conclusiones:

- A pesar de se han evidenciado avances en algunas de las actividades que se deben
desarrollar para el cumplimiento de la orden perentoria el avance no ha sido significativo
frente al compromiso adquirido.



-En aras de dar cumplimiento a las recomendaciones del AGN segun oficio 2-2023-00245
del 16/01/2023 y de acuerdo a lo evidenciado en la bodega de la 17 donde reposa parte
del archivo de la Secretaria de hacienda los funcionarios encargados del seguimiento de
la orden perentoria por parte de la oficina de Control Interno y segun verificacion realizada
en campo se puede determinar un avance del 30%.

Recomendaciones

Continuar los tramites administrativos necesarios con el fin de la contratacion del

personal idéneo para las actividades requeridas segun el cronograma adjunto a este
informe. n

Carlos Ma eon.
Jefe Oficina de Controt Interno (e).

Redactor: Gloria Ruth sierra Ardila — Profesional Universitaria.
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REUNION ORDINARIA EVALUACION DEL AVANCE ORDENES
PERENTORIAS (AGN) SECRETARIA DE HACIENDA

ACTA 01
FECHA: Ibagusé, febrero 6 de 2022
HORA: 8:30 hrs
LUGAR: Despacho Administrativa

ASISTENTES: Juliana Cuartas Candamil, Secretaria Administrativa
Diana Carolina Montana, Directora Recursos Fisicos
Luis Gabriel Ricaurte, Tesorero
Adriana Lucia Silva, Profesional Control interno
Lina Alvarez, Profesional Control interno

Luzmila Carvajal, Profesional Especializado-Gestion
Documental
Yenny Milena Forero Robayo, Profesional Universitario Gestion
Documental

Amparo Diaz, Profesional Cobro Coactivo
Fernanda Sanchez, Profesional Cobro Coactive

AUSENTES: N.A
INVITADOS:

ORDEN DEL DIA

Informe - Evaluacién del avance ordenes perentorias impuestas por AGN a Ia
Secretaria de Haciendz

DESARROLLO

La version vigente y controlada de esta documento, sclo podra ser consuitada a través de la plataforma PiSAMI y/o
do intranet de la Adminictracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su use indebido no 2 responsabilidad de la Alcaldia de Ibague
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Siendo las 8:30 am, se dio inicio en el despacho de la secretaria administrativa, en
donde se trat¢ lo siguiente:

1. Intervencién Juliana Cuartas. secretaria Administrativa, quien exhorto ala
unidad administrativa a continuar desarrollando las actividades realizadas y

a trabajar en pro de subsanar las ordenes perentorias quienes afectarian a
toda la Administracion Municipal.

2. Interviene la Doctora Luzmila Carvajal, quien hizo énfasis en la importancia
de entregar los productos tal cual como los exige el ente de control, se realizo
intervencion de la profesional Yenny Forero del grupo de gestion documental

quien leyo al pie da la letra o establesido v dado en el acta por parte de ente
de control,

3. Interviene la funcionaria Amparo Diaz, representante hacienda, quien expuso

y explico los procesos adelantados por parte de la Unidad Administrativa
(Hacienda) y la subsanacion de la primera perentoria.

4. Intervino la funcionaria Adriana Silva, profesional universitario de control
interno, quien expuso los avances encontrados por en los seguimientos
realizados por esa dependencia, y quien dejo claro que a la fecha el producto
requerido (Plan de trabajo -Cronograma) no ha sido presentado por parte de
la unidad objeto del seguimiento (Hacienda).

5. Por parte de la Secretaria Administrativa, Direccién de recursos Fisicos y
Grupo de Gestion Documental se hizo la correspondiente claridad que por
parte de esta se cumplié su parte en lo correspondiente (adecuaciones
locativas, estanteria, papeleria), entre otros, en el desarrollo de |a reunion se
presento informe con evidencia fotografica del cumplimiento,

6. Se hace la sugerencia que se realicen reuniones mensuales previas al envié
del informe por parte de control interno al AGN,

7. Seinvita a la unidad administrativa (tesoreria), a realizar el plan de trabajo y
cronograma para hacer entrega al ente de control.

8. Se invita @ los funcionarios a evaluar y revisar dentro de su Unidad
Administrativa las funciones y quienes tienen la funcion de archive y puedan
apoyar con miras a mitigar los hallazgos.

La vorslon vigenta ¥ controlada de 95te documento, solo podra ser consultada a traves do la plataforma PiISAMI y/o
de intranet do la Adminlstracién Municlpal, La copia o impresién diferente a ja publicada, seré considerada como
documento no eontrolado ¥ 8U uso indebido no es responsabilidad do |a Alcaldia de Ibague
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8. La unidad administrativa (hacienda), manifiesta la falencia en personal que
tienen lo cual les impide desarrollar las actividades y dar cumplimiento.

10. Control interno hizo énfasis en revisar el tiempo trascurrido de la firmeza de
la perentoria vs producto entregado.

11. Se hace sugerencia para que la Unidad Administrativa (hacienda) a realizar

una jornada (s) especiales en la cual todos los funcionarios intervengan y se
de avance.

12. Se aclaro que se realizo entrega de papeleria a Hacienda.

COMPROMISOS Y TAREAS

1) La Unidad Administrativa se compromete a entregar plan de trabajo y
cronograma de trabajo.

2) Por parte de Gestion Documental se realizara una visita.
3) Control interno realizara visita para muestreo.

4) Sccializar los informes de las perentorias provenientes de la oficina de
Control Interno,

Se anexa planilla de asistencia.

La version vigente y controlada de este decumento, solo podra ser consultada a traves de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, serd considerada como
documanto no controlade y su use indebido no es responsabilidad ds la Alcaldia de lbagué
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ALCALDIA DE IBAGUE
OFICINA DE CONTROL INTERNO

MESA DE TRABAJO ORDEN PERENTORIA HACIENDA -TESORERIA -AGN
ACTA No. 1010- 2023-024

FECHA: 28 de febrero del 2023
HORA DE INICIO: 8:30 am

LUGAR: Instalaciones Oficinas de Control Interno

ASISTENTES: Magda Herrera-Jefe Oficina de Control Interno
Aura Natalia Ramirez — jefe Oficina de Contratacion
Diana Montafa- Directora Recursos Fisicos
Luis Gabriel Ricaurte — Director Tesoreria — Hacienda
Jhonatan Javier Sanchez Urriago- Director Rentas - Hacienda
Luz Mila Carvajal-Profesional Especializada- Recursos Fisicos
Yenny Forero — Profesional Universitario — Recursos Fisicos
Fernanda Sanchez- Técnico Operativo — Cobro Coactivo- Hacienda
Gina M. Agudelo ~ Profesional Universitario- Cobro Coactivo-Hacienda
Amparo Astrid Diaz- Técnico Operativo —Cobro Coactivo- Hacienda
Carlos Portela- Aux. Administrativo — Tesoreria- Hacienda
Adriana Silva C. profesional Universitario- Control interno
Lina Alvarez- Aux. Administrativo — Control Interno

AUSENTES: Ninguno
ORDEN DEL DIA;

1. Seguimiento Avances orden perentoria AGN por parte de la Secretaria de
hacienda Direccion de Tesoreria.

2. Compromisos y tareas

La version vigente y controlada de este documeito, solo podra ser consultada a traves de la plataforma PiSAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebide no o3 responsabilidad de la Alcaldia de lbagueé
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Siendo las 8:30 am La jefe de la Oficina Dra. Magda Herrera, extiende un saludo a los
asistentes tratando los siguientes temas:

1. Indagando en qué estado de avance se encuentra las tareas de la orden perentoria
del AGN a la Direccion de Tesoreria, a lo que interviene la profesional U. Luz Mila
Carvajal - del Grupo de Gestion Documental de la Direccién de Recursos Fisicos,
indicando los avances y las falencias presentadas en cuanto a la parte Técnica; asi
mismo el Dr. Luis Gabriel Ricaurte —Director de Tesoreria, pone en contexto a la Dra.
Magda - jefe oficina de control interno de las dificultades presentadas a lo largo de
estos meses motivos por los cuales no se ha logrado un avance significativo,
indicando la falta de personal con la idoneidad en archivo, asi mismo sefiala que ya
esta en tramite la contratacion de un profesional Bibliotecdlogo experto en archivo.

-. la Dra. Magda indica a la Dra. Diana Montana- Directora de Recursos Fisicos
despues de escuchar a los funcionarios de la Secretaria de Hacienda ~Tesoreria
exponer las diferentes situaciones presentadas y en vista que se aproxima el periodo
del gobierno 2020-2023, elaborar memorando para todas las unidades Administrativas
indicando que se debe delegar un lider (personal de planta) el cual sera el responsable
del Archivo y sus inventarios respectivamente, informacion que debera allegarse a la
oficina de Control Interno consolidada.

la Dra. Magda senala que para avanzar en la perentoria N° 2 de la Direccidén de
Tesoreria las acciones correctivas deben aplicarse con premura teniendo en cuenta
que se llevan 4 meses con cerc avances y propone lo siguiente:

v' que se capacite al personal de planta el cual es el responsable de sacar avante
esa tarea mientras llega personal de apoyo.

v Iniciar levantando inventarios y organizando los expedientes de los afios 2008
al 2011, y el 156 de marzo/2023, que la oficina de control interno solicite el
avance se pueda evidenciar la labor realizada.

2. como compromisos y tareas el Dr. Luis Gabriel expresa que pondra en contexto al
adelantaran las actividades con el personal de planta, asi mismo la Dra. Diana
Montafa se compromete a enviar las profesionales en Gestion Documental cuando
requieran la medicion lineal del archivo ya organizado segun la norma

Siendo las 10:30 am se da por terminada la mesa y en su constancia firman

La version vigente y controlada do este documente, solo podra ser consuitada a través de la plataforma PiSAMI ylo de
Intranot de la Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controiado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de tbagué
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Hoja 2 acta 024 del 28/02/2023

.

(% Elabord® Lipa M. Alvafez Hernandez
AuX. Administrativo

ALCALDIA DE IBAGUE

La version vigente y controlada de este documento, solo podra sar consultada a través de la plataforma PiSAM! y/o de
Intranet de ia Administracion Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de ia Alcaldia de Ibagué
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