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¡Ibagué, unida por la evolución del 
transporte público!

Por ANDRÉS FABIÁN 
HURTADO
Alcalde de Ibagué

Es importante trabajar 
juntos, ciudadanía, em-
presas, propietarios, 

conductores, gremios y Go-
bierno Municipal, para ga-
rantizar a los ibaguereños un 
mejor futuro. Fueron 12 días 
difíciles para todos, especial-
mente para los usuarios del 
transporte colectivo, comer-
cio, y por supuesto para el 
gremio transportador y nues-
tro Gobierno; pero en me-
dio de la crisis, afloraron las 
oportunidades, permitiéndo-
nos observar con sumo dete-
nimiento las quejas y clamor 
de los ciudadanos, y también 
las preocupaciones de pro-
pietarios y conductores. 

Fue solo en medio de esta 
situación de orden público 
que llegaron casos exitosos, 
como el de Bogotá con ‘La 
Rolita’, donde decidimos con 
total determinación y auto-
ridad crear la Empresa de 
Transporte Público Munici-
pal ‘La Sanjuanerita’; la cual, 
nos llevará a transformarnos 
y modernizarnos, migrando 
a una flota eléctrica para que 
se garantice un transporte 
cómodo, rápido, seguro e in-
cluyente, con tecnología de 
punta, para brindar una excelen-
te prestación del servicio.

También quiero contarles que 
desde hace tres años veníamos 
trabajando en un proyecto para 
la implementación de nuevos 
modos de transporte, y lo logra-
mos, ya hemos otorgado el con-
cepto favorable del estudio de 
prefactibilidad para una alianza 
público privada, que diseñará y 
construirá un Sistema de Trans-
porte Eléctrico (trenes eléctricos 

sin rieles) en nuestra ciudad. Este 
modelo permitirá que los propie-
tarios de buses que quieran ser 
inversionistas, puedan ser parte 
de este nuevo proyecto y ayudar-
nos a transformar la historia de la 
movilidad en la ‘Capital Musical’. 
Por tanto, ya entregamos la via-
bilidad el pasado 12 de julio, y el 
próximo 23 de agosto, gracias a 
la gestión del ingeniero ibague-
reño, Pedro Niño, empresarios de 
China vendrán a firmar el inicio 
de los estudios y diseños.

Y es que, a Ibagué, en cuanto 
a la modernización del trans-
porte público, le llegó su hora, 
pues también hemos colgado 
el pasado viernes 4 de agosto 
el proceso para contratar los 
estudios y diseños del cable aé-
reo ‘Musicable’. Nuestro com-
promiso con la movilidad y los 
ciudadanos es total, ha sido el 
esfuerzo, disciplina y valentía 
de todo un equipo de trabajo, 
que amamos nuestra ciudad y 
su gente.

Hoy, el parque automotor 
supera los 250 mil vehículos, 
lo que ocasiona congestión, 
contaminación y alarga los 
tiempos de viaje haciendo 
extenuante el movilizarnos; 
por lo que, en buena hora, 
estos cuatro proyectos que 
adelantamos (‘La Sanjuane-
rita’ con su flota eléctrica, el 
‘Musicable’, tranvía y SETP), 
harán que nuestra ciudad sea 
una nueva urbe moderna, 
competitiva, y con un gran 
sentido social, que mejorará 
la calidad de vida de los iba-
guereños.

Sin embargo, sabemos que 
tal y como ocurrió en varias 
ciudades de Colombia, con el 
cambio de la flota e inclusión 
de otros modelos de trans-
porte o implementación de 
nuevos vehículos en diferen-
tes etapas de la historia, es 
normal que exista resistencia 
al cambio; por eso, estamos 
manifestando nuestro deseo 
de acoger al gremio y traba-
jar de la mano. 

Para el SETP, hemos logrado 
$550 mil millones, después 
de un esfuerzo grande de 
todo nuestro equipo, de la vo-
luntad del Gobierno Nacional 
y los concejales de la ciudad; 
recurso con el que hemos 
hecho inversiones que ya ge-

neran beneficios, se pavimentó la 
carrera Quinta y avanzamos con 
la Ambalá, se modernizará la red 
semafórica, se construirán patio 
talleres, estaciones interconecto-
ras de pasajeros, incorporación de 
tecnología en buses para planear 
los viajes y hacer del transporte 
una herramienta eficiente para 
movilizarnos, que a su vez, con 
un único pago de pasaje, puedan 
moverse por toda la ciudad entre 
algunas estaciones sin afectar el 
bolsillo de los ciudadanos.
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Conozca cómo funcionaráConozca cómo funcionará
‘La Sanjuanerita’‘La Sanjuanerita’

Entre los beneficios de la entidad sobresalen la responsabilidad en el horario 
laboral, mejores condiciones de trabajo, seguridad de conductores y pasaje-

ros, y control de las rutas.

El alcalde de Ibagué, Andrés Hurtado, con-
firmó que ‘La Sanjuanerita’ será la nueva 
empresa de transporte público colectivo 

en la Capital Musical. 

La empresa tendrá horarios flexibles donde 
un conductor entra a las 4:00 de la mañana y 
sale sobre las 12:00 del mediodía, “es decir tie-
ne turnos de 2.5  por bus, el último termina a 
las 12:00 de la medianoche, generando de esta 
manera más empleo como lo hará en nuestra 
ciudad”. 

“Los conductores tienen dignidad laboral; por 
ejemplo tienen una sala con un comedor y ca-
sino amplio; tienen una sala de descanso para 
dormir, tienen una sala de lactancia, de cine, 
baños y lockers, tienen zona de microondas 
para calentar los alimentos si así lo desean”, 
añadió Hurtado. 

Con respecto a los buses, acotó que tienen 
cámaras de seguridad, un sistema de ingre-
so único con tarjeta que es recargable para 
recorrer toda la ciudad. 

Del mantenimiento, sostuvo que dentro de 
las instalaciones de la empresa de transpor-
te se cumplen todos los procesos, es decir; 
pintan los vehículos, repuestos, almacén, así 
como la recarga que se hace en cinco horas, 
tiempo en el cual los automotores quedan 
listos para las actividades en las rutas. 

Finalmente, Hurtado puntualizó:  “Allá se 
tienen mejores garantías laborales que 
acá, tienen hasta vacaciones, su liquida-
ción, su sueldo de manera puntual. Aquí 
entonces habrá dignidad para nuestros 
conductores con nuestra nueva empresa 
‘La Sanjuanerita’”.
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En el SETP la tecnología abarca más 
que solo el recaudo 

La implementación del Sis-
tema Estratégico de Trans-
porte Público TransMusical 

en Ibagué juega un papel funda-
mental para el desarrollo econó-
mico y principalmente social.

Durante el paro transportador de 
julio se discutió principalmente 
el componente del recaudo en la 
firma del convenio con la empre-
sa pública INFOTIC; sin embargo, 
este componente está lejos de 
ser el más importante, porque 
dicho convenio contempla el di-
seño, la instalación y puesta en 
marcha de cinco componentes 
tecnológicos.

El primero de ellos es el control 
de flota, uno de los más impor-
tantes, que hace referencia a la 
vigilancia permanente mediante 
la utilización de GPS, mapas de 
rastreo y demás que permitirán 
saber en tiempo real, dónde está 
el vehículo, si fue despachado a 
tiempo por la empresa opera-
dora y si está cumpliendo con la 
ruta designada y las frecuencias, 
esta última una queja constante 
de los usuarios. Además, permite 
generar estadísticas e indicado-
res que permitan tomar decisio-
nes acertadas en el proceso de 
operación.

También tendrá el contador de 
pasajeros, componente que ayu-
dará a derribar la especulación 
que hay en torno a cuántos pasa-
jeros realmente está movilizando 
el sistema. Pero ¿cómo benefi-
ciará esto al ciudadano? Sencillo, 
con esta tecnología evitaremos la 
evasión que ronda el 40%, si de-
mostramos que el sistema mue-
ve más pasajeros que el dato ac-
tual, porque el valor el pasaje se 
estabilizará, es decir, no subirá y 

se garantiza más inversión para 
dar un transporte de calidad.

El siguiente es un componente 
fundamental para garantizar la 
seguridad tanto de los usuarios 
como de nuestros conductores, 
y es el sistema de cámaras de 
seguridad y botón de pánico. El 
funcionamiento de estas tendrá 
una conexión directa con la Po-
licía Nacional para que, en caso 
de presentarse un robo, o situa-
ción de acoso sexual, la autoridad 
pueda tener acción inmediata y 
se cuente con registro material 
probatorio para capturar al delin-
cuente.
Ahora, el sistema de información 
al usuario es algo que les facilita-
rá la vida a los ibaguereños a la 
hora de realizar sus viajes en el 
transporte público colectivo, ya 
que mediante herramientas di-
gitales como la página web y la 
aplicación móvil podrán planifi-
car y programar sus viajes che-
queando la hora de salida y lle-
gada en tiempo real del vehículo, 
sus frecuencias y si existe algún 
retraso o desvío de los mismos.

Finalmente, está el famoso re-
caudo central. Este mecanis-
mo ayudará a migrar el pago en 
efectivo a un pago digital por 
parte de los usuarios mediante 
tarjetas de crédito, débito o tar-
jetas personalizadas, las cuales 
podrán recargar. También, facili-
tará la labor del conductor y pre-
vendrá delitos como robo o inti-
midaciones, ya que se reducirá el 
manejo del efectivo. Asimismo, 
este componente beneficia al 
propietario del vehículo, puesto 
que el dinero será recepcionado 
por una fiducia dando seguridad 
y confianza en el manejo de los 
recursos. 

El transporte público es uno de los servicios más importantes para la ciudadanía, ya que este permite el 
desplazamiento a las actividades esenciales de la vida cotidiana.




