Ll
=N

’ﬁ

Estrrategia educomunicativa e

rrendicion e cuentas




....... Objetivo
....... Alca nce

------- PuUblicos o actores a quienes va dirigida la informacion

------- Canales de comunicacion disponibles

------- Plan de accidon y cronograma de ejecucion
estrategia educomunicativa rendicion de cuentas
cuatrienio 2020-2023

------- Evaluacion y seguimiento
------- Referencias

Alcaldia Municipal de Ibagué



La planeacidon y ejecucion de la estrategia educomunicativa del informe de
gestidon y balance de los resultados del cuatrienio 2020-2023, permitira que
los ibaguerefnos conozcan la gestion realizada por el gobierno municipal
en el cumplimiento de los planes, proyectos, programas, politicas y servicios,
asi como participar formulando sus interrogantes.

A 1. OBJETIVO

Visibilizar la gestion de la administracién municipal, mediante la
construccion de mensajes en lenguaje claro, accesible, empatico,
asertivo y efectivo, para los diversos publicos, formatos sencillos y de facil
comprension, a través del uso de canales y mecanismos que faciliten el
acceso a diversas poblaciones ibaguerenas utilizando simultaneamente
medios presenciales, escritos, auditivos y virtuales.

Los lineamientos definidos en la estrategia educomunicativa aplican para
todas las unidades administrativas de la Alcaldia de Ibagué e institutos
descentralizados, asi como para todos grupos de valor del municipio.
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Publicos o actores a quienes
va dirigida la informacion

La estrategia educomunicativa de rendicidon de cuentas esta dirigida a
los diferentes grupos de valor que atienden las Secretarias, Oficinas
e institutos descentralizados del municipio de Ibagué:

PUBLICOS O ACTORES PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Organizaciones sociales

Grupos étnicos (Pueblos indigenas afrodescendientes, Raizales y los Rrom o Gitanos)
Ninos, adolescentes o jOvenes

Organizaciones de personas en condicion de discapacidad

Adultos mayores

Mujeres y hombres

Ciudadania en general

Medios de comunicacion

Corporaciones publicas de eleccion popular

X X X X X X X X X X

Otros niveles de gobierno: nacional, departamental, organismos de control.
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Canales de comunicacion disponibles

La Alcaldia Municipal de Ibagué para la ejecucidon de |a estrategia educomunicativa
de rendicion de cuentas del cuatrienio 2020-2023, cuenta con los siguientes
canales o medios disponibles:

Slider, pop-up, avisos web y encuestas en el portal web www.ibague.gov.co X
Comunicados de prensa virtuales publicados. X
Interaccion en linea a través de la web: chat, foros, blogs, Twitter, Facebook, entre otros = X
Afiches, volantes, historietas, plegables, periddicos, murales o carteleras didacticas. X Oficina de Comunicaciones
Ruedas de prensa X
Programas de television web comunitaria X
Eventos institucionales X
Unidades Administrativas
Circulares o cartas abiertas al publico y ventanilla de atencién al usuario X Direccion de Atencién al
Ciudadano
. Oficina de Comunicaciones
Television web X

Capital Musical TV



Plan de accién y cronograma de ejecucion estrategia

educomunicativa rendiciéon de cuentas
cuatrienio 2020-2023

Con el fin de fortalecer la comunicacion entre la Alcaldia de lbagué e institutos
descentralizados y la ciudadania en un proceso transparente, participativo e
interactivo, se establece el cronograma de actividades para la ejecuciéon de
la estrategia educomunicativa de rendicién de cuentas del cuatrienio
2020-2023, que sera desarrollada por la Alcaldia de Ibagué.

Realizar videos para socializar las acciones de la Administracién Muni-
cipal durante los 4 anos. Se implementara en todas las redes sociales y
se rotaran por las listas de WhatsApp de la Oficina de Comunicaciones.

Habilitacion de cajas de preguntas, encuestas y botones de inte-
raccion permitidos en las plataformas de redes sociales, llevaremos a
la audiencia a interactuar sobre los logros del gobierno, generando
participacion digital. Esto se realizara en las redes de Facebook e
Instagram.

tal

Transmisiones en Instagram live con secretario/a o gerente para
responder preguntas e inquietudes de la ciudadania.
Se diseflaran y publicaran diseflos con las cifras consolidadas de los

logros del gobierno, durante los 4 anos.

ICaciones

igi

d
Oficina de

Destinar recursos financieros para pautar enredes sociales, algu-
nos contenidos de la estrategia.

Creacion de contenidos permanentes para publicar en el portal web
de la Alcaldia www.ibague.gov.co

Comunicacion

Comun

Realizar programas de television web comunitaria para socializar
los logros y avances del cuatrienio 2020-2023.



CUATRIMESTRE

ACTIVIDADES RESPONSABLE

Se redactara y disenaran separatas formato
periddico con logros de las unidades
administrativas, que contengan cifras de los 4

. . anos de gobierno.
Comunicacion S

tradicional Se redactaran comunicados de prensa
destacando los logros por dependencia. Estos
destacaran las cifras de los 4 anos de la Alcaldia de
Ibagué e Institutos descentralizados.

Se elaboraran cuhas y banners publicitarios que
destaquen las cifras del periodo de gobierno

Promocion 2020-2023.

institucional  se coordinara con los medios de comunicacién
gue tengan contrato de pauta con la Alcaldia de
Ibagué, en donde se coordinen entrevistas con el
gabinete para contar las cifras del cuatrienio.
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Evaluaciony
seguimiento

El monitoreo de la ejecucion de |a estrategia educomunicativa de rendicion
de cuentas del cuatrienio 2020-2023, estara a cargo de la Oficina de
Comunicaciones, Direccion de Fortalecimiento Institucional, Direccion de
Planeacion del Desarrollo, Direccion de Participacion Ciudadana, mientras
que la evaluacién y seguimiento le corresponde a la Oficina de Control
Interno, la cual realizara un informe que dé cuenta de los resultados
obtenidos
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