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PREGUNTAS Y RESPUESTAS AUDIENCIA PUBICA DE RENDICION DE CUENTAS 'IBAGUE EVOLUCIONO' PRIMER SEMESTRE 2023

DEPENDEI\[CI
. A ALCALDIA
‘*PECFETAENE MEDIO POR | DE IBAGUE O
NOMBRE Y MUNIC P TELEFO CORREO EL CUAL SE INSTITUTO
APELLIDOS SEXE G IPIO DlIREEEON NO ELECTRONICO FREEERIA REALIZO LA | DESCENTRAL RIESFLEST
ORGANIZA
< PREGUNTA 1IZADO
CION?
RESPONSABL
E
Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia puablica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
se esta elaborado un nuevo proceso contractual,
Falso las TIC en la zona | Eacebook Alcaldia de|asi como se ha realizado todos los afios,
Ruth Uribe No . No . . Ibagué - | recuerda que siempre se finaliza contrato por
Quintero F responde Ibagué | No responde responde No responde Ll;rr?lpr;c;lggg Internet porg no ﬁ,lggll?éa de Secretaria  de | esta época y se adjudica un contrato nuevo, en
las TIC los préximos 45 o 60 dias aproximadamente se
instalara el nuevo servicio teniendo en cuenta los
tiempos normales de contratacion.
Asi mismo, recuerda que el servicio estuvo
garantizado hasta el mes de julio.
El coliseo sera de uso Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
exclusivo para  eventos | Facebook en nuestra audiencia publica rendicién, primer
Jhon Efe Moreno M rech?nde Ibagué | No responde L\:; onde No responde deportivos? O también para | Alcaldia de | IMDRI jﬁmes’ltzrfe 2(&23‘ Dandc? r((e:spl)_uesta'\;:ll tu pregunta
P P eventos culturales como | Ibagué on tre oren_o,’ € oliseo Mayor es un
conciertos, ferias y demas? espacio que servira para eventos deportivos y
' ' culturales.
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Buenas tardes como Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
hombre del Deporte quisiera en nuestra audiencia publica rendicién, primer
primero felicitar al alcalde semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
por estos escenarios Carlos Mauricio Gémez, actualmente existe una
Carios Mauric N N im%or(tjant.es para nue§tra Facebook reglamentaciéon de aprovechamiento de los
arlos Mauricio o] . o] ciudad mi pregunta es como . escenarios deportivos; pero estamos realizando
Gomez M responde Ibagué | No responde responde No responde serd el mantenimiento el ﬁ;lgalféa de | IMDRI construccion dee un marf)ual de aprovechamiento
recurso econémico para 9 econdmico para uso de escenarios deportivos y
poderles dar mantenimiento espacios administrados por el IMDRI para
y que no se deterioren esta actualizar la reglamentacién existente y asi
definido esa es mi inquietud asegurar el mantenimiento y sostenimiento a
gracias? largo plazo de los mismos.
Buenas tardes se tiene Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
proyectado la construccion d 9 e d'p" pa
de Vias Qe pemian | oo |Acaldia de| S0 nuests udenc pibica rendcian prier
gﬂgz van M resglc?nde Ibagué | No responde L\é?sponde No responde gg?nc;)nges;lggg ta?:snlgtarl:\ AIcaIdJ’a de g):grléfaria de | POr temas de_ tiempos en la elab(_)racién de
conexion entre la quinta y lbague Infraestructura estudios tecnicos, y por el poco tiempo que
picalefia, al igual que la gqueda ya no es posible, en lo que resta de
mencionada circunvalar? nuestro gobierno.
Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
Vamos a tener agua rl)zrob:al Facebook en nuestra audiencia publica rendicién, primer
. No . No recibo esta llegando el doble . semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
Haider Obando M responde Ibagué | No responde responde No responde de caro y eso que no han ,IAblgaIl:jéa de | IBAL HAIDER OBANDO con el fig de poder rrt)avigar tu
entregado la obra g solicitud necesitamos direccion para realizar las
revisiones pertinentes.
Y tres afios para no acabar
el acueducto Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
complementario? Eran 800 en nuestra au;jienci%a ublica rendti):ién primer
Diego Fernando No No metros, y cree que la gente | Facebook semestre 2023 Dandc?res uesta a tu ’rep unta
Montero M responde | 'P2Qu€ |Noresponde | oo | NO responde le va a creer toda la)Alcaldia  deIBAL DIEGO FERNANDO MONTERO. ol avance del
Sanchez verborrea barata que hecha, | Ibagué duct | ,t A
lbagué le notifica que su proyecto acueducto (():ompemen ario en sus
candidata va a perder y ud fases 1y Il es de un 85%
va para la carcel.
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Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
JUAN MANUEL DIAZ, Este problema se
resuelve quitando la carga de aguas lluvias que
transporta la carrera 5 desde Piedra Pintada por
Alcaldia de|lo que dentro del mejoramiento de la via se
. . Que paso con las obras de | Facebook . - . :
ann Manuel M No Ibagué | No responde No juan(_:hodlazgo@ Jardin Ciudad Blanca para | Alcaldia de Ibagué ) corrigieron los bombeos_d_e la misma para que
Diaz Borja responde responde | gmail.com . - ) . Secretaria  de | conectaran de manera eficiente sobre el sistema
evitar las inundaciones? Ibagué . .
Infraestructura | instalado, para ello se intercepta todas estas
aguas a partir de la calle 60.
Ademas por parte de la empresa IBAL SA ESP
OFICIAL ha habilitado los sumideros de la
carrera 5 que estaban taponados con el fin de
funcionen de manera éptima el Canal Jordan
Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia puablica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
_ Carlos Mauricio Gémez, actualmente existe una
Estdn  garantizados los reglamentacion de aprovechamiento de los
Carlos Mauricio M No Ibagué | No responde No mauriciociclismo | cCUrs0S para el ;ﬁ:caelgi?a\()k de | IMDRI escenarios deportivos; pero estamos realizando
Gomez responde 9 P responde . mantenimiento  de  los < construccion de un manual de aprovechamiento
69@gmail.com . o Ibagué P ) .
escenarios deportivos? econdmico para uso de escenarios deportivos y
espacios administrados por el IMDRI para
actualizar la reglamentacion existente y asi
asegurar el mantenimiento y sostenimiento a
largo plazo de los mismos.
Bien por el sefior Hurtado, . .
en el bario Restrepo Buenas ttardesfﬂ agrad?tjzl_emos tudpz_a[nmpa_mon
seguimos esperando  su Aloaldia e en nuets rgoz;; |e|:3ncu(a]I publica nten |ct:|on, prlmter
No No promesa de mayo de 2023, | Facebook 1baqué i Isemesl_re = .d an t()regpuestaa u [i')regulnda,
Myriam Parra F Ibagué | No responde No responde pavimentar la carrera 7a |Alcaldia de 9 . a realizacion de esla via esta contemplada
responde responde 4 Secretaria  de | dentro del actual contrato de 25mil millones de
Calle 3A. Nos lo deben |lbagué . : .
- : Infraestructura | pesos. Se encuentra incluida dentro de las vias
muchas  administraciones > ¢ | trato 1979 del 23 de iuni
que lo han prometido y no gpg\élzrgen ar en el contrato e e junio
han cumplido. €
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Fredy Rios

No
responde

Ibagué

No responde

No
responde

No responde

Qué pasé con los
escenarios de la 42?

Facebook
Alcaldia
Ibagué

de

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ) agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que las obras de los escenarios de la
42 siguen avanzando a 1000 x Obra, las piscinas
olimpicas tiene un avance de 40,92% , el Coliseo
Menor que esta construyendo la Gobernacion
del Tolima presenta un avance del un 30% ,

Johanna
Gutierrez
Fajardo

No
responde

Ibagué

No responde

No
responde

No responde

Y los colegios que faltan ?

Facebook
Alcaldia
Ibagué

de

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Educacion

Buenas tardes, ) agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
Johanna Gutiérrez Fajardo mencionamos que
las 7 Instituciones Educativas que se encuentran
actualmente en construccion por medio del
convenio interadministrativo No 1291 de 2016,
esttn a cargo del FFIE (Fondo de
Financiamiento de la Infraestructura Educativa),
entidad adscrita al Ministerio de Educacion la
cual es la encargada de realizar la contratacion
para llevar a cabo las obras y la entrega de
estas. Por lo anterior, cuando el FFIE efectle
dicha entrega, la Secretaria de Educacion
empezara a materializar las labores de conexion
de servicios publicos, obras complementarias y
dotacién de mobiliario.

Juan Manuel
Arrieta Forero

No
responde

Ibagué

No responde

No
responde

No responde

Lo de placas huellas en la
zona rural, no ha pasado
nada. En donde estan los
recursos? Porque a los
campesinos no les han dado
nada. Ser4 que se van a
embolatar.

Facebook
Alcaldia
Ibagué

de

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Agricultura y
Desarrollo

Rural

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
JUAM MANUEL ARRIETA FORERO; salieron
90 convenios solidarios de placas huellas y a la
fecha estamos a la espera de que las respectivas
juntas realicen la legalizacion del proceso
contractual.
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Buenas noches,  agradecemos tu
participacion en nuestra audiencia publica
rendicion, primer semestre 2023. Dando
respuesta a tu pregunta Juan Manuel Arrieta
Forero, te contamos que desde el SETP hemos
venido socializando con la comunidad de todos
y cada uno de los proyectos que estamos
llevando a cabo, incluyendo el convenio
interadministrativo que tiene como objeto el
disefio, implementacién y puesta en marcha de
todo el componente Tecnolégico. Te invitamos a
aclarar tus dudas e inquietudes especificas del
Sistema Estratégico por medio del correo
ventanillaunica@transmusical.gov.co.

Queremos saber cudl va ser | Facebook
No responde informe del famoso contrato | Alcaldia de | SETP
de Infotic. Ibagué

No
responde

Juan Manuel M No Ibagué | No responde
Arrieta Forero responde 9 P

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicion, primer
semestre 2023. Dando respuesta a su pregunta
Luis Eduardo Devia Ortiz , informamos que en
la comuna 9 tenemos comedores comunitarios

Alcaldia de | Para nifias nifios y adolescentes ubicados en:

Ibagué -

Secretaria  de % \|:/|ores,ltla
Desarrollo . Versalles

Social 3. Las americas

Comunitario 4. Picaleﬁa
5. Tunjos

En la comuna 9 donde |Facebook
No responde quedan los comedores | Alcaldia de
comunitarios Ibagué

Luis Eduardo No ]
Devia Ortiz M responde | 'Pagué | No responde

No
responde

De otro lado, también tenemos comedores para
el beneficio de adultos mayores los cuales
quedan ubicados en Ciudad luz, Las Américas y
Picalefia

ANDRES
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Buenas tardes, ¥ agradecemos su patrticipacion
en nuestra audiencia publica de rendicion,
primer semestre 2023. Dando respuesta a su
inquietud, sefiora Ruth Uribe Quintero,
deseamos informarle que el equipo de la
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural,
incluyendo a nuestros ingenieros y personal, en
general, se encuentran trabajando arduamente
Alcaldia de | para garantizar que los desembolsos se hagan
. - Facebook lbagué - | efectivos. -
Rth Uribe E No Ibagué | No responde No No responde Somos 17 corregimientos y Alcaldia de Sec_retarla de | Actualmente, son 57 Jun}as de Accion Comunal
Quintero responde responde solo 2 Ibagué Agricultura  y|veredales las que estan avanzando con el
Desarrollo proceso de pago de anticipos, quienes han
Rural presentado y adjuntado todos los documentos
necesarios. Si usted desea conocer més acerca
de la fecha en la que se realizara el desembolso
a la Junta de Accién Comunal de su vereda, le
invitamos a dirigirse directamente a la
Secretaria, donde con gusto le
proporcionaremos  informacién  sobre el
ingeniero responsable de brindar apoyo e
informacién al respecto.
Buenas tardes, ¥ agradecemos su participacion
Alcaldia de|en nuestra audiencia publica de rendicion,
. Ibagué - | primer semestre 2023. Dando respuesta a su
. Saluden a los campesinas | Facebook . T .
Ruth Uribe = No lbagué | No responde No No responde indigenas q no pgdemos Alcaldia de Secretaria de |nqmetud, un cordial _saludo a todos los
Quintero responde responde e . . Agricultura  y | miembros de la comunidad de nuestro sector
asistir presencial. Ibagué D ) .

esarrollo rural. Es un placer darles la bienvenida a este
Rural informe de rendicion de cuentas correspondiente

al primer semestre de 2023.
Buenas tardes, ¥ agradecemos su participacion
Alcaldia de | €N nuestra audiencia publica de rendicién,
Ibagué _ | primer semestr~e 2023. Dando r_espuesta_ a su
Ruth Uribe = No Ibagué | No responde No No responde Ni siquiera, han iﬁ;cjg%Ok de Secretaria de |dan|etud, 'sfenoral Ruth lIJ”be . Qw(;]terlo,
Quintero responde 9 P responde P desembolsado, nada. . Agricultura y eseamos informarle que €l equipo de 1a
Ibagué Desarrollo _Secretarla de Agrlcult_ura y Desarrollo Rural,
Rural incluyendo a nuestros ingenieros y personal, en
general, se encuentra trabajando arduamente
para garantizar que los desembolsos se hagan
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efectivos.

Actualmente, son 57 Juntas de Accién Comunal
veredales las que estan avanzando con el
proceso de pago de anticipos, quienes han
presentado y adjuntado todos los documentos
necesarios. Si usted desea conocer mas acerca
de la fecha en la que se realizara el desembolso
a la Junta de Accién Comunal de su vereda, le

invitamos a dirigirse directamente a la
Secretaria, donde con gusto le
proporcionaremos  informacion  sobre el
ingeniero responsable de brindar apoyo e

informacién al respecto.

Buenas tardes, ¥ agradecemos su participacion
en nuestra audiencia publica de rendicion,
primer semestre 2023. Dando respuesta a su
inquietud, sefior Jorge Eliecer, deseamos
informarle que, dentro del marco del Plan de
Desarrollo Municipal "Ibagué Vibra 2020-2023",

Alcaldia de | el cultivo de cafiamo no se encuentra incluido en
Quiero saber si en Ibagué Ibagué -|los sistemas productivos que han sido
. No . | San Vicente /|3158263 hay forma de incentivar, . Secretaria  de | priorizados para el desarrollo en el municipio. El
Jorge Eliecer M responde Ibague | sector Florida | 517 No responde prgmover el culivo de | resencial Agricultura 'y glan establert):e una serie de objetivosyenfgques
cafiamo. Desarrollo estratégicos que orientan las acciones y las
Rural inversiones hacia areas especificas de
desarrollo econémico y social. Cualquier
consideracion en esta direccion para un futuro
Plan de Desarrollo, requeriria una evaluacién
minuciosa, asi como un analisis detallado de los
aspectos legales, econdmicos, ambientales y
sociales involucrados.
Buenas tardes, ¥ agradecemos su participacion
en nuestra audiencia publica de rendicion,
Corregimiento Alcaldia de _prim_er semestr~e 2023’. Dando respuesta a su
4 inquietud, sefior César Ossa, deseamos
N g-I_Ca/rr(]/en ge 3176868 Sefior  Alcalde cuéantas g)agui:- . d_ comunicarle que el proyecto denominado
César Ossa H. M resp(;)nde Ibagué Clzillj?hos i’raertg 730 No responde veredas serdn beneficiadas | Presencial Agﬁgﬁ&'& 3 “INSTALACION Y SUMINISTRO DE LA RED DE
Baja / Finca con el gas natural. Desarrollo GAS PROPANO DOMICILIARIO Y CONEXION
Santa Lucia Rural DE USUARIOS DE MENORES INGRESOS EN

LA ZONA RURAL DEL MUNICIPIO DE IBAGUE
EN EL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA” se
encuentra actualmente en desarrollo y con él se
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beneficiara a 1.100 habitantes de las veredas
Juntas - Vegalarga, Villa Restrepo, Pastales,
Llanitos, Tres Esquinas - Berlin, Ramos y
Astilleros, La Cascada, Cay, La Flor, San
Bernardo y San Juan de la China con el servicio
publico de gas domiciliario.

Alcaldia de
Ibagué -

Buenas tardes, ¥ agradecemos su participacion
en nuestra audiencia publica de rendicion,
primer semestre 2023. Dando respuesta a su
inquietud, sefiora Luz Jaidibe Nufiez,deseamos
informarle que, con la adquisicion de Ila

Luz Jaidibe No Ibagué Jordan tercera | 3003267 | luzjaidibel23@gm | ¢ Cuénta maquinaria queda Presencial Secretaria  de | maquinaria pesada y la volqueta, planificada
Nufiez responde 9 etapa 798 ail.com para Desarrollo Rural? Agricultura | para esta vigencia, la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Desarrollo Rural ampliara su flota a un total de
Rural 15 maquinas pesadas y 10 volquetas. Estos
activos serdn destinados para atender de
manera eficaz y eficiente las necesidades del
sector rural del municipio de lbagué.
Buenas tardes, ¥ agradecemos su participacion
en nuestra audiencia publica de rendicion,
primer semestre 2023. Dando respuesta a su
inquietud, sefiora Maria Rodriguez, deseamos
informar que desde enero hasta la fecha de corte
del 30 de junio de 2023, se han destinado
Alcaldia de | $9.491.714.895 en la zona rural del municipio de
Ibagué - | Ibagué. Esta inversion ha abarcado diversos
Marfa Rodriguez No lbagué | Varsovia 3177835 | mariarodriguez@li | (Cual fue el presupuesto Presencial Secretaria  de | proyectos significativos, incluyendo el desarrollo
responde 677 ve.com invertido en la zona rural? Agricultura y|de alrededor de 100 convenios para la

Desarrollo
Rural

construccion de placa huella, la expansién de la
cobertura de la gasificacion rural, la planificacion
y ejecucién de mercados campesinos, asi como
la organizacion de eventos y ferias
agropecuarias. Ademas, se han llevado a cabo
visitas de asistencia técnica y numerosas
sesiones de capacitaciones en el contexto de los
proyectos impulsados por la Secretaria.

- e :
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Buenas noches,  agradecemos tu
participacion en nuestra audiencia publica
rendicion, primer semestre 2023. Dando
respuesta a tu pregunta Juan Manuel Arrieta
Forero, te contamos que desde el SETP hemos
venido socializando con la comunidad de todos
y cada uno de los proyectos que estamos
llevando a cabo, incluyendo el convenio
interadministrativo que tiene como objeto el
disefio, implementacién y puesta en marcha de
todo el componente Tecnolégico. Te invitamos a
aclarar tus dudas e inquietudes especificas del
Sistema Estratégico por medio del correo
ventanillaunica@transmusical.gov.co.

Queremos saber cudl va a
No responde ser informe del famoso | Facebook Live |SETP
contrato de Infotic.

No
responde

Juan Manuel M No Ibagué | No responde
Arrieta Forero responde 9 P

Buen dia, ¥ agradecemos tu participaciéon en
nuestra audiencia publica rendicion, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
Luz Dary Ruiz, te contamos que desde el SETP
se cuenta con el documento CONPES 4017 de
2020, en el cual se establecié un cronograma de
ejecucion e implementacién del Sistema
estratégico de Transporte Publico de Ibagué, El
cual estima que para finales del afio 2026 el
Sistema deber& estar operando con la Totalidad
de sus componentes en materia de
Infraestructura y tecnologia, que permitan a los
usuarios Ibaguerefios contar con un medio de
Transporte eficiente y de calidad.

Cuando se culmina la
No responde implementacion del Sistema | Presencial SETP
de Transporte

CRA 1 SUR #|3187026

Luz Dary Ruiz F COMUNA 1 | Ibagué 2.60 130
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Lina Fernanda
Romero

No
responde

Ibagué

Ave 1 #24-68

3107332
841

linaromero7@gm
ail.com

¢Qué paso con el paro de
busetas?, al fin si hay un
nuevo sistema de
transporte?

Presencial

SETP

Hola Lina Fernanda, ¥ agradecemos tu
participacion en nuestra audiencia publica
rendicion, primer semestre 2023. Dando
respuesta a tu pregunta te contamos que como
resultado del paro de transportadores se
lograron algunos acuerdos entre los que se
encuentra la continuacion de las mesas de
trabajo, la socializacion de los diferentes
componentes, una tabla de venta y renta y la
suspension del convenio interadministrativo que
tiene como objeto la implementacion del
componente tecnolégico mientras se surten los
efectos para la creacion de una nueva empresa
operadora 100% publica. Adicionalmente
aclararte que desde el SETP se ha venido
trabajando en la implementacion del nuevo
sistema de transporte, realizando obras de
rehabilitacién vial como en la Carrera quinta y la
Av. Ambala. Ademas de adelantar acciones para
los procesos de paraderos, patio talleres, red
semaforica y la implementacion del componente
tecnolégico (tarjetas, control de los vehiculos,
seguimiento en tiempo real, entre otros), es
decir, el Transmusical es una realidad. Te
invitamos a aclarar tus dudas e inquietudes
especificas del Sistema Estratégico por medio
del correo ventanillaunica@transmusical.gov.co.

Maria jimenez

F COMUNA 2

Ibagué

CALLE 10 # 1-
33

3165319
746

camiijimenez@h
otmail.com

En cuanto tiempo ve posible
la implementacion del nuevo
sistema de  transporte
Publico en Ibagué

Presencial

SETP

Buen dia, ¥ agradecemos tu participacion en
nuestra audiencia publica rendicion, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
Maria Jiménez, te contamos que desde el SETP
se cuenta con el documento CONPES 4017 de
2020, documento en el cual se establece un
cronograma de ejecucion e implementacion del
Sistema estratégico de Transporte Publico de
Ibagué, El cual estima que para finales del afio
2026 el Sistema debera estar operando con la
Totalidad de sus componentes en materia de
Infraestructura y tecnologia, que permitan a los
usuarios Ibaguerefios contar con un medio de
Transporte eficiente y de calidad.
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Angie Lorena
Celemin Tellez

No
responde

Ibagué

Vereda la maria
- Via cafién del
combeima

3188049
316

celemintellezangi
e@gmail.com

Propongo una mejor
transportacion  para la
comunidad campesina del
cafion del combeima

Presencial

SETP

Hola Angie Lorena, ¥ agradecemos tu
participacion en nuestra audiencia publica
rendicion, primer semestre 2023. Dando
respuesta a tu pregunta te contamos que desde
el SETP se estan estructurando soluciones para
la comunidad ibaguerefia, incluyendo la
comunidad del cafién del Combeima, buscando
una mejor prestacion del servicio, con horarios y
frecuencias adecuadas. Te invitamos a aclarar
tus dudas e inquietudes especificas del Sistema
Estratégico por medio del correo
ventanillaunica@transmusical.gov.co.

Jorge Leonardo
Diaz

No
responde

Ibagué

Cra 37 B Sur -
21-47

3118732
541

leonardo.diaz890

9@gmail.com

Cuando se conocera el
futuro del progreso del
sistema  estratégico de
transporte publico y como se
combatira el transporte
ilegal

Presencial

SETP

Hola Jorge Leonardo, ¥ agradecemos tu
participacion en nuestra audiencia publica
rendicion, primer semestre 2023. Dando
respuesta a tu pregunta te contamos que desde
el SETP se ha venido trabajando en la
implementacion del nuevo sistema de
transporte, realizando obras de rehabilitacion
vial como en la Carrera quinta y la Av. Ambala.
Ademas de adelantar acciones para los
procesos de paraderos, patio talleres, red
semaforica y la implementacion del componente
tecnolégico (tarjetas, control de los vehiculos,
seguimiento en tiempo real, entre otros), es
decir, el Transmusical es una realidad.
Adicionalmente de la mano de la Secretaria de
Movilidad de la ciudad se ha venido trabajando
para continuar realizando operativos en contra
del transporte ilegal. Te invitamos a aclarar tus
dudas e inquietudes especificas del Sistema
Estratégico por medio del correo
ventanillaunica@transmusical.gov.co.

- e :
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Buen dia, ¥ agradecemos tu participacion en
nuestra audiencia publica rendicion, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
Nencer Pacheco . 3215637 | nepava@hotmail | El proyecto de metro cable . Nencer pacheco, Te contamos que Desde la
Vazquez M COMUNA 1 | Ibagué | Cra 8 # 13-75 592 com en qué fase se encuentra Presencial SETP

Administracion Municipal se Firm¢ la Consultoria
para realizar los estudios de Factibilidad para la
construccion del Cable Aéreo en la ciudad de
Ibagué.

Woabo | gﬁ; % o 170
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Andres cuenca

No
responde

Ibagué

CRA 20S #
120-171

3112232
635

cuencab@yahoo

€S

¢,Cuando tendremos
funcionando el Transporte
Publico Unificado?

Presencial

SETP

Buen dia, ¥ agradecemos tu participacion en
nuestra audiencia publica rendicion, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
Andrés Cuenca, te contamos que desde el SETP
se cuenta con el documento CONPES 4017 de
2020, documento en el cual se establece un
cronograma de ejecuciéon e implementacién del
Sistema estratégico de Transporte Publico de
Ibagué, El cual estima que para finales del afio
2026 el Sistema debera estar operando con la
Totalidad de sus componentes en materia de
Infraestructura y tecnologia, que permitan a los
usuarios Ibaguerefios contar con un medio de
Transporte eficiente y de calidad.

N @mm&us
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Jose Ivan Rojas

No
responde

Ibagué

MZ 63 Casa 5

3212306
229

No responde

Necesitamos el transporte
transibague ya que la ciudad
esta muy atrasada en ese
sentido

Presencial

SETP

Hola Jose Ivan Rojas, ¥ agradecemos tu
participacion en nuestra audiencia publica
rendicion, primer semestre 2023. Dando
respuesta a tu pregunta te contamos que desde
el SETP se ha venido trabajando en la
implementacion del nuevo sistema de
transporte, realizando obras de rehabilitacion
vial como en la Carrera quinta y la Av. Ambala.
Ademéas de adelantar acciones para los
procesos de paraderos, patio talleres, red
semaforica y la implementacién del componente
tecnolégico (tarjetas, control de los vehiculos,
seguimiento en tiempo real, entre otros), es
decir, el Transmusical es una realidad.Te
invitamos a aclarar tus dudas e inquietudes
especificas del Sistema Estratégico por medio
del correo ventanillaunica@transmusical.gov.co.

Maria Astrid

No
responde

Ibagué

Calle 23 AN 8-
29 Sur

3124311
651

No responde

Que acordaron con el paro
de transportadores que
resolvieron. Saber para
adulto mayor - Auxilio

Presencial

SETP

Hola Maria Astrid, ® agradecemos tu
participacion en nuestra audiencia publica
rendicion, primer semestre 2023. Dando
respuesta a tu pregunta te contamos que como
resultado del paro de transportadores se
lograron algunos acuerdos entre los que se
encuentra la continuacion de las mesas de
trabajo, la socializacion de los diferentes
componentes, una tabla de venta y renta y la
suspension del convenio interadministrativo que
tiene como objeto la implementacion del
componente tecnoldgico mientras se surten los
efectos para la creacion de una nueva empresa
operadora 100% publica. Adicionalmente se esta
estudiando todo el esquema de costos del
sistema, para analizar distintas posibilidades de
mejoras laborales para los conductores,
incluyendo prestaciones, creacion de fondos de
estabilizacién de la tarifa y la viabilidad de crear
subsidios a la poblaciéon estudiantil, adultos
mayores, personas en condicion de
discapacidad, entre otros. Te invitamos a aclarar
tus dudas e inquietudes especificas del Sistema
Estratégico por medio del correo
ventanillaunica@transmusical.gov.co.

B ey Y ;
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Brahyan
Quintero

No
responde

Ibagué

Calle 21 A #12-
14 B/ Ricaurte

3123511
987

ingcamilorodrigu
ezg@gmail.com

¢,Desde la alcaldia municipal
y apoyados en sus
secretarias como se plantea
dar solucién a la necesidad
de un sistema estratégico de
transporte masivo para la
capital tolimense?

Presencial

SETP

Hola Brahyan Quintero, ¥ agradecemos tu
participacion en nuestra audiencia publica
rendicion, primer semestre 2023. Dando
respuesta a tu pregunta te contamos que desde
el SETP se ha venido trabajando en la
implementacion del nuevo sistema de
transporte, realizando obras de rehabilitacién
vial como en la Carrera quinta y la Av. Ambala.
Ademéas de adelantar acciones para los
procesos de paraderos, patio talleres, red
semaforica y la implementacién del componente
tecnolégico (tarjetas, control de los vehiculos,
seguimiento en tiempo real, entre otros), es
decir, el Transmusical es una realidad. Te
invitamos a aclarar tus dudas e inquietudes
especificas del Sistema Estratégico por medio
del correo ventanillaunica@transmusical.gov.co.

Miguel Angel
Vega

COMUNA 5

Ibagué

MZ 5 CASAl

3209817
472

No responde

Mala prestacion de Servicios
Pdblicos y muy costosos,
mejorar servicio de busetas

Presencial

SETP

Buen dia, ¥ agradecemos tu participacion en
nuestra audiencia publica rendicion, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
Miguel Vega, te contamos que desde el SETP
nos encontramos implementando el Sistema
estratégico de Transporte Publico con sus
componentes Operativos, de Infraestructura y
tecnologia los cuales buscan con su
implementacion final obtener un Sistema de
transporte Eficiente y con calidad 6ptima para los
usuarios del sistema Publico de Transporte.

Adriana Pulido

No
responde

Ibagué

Corregimiento
16
Finca Veracruz

3214186
618

No responde

Alumbrado publico cuando
lo va a instalar, tenemos
muchos atracos por la poca
iluminacién?

Presencial

INFIBAGUE

A la fecha se encuentra en ejecucion el contrato
No. 159 de 2022, el cual tiene como objeto:
“Realizar la modernizacion a todo costo en
tecnologia led del sistema de alumbrado publico
en la zona urbana del municipio de Ibagué,
segun especificaciones técnicas establecidas
por INFIBAGUE”.

Actualmente, se cuenta con un porcentaje de
ejecucion del 33% y un total de mas de 9.000
luminarias instaladas. Por tanto, se estan
instalando progresivamente las luminarias led,
llegando a todos los barrios de la ciudad,

- = ;
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mejorando la iluminacién y la percepcién de
seguridad.

Diana Marcela
Paloma

No
responde

Ibagué

Comuna 2
Manzana 10
Casa 19

3173677
930

vimapadejol@h

otmail.com

Alumbrado
deficiente

publico

Presencial

INFIBAGUE

A la fecha se encuentra en ejecucién el contrato
No. 159 de 2022, el cual tiene como objeto:
“Realizar la modernizacion a todo costo en
tecnologia led del sistema de alumbrado publico
en la zona urbana del municipio de Ibagué,
segln especificaciones técnicas establecidas
por INFIBAGUE”.

Actualmente, se cuenta con un porcentaje de
ejecucion del 33% y un total de mas de 9.000
luminarias instaladas. Por tanto, se estan
instalando progresivamente las luminarias led,
llegando a todos los barrios de la ciudad,
mejorando la iluminacién y la percepcién de
seguridad.

Darly Herrera

No
responde

Ibagué

Comuna 9
Barrio Ambala

3176820
531

erly211@gmail.c

om

Queremos gque nos mejoren
el alumbrado publico pues
es deficiente para nuestro
sector

Presencial

INFIBAGUE

A la fecha se encuentra en ejecucién el contrato
No. 159 de 2022, el cual tiene como objeto:
“Realizar la modernizacion a todo costo en
tecnologia led del sistema de alumbrado publico
en la zona urbana del municipio de lbagué,
segun especificaciones técnicas establecidas
por INFIBAGUE”.

Actualmente, se cuenta con un porcentaje de
ejecucion del 33% y un total de mas de 9.000
luminarias instaladas. Por tanto, se estan
instalando progresivamente las luminarias led,
llegando a todos los barrios de la ciudad,
mejorando la iluminaciéon y la percepcién de
seguridad.

Edinson
Cardenas
Ramirez

No
responde

Ibagué

Salado
reservas Bilbao
Torre 2 apto
804

3144837
580

edinsoncar90@y

ahoo.es

Necesitamos luminarias
para los parques del sectory
presencia de la fuerza
publica

Presencial

INFIBAGUE

A la fecha se encuentra en ejecucion el contrato
No. 159 de 2022, el cual tiene como objeto:
“Realizar la modernizacién a todo costo en
tecnologia led del sistema de alumbrado publico
en la zona urbana del municipio de lbagué,
segun especificaciones técnicas establecidas
por INFIBAGUE”.

Actualmente, se cuenta con un porcentaje de
ejecucion del 33% y un total de mas de 9.000

ANDRES
HURTADO
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luminarias instaladas. Por tanto, se estan
instalando progresivamente las luminarias led,
llegando a todos los barrios de la ciudad,
mejorando la iluminacién y la percepcion de
seguridad.

Un poco de mantenimiento a

A la fecha se encuentra en ejecucion el contrato
No. 159 de 2022, el cual tiene como objeto:
“Realizar la modernizacion a todo costo en
tecnologia led del sistema de alumbrado publico
en la zona urbana del municipio de Ibagué,
segln especificaciones técnicas establecidas

. Ceibita . R ) por INFIBAGUE”.
Antonio No . 3132536 |anthonio527@g | las luminarias viejas. Barrios .
Paternives M responde lbagué | Manzana ! 057 mail.com Ceibita-Nazareth-Santa Presencial INFIBAGUE .
Casa 10 Catalina y El pais Actualmente, se cuenta con un porcentaje de
ejecucion del 33% y un total de més de 9.000
luminarias instaladas. Por tanto, se estan
instalando progresivamente las luminarias led,
llegando a todos los barrios de la ciudad,
mejorando la iluminacién y la percepcion de
seguridad.
Se solicita a la empresa que
corresponde el cambio de
. . Comuna 9 ' | poste y glumbrado publico Rgalizar la solicifud ala direpciép .operativ.a de
Myriam Rocio = No lbagué | Barrio Villa 3208321 |rochina66@gmai |del barrio ya que muy Presencial INEIBAGUE Infibague, a través de ventanilla Gnica mediante
Chica responde Café 492 l.com deteriorado, ademéas cémo corrreo electrénico
hacer para que celsia correspondencia@infibague.gov.co
también cambie unos postes
gue estan muy deteriorados.
A la fecha se encuentra en ejecucion el contrato
No. 159 de 2022, el cual tiene como objeto:
“Realizar la modernizacion a todo costo en
tecnologia led del sistema de alumbrado publico
en la zona urbana del municipio de lbagué,
. Comuna 1.0 . segun especificaciones técnicas establecidas
Sebastian M No Ibagué La Francrq 3115752 seb_as psc@hot | Mejora del alumbrado del Presencial INFIBAGUE por INFIBAGUE".
Sanchez responde Av  Ferrocarril | 035 mail.com parqgue el Mohan
con calle 31

Actualmente, se cuenta con un porcentaje de
ejecucion del 33% y un total de mas de 9.000
luminarias instaladas. Por tanto, se estan
instalando progresivamente las luminarias led,
llegando a todos los barrios de la ciudad,

B ey Y ;
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mejorando la iluminacién y la percepcién de
seguridad.

Cesar A Corral
Albarello

No
responde

Ibagué

Comuna 1
Barrio Belen

3128966
134

cesarcorral99@g

mail.com

Interesado en uno de los
locales del panoptico

Presencial

INFIBAGUE

Realizar la solicitud a la direccion de
Financiamiento de Infibague, a través de
ventanilla Unica mediante correo electrénico
correspondencia@infibague.gov.co

Karoll Johanna
Chaves

No
responde

Ibagué

Comuna 7
Barrio Salado
Cra9152 A 10

3166536
922

karol.johanna01
@gmail.com

¢,COmo se va a llevar a cabo
la modernizacién del
alumbrado publico? ¢Se
tienen en cuenta los
corregimientos también?

Presencial

INFIBAGUE

A la fecha se encuentra en ejecucion el contrato
No. 159 de 2022, el cual tiene como objeto:
“Realizar la modernizacion a todo costo en
tecnologia led del sistema de alumbrado publico
en la zona urbana del municipio de Ibagué,
segun especificaciones técnicas establecidas
por INFIBAGUE”.

Actualmente, se cuenta con un porcentaje de
ejecucion del 33% y un total de mas de 9.000
luminarias instaladas. Por tanto, se estan
instalando progresivamente las luminarias led,
llegando a todos los barrios de la ciudad,
mejorando la iluminaciéon y la percepcién de
seguridad.

En cuanto a los corregimientos, se encuentra en
disefio las ampliaciones de cobertura y
modernizacion para los ingresos de algunos de
estos y el mantenimiento de luminarias en
general.

Maria Dolly
Barrios

No
responde

Ibagué

Comuna 8
Barrio Villa del
Sol

3185566
316

No responde

Embellecimiento de parques
y tala de arboles para
seguridad de la comunidad

Presencial

INFIBAGUE

Realizar la solicitud a la direccion operativa de
Infibague, a través de ventanilla Unica mediante
correo electronico
correspondencia@infibague.gov.co

MARIA JESUS
CASAS

No
responde

Ibagué

MZ Z CS 2
ORQUIDEAS
SECTOR 1,
PARTE BAJA.
COMUNA 5

3167231
642

No responde

¢POR QUE EL
SOBRECOSTO DEL ASEO
PUBLICO, QUE COBRAN
EN EL RECIBO DE LA
ENERGIA?

Presencial

IBAGUE
LIMPIA

IBAGUE LIMPIA NO ES LA ENTIDAD
ENCARGADA DE LA REGULACION DE LAS
TARIFAS DE ASEO EN LA CIUDAD, ES LA
ENTIDAD SUPERVISORA DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO, DONDE SE EVALUA
CONTROL, CALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE
LA OPERACION. RECORDAR QUE EN EL
SERVICIO QUE SE PAGA EN LA FACTURA SE
INCLUYE: BARRIDO, RECOLECCION
DOMICILIARIA, LAVADO DE CESTAS Y

ANDRES
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AREAS COMUNES, CORTE DE CESPED Y
PODA DE ARBOLES.
) DESDE IBAGUE LIMPIA SE REALIZARA
¥£X§£O ATEEE'ON LQ'S‘ SEGUIMIENTO AL SERVICIO DE ASEO EN EL
MZ 91 CS 1 N UCIONES BAGUE BARRIO Y COMUNA QUE INDICA EL
MARY LOPEZ F No Ibagué | JORDAN 7| 3142857 |\ responde | SERVICIOS COSTOS Y | Presencial LIMPIA g | USUARIO PARA BRINDAR MAYOR EFICACIA
responde ETAPA, 572 AL SERVICI DE ASEG INElBAGUE | EN EL TEMA DEL SERVICIO DE ASEO, SE
COMUNA 5 L UMERABG COSTOS0 v DEJA CONSTANCIA QUE EL ALUMBRADO
PUBLICO SE RELACIONA A LA ENTIDAD
ZONAS OSCURAS. NEBAGUE
SERIA BUENO QUE SI SE EL OBJETIVO DE LA ENTIDAD IBAGUE
COBRA POR EL ASEO EN LIMPIA ES SUPERVISAR EL SERVICIO
LAS CALLES EL MISMO SE PUBLICO DE ASEO EN LA CIUDAD,
REALICE Y COMO SE MENSUALMENTE SE GENERA UN INFORME
N No Ibagué | No responde | N0 No responde PRESENTA, SE ESTA|, .. . IBAGUE DE NOVEDADES EN DONDE LA ENTIDAD
responde responde COBRANDO Y  LAS LIMPIA OPERADORA  DEBE  REALIZAR  SU
CALLES SE EVIDENCIAN CORRESPONDIENTE ~ CORRECTIVO Y
SUCIASY DANDOLE MALA SUBSANACION DE LAS MISMAS. ESTO SE
PRESENTACION A LA REALIZA EN COJUNTO CON LA SEC. DE
CIUDAD AMBIENTEY GESTION DEL RIESGO.
SE TRABAJA DE MANERA COOPERATIVA
CON LA ENTIDAD PRESTADORA DEL
FALTAN MAS SERVICIO PUBLICO DE ASEO PARA LA
CONTENEDORES ~PARA !
L B A BASURA LOCALIZACION DE CONTENEDORES EN
MZ 2 CS 21 EN LoS  PARGUES ' PUNTOS CRITICOS ESPECIFICOS, POR
SOFIA . No Ibagué | CONFENALCO | No MARGARITA2205 | T L2 ok | presencial IBAGUE TEMAS DE MANEJO DE ESPACIOS NO SE
CAICEDO responde 4 ETAPA, | responde |07@GMAILCOM | = (iER22 o OUE LIMPIA PUEDEN  DISPONER DE  ESTOS
COMUNA 9 APLIOUEN MULTAS POR CONTENEDORES EN CUALQUIER LUGAR.
i ohiipentins Qe IBAGUE LIMPIA NO MANEJA LETREROS QUE
D eARE S NG INDICADGS COMUNIQUEN MULTAS O ASOCIADOS POR
LA INCORRECTA DISPOSICION DE LOS
RESIDUOS DOMICILIARIOS.
EN EL SECTOR INDICADO POR EL USUARIO,
NORMA CLL 8A N"39A. CEESTABLECERA  Ei VARTES, JUEVES ¥ SABADOS EN HORARIO
ROSSELL F reSpNé’n 4o | bague gZESTRBEﬁ%R'O 3%6557 msfc%ll\;m € |HORARIO DE | Presencial :_'?,\AA(;&E DIURNO. EN CUANTO A LA RECOLECCION
MALLOGUN SOMUNA 4 MAIL.COM RECOLECCION DE DOMICILIARIA, SE REALIZA LOS DIAS
BASURA LUNES, MIERCOLES Y VIERNES EN
HORARIO DE 6 PM A 6 AM.
@a"&”ﬁ%’ p——— %%isbo ,@‘* ‘ ulsAéuz
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QUEREMOS _ ESPACIOS
TERRAZAS PARA QUE NUESTROS DESDE EL AREA DE PROYECTOS DE
No ber ear. | 3135203 HIJOS PUEDAN HACER BAGUE IBAGUE LIMPIA SE HA REALIZADO LA
DIANA GIL F responde Ibagué BOQUERON ' 578 No responde DEPORTE, ) Presencial LIMPIA REMODELACION DE PARQUES Y EL
COMUNA 13 CONSTRUCCION DE EMBELLECIMIENTO A LO LARGO DE TODA
PARQUES INFANTILE EN LA CIUDAD
EL BARRIO
CRR 4F BIS EN EL SECTOR INDICADO POR EL USUARIO,
Fan13 00Gs. POR FAVOR INFORMAR ' LA FRECUENCIA DE BARRIDO SON TODOS
ORLANDO " No lbagué | BARRIO 3010411 | ot Al | SOBRE  HORARIOS DE | . IBAGUE LOS DIAS EN HORARIO DIURNO. EN
GUTIERREZ responde AGISTERIG | 181 o RECOLECCION EN EL LIMPIA CUANTO A LA RECOLECCION DOMICILIARIA,
COMUNA 10 L.com SECTOR. SE REALIZA LOS DIAS LUNES, MIERCOLES Y
VIERNES EN HORARIO DE 6 PM A 6 AM.
EN EL SECTOR INDICADO POR EL USUARIO,
LA FRECUENCIA DE BARRIDO SON LOS DIAS
MANEJO SOBRE LAS
MARIA ADIELA No . |LA FRANCIA, | 3184969 | ADIELAMOLINASO | BASURAS 0 . IBAGUE LUNES, MIERCOLES Y VIERNES  —EN
MOLINA F esponde | 'P39%€ | COMUNA 10. | 905 ALcom | BEGOLECCION o | Presencial I EIA HORARIO DIURNO. EN CUANTO A LA
VALLECILLA : @GMAIL.COM RESIDUOS RECOLECCION DOMICILIARIA, SE REALIZA
LOS DIAS LUNES, MIERCOLES Y VIERNES
EN HORARIO DE 6 PM A 6 AM.
EN EL SECTOR INDICADO POR EL USUARIO,
LA FRECUENCIA DE BARRIDO SON LOS DIAS
LUNES, MIERCOLES Y VIERNES EN
KARYN CALLE 31 CON (T)ER'\C'Q'T\“ZACIOI\'TRESENEE ' HORARIO DIURNO. EN CUANTO A LA
ALEXANDRA - No bague | 4 ESTADIO, LA| 3024150 |\ RECOLECTA oE | Presencial IBAGUE RECOLECCION DOMICILIARIA, SE REALIZA
s responde FRANCIA, 833 prooras v mAs LIMPIA LOS DIAS LUNES, MIERCOLES Y VIERNES
COMUNA 10 AR EN HORARIO DE 6 PM A 6 AM. ESTO PUES,
SE TENGA PRESENTE EL HORARIO
ADECUADO PARA LA DISPOSICION DE
RESIDUOS DOMICILIARIOS
EN EL SECTOR INDICADO POR EL USUARIO,
LA FRECUENCIA DE BARRIDO SON LOS DIAS
MARTES, JUEVES Y SABADOS EN HORARIO
EESEO SSEIEEO(;’_OMO EE DIURNO. EL PERSONALSE ENCUENTRA EN
, N TERASED | CON  LOS UNA RUTA DETERMINADA Y LOS
AN No bague |LA  UNION, | No Noresponde | TRABAJADORES Presencial IBAGUE SUPERVISORES TANTO DE IBAGUE LIMPIA
responde COMUNA 13 responde PORQUE NUNCA SE VEN LIMPIA COMO DE LA ENTIDAD OPERADORA HACEN
BARRENDG. EN- 2L SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE LAS
eEcTOR ACTIVIDADES REALIZADAS Y
CUMPLIMIENTO DE LA RUTA . EN CUANTO A
LA RECOLECCION DOMICILIARIA, SE
REALIZA LOS DIAS LUNES, MIERCOLES Y
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VIERNES EN HORARIO DE 6 PM A 6 AM.
ESTO PUES, SE TENGA PRESENTE EL
HORARIO ADECUADO PARA LA
DISPOSICION DE RESIDUOS DOMICILIARIOS
SE PONDRA EN CONTACTO AL
¢,QUE HA PASADO CON SUPERVISOR DE LA ZONA PARA QUE HAGA
JORGE No . | BELEN, 3115235 EL SERVICIO, HA . IBAGUE SEGUIMIENTO A LAS RUTAS DE BARRIDO Y
MOCETON M responde | 'P29Y€ |comuna2 | 019 No responde DESMEJORADO Y SON | Presencial LIMPIA RECOLECCION EN LA ZONA PARA PODER
GROSEROS? CONSTATAR LA INFORMACION OTORGADA
Y REALIZAR EL DEBIDO CORRECTIVO
El coliseo sera de uso Buenas tardes, @13 agradecgmos tu pgrticipapién
exclusivo para  eventos en nuestra audiencia publica rendicién, primer
Jhon Efe Moreno M No Ibagué | No responde No No responde deportivos? O también para | Presencial IMDRI semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
responde responde eventos culturales  como Jhon Efe Moreno, el Coliseo Mayor es un
conciertos, ferias y demas? espacio que servird para eventos deportivos y
’ culturales.

Bnas tardes como hombre Buenas tardes, @ agradec_emos tu _participa_cién
del Deporte quisiera primero en nuestra audiencia publica rendicién, primer
felicitar al alcalde por estos semestre 20_2_3. D{:\ndo respuesta a tu p_regunta
escenarios importantes para Carlos Maurl_qlo Gomez, actualme_nte existe una
o nuestra ciudad mi pregunta reglameptauon Qe aprovechamiento Qe los
Ce}rlos Mauricio M No Ibagué | No responde No No responde es como sera el | Presencial IMDRI escenarios deportivos; pero estamos reallzgndo
Gomez responde responde mantenimiento el  recurso construccion de un manual de aprovechamiento
economico para poderles econé_mico para uso de escenarios deportivos y
dar mantenimiento y que no espacios administrados por el _IMDRI para
se deterioren esta definido actualizar la reglamentauon existente y asi
esa es mi inquietud gracias? asegurar el mantenimiento y sostenimiento a

largo plazo de los mismos.
Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia puablica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
Carlos Mauricio Gémez, actualmente existe una
Estan  garantizados los reglamentacion de aprovechamiento de los
ge}rlos Mauricio M No Ibagué | No responde No mauriciociclismo | 'CCUrSOS para el Presencial IMDRI escenario_sr deportivos; pero estamos realizfando
omez responde responde 69@gmail.com mantenimiento de los construccion de un manual de aprovechamiento
) escenarios deportivos? econOmico para uso de escenarios deportivos y
espacios administrados por el IMDRI para
actualizar la reglamentacion existente y asi
asegurar el mantenimiento y sostenimiento a

largo plazo de los mismos.
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Sefiora Jacqueline Lopera, actualmente a través
de los programas del IMDRI se viene realizando
apoyo técnico, administrativo y financiero a los
~ . deportistas de la ciudad con escenarios
No . No Sefor alcalde necesitamos . deportivos, apoyo en participacion de
NN Ibagué | No responde No responde mas apoyo en los | Presencial IMDRI . .
responde responde competencias, eventos y demas.

deportistas

la invitamos a que se acerque a las oficinas del
IMDRI ubicadas en el parque deportivo para
poder ampliar més la informacion referente a su
pregunta
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Maria Luz Dary
Montealegre

No
responde

Ibagué

No responde

No
responde

No responde

Sin servicio de Agua potable
casi todos los dias el Barrio
San Francisco aparco via
picalefia.

Presencial

IBAL

Nos permitimos informarle que la Empresa
Ibaguerefia De Acueducto Y Alcantarillado IBAL
S.A E.S.P OFICIAL no efectia cortes del
servicio, los movimientos de vélvulas que se
realizan son regulaciones al sistema derivados
de la operacion del servicio, dichos movimientos
tienen como funcién principal mantener las
condiciones hidraulicas dentro de cada uno de
los distritos que conforman la infraestructura de
acueducto a cargo del IBAL, en el proceso de las
regulaciones se pueden presentar bajar
presiones o en determinados caso intermitencias
en el servicio, asimismo le indicamos lo
siguiente:

La situacion que vive el sistema de acueducto en
esta época es dificil por el deterioro ambiental
que vive la cuenca del Rio Combeima, es tal que
cualquier presencia de lluvia por minima que
sea, 0 en su defecto las altas olas de calor, la
afecta y por ende al rio, donde llegan grandes
cantidades de sedimentos y/o bajas
considerables en el ndmero de L/S (litros por
segundo) captados en la planta de tratamiento
debido a altas temperaturas o las fuertes lluvias.
Esta situacion afecta de tal manera nuestro
sistema que una vez suspendida la bocatoma
por lluvias pueden pasar varias horas en
recuperarse el servicio o abastecimiento en los
distintos distritos hidraulicos, asi mismo ocurre
cuando las olas de calor son tan continuas y tan
altas.

Ademas, le informamos que existen otros
motivos por los cuales se realizan suspensiones
en la prestacion del servicio tales como:

U Dafio en red principal (DRM), los cuales son
casos fortuitos y no se puede dar a tiempo aviso
oportuno a nuestros usuarios y son atendidos de
manera inmediata.
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U Fuertes lluvias y gran cantidad de material de
arrastre en las bocatomas y fuentes
abastecedoras, esto genera que en reiteradas
ocasiones se deba efectuar suspension en la
captacion, potabilizacion y posterior distribucion
del servicio de acueducto, por ende, esto
conlleva a efectuar regulaciones en el sistema lo
que genera que los niveles de los tanques
disminuyan (bajen) conllevando esto a que en
ocasiones algunos sectores de la ciudad queden
por algunas horas sin servicio o bajas presiones.

U Como también existen otras suspensiones que
son programadas (lavados de tanques IBAL,
empalmes de redes, cambio de redes, etc.) y
estas originan el comunicado respectivo a los
usuarios
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Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
Vamos a tener agua pero el en nuestra audiencia publica rendicién, primer
. No . No recibo esta llegando el doble . semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
Haider Obando M responde Ibagué | No responde responde No responde de caro y eso que no an Presencial IBAL HAIDER OBANDO con el fin de poder revisar tu
entregado la obra solicitud necesitamos direccion para realizar las
revisiones pertinentes.
Y tres afios para no acabar
al)mpl ementario? aé:;endtg:ég Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
Diego Fernando metros, y cree due la gente en nuestra audiencia publica rendicién, primer
Montero M No Ibagué | No responde No No responde le va a creer toda la|Presencial IBAL semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
Sanchez responde responde verborrea barata que hecha DIEGO FERNANDO MONTERO, el avance del
; o ' royecto acueducto complementario en sus
|bagge le notifica que su Fasgs IV Il es de un 85% P
candidata va a perder y ud y
va para la carcel.
. - ;,Cuando entra en ;
. . 7 6 . . .
Camilo Gutierrez M No lbagué calle 22 barrio | 3178497 cr|s't|angg19@hot funcionamiento el acueduto | Presencial IBAL El proyecto Acueducto complemerjtarlo_entrera
responde carmen 741 mail.com complementario? en funcionamiento en la presente vigencia.
Cindy Bermudez F No Ibagué i?zrg 0 surB#;f,r?(; 3095337 | cincyuperesgipma gguueé:::ucetg gtlnma\lﬁeitrl:ﬁeen'[adri%I Presencial IBAL El avance del proyecto Acueducto
y responde 9 Boqueron 076 il.com s P Complementario es de 85%
La empresa IBAL S.A E.S.P OFICIAL, trabaja
continuamente en el mantenimiento y
calle 37 # 3-52 ¢,Cémo vamos a hacer con recuperacion de la Red de Alcantarillado,
é‘gﬁg Alberto F rech?nde Ibagué | sur barrio iégZ?lS No responde la red de alcantarillado? | Presencial IBAL actividades gie se ejecutan con personal idoneo
P uribe todo esta destruido. contratado por la Empresa para ejecutar las
reposciones de las redes de alcantarillado de
acuerdo las necesidades del sistema
Que la red de acueducto, en la direcciéon
comprendida sobre la entrada al Barrio Galan
Se encuentra cumpliendo con la funcién principal
;Qué inconveniente  se de distribuir agua potable adecuadamente a los
cresenta en la entrada al usuarios del sector, en buen estado hidraulico y
N ) pres estructural, sin fugas visibles sobre la red
~ o] . |Mz G Casa 53122563 |consultoria26819 | barrio gala que lleva mas de . T i
Edgar Mufioz M Ibagué . - e : Presencial IBAL principal. en lo refrente a alcantarillado de
responde barrio galan 314 @gmail.com 1 afio sin dar solucion en la acuerdo a visita tecnica realizada con supervisor
;elc(:janta?ileladoamrfzglll;cf/(i)al’7 y el dia 28 de agosto del 2023, a la entrada del
y ' barrio galan no se presenta colapso ni
hundimiento de la via por red alcantarillado ni
vertimientos de aguas residuales en dicho
sector
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. +Cuéndo el Ibal daré inicio El IBAL S.AE.S.P OFICIAL, nunca pa(a!! Todos
William Campos M No Ibagué mirador de los | 3144696 No responde al cambio de alcantarillado | Presencial IBAL los dias se programa las Cuadrillas para
responde andes 384 . realizar trabajos de obra civil en los diferentes
en la cuidad? -
sectores de la ciudad
De Acuerdo a la programacion el personal del
equipo Vactor sale todos los dias para realizar
mantenimiento, lavado y sondeo de las
N Cra 5 sur #26A- . . | Limpieza de aguas negras estructuras del sistema de Alcantarillado en los
. o] , . 13132909 | miregav@hotmail. . . .
Mireya Garzon F responde Ibagué | 03 Barrio 806 com en las calles y promover la | Presencial IBAL diferentes puntos de la cuidad, por otro lado
San vicente — cultura ciudadana. desde el area Ambiental se realizan campafias
educativas para el manejo del recurso hidrico y
la disposicion final del mismo, en aras de
promover la cultura ciudadana
La empresa IBAL S.A E.S.P OFICIAL, trabaja
continuamente en el mantenimiento y
Mercedez No ) Cll 3.7 #3-16 sur 3165417 | mercedezrengifori ¢Cémo vamosahacer para . rec.uperacion. de Ig Red de Alcantayillado,
Rengifo F responde Ibagué | Barrio uribe 211 —g—os mail com el cambio de la red de |Presencial IBAL actividades gie se ejecutan con personal idoneo
uribe os@gmail.com alcantarillado? contratado por la Empresa para ejecutar las
reposciones de las redes de alcantarillado de
acuerdo las necesidades del sistema
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Yineth Gonzalez

No
responde

Ibagué

Mz 6 Cs 20
etapa 3
santa rita

3144230
091

No responde

¢Cémo van a hacer para
que en santa rita no se vaya
tanto el agua?

Presencial

IBAL

Nos permitimos informarle que la Empresa
Ibaguerefia De Acueducto Y Alcantarillado IBAL
S.A E.S.P OFICIAL no efectia cortes del
servicio, los movimientos de véalvulas que se
realizan son regulaciones al sistema derivados
de la operacion del servicio, dichos movimientos
tienen como funcién principal mantener las
condiciones hidraulicas dentro de cada uno de
los distritos que conforman la infraestructura de
acueducto a cargo del IBAL, en el proceso de las
regulaciones se pueden presentar bajar
presiones o en determinados caso intermitencias
en el servicio, asimismo le indicamos lo
siguiente:

La situacion que vive el sistema de acueducto en
esta época es dificil por el deterioro ambiental
que vive la cuenca del Rio Combeima, es tal que
cualquier presencia de lluvia por minima que
sea, 0 en su defecto las altas olas de calor, la
afecta y por ende al rio, donde llegan grandes
cantidades de sedimentos y/o bajas
considerables en el ndmero de L/S (litros por
segundo) captados en la planta de tratamiento
debido a altas temperaturas o las fuertes lluvias.
Esta situacion afecta de tal manera nuestro
sistema que una vez suspendida la bocatoma
por lluvias pueden pasar varias horas en
recuperarse el servicio o abastecimiento en los
distintos distritos hidraulicos, asi mismo ocurre
cuando las olas de calor son tan continuas y tan
altas.

Ademas, le informamos que existen otros
motivos por los cuales se realizan suspensiones
en la prestacion del servicio tales como:

U Dafio en red principal (DRM), los cuales son
casos fortuitos y no se puede dar a tiempo aviso
oportuno a nuestros usuarios y son atendidos de
manera inmediata.
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U Fuertes lluvias y gran cantidad de material de
arrastre en las bocatomas y fuentes
abastecedoras, esto genera que en reiteradas
ocasiones se deba efectuar suspension en la
captacion, potabilizacion y posterior distribucion
del servicio de acueducto, por ende, esto
conlleva a efectuar regulaciones en el sistema lo
que genera que los niveles de los tanques
disminuyan (bajen) conllevando esto a que en
ocasiones algunos sectores de la ciudad queden
por algunas horas sin servicio o bajas presiones.

U Como también existen otras suspensiones que
son programadas (lavados de tanques IBAL,
empalmes de redes, cambio de redes, etc.) y
estas originan el comunicado respectivo a los
usuarios
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Marina Avila

No
responde

Ibagué

Cra 3 # 103-55
Barrio
Aguamarina

No
responde

No responde

Hay escaces de agua. Para

cuando el acueducto alterno
2

Presencial

IBAL

El proyecto Acueducto complementario entrera
en funcionamiento en la presente vigencia.

Jaime Suarez

No
responde

Ibagué

Mz D Cs 5
barrio
comuneros

No
responde

No responde

EL mejoramiento del
acueducto.

Presencial

IBAL

informarle que la empresa en cabeza de la alta
gerencia a la fecha del presente oficio se
encuentra adelantando diferentes acciones con
el fin de mitigar los impactos en el servicio de
acueducto derivados de la fuerte ola invernal por
la que se atraviesa en la ciudad y el
departamento, dentro de las acciones
planteadas por la alta gerencia se encuentran:
U Sectorizacion: Proceso de sectorizacion
hidraulica adjudicado mediante contrato niUmero
085 de 2022, esta actividad permitira optimizar
segun las necesidades de cada distrito el
servicio de acueducto, ademas ayudara a
detectar, mitigar y reducir el nimero de pérdidas
de agua en los diferentes sectores de la ciudad,
esta reduccion en el indice de perdidas mejorara
considerablemente la prestacién del servicio de
en los diferentes distritos hidraulicos de la
ciudad.

U Acueducto Complementario: A la fecha del
presente oficio se encuentra en ejecucion la
terminacion de la linea de aduccion (llegada del
agua de cocora a la planta de la Pola) y la
terminacion de la linea conduccion entre el taque
ciudad y el tanque sur, se adelantard la
construccién de tanque en la zona industrial
(tanque fiscalia) para abastecer la zona de
expansién de la ciudad, con estas obras se
pretende que con la llegada de una fuente
alterna y contar con un sistema redundante, se
podréa disponer de mayor cantidad de agua, asi
como de una fuente alterna que permitird suplir
del servicio cuando por casos fortuitos o de
fuerza mayor con los cambios climéticos se debe
suspender el servicio por fallas en las fuentes
abastecedoras que hoy dia tenemos como
empresa.

Optimizacion Planta N° 01 La Pola: Las obras
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que se estan desarrollando, estan enfocadas a
la recuperacion de la estructura de
sedimentacion la cual actualmente se encuentra
en primera medida en material de asbesto
cemento, en segunda medida en un porcentaje
aproximadamente del 25% presenta colapso
estructural por vetustez (esta infraestructura fue
instalada hace mas de 30 afos).

La empresa IBAL S.A E.S.P OFICIAL, trabaja
las 24 hora continuamente en el mantenimiento

que llegue a todos los y recuperaciéon de la Red de Acueducto,

Christian M No Ibaqué Arboleda  del | 608 christiancardosog | barrios el servicio, ya que Presencial IBAL actividades gue se eiecutan con personal idéneo
Cardoso responde 9 campestre 2786632 | @gmail.com muchos no cuentan con este d ! P

contratado por la Empresa para ejecutar las
reposiciones de las redes de acuerdo las
necesidades del sistema

o es de forma intermintente

La empresa IBAL S.A E.S.P OFICIAL, trabaja
continuamente en el mantenimiento y
cambio de alcantarillado recuperacion de la Red de Alcantarillado,
jordan 7 etapa calle 70 y | Presencial IBAL actividades que se ejecutan con personal idéneo
calle 75 contratado por la Empresa para ejecutar las
reposiciones de las redes de alcantarillado de
acuerdo las necesidades del sistema

Mz 85 c¢cs 3 - -
. No p L 3134332 | c_albeiro@hotmai
Angelica Amaya | F responde Ibagué 2;’:\;22 jordan 7 069 | com

Nos permitimos informarle que la Empresa
Ibaguerefia De Acueducto Y Alcantarillado IBAL
S.A E.S.P OFICIAL no efectia cortes del
servicio, los movimientos de valvulas que se
realizan son regulaciones al sistema derivados
de la operacion del servicio, dichos movimientos
tienen como funcién principal mantener las
condiciones hidraulicas dentro de cada uno de
los distritos que conforman la infraestructura de
acueducto a cargo del IBAL, en el proceso de las
regulaciones se pueden presentar bajar
presiones o en determinados caso intermitencias
en el servicio, asimismo le indicamos lo
siguiente:

Mz 81 Cs 13

A 1 i y#

Yaneth = No Ibagué | barrio simon 3022404 .aneth43 hotma
392 il.com

responde .
P Bolivar

¢Por qué en el barrio simén
bolivar no se normaliza el | Presencial IBAL
servicio del agua?

La situacion que vive el sistema de acueducto en
esta época es dificil por el deterioro ambiental
que vive la cuenca del Rio Combeima, es tal que
cualquier presencia de lluvia por minima que
sea, 0 en su defecto las altas olas de calor, la
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afecta y por ende al rio, donde llegan grandes
cantidades de sedimentos y/o bajas
considerables en el nimero de L/S (litros por
segundo) captados en la planta de tratamiento
debido a altas temperaturas o las fuertes lluvias.
Esta situacion afecta de tal manera nuestro
sistema que una vez suspendida la bocatoma
por lluvias pueden pasar varias horas en
recuperarse el servicio o abastecimiento en los
distintos distritos hidraulicos, asi mismo ocurre
cuando las olas de calor son tan continuas y tan
altas.

Ademas, le informamos que existen otros
motivos por los cuales se realizan suspensiones
en la prestacién del servicio tales como:

U Dafio en red principal (DRM), los cuales son
casos fortuitos y no se puede dar a tiempo aviso
oportuno a nuestros usuarios y son atendidos de
manera inmediata.

U Fuertes lluvias y gran cantidad de material de
arrastre  en las bocatomas y fuentes
abastecedoras, esto genera que en reiteradas
ocasiones se deba efectuar suspension en la
captacion, potabilizacion y posterior distribucion
del servicio de acueducto, por ende, esto
conlleva a efectuar regulaciones en el sistema lo
que genera que los niveles de los tanques
disminuyan (bajen) conllevando esto a que en
ocasiones algunos sectores de la ciudad queden
por algunas horas sin servicio o bajas presiones.

U Como también existen otras suspensiones que
son programadas (lavados de tanques IBAL,
empalmes de redes, cambio de redes, etc.) y
estas originan el comunicado respectivo a los
usuarios

Maria Lucia
Tovar

||1agué£vo|ucionﬁ
Rendicion de Cuentas
No
F
responde

Ibagué

Mz 78 Cs 4
jordan 7 etapa

3004614
462

No responde

Bajen el costo del servicio

Presencial

IBAL

La empresa IBAL SA ESP OFICIAL cuenta con
las tarifas avaladas por la CRA

N

- e :
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La empresa IBAL SA ESP OFICIAL realizo la
Es muy importante gestionar radicacion del proyecto "SANEAMIENTO
. el herario nacional, una HIDRICO MIROLINDO - PICALENA

7 g @ ! o B ’ H H " " T
Hermindo F No Ibagué Mz B Cs 123103113 | hibocanegra@yah partida para el mejoramiento | Presencial IBAL COLECTORES - IBAGUE", esto con el fin de la
Lozano responde cordoba 189 00.es . -
del alcantarillado general de consecucion de los recursos. el proyecto cuenta
la cuidad con laingeniera de detalle de méas de 10 nuevos
colectores para la ciudad de Ibagué
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I

Olga de sanchez

No
responde

Ibagué

Portal
tunjos

de

los

3105729
352

No responde

Por que quitan el agua todos
los dias en portal de los
tunjos

Presencial

IBAL

Nos permitimos informarle que la Empresa
Ibaguerefia De Acueducto Y Alcantarillado IBAL
S.A E.S.P OFICIAL no efectia cortes del
servicio, los movimientos de vélvulas que se
realizan son regulaciones al sistema derivados
de la operacion del servicio, dichos movimientos
tienen como funcién principal mantener las
condiciones hidraulicas dentro de cada uno de
los distritos que conforman la infraestructura de
acueducto a cargo del IBAL, en el proceso de las
regulaciones se pueden presentar bajar
presiones o en determinados caso intermitencias
en el servicio, asimismo le indicamos lo
siguiente:

La situacién que vive el sistema de acueducto en
esta época es dificil por el deterioro ambiental
que vive la cuenca del Rio Combeima, es tal que
cualquier presencia de lluvia por minima que
sea, 0 en su defecto las altas olas de calor, la
afecta y por ende al rio, donde llegan grandes
cantidades de sedimentos y/o bajas
considerables en el ndmero de L/S (litros por
segundo) captados en la planta de tratamiento
debido a altas temperaturas o las fuertes lluvias.
Esta situacion afecta de tal manera nuestro
sistema que una vez suspendida la bocatoma
por lluvias pueden pasar varias horas en
recuperarse el servicio o abastecimiento en los
distintos distritos hidraulicos, asi mismo ocurre
cuando las olas de calor son tan continuas y tan
altas.

Ademas, le informamos que existen otros
motivos por los cuales se realizan suspensiones
en la prestacion del servicio tales como:

U Dafio en red principal (DRM), los cuales son
casos fortuitos y no se puede dar a tiempo aviso
oportuno a nuestros usuarios y son atendidos de
manera inmediata.
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U Fuertes lluvias y gran cantidad de material de
arrastre en las bocatomas y fuentes
abastecedoras, esto genera que en reiteradas
ocasiones se deba efectuar suspensiéon en la
captacion, potabilizacion y posterior distribucion
del servicio de acueducto, por ende, esto
conlleva a efectuar regulaciones en el sistema lo
que genera que los niveles de los tanques
disminuyan (bajen) conllevando esto a que en
ocasiones algunos sectores de la ciudad queden
por algunas horas sin servicio o bajas presiones.

U Como también existen otras suspensiones que
son programadas (lavados de tanques IBAL,
empalmes de redes, cambio de redes, etc.) y
estas originan el comunicado respectivo a los
usuarios
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.
I

Marina Rojas

No
responde

Ibagué

MZ | Cs 3
barrio Praderas
del sur

No responde

por que nos quitan tanto el
agua en praderas del sur?

Presencial

IBAL

Nos permitimos informarle que la Empresa
Ibaguerefia De Acueducto Y Alcantarillado IBAL
S.A E.S.P OFICIAL no efectia cortes del
servicio, los movimientos de vélvulas que se
realizan son regulaciones al sistema derivados
de la operacion del servicio, dichos movimientos
tienen como funcién principal mantener las
condiciones hidraulicas dentro de cada uno de
los distritos que conforman la infraestructura de
acueducto a cargo del IBAL, en el proceso de las
regulaciones se pueden presentar bajar
presiones o en determinados caso intermitencias
en el servicio, asimismo le indicamos lo
siguiente:

La situacién que vive el sistema de acueducto en
esta época es dificil por el deterioro ambiental
que vive la cuenca del Rio Combeima, es tal que
cualquier presencia de lluvia por minima que
sea, 0 en su defecto las altas olas de calor, la
afecta y por ende al rio, donde llegan grandes
cantidades de sedimentos y/o bajas
considerables en el ndmero de L/S (litros por
segundo) captados en la planta de tratamiento
debido a altas temperaturas o las fuertes lluvias.
Esta situacion afecta de tal manera nuestro
sistema que una vez suspendida la bocatoma
por lluvias pueden pasar varias horas en
recuperarse el servicio o abastecimiento en los
distintos distritos hidraulicos, asi mismo ocurre
cuando las olas de calor son tan continuas y tan
altas.

Ademas, le informamos que existen otros
motivos por los cuales se realizan suspensiones
en la prestacion del servicio tales como:

U Dafio en red principal (DRM), los cuales son
casos fortuitos y no se puede dar a tiempo aviso
oportuno a nuestros usuarios y son atendidos de
manera inmediata.
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U Fuertes lluvias y gran cantidad de material de
arrastre en las bocatomas y fuentes
abastecedoras, esto genera que en reiteradas
ocasiones se deba efectuar suspension en la
captacion, potabilizacion y posterior distribucion
del servicio de acueducto, por ende, esto
conlleva a efectuar regulaciones en el sistema lo
que genera que los niveles de los tanques
disminuyan (bajen) conllevando esto a que en
ocasiones algunos sectores de la ciudad queden
por algunas horas sin servicio o bajas presiones.

U Como también existen otras suspensiones que
son programadas (lavados de tanques IBAL,
empalmes de redes, cambio de redes, etc.) y
estas originan el comunicado respectivo a los
usuarios
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Jenny Rodriguez

No
responde

Ibagué

Arboleda
Campestre
conjunto
gualanday

608
2641181

jenny121@gmail.c

om

¢,Cuando van a solucionar el
problema que se presenta
con el agua en todo el sector
de la arboleda campestre?

Presencial

IBAL

Dando respuesta a su solicitud, nos permitimos
informar que, dentro de todas las actividades
realizadas para mejorar la prestacién del servicio
en este sector de la ciudad, la mas relevante ha
sido el recibo de la PTAP de la Constructora
Bolivar la cual a la fecha se encuentra en
operacion, con esa medida se pretende contar
con una planta independiente que no depende
directamente de las variables climaticas y que
permitira ademas tener una fuente alterna para
la prestacién del servicio en esta parte de la
ciudad, a la fecha con la puesta operacion de
esta PTAP se ha evidenciado que la prestacion
del servicio en este sector de la ciudad ha estado
en dptimas condiciones de continuidad, calidad
y cobertura.

Adicional a lo anterior, es importante tener en
cuenta que la responsabilidad en la prestacion
del servicio por parte de la empresa, va desde
las redes de conduccion hasta la acometida
domiciliaria del conjunto (macromedidor) razén
por la cual de existir alguna falla puntual en su
predio, la misma debe ser revisada Yy
solucionada por parte del propietario del bien
inmueble o en su defecto por parte del conjunto
residencial, asi mismo es importante aclarar que,
se pueden presentar fallas en la prestacion del
servicio y estas también pueden derivarse del
disefio de las redes internas que tengan en cada
conjunto, no quiere decir esto que se afirme que
en el conjunto existan fallas en disefio pero si se
debe revisar si es un caso puntual del conjunto y
no del sector en general

Rocio Angel

No
responde

Ibagué

KR 5 #44-96

608
2614059

No responde

¢Cuando se va a realizar la
reposicion de alcantarillado
en el barrio piedra pintada?

Presencial

IBAL

Dia a dia el IBAL S.A. ESP OFICIAL, trabaja
para la reposicion de alcantarillado de toda la
cuidad, es asi que en el sector del JORDAN 7
ETAPA se han recuperado varias vias

Sandra Ortiz

No
responde

Ibagué

Finca
candilejas
Aparco

3142354
862

sandraortiz@gmai

.com

¢Cuando se va a ampliar la
cobertura para la vereda
aparco?

Presencial

IBAL

La empresa IBAL SA ESP OFICIAL cuenta con
un perimetro hidrosanitario establecido el cual
permite ofrecer los servicios de Acueducto y
Alcantarillado con Calidad, es asi que estos se
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encuentran en la zona urbana de la ciudad de
Ibague.

Erika Tatiana
Mora

No
responde

Ibagué

Calle 32 # 4b
Barrio la francia

3144446
930

erikamorat6@gma

il.com

Propongo que se trabaje
mancomunadamente con la
alcaldia y las demas
secretarias para que al
momento de realizar algin
arreglo de alcantarillado no
se dejen las calles sin
arreglar.

Presencial

IBAL

La empresa IBAL S.A E.S.P OFICIAL, trabaja
continuamente en el mantenimiento y
recuperacion de la Red de Acueducto y
Alcantarillado, actividades que se ejecutan con
personal idoneo contratado por la Empresa y
también se realizan convenio con la secretaria
de infraestructura para ejecutar las reposiciones
de las redes de Acueducto y alcantarillado de
acuerdo las necesidades del sistema
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.
I

Leonidas
Lozano

No
responde

Ibagué

Mz A Cs 32
Urbanizacion
la esperanza

3008113
727

ederlozanoper 7
@hotmail.com

Seguimos con cortes en el
suministro de agua todos los
dias, cuando se va dar una
solucién de fondo a este
problema?

Presencial

IBAL

Nos permitimos informarle que la Empresa
Ibaguerefia De Acueducto Y Alcantarillado IBAL
S.A E.S.P OFICIAL no efectia cortes del
servicio, los movimientos de vélvulas que se
realizan son regulaciones al sistema derivados
de la operacion del servicio, dichos movimientos
tienen como funcién principal mantener las
condiciones hidraulicas dentro de cada uno de
los distritos que conforman la infraestructura de
acueducto a cargo del IBAL, en el proceso de las
regulaciones se pueden presentar bajar
presiones o en determinados caso intermitencias
en el servicio, asimismo le indicamos lo
siguiente:

La situacién que vive el sistema de acueducto en
esta época es dificil por el deterioro ambiental
que vive la cuenca del Rio Combeima, es tal que
cualquier presencia de lluvia por minima que
sea, 0 en su defecto las altas olas de calor, la
afecta y por ende al rio, donde llegan grandes
cantidades de sedimentos y/o bajas
considerables en el ndmero de L/S (litros por
segundo) captados en la planta de tratamiento
debido a altas temperaturas o las fuertes lluvias.
Esta situacion afecta de tal manera nuestro
sistema que una vez suspendida la bocatoma
por lluvias pueden pasar varias horas en
recuperarse el servicio o abastecimiento en los
distintos distritos hidraulicos, asi mismo ocurre
cuando las olas de calor son tan continuas y tan
altas.

Ademas, le informamos que existen otros
motivos por los cuales se realizan suspensiones
en la prestacion del servicio tales como:

U Dafio en red principal (DRM), los cuales son
casos fortuitos y no se puede dar a tiempo aviso
oportuno a nuestros usuarios y son atendidos de
manera inmediata.
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U Fuertes lluvias y gran cantidad de material de
arrastre en las bocatomas y fuentes
abastecedoras, esto genera que en reiteradas
ocasiones se deba efectuar suspensiéon en la
captacion, potabilizacion y posterior distribucion
del servicio de acueducto, por ende, esto
conlleva a efectuar regulaciones en el sistema lo
que genera que los niveles de los tanques
disminuyan (bajen) conllevando esto a que en
ocasiones algunos sectores de la ciudad queden
por algunas horas sin servicio o bajas presiones.

U Como también existen otras suspensiones que
son programadas (lavados de tanques IBAL,
empalmes de redes, cambio de redes, etc.) y
estas originan el comunicado respectivo a los
usuarios
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Alejandra Castro

No
responde

Ibagué

bloque 13 apto
202 los ocobos

3133185
326

alecazeres321@h

otmail.com

épor qué tantos cortes de
agua?

Presencial

IBAL

Nos permitimos informarle que la Empresa
Ibaguerefia De Acueducto Y Alcantarillado IBAL
S.A E.S.P OFICIAL no efectia cortes del
servicio, los movimientos de vélvulas que se
realizan son regulaciones al sistema derivados
de la operacion del servicio, dichos movimientos
tienen como funcién principal mantener las
condiciones hidraulicas dentro de cada uno de
los distritos que conforman la infraestructura de
acueducto a cargo del IBAL, en el proceso de las
regulaciones se pueden presentar bajar
presiones o en determinados caso intermitencias
en el servicio, asimismo le indicamos lo
siguiente:

La situacion que vive el sistema de acueducto en
esta época es dificil por el deterioro ambiental
que vive la cuenca del Rio Combeima, es tal que
cualquier presencia de lluvia por minima que
sea, 0 en su defecto las altas olas de calor, la
afecta y por ende al rio, donde llegan grandes
cantidades de sedimentos y/o bajas
considerables en el ndmero de L/S (litros por
segundo) captados en la planta de tratamiento
debido a altas temperaturas o las fuertes lluvias.
Esta situacion afecta de tal manera nuestro
sistema que una vez suspendida la bocatoma
por lluvias pueden pasar varias horas en
recuperarse el servicio o abastecimiento en los
distintos distritos hidraulicos, asi mismo ocurre
cuando las olas de calor son tan continuas y tan
altas.

Ademas, le informamos que existen otros
motivos por los cuales se realizan suspensiones
en la prestacion del servicio tales como:

U Dafio en red principal (DRM), los cuales son
casos fortuitos y no se puede dar a tiempo aviso
oportuno a nuestros usuarios y son atendidos de
manera inmediata.

- e :
ANDRES &2 i/ | (€ 1BAGUE



mailto:alecazeres321@hotmail.com
mailto:alecazeres321@hotmail.com

Ihag

ue Evoluciono
Rendicion de Cuenta

Primer semestre

20

23

Thague Evoluciond’ primer semestre vigencia 2623

U Fuertes lluvias y gran cantidad de material de
arrastre en las bocatomas y fuentes
abastecedoras, esto genera que en reiteradas
ocasiones se deba efectuar suspension en la
captacion, potabilizacion y posterior distribucion
del servicio de acueducto, por ende, esto
conlleva a efectuar regulaciones en el sistema lo
que genera que los niveles de los tanques
disminuyan (bajen) conllevando esto a que en
ocasiones algunos sectores de la ciudad queden
por algunas horas sin servicio o bajas presiones.

U Como también existen otras suspensiones que
son programadas (lavados de tanques IBAL,
empalmes de redes, cambio de redes, etc.) y
estas originan el comunicado respectivo a los
usuarios
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hector Armando
Montafia

No
responde

Ibagué

Mz 35 Cs 14
Barrio topacio

3114943
491

No responde

Le falta agua al topacio, la
solucién el acueducto
alterno

Presencial

IBAL

informarle que la empresa en cabeza de la alta
gerencia a la fecha del presente oficio se
encuentra adelantando diferentes acciones con
el fin de mitigar los impactos en el servicio de
acueducto derivados de la fuerte ola invernal por
la que se atraviesa en la ciudad y el
departamento, dentro de las acciones
planteadas por la alta gerencia se encuentran:
U Sectorizacion: Proceso de sectorizacion
hidraulica adjudicado mediante contrato nimero
085 de 2022, esta actividad permitira optimizar
segun las necesidades de cada distrito el
servicio de acueducto, ademas ayudard a
detectar, mitigar y reducir el nimero de pérdidas
de agua en los diferentes sectores de la ciudad,
esta reduccion en el indice de perdidas mejorara
considerablemente la prestacion del servicio de
en los diferentes distritos hidraulicos de la
ciudad.

U Acueducto Complementario: A la fecha del
presente oficio se encuentra en ejecucion la
terminacion de la linea de aduccion (llegada del
agua de cocora a la planta de la Pola) y la
terminacion de la linea conduccion entre el taque
ciudad y el tanque sur, se adelantara la
construccién de tanque en la zona industrial
(tanque fiscalia) para abastecer la zona de
expansion de la ciudad, con estas obras se
pretende que con la llegada de una fuente
alterna y contar con un sistema redundante, se
podra disponer de mayor cantidad de agua, asi
como de una fuente alterna que permitird suplir
del servicio cuando por casos fortuitos o de
fuerza mayor con los cambios climéticos se debe
suspender el servicio por fallas en las fuentes
abastecedoras que hoy dia tenemos como
empresa.

Optimizacion Planta N° 01 La Pola: Las obras
que se estan desarrollando, estan enfocadas a
la recuperacion de la estructura de
sedimentacion la cual actualmente se encuentra
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en primera medida en material de asbesto
cemento, en segunda medida en un porcentaje
aproximadamente del 25% presenta colapso
estructural por vetustez (esta infraestructura fue
instalada hace mas de 30 afios).
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Yuli Marcela
Romero

No
responde

Ibagué

Picalefia

3123343
012

No responde

Que trabajen mucho por el
agua, quitan el agua todos
los dias

Presencial

IBAL

Nos permitimos informarle que la Empresa
Ibaguerefia De Acueducto Y Alcantarillado IBAL
S.A E.S.P OFICIAL no efectia cortes del
servicio, los movimientos de vélvulas que se
realizan son regulaciones al sistema derivados
de la operacion del servicio, dichos movimientos
tienen como funcién principal mantener las
condiciones hidraulicas dentro de cada uno de
los distritos que conforman la infraestructura de
acueducto a cargo del IBAL, en el proceso de las
regulaciones se pueden presentar bajar
presiones o en determinados caso intermitencias
en el servicio, asimismo le indicamos lo
siguiente:

La situacién que vive el sistema de acueducto en
esta época es dificil por el deterioro ambiental
que vive la cuenca del Rio Combeima, es tal que
cualquier presencia de lluvia por minima que
sea, 0 en su defecto las altas olas de calor, la
afecta y por ende al rio, donde llegan grandes
cantidades de sedimentos y/o bajas
considerables en el ndmero de L/S (litros por
segundo) captados en la planta de tratamiento
debido a altas temperaturas o las fuertes lluvias.
Esta situacion afecta de tal manera nuestro
sistema que una vez suspendida la bocatoma
por lluvias pueden pasar varias horas en
recuperarse el servicio o abastecimiento en los
distintos distritos hidraulicos, asi mismo ocurre
cuando las olas de calor son tan continuas y tan
altas.

Ademas, le informamos que existen otros
motivos por los cuales se realizan suspensiones
en la prestacion del servicio tales como:

U Dafio en red principal (DRM), los cuales son
casos fortuitos y no se puede dar a tiempo aviso
oportuno a nuestros usuarios y son atendidos de
manera inmediata.

ANDRES
HURTADO

¥ £ Qe

ibagué




Ihag

ue Evoluciono
Rendicion de Cuenta

Primer semestre

20

23

Thague Evoluciond’ primer semestre vigencia 2623

U Fuertes lluvias y gran cantidad de material de
arrastre en las bocatomas y fuentes
abastecedoras, esto genera que en reiteradas
ocasiones se deba efectuar suspension en la
captacion, potabilizacion y posterior distribucion
del servicio de acueducto, por ende, esto
conlleva a efectuar regulaciones en el sistema lo
que genera que los niveles de los tanques
disminuyan (bajen) conllevando esto a que en
ocasiones algunos sectores de la ciudad queden
por algunas horas sin servicio o bajas presiones.

U Como también existen otras suspensiones que
son programadas (lavados de tanques IBAL,
empalmes de redes, cambio de redes, etc.) y
estas originan el comunicado respectivo a los
usuarios
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La empresa IBAL SA ESP OFICIAL trabaja las

Luis Antonio No lbagué Sg?ﬁti? ol 3223433 | luisantoniop03@o gg?ﬁaecir Ctg?rr:ﬁ]g;gita;; Presencial IBAL 24 horas del dia los siete dias a la semana con
Pefia responde 959 utlook.com el fin de culminar cada uno de los proyectos que
sadao acueducto alterno . -
se encuentran en ejecucion
La empresa IBAL S.A E.S.P OFICIAL, trabaja
s continuamente en el mantenimiento y
Cesar David No . |calle 32 -4B|3142101 |cesardacorrea@h Er?)??garanp;?zzgzzgge a8 , recuperacion de la Red de Alcantarillado,
Correa responde lbagué barrio la francia | 948 otmail.com redes de acueducto vy Presencial IBAL actividades que se ejecutan con persqnal idéneo
—_— alcantarillado? contratado por la Empresa para ejecutar las
’ reposiciones de las redes de alcantarillado de
acuerdo a las necesidades del sistema
Dia a dia el IBAL S.A. ESP OFICIAL, trabaja
para la reposicion de alcantarillado de toda la
cuidad, es asi que en el sector de Piedra
Pintada se han recuperado varias vias
CALLE 44 CON CARRERA 6 PIEDRA PINTADA
CALLE 52 ENTRE CARRERAS 7C Y 8 RINCON
PIEDRA PINTADA TUBERIA
CALLE 46 CON CARRERA 5 PIEDRA PINTADA
uz Karime o} . | piedra pintada . - .
Montoya responde | 'P29Y€ | |y apto 202 2646070 | NO responde gam.b'o .d‘; a'C"."”ttaé'"‘i)do del | Presencial IBAL CARRERA 4H NUMERO 40-44 PIEDRA
aro piedra pintada = PINTADA HACIENDA PIEDRA PINTADA
CALLE 59 CRA 2A Y 3 FRENTE A MZ Y - HDA
PIEDRA PINTADA
HACIENDA PIEDRA PINTADA CARRERA 3
ENTRE CALLES 50 A 58A
CALLE 52 ENTRE CARRERAS 4 Y 5
HACIENDA PIEDRA PINTADA
HACIENDA PIEDRA PINTADA CARRERA 2
ENTRE CALLES 56 A 58A
se pavimentara y cambiaran
el alcantarillado en  la La empresa IBAL S.A E.S.P OFICIAL, trabaja
comuna 6 barrio brisas del . o
continuamente en el mantenimiento y
pedregal dado que la ion de la Red de Alcantarillado
. No . | brisas del | No infraestructura  vial esta . recupéracion de la Re L
sin nombre Ibagué No responde : . Presencial IBAL actividades que se ejecutan con personal idoneo
responde pedregal responde deteriorada hace méas de 20

anos, iniciaron el
levantamiento del asfalto
hace mas de un mes y no
siguieron trabajando

contratado por la Empresa para ejecutar las
reposiciones de las redes de alcantarillado de
acuerdo a las necesidades del sistema
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ANDRES | &5 EX | (€9 1BAGUE



mailto:luisantoniop03@outlook.com
mailto:luisantoniop03@outlook.com
mailto:cesardacorrea@hotmail.com
mailto:cesardacorrea@hotmail.com

@\ <
lhague tvouciono 1s audiencia publica de r¢ ..'
rendiotn de Cuertas hagué Evoluciond' primer semestre vigencia 2623 ™ ._Q
La empresa IBAL S.A E.S.P OFICIAL, trabaja
continuamente en el mantenimiento y
i . . recuperacion de la Red de Alcantarillado,
Amanda Herrera F No Ibagué Qalle 4A #1-19 | 3012237 No responde C,ng necesitan para qgg Presencial IBAL actividades que se ejecutan con personal idoneo
responde Libertador 591 terminen lo que se empez6? contratado por la Empresa para ejecutar las
reposiciones de las redes de alcantarillado de
acuerdo a las necesidades del sistema
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Edna Vergara

No
responde

Ibagué

Mz 2 Cs 7
Jordan 8 etapa

3134418
071

No responde

¢ Por qué suspenden tanto el
servicio de agua?

Presencial

IBAL

Nos permitimos informarle que la Empresa
Ibaguerefia De Acueducto Y Alcantarillado IBAL
S.A E.S.P OFICIAL no efectia cortes del
servicio, los movimientos de vélvulas que se
realizan son regulaciones al sistema derivados
de la operacion del servicio, dichos movimientos
tienen como funcién principal mantener las
condiciones hidraulicas dentro de cada uno de
los distritos que conforman la infraestructura de
acueducto a cargo del IBAL, en el proceso de las
regulaciones se pueden presentar bajar
presiones o en determinados caso intermitencias
en el servicio, asimismo le indicamos lo
siguiente:

La situacién que vive el sistema de acueducto en
esta época es dificil por el deterioro ambiental
que vive la cuenca del Rio Combeima, es tal que
cualquier presencia de lluvia por minima que
sea, 0 en su defecto las altas olas de calor, la
afecta y por ende al rio, donde llegan grandes
cantidades de sedimentos y/o bajas
considerables en el ndmero de L/S (litros por
segundo) captados en la planta de tratamiento
debido a altas temperaturas o las fuertes lluvias.
Esta situacion afecta de tal manera nuestro
sistema que una vez suspendida la bocatoma
por lluvias pueden pasar varias horas en
recuperarse el servicio o abastecimiento en los
distintos distritos hidraulicos, asi mismo ocurre
cuando las olas de calor son tan continuas y tan
altas.

Ademas, le informamos que existen otros
motivos por los cuales se realizan suspensiones
en la prestacion del servicio tales como:

U Dafio en red principal (DRM), los cuales son
casos fortuitos y no se puede dar a tiempo aviso
oportuno a nuestros usuarios y son atendidos de
manera inmediata.
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U Fuertes lluvias y gran cantidad de material de
arrastre en las bocatomas y fuentes
abastecedoras, esto genera que en reiteradas
ocasiones se deba efectuar suspension en la
captacion, potabilizacion y posterior distribucion
del servicio de acueducto, por ende, esto
conlleva a efectuar regulaciones en el sistema lo
que genera que los niveles de los tanques
disminuyan (bajen) conllevando esto a que en
ocasiones algunos sectores de la ciudad queden
por algunas horas sin servicio o bajas presiones.

U Como también existen otras suspensiones que
son programadas (lavados de tanques IBAL,
empalmes de redes, cambio de redes, etc.) y
estas originan el comunicado respectivo a los
usuarios
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Andres Micahan

No
responde

Ibagué

KR 10 #32B-12
kennedy

3118491
111

andres.micahan@
gmail.com

¢ Por qué se va tanto el agua
?

Presencial

IBAL

Nos permitimos informarle que la Empresa
Ibaguerefia De Acueducto Y Alcantarillado IBAL
S.A E.S.P OFICIAL no efectia cortes del
servicio, los movimientos de vélvulas que se
realizan son regulaciones al sistema derivados
de la operacion del servicio, dichos movimientos
tienen como funcién principal mantener las
condiciones hidraulicas dentro de cada uno de
los distritos que conforman la infraestructura de
acueducto a cargo del IBAL, en el proceso de las
regulaciones se pueden presentar bajar
presiones o en determinados caso intermitencias
en el servicio, asimismo le indicamos lo
siguiente:

La situacion que vive el sistema de acueducto en
esta época es dificil por el deterioro ambiental
que vive la cuenca del Rio Combeima, es tal que
cualquier presencia de lluvia por minima que
sea, 0 en su defecto las altas olas de calor, la
afecta y por ende al rio, donde llegan grandes
cantidades de sedimentos y/o bajas
considerables en el ndmero de L/S (litros por
segundo) captados en la planta de tratamiento
debido a altas temperaturas o las fuertes lluvias.
Esta situacion afecta de tal manera nuestro
sistema que una vez suspendida la bocatoma
por lluvias pueden pasar varias horas en
recuperarse el servicio o abastecimiento en los
distintos distritos hidraulicos, asi mismo ocurre
cuando las olas de calor son tan continuas y tan
altas.

Ademas, le informamos que existen otros
motivos por los cuales se realizan suspensiones
en la prestacion del servicio tales como:

U Dafio en red principal (DRM), los cuales son
casos fortuitos y no se puede dar a tiempo aviso
oportuno a nuestros usuarios y son atendidos de
manera inmediata.
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U Fuertes lluvias y gran cantidad de material de
arrastre en las bocatomas y fuentes
abastecedoras, esto genera que en reiteradas
ocasiones se deba efectuar suspension en la
captacion, potabilizacion y posterior distribucion
del servicio de acueducto, por ende, esto
conlleva a efectuar regulaciones en el sistema lo
que genera que los niveles de los tanques
disminuyan (bajen) conllevando esto a que en
ocasiones algunos sectores de la ciudad queden
por algunas horas sin servicio o bajas presiones.

U Como también existen otras suspensiones que
son programadas (lavados de tanques IBAL,
empalmes de redes, cambio de redes, etc.) y
estas originan el comunicado respectivo a los
usuarios
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Johan Sebastian
Rodriguez

No
responde

Ibagué

Calle 31 con
4ta estadio

3232060
544

rodriguezcortesjoh
anpipel984@gmai

l.com

Me gustaria saber

hasta

cuando hay restriccion de
agua en los barrios

ameéricas, picalefia
arboleda.

y

Presencial

IBAL

Nos permitimos informarle que la Empresa
Ibaguerefia De Acueducto Y Alcantarillado IBAL
S.A E.S.P OFICIAL no efectia cortes del
servicio, los movimientos de vélvulas que se
realizan son regulaciones al sistema derivados
de la operacion del servicio, dichos movimientos
tienen como funcién principal mantener las
condiciones hidraulicas dentro de cada uno de
los distritos que conforman la infraestructura de
acueducto a cargo del IBAL, en el proceso de las
regulaciones se pueden presentar bajar
presiones o en determinados caso intermitencias
en el servicio, asimismo le indicamos lo
siguiente:

La situacion que vive el sistema de acueducto en
esta época es dificil por el deterioro ambiental
que vive la cuenca del Rio Combeima, es tal que
cualquier presencia de lluvia por minima que
sea, 0 en su defecto las altas olas de calor, la
afecta y por ende al rio, donde llegan grandes
cantidades de sedimentos y/o bajas
considerables en el numero de L/S (litros por
segundo) captados en la planta de tratamiento
debido a altas temperaturas o las fuertes lluvias.
Esta situacion afecta de tal manera nuestro
sistema que una vez suspendida la bocatoma
por lluvias pueden pasar varias horas en
recuperarse el servicio o abastecimiento en los
distintos distritos hidraulicos, asi mismo ocurre
cuando las olas de calor son tan continuas y tan
altas.

Ademas, le informamos que existen otros
motivos por los cuales se realizan suspensiones
en la prestacion del servicio tales como:

U Dafio en red principal (DRM), los cuales son
casos fortuitos y no se puede dar a tiempo aviso
oportuno a nuestros usuarios y son atendidos de
manera inmediata.
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U Fuertes lluvias y gran cantidad de material de
arrastre en las bocatomas y fuentes
abastecedoras, esto genera que en reiteradas
ocasiones se deba efectuar suspension en la
captacion, potabilizacion y posterior distribucion
del servicio de acueducto, por ende, esto
conlleva a efectuar regulaciones en el sistema lo
que genera que los niveles de los tanques
disminuyan (bajen) conllevando esto a que en
ocasiones algunos sectores de la ciudad queden
por algunas horas sin servicio o bajas presiones.

U Como también existen otras suspensiones que
son programadas (lavados de tanques IBAL,
empalmes de redes, cambio de redes, etc.) y
estas originan el comunicado respectivo a los
usuarios
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Betty Polania No . Av. - Ferrocarril 3228122 | guevarabettyr97@ | ¢ Por qué estan llegando tan . La empresa IBAL SA ESP OFICIAL cuenta con
F Ibagué | #35-10 B. X > Presencial IBAL )
Guevara responde Nacional 445 gmail.com caro el servicio del agua? las tarifas avaladas por la CRA
Buenas tardes, ) agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
Todas las obras del parque " nos permitimos informar que las obras del
. Alcaldia de . - .
deportivo quedaron A parque deportivo no quedaron financiadas desde
Juan Manuel M No Ibagué | No responde No No responde financiadas por el gobierno | Facebook Live Ibague el bi teri j ion fi
Arrieta Forero responde 9 P responde P ; P 9 . Secretaria  de | &' 9ODIErNO anterior, para su €jecucion 1ue
anterior. Hurtado se va si necesario acudir a un empréstito el cual fue
: Infraestructura . e .
penay son gloria. aprobado por el Concejo Municipal, gestionado
por el Gobierno de Andrés Hurtado, y sumado a
otros rubros e inversiones del gobierno
Departamental y Nacional
Buenas ftardes se fiene Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
proyectado la construccion ¢ d 9 e d'p" pa
de vias que permitan Alcaldia de | €N nuis rgoz;% 'gnc'g pubiica rten |i:|on, prlmter
James lvan M No Ibagué | No responde No No responde descongestionar avenidas Facebook Live Ibagué - sem::‘s re d .t' ando resplfesalabu prggunda,
Cortes responde 9 P responde P como la pedro tafur, otra Secretaria de potr dgmats’ € uempos en Ia eatprauon e
conexion entre la quinta y Infraestructura | €S ud oS tecnicos, y.é)lor € ploco |empc: qge
picalefia, al igual que la que tat ya bn.o es posible, en lo que resta de
mencionada circunvalar? nuestro gobiemo.
Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia puablica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
JUAN MANUEL DIAZ, Este problema se
resuelve quitando la carga de aguas lluvias que
transporta la carrera 5 desde Piedra Pintada por
Juan Manuel No No juanchodiaz90@ Que paso con las obras de ﬁ;lgall:jéa d? " g denltro t()jel tr)nejorgmllento_ oo ara. que
. . M Ibagué | No responde juanc Jardin Ciudad Blanca para | Facebook Live g . corngieron fos bombeos de 1a misma para que
Diaz Borja responde responde | gmail.com . - B Secretaria  de | conectaran de manera eficiente sobre el sistema
evitar las inundaciones? . )
Infraestructura | instalado, para ello se intercepta todas estas
aguas a partir de la calle 60.
Ademas por parte de la empresa IBAL SA ESP
OFICIAL ha habilitado los sumideros de la
carrera 5 que estaban taponados con el fin de
funcionen de manera 6ptima el Canal Jordan
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Bien por el sefior Hurtado, R
: Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en el barrio Restrepo ¢ diencia. publi dicié .
seguimos  esperando  su ) en nuestra audiencia publica rendicién, primer
promesa de mayo de 2023 ,lAbIcaIdla de | semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
: No . No ; ’ ; agué - |la realizacion de esta via esta contemplada
iam Parra F Ibagué | No respon No respon vimentar | arrera 7a|F k Livi . S
Myr responde agu 0 responde responde o responde ?:z”e e3Aa Netl)sclo edebeﬁ aceboo € | Secretaria de | dentro del actual contrato de 25mil millones de
' - : Infraestructura | pesos. Se encuentra incluida dentro de las vias
muchas  administraciones > ¢ | trato 1979 del 23 de iuni
que lo han prometido y no Sp%lzrgen ar en el contrato e e junio
han cumplido. €
Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
. semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
Alcaldia de .
. No ) No . Qué paso con los book Li Ibagué ] _desde la Secretaria de Infraestructura p_odemos
Fredy Rios M responde Ibagué | No responde responde No responde escenarios de la 427 Facebook Live Secretaria  de |nfor_mar que las obras de los escenarios d_e la
42 siguen avanzando a 1000 x Obra, las piscinas
Infraestructura A i .
olimpicas tiene un avance de 40,92% , el Coliseo
Menor que estd construyendo la Gobernacién
del Tolima presenta un avance de un 30%,
Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
Alcaldia de | Semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
Gladys Marina Un viaducto sobre la < desde la Secretaria de Infraestructura podemos
. No . No S L . Ibagué - -
Amezquita F Ibagué | No responde No responde Mirolindo indispensable para | Facebook Live . informar gue actualmente se estan
. responde responde o ; Secretaria  de . : -
Villanueva la movilidad en la ciudad. considerando proceder a gestionar los estudios
Infraestructura S : .
y disefios de tan importante obra para la ciudad,
asi como la gestion de los recursos para poder
realizar el proceso de contratacion
Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
Esta obra es de gobierno semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
nacional que se viene desde la Secretaria de Infraestructura podemos
ejecutando desde hace Alcaldia de | informar que El Coliseo Mayor hacia parte de las
Daniel Pinto M No Ibagué | No responde No No responde glgunos anos y a e_I le toqg Facebook Live Ibague . | obras que d_ebleron haberse ejecutado para los
responde responde inaugurar... Jaramillo dejo Secretaria  de | Juegos nacionales, y que los recursos para su
todo articulado aunque Infraestructura | construccién y feliz término de ejecucion,
tampoco es proyecto ni plata terminaron de gestionados por la Administracion
gestionada por Jaramillo Ibagué Vibra, quien se encargé no solo de
gestionar los recursos necesarios para su
culminacion.
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Este escenario es de los que
se vienen realizando hace
varios afios con dinero de

Alcaldia de

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que El Coliseo Mayor hacia parte de las
obras que debieron haberse ejecutado y que

Daniel Pinto resglrg)nde Ibagué | No responde rNe(;ponde No responde los juegos nacionales que | Facebook Live gjsgrl:taaria de durante los dos gobiernos anteriores no lograron
luego restituyeron... es decir Infraestructura | S€" ejecutadas, Este logro no solo es del
no es un proyecto de esta Gobierno Ibagué Vibra es de todos los
alcaldia Ibaguerefios que durante los Ultimos cuatro

afios, han dado su esfuerzo, trabajo,
seguimiento, veeduria, por el éxito de tan
importante obra
Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia puablica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
) . o Alcaldia de _desde la Secretaria de Infraestructura podemos
No | CRA 1 SUR No | 3123172 ¢Qué si continGan _Igs _ Ibagué _|informar que en este momento el Gobierno

Martha responde Ibagué .60 556 No responde proyectos de pavimentacion | Facebook Live Secretaria  de Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia

en el Barrio? Infraestructura | Viene ejecutando el contrato de 25 mil millones
de pesos para la construccion y/o mejoramiento
de la red vial de la ciudad beneficiando a todas
las 13 comunas, 90 barrios para un total de 130
vias.

L]n;g't%:enrt:anggézde%ir :Z Buenas tardes, @j agradgcgmos tu pgfticipel_cién

comuna 2. la comunidad se en nuestra audiencia publica rendicién, primer

ha visto, beneficiada de semestre 2023. Qando respuesta a tu pregunta,

pavimentacion de  vias, Alcaldia de _desde la Secretaria de Infraestructura pode_mos

Nestor Fabian No Ibagué CALLE 2 No 3158147 |nestorc.diaz.7@g |embellecimiento de Presencial Ibagué - |rt1)form§1r 'bque en e§tedmomento del Goé)lern_o

Cardona Diaz responde 9 11A-26 242 mail.com parques, zonas verdes y Secretaria  de | P@gué Vibra a traves de nuestra dependencia
culturales. Deseo preguntar Infraestructura | S€_ €ncuentra realizando el proceso de

por la intervencion a la
Concha Acdstica, pulmén

estructuraciéon contractual, licitacion publica y
permisos pertinentes de las autoridades
ambientales y culturales para las obras de

ecologico, culturaly intervencion al parque Centenario
deportivo parq
- = ;
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ANDRES
SUAREZ

No
responde

Ibagué

BLOQUE C
APT 303

3226609
292

suarezeduardo97

@hotamil.com

SAUN esta en término para
entregar las obras o
estructuras fisicas de los
proyectos sin culminar?

Presencial

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
se encuentra realizando todos los esfuerzos
posibles por dar feliz término dentro dela
vigencia 2.023 a cada uno de los proyectos de
Infraestructura que se vienen ejecutando en el
marco del plan de desarrollo Ibagué Vibra 2.020-
2.023. Sin embargo es de entender que las obras
estan sujetas a imprevistos, en estos casos
tomaremos y estamos tomando medidas de
contingencia con los contratistas, para mitigar el
impacto de las mismas, y cumplir lo mas
cabalmente posible con los cronogramas de
obras y de entregas previstos.

ANDREA
ACOSTA

No
responde

Ibagué

CALLE 17 SUR
No 09-20

3174544
293

juankatern06021
4qgmail.com

¢, Cuando se hace entrega
del puente de la 60?

Presencial

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
se encuentra realizando todos los esfuerzos
posibles por dar feliz término dentro dela
vigencia 2.023, sin embargo estamos llamados
al respeto y catamiento de las normas que
buscan el cuidado y conservacion del patrimonio
arqueoldgico colombiano , por ello esperaremos
a tener el visto busto bueno de los organismos
correspondientes para continuar con el
cronograma de la Obra.
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Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
hecho la mayor inversién histérica en la
recuperacion de la malla vial, y al finalizar el
Alcaldia de periodo de gobierno se tiene por objetivo haber

. JAntes de finalizar su
o e A construido y/o recuperado mas de 600.000 mts 2

LEANDRA . . |mandato es posible que
, vE @ . . . : S

YOLIMA F No Ibagué 13 o 3103023 aitand@hotmall nuestra ciudad cuente con | Presencial . de malla vial. Somos el gobierno que invirtié de
responde Urbanizacion 593 .com . P Secretaria de ) N . .

DUQUE DUQUE B = una malla vial en Optima manera directa en los tres principales ejes viales
Irazd - Infraestructura . . .

condiciones? de la ciudad, Cra 5ta, Av Guavinal, y avenida

Ambala, sin contar que en este momento se esta

invirtiendo mas de 25 mil millones de pesos para

la construccién y/o mejoramiento de la red vial

de la ciudad beneficiando a todas las 13

comunas, 90 barrios para un total de 130 vias.

Y la inversion de mas de 40 mil millones de

pesos en la construccion del puente de la cra 5ta

con calle 60.

Ibagué -

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
de info_rmar_ gue las acciones de recup_eracién ylo
mejoramiento de las vias, se determina a través
de un estudio y andlisis técnico hecho por los
profesionales de la dependencia en donde
segun las necesidades y caracteristicas que
presente la via o el tramo vial se ejecuta,
procurando siempre brindar las mejores
condiciones de movilidad y mejoramiento de la
calidad de vida de nuestros ciudadanos.

CRA 8 No 33- ¢ Qué pasa con las vias que Alcaldia
YENNY = No lbagué 40 BARRIO | 3118135 No responde estan haciendo reparcheo y Presencial Ibagué -
MURCIA responde SAN  SIMON | 841 en otro lugares arreglan Secretaria  de

PARTE BAJA tramos enteros? Infraestructura

ANDRES
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Sugiero cuando se hagan
los repaceos sea de unos 20
cms y se realicen en
verano, porque siempre lo

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura valoramos
Su sugerencia, su interés en el bienestar de la
ciudad, desde la Alcaldia y desde nuestra

MARIA No MANZANA 12 3102233 Lzaéllezaqnueegl ;ngvlljzrnr?é deesjg . ﬁ;lgghjéa de_ dependencia seguiremos trabajando a 1000x
DEBORA F respond Ibagué | CASA 15 URB 47 No responde Presencial . Obra de dia o de noche, en la lluvia o bajo el sol,
ponde 9 pegar el asfalto y al poco Secretaria de . .
ANDRADE ONZAGA tiempo se dafie. Realizar un Infraestructura | PO" el bienestar de todos nuestros ciudadanos.
buen estudic; a  los P.or otra parte npestro deber con las personas es
contratistas que realizaran la e!ecutar y tr.abajar todos los dias y bajo cualquier
obra para una buena circunstancia y estamos expuestos a los
durabilidad jojo! cambios del clima los cuales no siempre se
pueden prever, y frente a los cuales no se puede
detener el progreso de la ciudad.
La ciudad es una que no
tiene infraestructura, vias
pequefias, agua
alcantarillado mal,
acueducto complementario
mal, no es culpa de esta
alcaldia es algo heredado,
gei% ierﬁ%?srlifl;(:ilr:d%ntg:j? Buenas tardes, @ agradec_emos tu _participa_cién
EN China énGaﬁos hicieron en nuestra audiencia publica rendicién, primer
150.000 km de vias férreas, Alcaldia de semestre 2023. I?ando respuesta a tu pregunta,
S(T)E\éi’\é M No Ibagué CRA 9 A No 36- | 3102405 | deyberstevenmr@ Ibagué puede reconstruirse Presencial Ibagué - gﬁsgj I:rg’sgi;et‘ztaigtee:gga:r?t;l:c;?erﬁe\;i;r%g?:‘
ROGRIGUEZ responde 40 732 gmail.com necesita 200.000 obreros e Secretaria de ciudag desdé la Alcaldia desde nuestra
ingenieros, renovemos los Infraestructura ! y

puentes, parqueaderos en la

zona rural para llegar a
Ibagué més facil, lograr
tener agua, internet, y

centros de comercio. Ibagué
es un nodo, pero nadie sabe
aca puede ser un centro

dependencia seguiremos trabajando a 1000x
Obra de dia o de noche, en la lluvia o bajo el sol,
por el bienestar de todos nuestros ciudadanos

financiero, logistico,
industrial en la mitad de
Colombia.
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MARIA
TERESSA
URRREGO

No
responde

Ibagué

CALLE 2 NO
15-43 BARRIO
SAN DIEGO

3177767
234

mateus120464@g

mail.com

Sobre la pavimentacion
faltante en la comuna 2 que
guedaron proyectadas si
prioriza la manzana E de
Santa Cruz. Felicitarlo porla
exitosa gestion durante su
gobierno ... Dios lo bendiga

Presencial

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
viene ejecutando el contrato de 25 mil millones
de pesos para la construccion y/o mejoramiento
de la red vial de la ciudad beneficiando a todas
las 13 comunas, 90 barrios para un total de 130
vias.

ALEJANDRA
AGUIRRE

No
responde

Ibagué

CALLE 69
CASA 29 EL
EDEN

3105136
732

No responde

Costosos los servicios, aseo
malo, y calles sin pavimentar

Presencial

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
viene ejecutando el contrato de 25 mil millones
de pesos para la construccion y/o mejoramiento
de la red vial de la ciudad beneficiando a todas
las 13 comunas, 90 barrios para un total de 130
vias. vy al finalizar el periodo de gobierno se
tiene por objetivo haber construido y/o
recuperado méas de 600.000 mts 2 de malla vial.
Somos el gobierno que invirtié de manera directa
en los tres principales ejes viales de la ciudad,
Cra 5ta, Av Guavinal, y avenida Ambala. Y
adicional estamos invirtiendo 40 mil millones de
pesos mas en la construccion del puente
vehicular de la 5ta con calle 60

MARIA
ESPERANZA
CASTILLA

No
responde

Ibagué

MANZANA I
CASA7

No
responde

No responde

Pavimentacion de la cuadra
del barrio la pradera
Manzana | Casa 7 praderas
del sur

Presencial

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
tiene dentro de su programacion de trabajo la
intervencion de esta via ejecutando el contrato
de 25 mil millones de pesos para la construccion
y/lo mejoramiento de la red vial de la ciudad
beneficiando a todas las 13 comunas, 90 barrios
para un total de 130 vias.
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JESUS ANTONI
YARA

No
responde

Ibagué

CALLE 23 No
68-19

3195318
688

jymtecnielectri7@

hotmail.com

épara cuando el arreglo de
vias en el barrio Ambala

Presencial

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a traves de nuestra dependencia
viene ejecutando el contrato de 25 mil millones
de pesos para la construccion y/o mejoramiento
de la red vial de la ciudad beneficiando a todas
las 13 comunas, 90 barrios para un total de 130
vias. vy al finalizar el periodo de gobierno se
tiene por objetivo haber construido y/o
recuperado mas de 600.000 mts 2 de malla vial.
Somos el gobierno que invirtié de manera directa
en los tres principales ejes viales de la ciudad,
Cra 5ta, Av Guavinal, y avenida Ambala. Y
adicional estamos invirtiendo 40 mil millones de
pesos mas en la construccion del puente
vehicular de la 5ta con calle 60

ALBA MARIA
AVILA

No
responde

Ibagué

MANZANA 39
CASA 7
JORDAN

3202182
489

albita.avila@hota

mil.com

¢,Que obras realizé en la
comunas ?

Presencial

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que AL PRIMER TRIMESTRE el
Gobierno Ibagué Vibra a través de nuestra
dependencia en la comuna 5 se invirtieron méas
de $ 28.441 .720.327 Millones de pesos en
sectores y rubros como: Mejoramiento de
vivienda a la poblacién vulnerable, Salones
Comunales, malla vial y construccion del puente
de la cra 5ta con Calle 60. Todo esto sin contar
las otras inversiones realizadas por otras
dependencias y entes descentralizados de la
Alcaldia Ibagué Vibra del Ing. Andres Hurtado

JUDITH
MAGALLY
VARON

No
responde

Ibagué

CALLE 61 No
20-106 Ambala

3185654
826

magi3320
com

mail.

Solicitamos el arreglo de
calles y parque de nuestra
comuna

Presencial

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia puablica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a traves de nuestra dependencia
viene ejecutando el contrato de 25 mil millones
de pesos para la construccion y/o mejoramiento
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de la red vial de la ciudad beneficiando a todas
las 13 comunas, 90 barrios para un total de 130
vias. y alfinalizar el periodo de gobierno se tiene
por objetivo haber construido y/o recuperado
mas de 600.000 mts 2 de malla vial. Somos el
gobierno que invirti6 de manera directa en los
tres principales ejes viales de la ciudad, Cra 5ta,
Av Guavinal, y avenida Ambala. Y adicional
estamos invirtiendo 40 mil millones de pesos
mas en la construccion del puente vehicular de
la 5ta con calle 60

SAHARA
PEREZ

No
responde

Ibagué

MZ 9 CASA 6
TERRAZAS
DEL TEJAR

3134886
907

No responde

Necesitamos

intervencion

para arreglo de calle

Presencial

Alcaldia de

Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia puablica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
viene ejecutando el contrato de 25 mil millones
de pesos para la construccion y/o mejoramiento
de la red vial de la ciudad beneficiando a todas
las 13 comunas, 90 barrios para un total de 130
vias. vy al finalizar el periodo de gobierno se
tiene por objetivo haber construido y/o
recuperado méas de 600.000 mts 2 de malla vial.
Somos el gobierno que invirtié de manera directa
en los tres principales ejes viales de la ciudad,
Cra 5ta, Av Guavinal, y avenida Ambala. Y
adicional estamos invirtiendo 40 mil millones de
pesos mas en la construccion del puente
vehicular de la 5ta con calle 60
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MARCELMURCI
A

No
responde

Ibagué

MUTIFAMILIA
RES EL TEJAS

3115949
916

No responde

Requerimos que
pavimenten las calles estan
destruidas

Presencial

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
viene ejecutando el contrato de 25 mil millones
de pesos para la construccion y/o mejoramiento
de la red vial de la ciudad beneficiando a todas
las 13 comunas, 90 barrios para un total de 130
vias. vy al finalizar el periodo de gobierno se
tiene por objetivo haber construido y/o
recuperado mas de 600.000 mts 2 de malla vial.
Somos el gobierno que invirtié de manera directa
en los tres principales ejes viales de la ciudad,
Cra 5ta, Av Guavinal, y avenida Ambala. Y
adicional estamos invirtiendo 40 mil millones de
pesos mas en la construccion del puente
vehicular de la 5ta con calle 60

N/A

N/A

No
responde

Ibagué

LA GAVIOTA

No
responde

No responde

Arreglo de las calles dela
Gaviota, cra 16 con 3 por
favor ayudar

Presencial

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
viene ejecutando el contrato de 25 mil millones
de pesos para la construccion y/o mejoramiento
de la red vial de la ciudad beneficiando a todas
las 13 comunas, 90 barrios para un total de 130
vias. vy al finalizar el periodo de gobierno se
tiene por objetivo haber construido y/o
recuperado mas de 600.000 mts 2 de malla vial.
Somos el gobierno que invirtié de manera directa
en los tres principales ejes viales de la ciudad,
Cra 5ta, Av Guavinal, y avenida Ambala. Y
adicional estamos invirtiendo 40 mil millones de
pesos mas en la construccion del puente
vehicular de la 5ta con calle 60
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Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
viene ejecutando el contrato de 25 mil millones
MANANA 7 " de pesos para la construccién y/o mejoramiento
No CASA 613163919 :Van a arreglar las calles Alcaldia de de la red vial de la ciudad beneficiando a todas
JENNY SILVA F res Ibagué | PEDRO No responde ¢ : 9 . las 13 comunas, 90 barrios para un total de 130
ponde IGNACIO 273 del barrio? Secretaria de | © N . .

Infraestructura | Vias- Y al finalizar el periodo de gobierno se
VILLAMRIN tiene por objetivo haber construido y/o
recuperado mas de 600.000 mts 2 de malla vial.
Somos el gobierno que invirtié de manera directa
en los tres principales ejes viales de la ciudad,
Cra 5ta, Av Guavinal, y avenida Ambala. Y
adicional estamos invirtiendo 40 mil millones de
pesos mas en la construccion del puente
vehicular de la 5ta con calle 60

. Ibagué -
Presencial 9

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
se encuentra realizando todos los esfuerzos
Alcaldi d posibles por dar feliz término dentro de la
leonor- . Por 5 est da | caldia e|" ; .
é qué esta parada la p vigencia 2.023 a las obras del viaducto de la cra
. . . Ibagué - .
2008@hotmail.co |obra por la 60ta Barrio la | Presencial Secretaria  de | 2ta con calle 60, sin embargo estamos llamados
m Floresta? al respeto y catamiento de las normas que
Infraestructura . . . .
buscan el cuidado y conservacion del patrimonio
arqueolégico colombiano , por ello esperaremos
a tener el visto bueno de los organismos
correspondientes para continuar con el
cronograma de la Obra, el cual por ahora s
encuentra detenido en espera de la autorizacion
del ICANH (Instituto Nacional de Antropologia e
Historia ) para poder continuar.

MARIA No calle 59 no 2a-|3162903

LEONOR F responde | '039U€ | 43 979
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FABIOLA
PINAREZ F
BENAVIDEZ

No
responde

Ibagué

CALLE 60 No
13-09 Dbarriola
floresta

3134799
248

No responde

¢ Sivas a colocar cubierta en
el polideportivo del barrio la
Floresta ? La obra
delpuente de la 60ta estaa
quieta no estan trabajando
por que?

Presencial

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
se encuentra realizando todos los esfuerzos
posibles por dar feliz término dentro de la
vigencia 2.023 a las obras del viaducto de la cra
5ta con calle 60, sin embargo estamos llamados
al respeto y catamiento de las normas que
buscan el cuidado y conservacion del patrimonio
arqueoldgico colombiano , por ello esperaremos
a tener el visto bueno de los organismos
correspondientes para continuar con el
cronograma de la Obra, el cual por ahora s
encuentra detenido en espera de la autorizacion
del ICANH (Instituto Nacional de Antropologia e
Historia ) para poder continuar.
Respecto a las cubiertas de los polideportivos el
contrato de obra fue adjudicado en le mes de
agosto, esperamos poder iniciar lo antes posible
después del proceso de interventoria y
formalizacién administrativa de los contratos,
esta dirigido a las cubiertas de 8 polideportivos
de la ciudad de Ibagué.

No

DANIEL LOPEZ M
responde

Ibagué

ARKANIZA 1
MANZANA D

3166229
532

No responde

,Cuando se hara Ila
intervencion de las calles del
barrio?

Presencial

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
viene ejecutando el contrato de 25 mil millones
de pesos para la construccion y/o mejoramiento
de la red vial de la ciudad beneficiando a todas
las 13 comunas, 90 barrios para un total de 130
vias. y alfinalizar el periodo de gobierno se tiene
por objetivo haber construido y/o recuperado
més de 600.000 mts 2 de malla vial. Somos el
gobierno que invirti6 de manera directa en los
tres principales ejes viales de la ciudad, Cra 5ta,
Av Guavinal, y avenida Ambala. Y adicional
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estamos invirtiendo 40 mil millones de pesos
mas en la construccion del puente vehicular de
la 5ta con calle 60

ROCIO RICO P

No
responde

Ibagué

MANZANA
CASA
BARRIO
JORDAN

5
14
EL

3144570
783

rco-

rocio@hotmail.co

m

¢Querido Alcalde en esta
administracion que fue de
poco tiempo quiero saber
con el puente de la 60, si
alcanza a entregar este afio
como se encuentra
presupuestado por ustedes?

Presencial

Alcaldia de

Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia puablica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
se encuentra realizando todos los esfuerzos
posibles por dar feliz término dentro de la
vigencia 2.023 a las obras del viaducto de la cra
5ta con calle 60, sin embargo estamos llamados
al respeto y catamiento de las normas que
buscan el cuidado y conservacion del patrimonio
arqueoldgico colombiano , por ello esperaremos
a tener el visto bueno de los organismos
correspondientes para continuar con el
cronograma de la Obra, el cual por ahora s
encuentra detenido en espera de la autorizacion
del ICANH (Instituto Nacional de Antropologia e
Historia ) para poder continuar.
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Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
viene ejecutando el contrato de 25 mil millones
MANZANA C Alcaldia de de pesos para la con_struccién y/(_) _mejoramiento
KAREN PEREZ = No Ibaqué CASA 18| 3108257 | karenperezpl7@g | Mejoramiento de las vias Presencial Ibagué - lde Ia3red vial de ISOCLUda.d beneficiando lzmdgg
responde 9 RINCON DEL | 277 mail.com Barrio Rincon del Pedregal Secretaria  de "’}Sl comunas, arrios para un totg el

PEDREGAL Infraestructura | Vias- Y al finalizar el periodo de gobierno se
tiene por objetivo haber construido y/o
recuperado mas de 600.000 mts 2 de malla vial.
Somos el gobierno que invirtié de manera directa
en los tres principales ejes viales de la ciudad,
Cra 5ta, Av Guavinal, y avenida Ambala. Y
adicional estamos invirtiendo 40 mil millones de
pesos mas en la construccion del puente
vehicular de la 5ta con calle 60

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
viene ejecutando el contrato de 25 mil millones
de pesos para la construccion y/o mejoramiento
de la red vial de la ciudad beneficiando a todas
las 13 comunas, 90 barrios para un total de 130
vias. vy al finalizar el periodo de gobierno se
tiene por objetivo haber construido y/o
recuperado mas de 600.000 mts 2 de malla vial.
Somos el gobierno que invirtié de manera directa
en los tres principales ejes viales de la ciudad,
Cra 5ta, Av Guavinal, y avenida Ambala. Y
adicional estamos invirtiendo 40 mil millones de
pesos mas en la construccion del puente
vehicular de la 5ta con calle 60

Dos calles del barrio el
Pedregal fueron rellenadas Alcaldia de
con material de fresado, . Ibagué -
) . Presencial .

iEstas calles estan como Secretaria de
prioridad para pavimentar ? Infraestructura
(cra 13y calle 11c)

MANZANA L profesionall.jesus
éiSZlKAS‘AH M reSN(;’n o | Ibagué |CASA 10 EL 234377 guzman@gmail.co
P PEDREGAL m
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LILIANA BRAVO
MONROY

No
responde

Ibagué

MANZANA 11
CASA 13
BARRIO
NAZARETH

3222700
337

lilianabravomonr

oy
.50@gmail.com

Propongo contruir la avenida
113 y colocar un tren
electrico con alimentadores

Presencial

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia,
estd promoviendo el uso de transportes
alternativos, en este momento se esté llevando a
cabo el proceso de estructuracion para los
estudios de factibilidad del Cable Aéreo en la
ciudad de lbagué. De igual manera coincidimos
con usted en el desarrollo de un sistema de
transporte eléctrico, tipo tranvia sobre ruedas,
sin embargo por el poco tiempo que le queda al
actual periodo de administracién no fue posible
continuar con los estudios de factibilidad y
viabilidad de este proyecto. Sin embargo
estamos dando avances importantes en el
mejoramiento del transporte puablico tanto en su
calidad como en su capacidad, movilidad y
administracion a través del SEPT, TransMusical.

JOSE JIMENEZ
ALVIRA

No
responde

Ibagué

CALLE 44A No
5-75 PIEDRA
PINTADA

3154899
303

juan-jose-
421@hotmail.com

¢Para que fecha entregan
las piscins olimpicas?

Presencial

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que las obras de los escenarios de la
42 siguen avanzando a 1000 x Obra, las piscinas
olimpicas tiene un avance de 40,92%
Continuamos trabajando y dando nuestro mejor
esfuerzo, en un trabajo en equipo con el
contratista para continuar avanzando y poder
entregar esta importante obra en el menor
tiempo posible durante la vigencia 2.023
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Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
viene ejecutando el contrato de 25 mil millones
MULTIFAMILIA Queremos que intervenga la Alcaldia de de pesos para la construccion y/(_) mejoramiento
WILMER R M No Ibagué RES EL TEJAR | No N d malla vial de los alrededores = ial Ibagué | de la red vial de la cmdqd beneficiando a todas
responde agu€ | TorRRE 5 | responde 0 responde del conjunto, las vias estan resencia Secretaria de Ia}s 13 comlIJrflgs,llgo ba|1rr|os. p;ra dun totgl de 130
APTO 1005 intransitables Infraestructura | V'@S- Y al finalizar €l periodo de gobierno se
tiene por objetivo haber construido y/o
recuperado mas de 600.000 mts 2 de malla vial.
Somos el gobierno que invirtié de manera directa
en los tres principales ejes viales de la ciudad,
Cra 5ta, Av Guavinal, y avenida Ambala. Y
adicional estamos invirtiendo 40 mil millones de
pesos mas en la construccion del puente
vehicular de la 5ta con calle 60

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
Me gustaria que se genere y informar durante este el Gobierno Ibagué Vibra,
se realice la propuesta de se realiz6 la modernizacién del Estadio Manuel
modernizacion del Estadio Murilo Toro con una inversion de $
Manuel Murillo Toro, para 6.981.847.139 Millones de pesos que incluyo:
ampliar la capacidad de CUBIERTA DEL ESTADIO, ADECUACION DE
JUAN CAMILO CALLE 31 ' personas, agrego de tectjo Alcaldja de | CAMERINOS, DISENO DEL MUSEO LINEAL,
FUENTES M No Ibagué | CON ATA 3134482 fuehtesmoré uanc |y ma_llas al estadio, ademas Presencial Ibagué ) - | CERRAMIENTO PERIMETRAL, CAMBIO DE
MORA responde ESTADIO 642 amilo@gmail.com |de implementar _deportes Secretaria de | SILLETERIA, BATERIAS SANITARIAS, SALA
dentro del estadio como Infraestructura | DE PRENSA, PLAZOLETA DE COMIDAS,
patinaje y atletismo. PINTURA  GENERAL, ILUMINACION Y
¢ Motivos? Mejorar el TABLERO ELECTRONICO. Respecto a los
estadio con el fin de mejorar deportes de Patinaje y Atletismo, recordemos
el servicio, la seguridad y gue durante el gobierno del Ing. Andres Hurtado,
garantizar la modernizacion. se le a dado mantenimiento adecuado y hemos
sido sede de importantes torneos nacionales e
internacionales, en estas dos disciplinas debido
a las magnificas condiciones en que s

encuentran los escenarios deportivos.
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No
responde

Ibagué

No responde

3006328
038

cifuentesceliss@g

amail.com

Si hay tanto desarrollo de
obras faltan vias alternas a
la ciudad

Presencial

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
viene ejecutando el contrato de 25 mil millones
de pesos para la construccion y/o mejoramiento
de la red vial de la ciudad beneficiando a todas
las 13 comunas, 90 barrios para un total de 130
vias. y alfinalizar el periodo de gobierno se tiene
por objetivo haber construido y/o recuperado
més de 600.000 mts 2 de malla vial. Somos el
gobierno que invirti6 de manera directa en los
tres principales ejes viales de la ciudad, Cra 5ta,
Av Guavinal, y avenida Ambala. Y adicional
estamos invirtiendo 40 mil millones de pesos
mas en la construccion del puente vehicular de
la 5ta con calle 60

HELENA ROZO
G

No
responde

Ibagué

AV
FERROCARRI
L CON CALLE
31 BARRIO
LA FRANCIA

No
responde

No responde

PAVIMENTACION DE VIAS

Presencial

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
viene ejecutando el contrato de 25 mil millones
de pesos para la construccion y/o mejoramiento
de la red vial de la ciudad beneficiando a todas
las 13 comunas, 90 barrios para un total de 130
vias. Y al finalizar el periodo de gobierno se
tiene por objetivo haber construido y/o
recuperado mas de 600.000 mts 2 de malla vial.
Somo el gobierno que invirtié de manera directa
en los tres principales ejes viales de la ciudad,
Cra 5ta, Av Guavinal, y avenida Ambala. Y
adicional estamos invirtiendo 40 mil millones de
pesos mas en la construccion del puente
vehicular de la 5ta con calle 60
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JUAN ALVAREZ
P

No
responde

Ibagué

CRA 11 No 1-
88

3214060
275

juan.alvarez45@h

otmail.com

Me preocupa la malla vial ,
porque siempre dejan para
el dltimo semestre de la
administracion de turno

Presencial

Alcaldia
Ibagué
Secretaria

de

de

Infraestructura

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
desde la Secretaria de Infraestructura podemos
informar que en este momento el Gobierno
Ibagué Vibra a través de nuestra dependencia
viene ejecutando el contrato de 25 mil millones
de pesos para la construccion y/o mejoramiento
de la red vial de la ciudad beneficiando a todas
las 13 comunas, 90 barrios para un total de 130
vias. y alfinalizar el periodo de gobierno se tiene
por objetivo haber construido y/o recuperado
més de 600.000 mts 2 de malla vial. Somo el
gobierno que invirti6 de manera directa en los
tres principales ejes viales de la ciudad, Cra 5ta,
Av Guavinal, y avenida Ambala. Y adicional
estamos invirtiendo 40 mil millones de pesos
mas en la construccion del puente vehicular de
la 5ta con calle 60

José Humberto
Olaya

No
responde

Ibagué

Cra 8a # 39A -
81

3015130
992

olayahumberto10
56@gmail.com

Reactivar recorrido por los
barrios

Presencial

Alcaldia
Ibagué
Secretaria
General

de

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
José Humberto Olaya, el Alcalde ha venido
visitando los barrios de Ibagué a medida que van
surgiendo los espacios en el itinerario en el
marco de Alcaldia al barrio y Alcaldia al campo.

CLAUDIA
MARIA
SAAVEDRA

No
responde

Ibagué

CARRERAG6 N°
40A-25
BARRIO
RESTREPO

3162339
326

claudiamarinas

aavedra@gmai

l.com

Cuales son las estrategias
de manejo ambiental de la
cuenca hidrica del rio
Chipalo

Facebook
Alcaldia
Ibagué

de

Alcaldia
Ibagué
Secretaria
Ambiente
Gestion
Riesgo

de

de

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia puablica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta,
se lleva a cabo el programa de acciones de
recuperacion y conservacion del recurso hidrico;
tiene como objeto la organizacion 'y
sensibilizacion Ambiental de la comunidad,
fortaleciendo el proceso de educacion

y | Ambiental, la coordinacion interinstitucional y

del

comunitaria con el fin minimizar los impactos
negativos como mala disposicion de residuos
sélidos, vertimientos generados sobre las
fuentes hidricas del municipio de Ibagué.

Estos procesos estan dirigidos a diferentes
grupos poblacionales desde nifios, jévenes y

ANDRES
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adultos, la cual esta organizada por temas
relacionados con el cuidado del entorno
Ambiental que se exponen de una manera
reflexiva y didactica para empezar a crear
conciencia Ambiental. Se anexa tabla de Excel (
Anexo 1) .

0 Se lleva a cabo el siguiente estudio
tripartita entre el municipio de lbagué, lbal y
Cortolima cuyo objetivo es realizar saneamiento
basico y recuperacién ambiental de la Cuenca
del rio Chipalo “ELABORACION DE LOS
ESTUDIOS Y DISENOS PARA EL
SANEAMIENTO HIDRICO Y RECUPERACION
DE LA RONDA HIDRICA DEL RIiO CHIPALO Y
LAS ZONAS DE INFLUENCIA DE LAS
QUEBRADAS LA TUSA, LA SAPOSA, LAS
ANIMAS, LA BALSA Y LA AMBALA, EN EL
MARCO DE ACCION POPULAR
INTERPUESTA, CONTRA DEL MUNICIPIO DE
IBAGUE, LA EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A
E.S.P., Y LA CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL TOLIMA CORTOLIMA.”
Contrato De Consultoria N° 0535 de 2020. (Ver
anexo dos )

"Necesito

hacerme  un

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
Jose Ramiro, la Secretaria de Salud te informa
que las encargadas de brindar los servicios
médicos a su poblacion afiliada son las

- Alcaldia de ;
JOSE RAMIRO " No baqué | RICAURTE | 3114800 Tatameno dfoig'“déete”rﬁg Prosencial Ibagué - |Entidades Promotoras de Salud ~EPS-, su
GUERRERO responde 9U€ | PARTE BAJA | 207 > : Secretaria  de | NClON €sencial consiste en garantizar a sus
dificulta mucho. afiliados la prestacion oportuna, eficiente y de
. " Salud . - .

Colabéreme calidad de los servicios mencionados. Por tanto
debes verificar la EPS a la cual te encuentras
afiliado para que te brinden servicios médicos. Si
por el contrario en estos momentos te
encuentras sin afiliacion te invitamos a que te
acerques a nuestra entidad para realizar la
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respectiva afiliacion de oficio como instrumento
necesario pararealizar la afiliacion respectiva en
una EPS.

RICARDO
FERNANDO
SERRATO

No
responde

Ibagué

ENTRERIOS
MZ D CASA 15

3197735
191

"Ruta. De los 1450 casos en
Ibagué muertes puente de
vida, cual es la ruta para
atencion enfermedad Mental

Presencial

Alcaldia
Ibagué
Secretaria
Salud

de

de

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia publica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
Ricardo Fernando, la Secretaria de Salud te
informa que ante la presencia de sintomas que
puedan indicar la alteracion de la salud mental
de una persona cualquiera sea su edad, se debe
Activar la Ruta de Atencion Integral en Salud
Mental, para ello se requiere: inicialmente
solicitar cita de medicina general, alli el medico
indagara en  sintomatologia fisiolégica,
emocional y cognitiva; y de acuerdo a dicha
valoracion integral deberé remitir a una o varias
de las especialidades requeridas segun cada
caso particular (Psicologia y/o psiquiatria
primordialmente y Si lo considera
adicionalmente, neurologia, pediatria, nutricion,
trabajo social, entre otros). Una vez sea remitida
a la o las especialidades, la persona debe llevar
el tratamiento de manera continuada en el
tiempo hasta que el psicélogo o psiquiatra le
indiquen el alta del mismo. Recuerde que, si se
llegan a presentar barreras en salud como citas
demoradas o indicacion de no disponibilidad de
agenda, jse puede acercar a nuestras
instalaciones (Secretaria de Salud Municipal)
para ser apoyado por nuestros gestores en
salud!

BEATRIZ
AMPARO

No
responde

Ibagué

GAVIOTA

" Mal servicio Salud Total "

Presencial

Alcaldia
Ibagué
Secretaria
Salud

de

de

Buenas tardes, ¥ agradecemos tu participacion
en nuestra audiencia puablica rendicién, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
Beatriz. Desde la Secretaria de Salud Municipal
a través de su Direccién de Aseguramiento
realizamos constantemente auditorias a las
Empresas Promotoras de Salud- EPS que se
encuentran habilitadas para operar en el
Municipio. Con respecto a Salud Total EPS, nos
permitimos informarte que esta Direccidon con su
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grupo de auditores ha realizado auditorias con el
fin de verificar las condiciones de atencion de la
prestacion de los servicios y asi poder garantizar
las atenciones en salud con calidad y eficiencia
a todos los habitantes del municipio.

Aurora Sanchez

No
responde

Ibagué

Super Manzana
2 Manzana 3
Casa 4 Barrio
Nueva Castillo

3204818
952

No responde

Pregunto sobre las antenas
TIC que va a instalar el
Barrio "plan vigia" lo estan
mostrando por favor
socializar con la comunidad
Nno nOS 0ponemos pero
socialicen

Facebook
Alcaldia
Ibagué

de

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
las TIC

Buenas tardes, agradecemos tu participacion en
nuestra audiencia publica rendicion, primer
semestre 2023. Dando respuesta a tu pregunta
"antenas TIC o Zonas Vibra", me permito
informar que para el Barrio Nueva Castilla se
encuentran instaladas dos zonas de internet, asi
mismo se esta elaborado un nuevo proceso
contractual, asi como se ha realizado todos los
afios, recuerda que siempre se finaliza contrato
por esta época y se adjudica un contrato nuevo,
en los préximos 45 o 60 dias aproximadamente
se instalara el nuevo servicio teniendo en cuenta
los tiempos normales de contratacion. Recuerda
que el servicio estuvo garantizado hasta el mes
de julio.

En atencion a la pregunta sobre el "Plan Vigia",
se sugiere acercarse a las ventanillas de
atencion al publico o solicitar la informacion por
medios electronicos al correo
pgr@ibague.gov.co; donde pueda solicitar
ampliacion de la informacion sobre el convenio
al cual hace referencia.

Luis Eduardo
Cruz

No
responde

Ibagué

Calle 11 Nro.
13-05

No
registré

No registré

Si se cumplié el Plan de
Desarrollo

Presencial

Alcaldia de
Ibagué -
Secretaria de
Planeacion

El plan de desarrollo "lbagué Vibra 2020 - 2023",
se viene cumpliendo en cada uno de las
dimensiones que lo componen, asi: Dimension
Ibagué Sociocultural con un avance del 76%,
Dimension Ibagué Econdmica y Productiva con
un avance del 67%, Dimension Ibagué
Ambiental y Ecosistémica con un avance del
73% y la Dimension Ibagué Nuestro
Compromiso Institucional con un avance del
75%, mostrando asi un acumulado del 72% a
junio 30 de 2023.
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