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ACTA 1010-2022-065

FECHA: 7 de septiembre del 2023

HORA: 3 p.m.

LUGAR: Oficina de Control Interno

ASISTENTES: Ivonne Rivera — Contratista — Direccion Fortalecimiento.

Gloria Ruth Sierra Ardila-Profesional Universitario Oficina Control Interno.

AUSENTES: Ninguno

INVITADOS: Ninguno

OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar seguimiento a la implementacién de las acciones de racionalizacién definidas para los
tramites programados en el componente “Racionalizacién de tramites” del plan anticorrupcion
y atencion al ciudadano de la vigencia 2023, con corte al 31 de agosto del 2023 determinando
el porcentaje de avance segun lo evidenciado por la Direccién de Fortalecimiento Institucional.

ORDEN DEL DIA

1.
2.

3

Explicacion de la metodologia para la evaluacion.

Evaluar la ejecucion de las acciones programadas determinando el porcentaje de
cumplimiento de la racionalizacion de tramites con corte al 31 de agosto del 2023
Conclusiones

Cierre
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DESARROLLO
1. Explicacion Metodologia para la Evaluacion:

Teniendo en cuenta que MIPG busca facilitar la gestién de las entidades y unos de sus
propdsitos es la gestion con valores para resultados y las politicas establecidas en el
direccionamiento estratégico y con el fin de proceder a evidenciar los avances para obtener el
porcentaje de cumplimiento, que se encuentra registrada en el Sistema Unico de Informacién
de tramites (SUIT), se ingresa a la plataforma con usuario y contrasefia debidamente
actualizados y asi verificar el desarrollo de las actividades tecnolégicas en cuanto la
racionalizacion de tramites, para los riesgos de corrupcion componente “Racionalizacién de
Tramites” con corte al 31 de agosto del 2023.

2. Evaluar la ejecucion de las acciones programadas determinando el porcentaje de
cumplimiento de la racionalizacién de tramites con corte al 31 de agosto del 2023.

Se evidencia informe con corte a agosto del 2023 donde se indica que La politica de
racionalizacion de tramites tiene como objetivo principal facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites y otros procedimientos administrativos que son brindados por la administracion
publica, de esta manera cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas
o tecnologicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites. La politica estd compuesta por cuatro fases: 1?) Identificacion de tramites, 29)
Priorizacion de tramites, 3%) Racionalizacion de tramites e 4?) Interoperabilidad.

Asi mismo, la resolucion 1099 de 2017, del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica
en su articulo 9 y paragrafo establece que cada entidad debera registrar en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites -SUIT, la estrategia de racionalizacién de tramites del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de que trata la Ley 1474 de 2011 y que la Oficina
de Planeacion o quien haga sus veces debera liderar el proceso de consolidacién y monitoreo
de la estrategia de racionalizacion de tramites, en coordinacién con los responsables o lideres
de los tramites en la entidad. Por tal razén, toda la informacién de los tramites en cada una de
sus fases debe ser registrada en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

Se evidencia publicada en la pagina de la alcaldia en el siguiente  link:
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php ?type=3&cnt=8#gsc.tab=0 cQNn
nombre Estrategia racionalizacion de tramites actualizada a corte de agosto del 2023 asi:
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DATOS TRAMITES A

ACCIONES DE RACIONALIZACION A

PLAN DE EJECUCION

RACIONALIZAR DESARROLLAR
; . ip Meyom Beneficio al | Acciones it
Ti Nuam Nombre Esta | Situacion por sidadit sclonali Fecha final Respons
po 0 . ciudadano | racionaliz | | ", ; =
ero do actual impleme : . inicio | racionaliz able
o entidad acion 1
ntar acion
Mode | 9431 | Reconocim | Inscr | El tramite |La Ahorro en
lo iento de ito |serealiza |normativi | tiempo y
Unic personeria de manera | dad dinero por
0-— juridica de presencial. |vigente |desplazamie
Hijo los Los en lo ntos. El
organismos dignatarios |relaciona |ahorro en
de accion realizanla |[doa tiempo
comunal de solicitud  |[juntas de |frente a la
primero y de manera |accion obtencion
segundo fisicaen la |comunal |de la
grado ventanilla | establece |respuesta
de atencion | que los del tramite,
al trdmites | disminucion
ciudadano |deben de pasos
o por estar para realizar
correo encamina | el tramite.
electrénico [dosala | Descongesti Direcci6
, el cual se |[virtualida | 6n de la n de
canalizaa |d. De oficina Participa
través del | acuerdo a | donde se Tramite 28/02/2 cion
canal de lo realiza el total en 023 31/12/2023 | Ciudadan
PQRS. anterior | tramite. linea a-
Posteriorm | el Facilidad y Secretari
ente, la ciudadan | agilidad ade
Direccién | o a través | para del Gobierno
de de la resultado o
Participaci | plataform | respuesta
on a podra del tramite.
distribuye | radicar la
las solicitud
solicitudes | del
al tramite y
funcionario | por la
que tenga | misma
delegado el | via
corregimie | obtener la
nto o respuesta
comuna y realizar
para el
gestionar | seguimie
nto al
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la estado
respuesta. | del
tramite.
Para el
ciudadan
oel
tramite se
realizara
totalment
een
linea. Al
interior
de la
dependen
cia se
realizara
de
manera
manual la
expedicio
n del
document
o de
respuesta
y la
firma.
Mode | 9444 | Inscripcion | Inscr | El tramite | La El ahorro en | Tramite 28/02/2 | 31/12/2023 | Direccié
lo de ito serealiza | normativi | tiempo y total en 023 nde
Unic dignatarios de manera |dad dinero por | linea Participa
0-— de las presencial. |vigente |desplazamie cion
Hijo organizacio Los en lo ntos. El Ciudadan
nes dignatarios |relaciona | ahorro en a-
comunales realizan la [doa tiempo Secretari
de primero solicitud  |juntas de | frente a la ade
y segundo de manera |accion obtencion Gobierno
grado fisica en la | comunal |de la
ventanilla | establece |respuesta
de atencion | que los del tramite,
al tramites | disminucion
ciudadano |deben de pasos
0 por estar para realizar
correo encamina | el tramite.
electronico [dosala | Descongesti
, el cual se | virtualida | 6n de la
canalizaa |d. De oficina
través del | acuerdo a | donde se
canal de lo realiza el
PQRS. anterior | tramite.
Posteriorm | el Facilidad y
ente, la ciudadan | agilidad
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Direccion
de
Participaci
on
distribuye
las
solicitudes
al
funcionario
que tenga
delegado el
corregimie
nto o
comuna
para
gestionar
la
respuesta.

o a través
de la
plataform
a podra
radicar la
solicitud
del
tramite y
por la
misma
via
obtener la
respuesta
y realizar
el
seguimie
nto al
estado
del
tramite.
Para el
ciudadan
oel
tramite se
realizara
totalment
een
linea. Al
interior
de la
dependen
cia se
realizara
de
manera
manual la
expedicid
n del
document
ode
respuesta
yla
firma.

para del
resultado o
respuesta
del tramite,
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Mode [ 9448 | Inscripcion |Inscr | El tramite | La Ahorroen | Tramite 28/02/2 | 31/12/2023 | Direccid
lo oreforma |ito serealiza | normativi | tiempo y total en 023 nde
Unic de estatutos de manera | dad dinero por | linea Participa
0— de las presencial. | vigente | desplazamie ci6n
Hijo organizacio Los en lo ntos. El Ciudadan
nes dignatarios | relaciona |ahorro en a-
comunales realizan la |doa tiempo Secretari
de primero solicitud  [juntas de |frenteala ade
y segundo de manera |accion obtencion Gobierno
grado fisicaen la | comunal |dela
ventanilla | establece |respuesta
de atencion | que los del tramite,
al tramites | disminucion
ciudadano | deben de pasos
0 por estar para realizar
correo encamina | el tramite.
electrénico |dosala | Descongesti
, €l cual se | virtualida | on de la
canalizaa |d. De oficina
través del | acuerdo a | donde se
canal de lo realiza el
PQRS. anterior | tramite.
Posteriorm | el Facilidad y
ente, la ciudadan | agilidad
Direccion | o a través | para del
de de la resultado o
Participaci | plataform | respuesta
on apodra | del tramite.
distribuye | radicar la
las solicitud
solicitudes | del
al tramite y
funcionario | por la
que tenga | misma
delegado el | via
corregimie | obtener la
nto o respuesta
comuna y realizar
para el
gestionar | seguimie
la nto al
respuesta. | estado
del
tramite.
Para el
ciudadan
oel
tramite se
realizara
totalment
de [tramite se [ oo
N 4 agilidad
Participaci |realice 2
. : para la
on parcialme .
2y obtencion
distribuye n'te en el
s UNER | cerdificain:
solicitudes | para que
al la
funcionario | solicitud
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que tenga
delegado el
corregimie
nto o
comuna

del
tramite se
realice

por este
medio.

para
gestionar
la
respuesta,
este
funcionario
verifica en
la carpeta
de la junta
de accion
comunal o
asociacion
que reposa
en el
archivo
activo que
no existan
renuncias
de
dignatarios
del bloque
a certificar
para poder
expedir el
certificado
correspond
iente

Para la identificacion de los tramites a incluir en la estrategia de racionalizacion La Secretaria
de Planeacion, en cumplimiento del rol establecido en la Resolucion 1099 de 2017 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, lideré el proceso de consolidacion y
posterior monitoreo de la estrategia de racionalizacion de tramites en la Administracion
Municipal; la cual es responsable de la Secretaria de Gobierno y la Secretaria de las TIC:
porque la racionalizacion es tecnologica donde se ejecuta el desarrollo para logara los cuatro
(4) tramites. Como resultado se constituyd la estrategia de racionalizacién para la vigencia
2023, la cual estaba compuesta por un (1) tramite de la Secretaria de Gobierno: gue después
del analisis realizado por las secretarias de las Tic y Gobierno se determiné que era viable
mejoras tecnologicas a tres tramites adicionales completandolos cuatro (4) tramites como se
describe en el cuadro anexo.
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o na il S ineE. G - Reclonas Bk Fecha final |

- Nombre | racionalizacié | racionalizacio ficic racionalizacié | ™
e ey g i |

Certificacion de

la personeria

juridica y Direccion de

representacion Tramite 01/03/202 Participacian

legal de las Tecnolégica totalmente en 3' 31/12/2023 | Ciudadana -

organizaciones linea Secretaria de

comunales de Gobierno

primero y

segundo grado

Reconocimient

o de personeria Direccion de

juridica de los Tramite 02/28/202 Participacion

organismos de | Tecnolégica totalmente en 4 31/12/2023 | Ciudadana -

accion comunal linea Secretaria de

de primero y Gobierno

segundo grado

Inscripcidn de

dignatarios de Direccion de

las Tramite 02/28/202 Participacion

organizaciones | Tecnolégica totalmente en 3 31/12/2023 |Ciudadana -

comunales de linea Secretaria de

primero y Gobierno

segundo grado

Inscripcion o

reforma de Direccion de

estatutos de las Tramite 02/28/202 Participacion

organizaciones | Tecnolégica totalmente en 3' 31/12/2023 | Ciudadana -

comunales de linea Secretaria de

primero y Gobiermno

segundo grado

Dando cumplimiento a lo establecido en la politica de racionalizacién de tramites la secretaria
de Planeacion quien hace el monitoreo a la estrategia solicité a las dependencias: Secretaria
de Gobierno — Direccion de Participacion Ciudadana y Secretaria de las TIC, los avances de
los desarrollos tecnolégicos generados para cada uno de los tramites y posteriormente se
efectud con dicha informacién el monitoreo de la estrategia en el Sistema Unico de informacién
de Tramites — SUIT, generando el respectivo soporte el cual se envia como evidencia anexa a
la Oficina de Control Interno.
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AVANCES:

Se evidencia informacion reportada por la Secretaria de TIC, las actividades desarrolladas y el
avance con corte al 30 de agosto de 2023, es el siguiente:

1.

2.

i

Se

Recepcion de solicitud de racionalizacion de tramites por parte de la Direccién de
Participacién Ciudadana a través de Memorando No. 1673 de enero 2023.

Reunioén inicial para verificacion del requisito y adquirir el compromiso por parte de la
Direccion de Participacion Ciudadana, como ejecutores de los tramites (Acta No. 1).
Reunién de levantamiento de informacion de los tramites (Acta No. 2).

Verificacion de compromisos del Acta No. 2 y aclaracion de inquietudes de cada tramite
(Acta No. 3).

Verificacion de compromisos del Acta No. 3 y confirmacion de informacién como la debe
solicitar el ciudadano mediante formularios (Acta No.4).

Actualmente la plataforma se encuentra en la fase de pruebas con el compromiso por
parte de los funcionarios de la Direccion de Participacion Ciudadana, de realizar la
verificacion de la informacion y funcionalidad de la plataforma suministrada por parte
dela Secretaria de las TIC.

evidencia en la plataforma Link:

https://pisamiv2pruebas.ibague.gov.co/participacion/formulario la ejecucion o desarrollo de

los siguientes tramites:

Para el publico o ciudadano y entorno para los funcionarios de la Direccién de Atencion al

Ciudadano:

1. Certificacion de la personeria juridica y representacion legal de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado.

2. Reconocimiento de personeria juridica de los organismos de accion comunal de primero
y segundo grado.

3. Inscripcién de dignatarios de las organizaciones comunales de primero y segundo
grado.

4. Inscripcion o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de primero y

segundo grado.
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G s //pisamiv2pruebas.ibague.gov.co/participacian /formtario LA [l @ %
Ibagué
Seleccione una opcion para continuar
DESCRIPCION ACCION
SOLICITUD DE DOCUMENTO
esta opcitn podra realizar su solicitud de docurmertacion de la junta de accon
comunal
CONSULTAR ESTADO DE MI SOLICITUD
Esta (‘g:(::‘e\\ permmte consultar el estads de su solicud

ﬁib‘agu‘é‘ c e e

SOLICITUD DOCUMENTOS JUNTA ACCION COMUNAL

informacion Personal

NOMBRE COMPLETO TELEFONO: EMAL

NUMERD DOCUMENTO: CARGO QUE OCUPA
Tigs DoCUmento ~ focumett CARGO ~
COMUNA. BARRIO: DIRECCION:
ctecclone Comuna ~ Zeleccione LUn Barri v

Seleccione uno o varios Tipo Solicitud

L SOLICITUD DE RESOLUCION DE DIGNATARIOS
L.} SOLICITUD DE CERTIFICADO JUNTA ACTIVA
Ll soucup pe PERSONERIA JURIDICA

U} soucitup e COPIA DE ESTATUTOS

Regresar Continuar

FUENTE: LINK https://pisamiv2pruebas.ibague.gov.co/participacion/formulario.

Una vez verificadas todas las evidencias aportadas y la verificacion de lo publicado en la pagina
de la Alcaldia de Ibagué y la verificacion en la plataforma SUIT se adjunta la tabla de
seguimiento tramites con porcentaje de avance por cada etapa del desarrollo de la plataforma
para los tramites incluidos en la estrategia de racionalizacion asi:
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SEGUIMIENTO TRAMITES
ACTIVIDAD PESO |CUMPLIMIENTO
1|LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 5% 5%
2|ANALISIS | 10% 10%
5(DISENO : 5% 5%
3|PROGRAMACION 35% 33%
4|PRUEBAS 10% 0%
S|ALISTAMIENTO A PRODUCCION 15% 0%
6/CAPACITACION 5% 0%
7|PUESTAEN MARCHA - 10% 0%
8| MANTENIMIENTO , 5% 0%
TOTAL AVANCE DEL PROYECTO 53%

EVIDENCIAS ENTREGADAS PARA ESTE SEGUIMIENTO:

1.

o

Memorando No. 1530-001673 del 20 de enero del 2023 dirigido a la Secretaria de las
TIC por parte del director de participacion ciudadana y comunitaria con asunto: Solicitud
de inclusion tramites en linea DPCC

Acta No. 1 del 21 de febrero del 2023 con orden del dia Solicitud inclusién tramites en
linea mediante memorando No. 2023-001673 de fecha 20/01/2023

Acta No. 2 del 21 de marzo del 2023 con orden del dia Revisién compromisos acta 1 y
Levantamiento de informacion

. Acta No. 3 del 21 de abril del 2023 con orden del dia Revision compromisos acta 2 Y

Tramites en linea: solicitud y expedicion de certificados.

Acta No. 4 del 16 de mayo del 2023 con orden del dia Revisién compromisos acta 3 Y
Tramites en linea: solicitud y expedicion de certificados.

Monitoreo SUIT; En la plataforma sistema Unico de racionalizacidn de tramites.
Pantallazos entregados por la secretaria de las TIC con la validacion del tramite para el
publico. Link https://pisamiv2pruebas.ibague.gov.co/participacion/formulario

Informe con corte a agosto 31 del 2022.
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3. CONCLUSIONES

Analizadas las evidencias presentadas que sustentan el avance en la implementacion de la
Racionalizacion de Tramites y consultando el nivel de implementacion de la racionalizacion en
el sistema Unico de informacion (SUIT), se concluye un avance del 53%.

Asi mismo se realizdé el monitoreo de la estrategia en el aplicativo (SUIT), evidenciando un
cumplimiento al 20%, también se realiza el seguimiento en la pagina del SUIT del DAFP
aportando a esta acta el certificado export que genera el sistema, como evidencia el SUIT
genera archivo en Excel de los tramites ya realizados con corte al 31 de agosto del 2023.

LE VIiBA wl {5 Funcién pabtica
ALCALDIA DE IBAGUE MAGDA GISELA HERRERA JIMENET (MHERPERATY

o A

{2 Racionatizacidis )

Opciones de mer Gustion dy Racionalizacion - Seguimivelo dob avence a la estrategs de rocionalizacion

V7 Gestidn de paclonaiizacién i »
{ Prigrizacion Estrategia Seguimients |, Tiralss

¥ Histdrcs
\

Trdmites y Otras Procedimientos Administrativos con plan de estrategia de r

wion en b etaws anteriory son perte de su

i e £l separn
Tipo |  Nimero
{44 G444
o
HA 4448
i 7 3 43516

sy | vover |

@

nicio § L . W e f&&é@i’aw;-sru:n BogotS UIC. | Soporte: Mass ds senvio Corresl srpomtacuiteh naenpintics savcs | Teidfana; (S2)e00) Z30BR58 ER0EF i
Fuente:https://tramites1.suit.qov.co/racionalizacionweb/faces/qestionracionalizacion/racionalizacion priorizacion
Jsf?_adf.ctrl-state=63rm8ogd 3
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En donde se evidencian los cuatro (4) Tramites.

MONITORED SEGUIMIENTO Y EYALUACION
Seguimieato
Observacioses/Recomendaciones Justificacién jefe control Observaciones/Recomendaciones
interso
Respoadié Pregusta
si 1 tabajo I 5 teimite? | Se verifics ¢f svance del trimi i o astrategin de
si 2.iSeimplemants by mejors dal rimite en ls entidsd? St avid ol apheative 58 do anun 53%

o el SUIT incluyendo 1s majora?
lizacidn de fa mejors tanto e Io eatidad como con 162
Ho
No 5. {El usuario eati recibiend los bencficios de I majors del rinite?
Con sorte 3 90 de agosto de 2023, 9 b reslizado 4 revniones conlol
Direccion de Participacion ciudadana, s¢ sdjuntan actaz, en donde s¢ hal Si
socializado ¢l svance del proyecto of cual e encuentra en o 53% . 6. 8L3 antidad 93 cusnta con mesaniemos pars medit loz bensficios que recibird of

usuario pot 13 mejors del trimite?

4. CIERRE

Siendo las 4:45 pm se da por terminada la reunion y en constancia firman:

ol Pt s el e
vonne Maritza Rivera Espitia Gloria Ruth Sierra-Ardila

Contratista- Profesional Profesignal Universitaria
Direccion Fortalecimiento Oficina de Control Interno
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REUNION ORDINARIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACTA No. 1
FECHA: Ibagué, 21 de febrero de 2023
HORA: 8:00 a.m. — 8:50 a.m.
LUGAR: https://meet.google.com/pkf-tntd-rua
ASISTENTES: Manuel Felipe Vargas R. — Director de Participacion Ciudadana

y Comunitaria

Gloria Esperanza Salazar — Profesional Especializado
Erick Sanchez — Profesional Universitario

Angela Olaya — Asesora Despacho TIC

Doris Galeano — Profesional Especializado (E)
Monica Valbuena — Profesional Especializado (E)

INVITADOS: Ivonne Rivera — Contratista Secretaria de Planeacion
Jonathan Duvan Rico — Contratista Secretaria de las TIC
Duvan Rivera — Contratista Secretaria de las TIC

ORDEN DEL DIA

1. Solicitud inclusién tramites en linea mediante memorando No. 2023-001673 de
fecha 20/01/2023

DESARROLLO

Se solicita la intervencion de la Ingeniera Doris Galeano, quién nos puede informar
el procedimiento a seguir para el desarrollo tecnoldgico, teniendo en cuenta la
solicitud de inclusion tramites en linea mediante memorando No. 2023-001673 de
fecha 20/01/2023.

La Ingeniera Doris Interviene mencionando los siguientes pasos para el desarrollo
y/o mantenimiento de software para lograr que el objetivo que el proceso sea
eficiente o eficaz.
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1. Debe existir una solicitud

2. Reunion formal donde se verifica el andlisis del requerimiento dejando como
evidencia un acta donde se especifique la necesidad, asi mismo, que entre
las partes se comprenda bien el objetivo, de igual forma se realiza analisis
de los recursos a utilizar. Por tanto, en dicho documento quedan plasmados
los compromisos de desarrollo, de informacibn a entregar, tiempos
establecidos y el uso de la herramienta.

3. La Secretaria del TIC, asigna desarrolladores e inicia la etapa de desarrollo,
levantamiento de informacion, asi mismo se desarrolla un cronograma en
conjunto entre las partes, identificando los contactos de los que van a
entregar la informacién con su respetivo tiempo, de igual forma para el
desarrollo, pruebas, capacitaciones y entrega del producto final. Por cada
etapa del cronograma queda como registro las actas.

De igual forma se aclara que los procedimientos, formatos e informacion por parte
de la direccién de Participacion Ciudadana deben estar definidos, asi mismo como
la informacién y documentacion para el desarrollo requerido.

Conforme a los pasos expuestos anteriormente, la Ingeniera Ménica pregunta a la
Ingeniera Doris

e Para el Paso numero 1, la solicitud realizada la direccion de Participacion
Ciudadana remiti6 el memorando No. 2023-001673 de fecha 20/01/2023
¢,Cumple con el primer paso?

Rta. Ing. Doris — Cumple con el paso

e Para el Paso numero 2, la reunién para la verificacion o requerimiento de la
necesidad, registrado en acta donde se establezcan los compromisos por
parte de la direccion de Participacion Ciudadana. ¢La presente reunion es
valida que sea virtual o necesariamente debe ser presencial?

Rta. Ing. Doris — Se puede hacer mediante esta reunién virtual, lo importante
es que la informacién que se requiere para el desarrollo sea claray el alcance
sea bien definido por parte de la direccion de Participacion Ciudadana, de tal
forma que el desarrollo sea eficaz

Una vez aclarado se continda la reunion teniendo en cuenta que la direccion de
Participacion Ciudadana solicita la racionalizacién de los siguientes tramites:
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1. Expedicion certificacion de vigencia de organizaciones comunales.
2. Solicitud copia de estatutos.
3. Solicitud copia de resoluciones de reconocimiento de organizaciones

comunales.

Verificando con los tramites publicados en el SUIT, se encuentra registrados los
siguientes tramites.

1. Inscripcion de dignatarios de las organizaciones comunales de primero y
segundo grado

2. Inscripcién o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de
primero y segundo grado

3. Certificacion de la personeria juridica y representacion legal de las
organizaciones comunales de primero y segundo grado

Se solicita confirmacion a Erick Sanchez, si estd de acuerdo con mencionado
anteriormente, para ello el Erick confirma, indicando que verificando con Ivonne los
tradmites registrados en SUIT y més viables para racionalizar, de igual forma solicita
priorizar la certificacion de vigencia de organizaciones comunales.

Asi mismo, se solicita a la Ingeniera Doris indique en la reunion sobre los recursos
que puede brindar la Secretaria de las TIC y qué recursos se solicita por parte de la
direccién de Participacion Ciudadana.

La Ingeniera Doris pregunta ¢, esa certificacion deberia ser automatica, parcialmente
en linea o totalmente en linea?, aclarando que parcialmente en linea implica recibir
la solicitud por un medio tecnolégico, la Direccion de Participacion Ciudadana hace
un proceso interno y carga la respuesta al destinatario. lgualmente solicita a la
direccibn de participacion ciudadana exprese cOmo tienen pensado la
racionalizacion.

Erick responde a la pregunta, confirmando que seria parcialmente en linea, toda vez
gue deben realizar una verificacion interna. Seria que solo la solicitud fuese en linea.

Doris pregunta ¢ esa verificacion que ustedes realiza es fisica o tiene alguna base
de datos?

Erick responde, la informacion reposa fisicamente en las carpetas documentales de
cada una de las Juntas de Accibn Comunal, puesto que deben verificar si la JAC
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estd vigente teniendo en cuenta las renuncias o actos administrativos de
nombramiento.

Ivonne Rivera explica su punto de vista, exponiendo que en un futuro es muy bueno
gue toda la informacion que reposa en carpetas documentales fisicas, debe quedar
en la nube o digitalizadas, toda vez que alli se logra una eficaz respuesta los
requerimientos.

Erick manifiesta estar de acuerdo, puesto que es el futuro deseado, sin embargo,
manifiesta que los recursos son limitados, teniendo en cuenta que para digitalizar
los documentos se debe tener en cuenta el factor de realizar backups diarios.
Actualmente se preserva la documentacion en fisico.

El Dr. Felipe manifiesta que la observacion realizada por Ivonne es un ideal a futuro,
sin embargo, también explica que dentro del procedimiento certificaciones, es
importante tener en cuenta que no solo es un proceso de eleccion de los dignatarios
de la JAC, es también tener en cuenta las renuncias lo que implica hacer un nuevo
reconocimiento, por tanto, es cambiante. También informa que al interior de la
direccién se ha realizado una digitalizacion de personerias juridicas de cada JAC,
asi mismo, los estatutos en su gran mayoria estan digitalizados; teniendo en cuenta
que, de las 542 juntas en el municipio, existen alin Juntas que no han hecho eleccién
de dignatarios, asi mismo, al interior de la oficina de Participacion Ciudadana sélo
hay 12 funcionarios para las labores de la oficina y las labores de digitalizacion es
un proceso que demanda tiempo y un esfuerzo importante, pero a la fecha no se
cuenta con el recurso humano disponible.

Por otra parte informa que la prioridad son las certificaciones de vigencia de
organizaciones comunales, el cual es muy requerido, justamente para temas de
convocatorias, puntualmente en el consejo rural se habl6 de las certificaciones ya
que es necesario para el proceso de placas huellas en la zona rural. Si este proceso
se logra automatizar la racionalizacion seria en tiempos de respuesta, mucho mas
facil y accesible.

Ivonne comenta que mediante el decreto 088 del 2022, donde explica la transicion
gue deben pasar los tramites para que queden en linea, por tanto, el decreto da
unos plazos de cumplimiento, por tanto sugiere se contemple realizar las estrategias
para dar cumplimiento al decreto, sin embargo, debido a las actuales condiciones
en cuanto recursos y para dar agilidad al requerimiento de la Direccion de
Participacion Ciudadana, se puede automatizar para que quede parcialmente en
linea. Sin embargo, manifiesta que, para dar cumplimiento al decreto en mencion,
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se debe realizar otra reunion donde se vincule el equipo de gestion documental y
otras oficinas para revisar como se puede digitalizar los archivos documentales que
hacen parte de los tramites.

El Dr. Felipe le responde a Ivonne, que él ha verificado la informacion del decreto y
entiende que los plazos establecidos son hasta el afio 2033, en vista de ello se
puede realizar etapa preparatoria, sin embargo, cumplir el decreto textualmente, se
requiere de recurso humano capacitado en ley de archivo y digitalizacién. Por lo
tanto, ve la importancia de reuniones donde se establezca las estrategias para el
desarrollo de automatizacion del proceso documental.

Continuando con la reunion se le pregunta a Erick Sanchez ¢Actualmente ser
requiere recibir la solicitud en linea? Interviene Ingeniera Doris ratificando que los
trAmites a tratar en la presente reunion se implementaran parcialmente en linea.
Ademas realiza una aclaracion, indicando que la digitalizacion es una facilidad para
realizar la consulta y se requiere de un gestor de documentos, mientras que para
generar el Certificado se requieren datos, y habria que tener una base de datos, y
para lograrlo es un ejercicio que tiene complejidades. En vista de la reunion es
importante dejar los términos claros y lograr el objetivo, el cual es iniciar la
automatizacion para que los tramites queden parcialmente en linea.

Concluye la ingeniera Doris — Una vez el peticionario hace la solicitud, a la direccién
de participacion ciudadana les llegaria a una bandeja a la que tendrian acceso los
usuarios autorizados, los cuales la gestionan teniendo en cuenta el control de
tiempos de la hoja de vida del trdmite y asi se tendria un semaforo de tiempo de
respuesta, luego realizan el certificado manual y finalmente lo envian al correo del
peticionario, el proceso de envio puede ser automatico y el peticionario podria tener
un codigo de verificacion para consultar el estado del tramite. Asi mismo aclara que
la firma seria manuscrita, toda vez que las firmas digitalizadas no se estan usando
por Seguridad de la Informacién, y cuando son certificaciones automéaticas se usan
los codigos de verificacion. — Culminada la conclusién pregunta a los integrantes de
la Direccion de Participacion Ciudadana ¢Estan de acuerdo con el flujo o
trazabilidad planteada?

El Dr. Felipe contesta que esta de acuerdo con el flujo anteriormente expuesto y
segun el planteamiento cumple con la necesidad, para dar inicio al proceso de
desarrollo. Asi mismo, solicita apoyo y paciencia al momento del aprendizaje, ya
gue es un tema nuevo y debido a desconocimientos técnicos.
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La Ingeniera Doris pregunta si los tramites se encuentran registrado en el SUIT,
toda vez que realizando una verificacion no los encuentra con el mismo nombre
expuesto anteriormente.

Para lo anterior lvonne y Erick explican que en la plataforma del SUIT se encuentra
como “Certificacion de la personeria juridica y representacion legal de las
organizaciones comunales de primero y segundo grado”, sin embargo, Erick aclara
que en la plataforma SUIT no se puede reflejar informacion de hoja de vida del
tramite, y lo deja como observacion en la presente reunion, puesto que debe revisar
Si es necesario revisar cambio.

Ivonne menciona que el tramite “Certificacion de la personeria juridica y
representacion legal de las organizaciones comunales de primero y segundo grado”
anteriormente era un OPA y la funcién publica hizo el cambio a tramite. En cuanto
la visualizacion del trdmite, estd de acuerdo con Erick, puesto que el portal del
estado colombiano gov.co presenta fallas y todos los trdmites que se encuentran
publicados en el portal ibague.gov.co redireccionan al gov.co, por tal motivo, va
buscar realizar una reunion con el Ingeniero Jaime Jaramillo, para redireccionar la
visualizacion de las hojas de vida del tramite a la plataforma del SUIT.

En cuanto a los otros dos tramites Erick aclara que en el SUIT se encuentran como
“Inscripcién o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de primero y
segundo grado” y “Inscripcion de dignatarios de las organizaciones comunales de
primero y segundo grado”; sin embargo, reitera que para ellos realizar una
modificacion a la hoja de vida del trdmite no ha sido posible la verificacion, toda vez
que no tiene acceso a partir del portal de la alcaldia.

Una vez aclarado el tema se pregunta a los integrantes de la direccion de
participacion ciudadana. — Se ha hablado del “Certificacion de la personeria juridica
y representacion legal de las organizaciones comunales de primero y segundo
grado”, el cual queda parcialmente el linea iniciando con la solicitud del peticionario,
quien lo realizara en linea; para el caso de los otros tramites “Inscripcion o reforma
de estatutos de las organizaciones comunales de primero y segundo grado” y
“Inscripcidén de dignatarios de las organizaciones comunales de primero y segundo
grado” ¢ Se realizaria el mismo flujo de informacion? —.  Erick contesta que el flujo
de informacion para los otros dos tramites es igual. Se le pregunta a Doris - ¢ COmo
observa si la necesidad es clara? —. Doris contesta que es clara que se trabajara el
mismo flujo y no ve ningun inconveniente, asi mismo, pregunta a los Ingenieros
desarrolladores Jonathan y Duvan si presentan alguna inquietud.

La version vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




Cédigo:
Proceso: GESTION DOCUMENTAL | FOR-02-PRO-GD-01

Alealdia Municipal —
Ibague Version: 01
MIT.800113389-7 Fecha: 2014/12/19

FORMATO: ACTA DE REUNION

Pagina: Pagina 7 del

musical

El Ingeniero Jonathan, manifiesta que en una oportunidad de reunion anterior se
habia manifestado que las copias de los estatutos se encuentran digitalizados y se
encontraban en un Drive, para ese caso, si ya estan digitalizados se podria trabajar
con ese material para que el peticionario descargue dicha informacion ya que son
accesibles. Teniendo en cuenta el avance de la reunion el paso a seguir es realizar
el levantamiento de informacioén y el cronograma de actividades para el desarrollo.

La ingeniera Doris interviene porque si ya hay documentos digitalizados, se debe
verificar si son imagenes o estan en algun gestor de documental. Erick interviene
manifestando que los estatutos se encuentran en formato PDF y se encuentran en
el drive de un correo que no es institucional, sin embargo, ya han solicitado correos
institucionales para recepcion de solicitudes y uso del drive para los documentos
digitalizados.

Para culminar con la reunion se establecen compromisos y se pregunta a la
Ingeniera Doris ¢Se puede hacer el desarrollo?, ella manifiesta que, si es posible
hacer el desarrollo, también se pregunta si es posible ¢Pactar una fecha para una
nueva reunion con el equipo de desarrollo?, la Ingeniera Doris manifiesta que
primero es el desarrollo del acta de la reunion, recoger la firmas y posteriormente
se presentard un cronograma para el desarrollo.

Ivonne interviene solicitando a Erick verificar el correo, puesto que, en el mes de
diciembre de 2022, remitié la informacién de las hojas de vida de los tramites, el
cual serd nuevamente enviado para verificacién de la direccién de participacion
ciudadana.

COMPROMISOS Y TAREAS

1. lvonne enviara a los integrantes de la direccion de participacion ciudadana el
documento en PDF de la hoja de vida de los tres tramites, para que ellos
verifiquen los cambios a realizar en cada una de ellas.

2. lvonne realizard una reunion con el Ingeniero Jaime Jaramillo de la
Secretaria de las TIC, para cambiar el link y redireccionar los tramites a cada
una de las hojas de vida que existen en la plataforma SUIT.

3. Erick e Ivonne actualizaran de la hoja de vida de los tramites

Siendo las 8:50 a.m. del dia 21 de febrero de 2023, se da por terminada la reunién.

Se adjunta listado de asistencia
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REUNION ORDINARIA AUTOMATIZACION TRAMITES

ACTA 02
FECHA: Ibagué, 21 de marzo de 2023
HORA: 2:45 pm
LUGAR: Secretaria de las TIC

ASISTENTES: Gloria Esperanza Salazar. Profesional Especializada ( E).
Direccién Participacion Ciudadana
Doris Galeano Rodriguez. Profesional Especializada ( e )
Jonathan Duvan Rico. Contratista

AUSENTES: Erick Ramiro Sanchez. Profesional Universitario ( €)
(Vacaciones)

INVITADOS:

ORDEN DEL DIA

1. Revision compromisos acta 1.
2. Levantamiento de informacion

DESARROLLO
1. Revision compromisos acta 001.

Actualizacién Hoja de vida del tramite: La Dra. Gloria Esperanza informa que
no se ha realizado la actualizacion.

Los ingenieros de la Secretaria de las TIC, mencionan que sin la
documentacién de tramites no es posible dar inicio al desarrollo.

La Doctora Gloria Esperanza menciona que esta semana estaran realizando
dicha labor, para lo cual es necesaria la participacibn de todos los
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funcionarios que hacen parte de la Direccion, ya que todos tienen a cargo
ciertas Juntas y realizan las mismas funciones para atender sus
requerimientos

2. LaDra. Gloria Esperanza menciona que la certificacion de vigencia solo tiene
vigencia de un mes, y que este junto con la certificacion de reconocimiento
de representacién legal son muy similares en el procedimiento. Que en si la
solicitud no es el tramite, sino la generacion y remision del certificado
respectivo.

3. Para el tramite de solicitud de copia de estatutos, se estan digitalizando los
estatutos que pueden ser aproximadamente 590 porque no son solo las JAC,
y que su almacenamiento es un drive de un correo no institucional, sin ningun
tipo de organizacion, sin embargo, actualmente estan el proceso de
actualizacion por parte de las JAC,

En este tramite se sugiere por parte de programador ir cargando en la bd los
documentos digitalizados que ya existen y que cuando el peticionario haga
la solicitud, si lo encuentra lo remita automaticamente al correo indicado y en
caso contrario se despliegue un mensaje que le indique el tiempo de espera
para la remision del documento.

COMPROMISOS Y TAREAS

1. Actualizar la HV del tramite

2. Documentar el procedimiento de cada tramite

3. Documentar los datos y la documentacién que se requieren para la actualizacion de
la Representacion legal de las juntas de accién comunal

Gloria Esperanza Salazar Doris Galeano Rodriguez

é_/
Jonathan Duvan Rico
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REUNION ORDINARIA RACIONALIZACION DE TRAMITES SECRETARIA DE
LAS TIC Y DE GOBIERNO

ACTA No. 03

Fecha: 21 de abril de 2023.

Hora: 10: 00 — 12:00 am

Lugar: Oficina Participacion Ciudadana y Comunitaria

Asistentes: Ulises Gonzalez Asesor - Despacho Sec Gob
Angela Olaya Asesora - Despacho Sec Tic
Jonathan Duvan Rico Moreno  Contratista - Tic
Gloria Esperanza Salazar Profesional Especializado
Erick Ramiro Sanchez Profesional Universitario

ORDEN DEL DIA

Saludos por parte del Dra. Gloria Esperanza Salazar.
Valor Codigo del Buen Gobierno

Revision de compromisos del Acta N° 2

Tramites en linea: Solicitudes y expedicion de certificados.

PoON=

DESARROLLO

1. Realiza el saludo de Bienvenida a la reunion la funcionaria Gloria Esperanza
Salazar Funcionaria de la direccion de Participacion Ciudadana y
Comunitaria.

2. Elfuncionario Ulises Gonzalez explica sobre el valor de la Justicia,
indica que es un valor que inclina a obrar y juzgar, teniendo por guia la
verdad y dando a cada uno lo que le pertenece. La Justicia como valor
busca la equidad, es decir la igualdad entre los ciudadanos para que haya
armonia en nuestra sociedad, esta igualdad se basa en un conjunto de
normas que permiten o prohiben que las personas y las instituciones actten
de cierta forma.

3. Revision de compromisos del Acta N° 2

» Actualizar la HV del tramite

La Dra. Gloria Esperanza menciona que el formato donde aparece la informacion
detallada de los tramites y servicios solicitados a la Secretaria de las Tic, ya fue
actualizado y la hoja de vida del tramite se encuentra al dia.
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REUNION ORDINARIA RACIONALIZACION DE TRAMITES SECRETARIA DE
LAS TIC Y DE GOBIERNO

ACTA No. 04
Fecha: 16 de mayo de 2023.
Hora: 9: 00 -11:00 am
Lugar: Oficina Participacion Ciudadana y Comunitaria
Asistentes: Ulises Gonzalez Asesor - Despacho Sec Gob
Angela Olaya Asesora - Despacho Sec Tic

Jonathan Duvan Rico Moreno  Contratista - Tic

AUSENTES: Gloria Esperanza Salazar. Profesional Especializada (E)

ORDEN DEL DIA

Saludos por parte del asesor Ulises Gonzalez.

Valor Cédigo del Buen Gobierno

Revision de compromisos del Acta N° 3

Tramites en linea: Solicitudes y expedicion de certificados.

hrwppE

DESARROLLO

1. Se realiza el saludo de Bienvenida a la reunion por parte del asesor Ulises
Gonzélez, para hablar sobre el tema de los compromisos del acta N°3 y del
avance de los tramites en linea.

2. El doctor Ulises continta explicando cédigo del buen gobierno con el valor
de la Tenacidad: expresando que es un valor que impulsa a continuar con
empefo y sin desistir en algo que se quiere hacer o conseguir.

3. El Dr Ulises informa que la hoja de vida del tramite fue actualizada y revisada
se valida la informacién y se verifica como es el proceso del tramite
actualmente.

Los ingenieros de la Secretaria de las TIC, verifican la informacion
suministrada y se da paso al levantamiento de datos para hacer los
esquemas y procesos del tramite.

La Dr Ulises Gonzales menciona todo el proceso que se quiere abarcar con la
creacion de estos tramites y solicitudes, se empieza a tomar nota de como se
manejan los diferentes tipos de documentos y como seria la mejor forma de
establecer un proceso digital y semi - automatico se hace un recuento de como
deberian estar establecidos los formularios de solicitud y en la parte administrativa

Para el tramite se establece con el asesor que se pueden realizar los 3 tramites de
una vez con un solo formulario y organizando todo en la seccién administrativa los
cuales serian

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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- PERSONERIA JURIDICA

- CERTIFICADO DE JUNTA ACTIVA
- RESOLUCION DE DIGNATARIOS

Se realiza el analisis inicial y se valida que es viable ejecutar los 3 tramites.

Se toma informacion de cuales serian los datos principales para las solicitudes y
como se deben realizar se hace un esquema en papel para tener una idea de
cdmo se manejaria la solicitud y los datos que llevarian en este tramite se sugiere
por parte de programador que se dejan abiertos los campos para que carguen
toda la informacion en la seccion que se llamara maestros donde la direccion de
participacion Debera cargar todos los datos de las JAC, asi como miembros y
documentos existentes el gestor sera totalmente administrable.

Compromisos

1. Verificar datos que se solicitaran en el formulario
2. verificar los documentos que se cargaran al Sistema

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS REUNION EN LA OFICINA DE LA DIRECCION
DE PARTICIPACION CIUDADANA

Siendo las 11:00am se da por terminada la reunién.

Ulis@éﬂez

A

Jonathan Duvan Rico

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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MONITOREO ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

SECRETARIA DE PLANEACION
DIRECCION DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

AGOSTO 2023

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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INTRODUCCION

La politica de racionalizacién de tramites tiene como objetivo principal facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y otros procedimientos administrativos que son
brindados por la administracion publica, de esta manera cada entidad debe
implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites. La politica
esta compuesta por cuatro fases: 12) Identificacion de tramites, 2%) Priorizacion de
tramites, 32) Racionalizacion de tramites e 42) Interoperabilidad.

De acuerdo a lo anterior, segun la normativa vigente, todas las entidades publicas
y los particulares que ejerzan funciones administrativas estan en la obligacion de
implementar la politica de racionalizacion de tramites, por esta razén y porgue en la
Alcaldia de Ibagué la optimizacion de los tramites y otros procedimientos
administrativos es de gran importancia, ya que se tiende a mejorar la operatividad
interna, asi como la satisfaccion del ciudadano generando valor publico, se ha
desarrollado el despliegue de la misma generando un gran avance, en el que se ha
dado cumplimiento a la primera, segunda y tercera fase de la politica de manera
taxativa y se estan desarrollando acciones interinstitucionales que permitan dar
cumplimiento a la 4 fase.

Asi mismo, la resoluciéon 1099 de 2017, del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica en su articulo 9 y paragrafo establece que cada entidad debera
registrar en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT, la estrategia de
racionalizacién de tramites del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de
que trata la Ley 1474 de 2011 y que la Oficina de Planeacion o quien haga sus
veces deberd liderar el proceso de consolidacién y monitoreo de la estrategia de
racionalizacion de tramites, en coordinacion con los responsables o lideres de los
trdmites en la entidad.

Por tal razén, toda la informacién de los tramites en cada una de sus fases debe ser
registrada en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Para la identificacion de los trdmites a incluir en la estrategia de racionalizacion La
Secretaria de Planeacion, en cumplimiento del rol establecido en la Resolucion 1099
de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, liderd el proceso
de consolidacion y posterior monitoreo de la estrategia de racionalizacion de
trAmites en la Administracion Municipal. Como resultado se constituyo la estrategia
de racionalizacion para la vigencia 2023, dicha estrategia esta compuesta por 1
trdmite de la Secretaria de Gobierno.

El trAmite incluido en la estrategia es:

Tipo Acciones Fecha final
Nombre racionalizacio | racionalizacié I_:e_cha racionalizacio RespomeEsl
inicio e
n n n

Certificacion de
la personeria
juridica y Direccion de
representacion Tramite 01/03/202 Participacion
legal de las Tecnolbgica totalmente en 3 31/12/2023 | Ciudadana -
organizaciones linea Secretaria de
comunales de Gobierno
primeroy
segundo grado
Reconocimient
o de personeria Direccion de
Jurldlc_a de los o Tramite 02/28/202 Pgrtlmpamon
organismos de | Tecnoldgica totalmente en 3 31/12/2023 Ciudadana -
accion comunal linea Secretaria de
de primeroy Gobierno
segundo grado
Inscripcién de
dignatarios de Direccién de
las o o Tramite 02/28/202 Participacion
organizaciones | Tecnoldgica totalmente en 3 31/12/2023 | Ciudadana -
comunales de linea Secretaria de
primero y Gobierno
segundo grado
Inscripcién o
reforma de Direccién de
estatutos de las Tramite 02/28/202 Participacion
organizaciones | Tecnolégica totalmente en 3 31/12/2023 Ciudadana -
comunales de linea Secretaria de
primero y Gobierno
segundo grado

Dando cumplimiento a lo establecido en la politica de racionalizacion de tramites se
solicitd a las dependencias: Secretaria de Gobierno — Direccion de Participacion
Ciudadana y Secretaria de las TIC, los avances de los desarrollos generados
tecnoldgicos generados para cada uno de los tramites y posteriormente se efectu6
con dicha informacion el monitoreo de la estrategia en el Sistema Unico de
Racionalizacion de Tramites — SUIT, generando el respectivo soporte el cual se
envia como evidencia anexa al presente informe a la Oficina de Control Interno.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Avances:

De acuerdo a la informacion reportada por la Secretaria de TIC, las actividades
desarrolladas y el avance con corte al 30 de agosto de 2023, es el siguiente:

1. Recepcion de solicitud de racionalizacion de tramites por parte de la Direccién de
Participacion Ciudadana a través de Memorando No. 1673 de enero 2023

2. Reuniodn inicial para verificacion del requisito y adquirir el compromiso por parte
de la Direccion de Participacion Ciudadana, como ejecutores de los tramites (Acta
No. 1)

3. Reunién de levantamiento de informacion de los tramites (Acta No. 2)

4. Verificacion de compromisos del Acta No. 2 y aclaracién de inquietudes de cada
tramite (Acta No. 3)

5. Verificacion de compromisos del Acta No. 3 y confirmacion de informacion como
la debe solicitar el ciudadano mediante formularios (Acta No.4).

6. Actualmente la plataforma se encuentra en la fase de pruebas con el compromiso
por parte de los funcionarios de la Direccion de Participacion Ciudadana, de realizar
la verificacién de la informacién y funcionalidad de la plataforma suministrada por
parte dela Secretaria de las TIC. Teniendo en cuenta que se crea una plataforma la
cual efectuard la ejecucion o desarrollo de los siguientes tramites (Imagenes de la
plataforma entorno para el publico o ciudadano y entorno para los funcionarios de
la Direccion de Atencién al Ciudadano:

- Certificacion de la personeria juridica y representacion legal de las
organizaciones comunales de primero y segundo grado

- Reconocimiento de personeria juridica de los organismos de accién comunal
de primero y segundo grado

- Inscripcién de dignatarios de las organizaciones comunales de primero y
segundo grado

- Inscripcion o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de
primero y segundo grado

Imagenes:

1. TRAMITE PUBLICO

https://pisamiv2pruebas.ibague.gov.co/participacion/formulario

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué


https://pisamiv2pruebas.ibague.gov.co/participacion/formulario

Alcaldia Municipal

PROCESO: SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION

Cadigo:
FOR-14-PRO-SIG-03

Version: 03

Ibague

NIT. B00113389-7

FORMATO: INFORME

Fecha: 2019/04/25

musical

ibaquécapital

GERENCIAL

Pagina: 1

nulario

2608 & Registro de asisten... M Meet - uuf-nrsi-ogs Misisn TIC 2022 Rutas de aprendizaje 2021-INTERNA-003...
] g P i

5 insoue

SIA - Sistema Integr...

Alcaldia de Ibagug

Seleccione una opcidn para continuar

ACCION

Solicitar

DESCRIPCION

SOLICITUD DE DOCUMENTO

En esta opcidn podrd realizar su solicitud de documentacion de la junts de accion

comunal

CONSULTAR ESTADO DE MI SOLICITUD

Esta opcion permite consultar el estado de su solicitud.

Tutoria

iconoces comao reslizar los procesos de solicitud? Si aun no sabes cémo hacerlo, da click en el siguiente enlace y conoce los pasos

o ir al tutorial

Alcaldia de Ibagué

i masue

SOLICITUD DOCUMENTOS JUNTA ACCION COMUNAL

Informacidén Personal

NOMBRE COMPLETO: TELEFONO: EMAIL:
TIPO DOCUMENTO: NUMERO DOCUMENTO: CARGO QUE OCUPA:

Tipa Documento: ~ N*® de docu CARGO: b
COMUNA: BARRIO: DIRECCION:

Seleccione Comuna: hd Seleccione Un Barrio: bl

Seleccione uno o varios Tipo Solicitud

[ SOLICITUD DE RESOLUCION DE DIGNATARIOS
) SOLICITUD DE CERTIFICADO JUNTA ACTIVA
[ SOLICITUD DE PERSONERIA JURIDICA

[J soLICITUD DE COPIA DE ESTATUTOS

Regresar Continuar

rlos procesos de solicitud? Si aun no sabes cdmo hacerlo, da click en el siguienta enlace y conoce los pasos:

iconoces como re:

& ir al tutorial

2. MODULO ADMINISTRATIVO

a @ e »00

€ > C @ mpsy participacion/solicitud_dacums

Microstio Segurida.. LM Meet - tdc-smba-dhy . PLATAFORMA MO, »

[0 REPORTEDURICD... 8 videcs de mintic w2608 S & Fegistode sisten.. O8 Meet-usbresioge (B MisénTIC2022 Q) Rutes de aprenfizsie QY 2021-INTERNA-003.

L Maet - gremerie-hdy stema integr.

Solicitudes - Di Juntas Accion Comuna
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-0
El ]
=0
@

La versién vigente y controlada de este documento, solo podréa ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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A continuacion se define el porcentaje de avance por cada etapa del desarrollo de
la plataforma para los tramites incluidos en la estrategia de racionalizacion:

SEGUIMIENTO TRAMITES
ACTIVIDAD PESO |CUMPLIMIENTO
1|LEVANTAMIENTO DE INFORMACION 5% 5%
2|ANALISIS 10% 10%
5|DISENO 5% 5%
3|PROGRAMACION 35% 33%
4|PRUEBAS 10% 0%
5|ALISTAMIENTO A PRODUCCION 15% 0%
6|/CAPACITACION 5% 0%
7|PUESTA EN MARCHA 10% 0%
8/ MANTENIMIENTO 5% 0%
TOTAL AVANCE DEL PROYECTO 53%

Al presente informe se anexan:
1. Cuatro (4) actas de reunién
2. Memorando de solicitud
3. Monitoreo en el SUIT (formatos Excel y pdf)

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma Pisami. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Tutoria
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SOLICITUD DOCUMENTOS JUNTA ACCION COMUNAL

Informacién Personal
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Por favor escriba el nombre npleto 313 X0 Por fa escriba un correo e
TIPO DOCUMENTO: NUMERO DOCUMENTO: CARGO QUE OCUPA:
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