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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
ACTA 004 - 2023

FECHA: Ibagué, agosto 25 de 2023

HORA: 9:00 a.m. —10:00 a.m.

LUGAR: Plataforma MEET

ASISTENTES: Ver registro de asistencia, adjunto.
AUSENTES: N/A

INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA

Verificacion de Quérum

Aprobacion del orden del dia

Aprobacion del acta anterior (Se envio a los coreos)
Cierre del Ciclo de la Auditoria Interna

Respuesta oportuna a los PQRSD vy al chat virtual
Gestion Documental

Aprobacion de Documentos Estratégicos

Manual de Identidad Corporativa

Proposiciones y varios
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DESARROLLO

1. VERIFICACION DEL QUORUM

El secretario de planeacion Doctor Leandro Verada saludo de bienvenida, verifica el quorum de
la reunién y determina que existe quérum deliberatorio y aprobatorio.
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2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

El Secretario de Planeacién pone a consideracion el orden del dia, el cual es aprobado por
todos los miembros del comité

3. APROBACION DEL ACTA ANTERIO

Se pone aprobacion el acta anterior, la cual es aprobada por todos los miembros del comité
4. Cierre del Ciclo de la Auditoria Interna

El secretario de planeacion da la palabra a la Ingeniera Maria Alejandra Pefluela, Directora de
Fortalecimiento Institucional, la cual hace la presentacion del cierre del ciclo de auditoria:

Etapas de la auditoria

1. Determinacidn de la factibilidad de la auditoria.

2. Establecimiento del equipo de la auditoria.

3. Contacto inicial con el responsable del proceso auditado
4. Cronograma del periodo.

1. Definicidn de objetivos y criterio.

2. Planificacidn de las actividades de las auditonias.
3. Asignacion de responsables del equipo auditor.
4. Establecimiento de documentos de trabajo.

1. Estudio de documentos.
2. Elaboracidn de listas de v erificacidn.

1. Reunion de apertura.

2. Recopilacidn y verificacion de informacian.

3. Hall de la auditoria y i de enlace.

4. Comunicacidn con el diente y elresponsable del
proceso auditado ( reuniones de li idn)

5. Preparacidn de la reunidn de ciemre.

6. Reunion de cierre.

8880 &[N Qu

La Ingeniera hacer la referencia de las diferentes etapas del ciclo de auditoria, haciendo énfasis
gue la reunién de cierre es la tltima actividad de todo este ciclo
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OBJETIVO PRINCIPAL DEL CICLO DE AUDITORIA INTERNA
VIGENCIA 2023

Verificar la conformidad, mediante evidencia objetiva el estado de avance de las actividades orientadas a la mejora
continua de los Sistemas Integrados HSEQ (Calidad, Ambiente y seguridad y salud en el trabajo), Sistemas de
Gestion de Seguridad de Informacion, Antisobomno, Cultura de paz Organizacional, Norma Técnica Sectorial de

Turismo Sostenible y Norma Técnica Colombiana 5854 Accesibilidad a paginas web.

+ » Manual del Sistema Integrado de Gestion HSEQ y sus anexos.
= Norma ISO 19011:2018.
« Norma ISO 9001:2015.
» Norma ISO 14001:2015.
CRITERIOS - Norma 0 45001:2018.
» Norma NTC 5854
= NTS-TS 001-1
= Norma ISO 37001
» Norma ISO 27001
+ CULTURA DE PAZ ORGANIZACIONAL
» Decreto 1000-612, 1000-613 y 1000 -614 del 23 de septiembre de 2023
-Mapa de riesgos de cada proceso

Normograma de cada proceso @@E@ g E Ql‘!nﬁ

Se recuerdan los objetivos y criterios del ciclo de auditoria,

ALCANCE DEL CICLO DE AUDITORIA INTERNA VIGENCIA 2023

El Alcance del Proceso de Auditoria esta
determinado a los sistemas de gestion: ISO
9001, ISO 14001, ISO 45001, NTS — TS 001-
1, NTC 5854, ISO 37001 e ISO 27001,

Cultura de Paz Organizacional. Aplicable a
los 25 procesos del Sistema Integrado de
Gestion de la Alcaldia Municipal de Ibagué:

8980 &[ 9w

Se recuerda el alcance del ciclo de autidoria
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Consolidado General del Ciclo de Auditoria:

Consolidado General

EFICACIA DEL PLAN DE AUDITORIA: 100%

Comparativo de auditorias programadas y realizadas

25 25

Procesos Sistemas

B88c | # [ Qmux

La eficacia de la auditoria fue del 100%, tal como se muestra en la grafica anterior

Auditoria Programadas Auditorias Realizadas

Comparativo de Resultados 2022 - 2023

Comparativo afio 2022 -2023

280 Comparativo hallagos positivos y negativos

afios 2022 -2023

| 24%
HALLAZGOS NETATIVOS |

TITULO DEL EJE

I

? 0 | OPORTUNI
7 O ) : 208
FORTALEZA (LE:‘IS;MI CONFORMI  DADES DE 0% 20%
DADES MEJORA HALLAZGOS POSITIVOS

76%

HALLAZGOS POSITIVOS

ARIO 2022 75%
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Comparativos hallazgos positivos vs los negativos
100%

68%  67%

32% 33% 26% 26%

% Hallazgos (+) % Hallazgos (-)

Comparativo hallazgos positivos vs hallazgos negativos

100%
88% 9
82% ° 81% 81% 88% 9% 80% 74% 74%
60% ©5% gl
5050% -
40% 5o
26% 26%

19% 19% - 21% 20%
6

12%

% Hallazgos (+) % Hallazgos (-)

Se hacen las siguientes recomendaciones:
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Como continuamos?

Entrega de Informes: los auditores tienen plazo de
entra de informes en fisico a la Direccion de
Fortalecimiento Institucional hasta el 28 de agosto

Formulacion de Acciones Correctivas y de Mejora
(Planes de Mejoramiento)Plazo para entregar las
acciones correctivas: hasta el 01 de septiembre

Preparasen para la Auditoria Externa de ICONTEC,
que se realizara del 18 al 22 de septiembre

888¢ & [ Qw:

5. Respuesta oportuna a los PQRSD y al chat virtual

El Secretario de planeacién da la palabra al Secreterio General con el fin de socializar las
dificultades que se han tenido en relacion a la respuesta oportuna de los PQRSD y el chat virtual,
fundamentado en las siguientes diapositivas:
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Temas:

1. Seguimiento a la oportunidad de respuesta a los Derechos de
Peticion clasificados como PQRSD en estado vencido

2. Seguimiento a la herramienta del Chat Virtual

3. Seguimiento a PQRSD por parte de Secretaria General — Direccién

de Atencion al Ciudadano

4. Situaciones encontradas

5. Recomendaciones para la Alta Direccion

,-/&Clué pasa si dejamos de contestar un Derecho de\,
peticidn en los términos establecidospor la ley?

- Falta Disciplinaria para el servidor publico vy :>
daran lugar a las sanciones correspondientes de
acuerdo con la ley, segin el coédigo de
procedimiento  administrativo y de lo
contencioso administrativo.

- Demandas.

'\— Tutelas. /,f
¥
Responsabilidad de cada

Unidad Administrativa liderado
cada Directivo

888¢ & [ Qw:

ITA (indice de
Transparencia y Acceso
a la Informacian)

100% (+) %

888¢ & [ Qw:
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DEPENDENCIAS CON MAYOR NUMERO DE PQRSD VENCIDOS
POR MES 2023

01 de abril d2 |02 de maye de 01 de junio de (30 de junio de

Dependancias 2023 — 2023 oz 01 de agosto 16 de agosto
1033-HACIENDA RENTAS 509 [737 754 [705 i 39
1034-HACIENDA COBRO COACTIVO 130 166 215 263 202 80
1210-MOVIUCAD TIRECCION DE TRAMITES

481 1]

10E2-INFRAESTRUCTURA DIRECCION

SERVICIOS |73 516
2420-MOVIUDADR DIRECCION ASUNTOS
URIDICOS DE TRANSITO 8 15 E 52 Az 38

[TECMICA 30 43 6 23 15
1220-MOVIUDAD DIRECCION OPERATIVA Y

CONTRO DEL TRANSITO 35 38 47 50 5
1220-PLANEACION-INFORMACION ¥

[APLICACION DE LA NORMA URBAMNISTH 60 174 219 240 231 99
1011-PLANEACION CRDEMAMIENTO

[TERRITORIAL 5 104 209 283 368 84

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PQRSD VENCIDOS

{01 de abril de 02 de mayo dedl de junio de 30 de junio dem de agosto

2023 3 2023 16 de agosto
PORSD Radicados 2023 {4543 6348 {go52 9670 11173 11003
PORSD Venddos 2023 1730 2076 2383 2720 2269 2010
Oportunidad de respuesta PORSD
wencidos 35% 33% |30% |2B% |28 17%
PORSD Venddos 2022 |EE>3 687 |554 |452 |3?5 |353 |

[Total POASD Venddos 2022 y 2023 fa ¥
de corte 01 de agosto 2598 2763 2547 3172 544 2368

Nota: Se necesitdantervencidrde la Alta Direcciénparaevacuarlos PORSD vencidosen cada
Dependenciaya quelaoportunidade respuestha disminuidootablementdebidaa quela
cantidadde PQRSDvencidosiaaumentadaotablementmesa mes

9980 B 9w

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




Caodigo:
PROCESO: GESTION FOR-02-PRO- |G
Alcaldia Municipal DOCUMENTAL GD-01
Ibague Versién: 01
MIT.B00113389-7 Fecha:
FORMATO: ACTA DE REUNION 19/12/2014 ;
Pagina: 9 de 39 |

Seguimiento a la herramienta del
chat virtual

Secretaria General— Direccion Atencion al Ciudadano

f @alcaldiaibague ’ @Alcaldiaibague @alcaldiadeibague

Herramienta chat virtual — fecha de corte 31 de julio

Estas son las 6 Dependencias con mayor nimero de chats
pendientes

Nombre del Servicios .7 Nto. de Chat Pendien - Nro de Chats Actiy ™
Direccién de tesoreria- Cobro coactivo %8 0
Secretaria de movilidad 507 0
GestoraUrbana 411 167
IMDRI 57 0
Secretaria de hacienda 183 0
Secretaria ambientey gestion del riesgo 133 5

El chat de Secretaria de Hacienda se encuentra bloqueado desde el mes de enero
con mas de 1.000 chats pendi se les ha iado memorandos reiterativos
para que evacuen, se les ha socializado en los Comités de Coordinacion de Control
Interno y a la fecha no se cuenta con la atencion al ciudadano por medio de esta
herramienta.

28%c &
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Seguimiento a PQRSD por parte
de Secretaria General - Direccion
de Atencion al Ciudadano

Secretaria General— Direccion Atencion al Ciudadano

f @alcaldiaibague ’ @Alcaldiaibague @alcaldiadeibague

Seéuimien;o a PQRSD por parte de
la Secretaria General— Direccion de
Atencion al Ciudadano

o)
- Visitas a ventanillas e informes ‘ o

- Visitas de traslados por

competencia e informes . oy . ==
- Visitas PQRSD e informes ~ = ‘ Q
- Socializacion del Procedimiento P =

- Capacitaciones Unidades
administrativas

- Circulares
- Memorandos
- Informes de ventanillas
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Situaciones encontradas

Secretaria General— Direccion Atencion al Ciudadano

@alcaldiaibague ’ @Alcaldiaibague @alcaldiadeibague

SITUACIONES ENCONTRADAS:

- Falta de compromisode la Alta Direcciony de los funcionarios

- Aumento del numero de PQRSD en estado vencido e insatisfaccion del
ciudadana

- Demandasy tutelas.

- Las encuestas estan siendo diligenciadas por los funcionarios de
ventanillasy no porlos ciudadanos

- Los Dilrectivos no tienen enlaces para atender la herramienta del chat
virtual.

- No estanrevisandoo asistiendoa los seguimientosque realiza Secretaria
General — Direccion de Atencion al Ciudadano (informes, actas, visitas,
memorandos,circulares, capacitaciones,entre otros).

eees &0
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Recomendaciones para la Alta
Direccion

Secretaria General— Direccion Atencion al Ciudadano

f @alcaldiaibague ’ @Alcaldiaibague @alcaldiadeibague

RECOMENDACIONESPARA LA ALTA DIRECCION

- Cada Dependencia debe realizar de manera mensual el seguimientoa sus POQRSD mediante los
Comités Técnicos de cada Secretaria En el marco del Comité deben revisar los informes,
circulares, actas, memorandos y demas documentacion de seguimiento de respuesta a los
PQRSD que envia la Direccion de Atencion al Ciudadano— Secretaria General.

- Es importante que la Alta Direccién %enere las acciones de mejora que considere necesarias
con el fin de disminuir el ndmero de PQRSD vencidos y respondidos fuera de los términos de

ley.

- También deben revisar los PORSD prontos a vencer y realizar las acciones de mejora
pertinentes para que se respondan dentro de los términosde ley.

- Como evidencias de estos seguimientos a los PQRSD cada Dependencia debe documentar este
Proceso (citacion, actay planillas de asistenciainterna).

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué



Cddigo:
PROCESO: GESTION FOR-02-PRO- rnusical

Alcaldia MuniEipaI DOCUMENTAL GD-01 "_—E
Ibagueé Versién: 01 B
WIT.800113389-7 Fecha: z
FORMATO: ACTA DE REUNION 19/12/2014 =

Pagina: 13 de 39|

RECOMENDACIONES PARA LA ALTA DIRECCION

- Es importante que las Unidades Administrativas inmersas en los Procesos Misionales evalten la gestién en
cuanto a dar tramite y respuestaa los ciudadanos en los términos establecidos por la ley. Asi mismo para que
generenlas acciones pertinentesen los procesos con el fin de lograr la mejora continua.

- 5e hace necesario que los Secretarios y Directores estén revisando constantemente los informes y nos
ayuden a evacuar los PQRSD vencidos.

- Se requiere la presencia de los Directivos en las visitas de seguimientoque programe la Secretaria General —
Direccion de Atencidnal Ciudadano.

- Los Directivos deben fomentar la cultura de responder los PQRSD dentro de los términos de ley en sus
equiposde trabajo.

- Cada Dependencia es responsable de los PQRSD vencidos y es importante que generen las acciones de
mejora correspondientes

8886 | & [0 Qxu

RECOMENDACIONES PARA LA ALTA DIRECCION

- Se hace necesario que los enlaces contesten el chat de manera oportuna en un tiempo acorde y que se de la
informacién al ciudadano de los tramitesy servicios segun las funciones de cada Dependencia.

- Se les realiza una invitacién para que revisen los informes de encuestas y chat virtual que se realizan de

manera cuatrimestral y se comparten a los Secretarios por medio de circular con el respectivo link de
publicacién en la pagina de la Alcaldia.

- Es importante que cada Dependencia genere las acciones de mejora conforme a su competencia.
- Se requiere que Control Disciplinario realice las investigacionespertinentes en cada Unidad Administrativa.

- Se solicita de manera urgente plan de contingencia por parte de cada Directivo en sus Unidades
Administrativas con el fin de evacuar la mayor cantidad de PQRSD vencidos antes del 15 de septiembre para la
auditoria externa.

8886 | & [0 Qxu

El secretario general finaliza haciendo enfasis en cumplir las recomendaciones anteriores, de la
misma manera la Doctora Magda Gisela Herrera Jefe de Oficina de Control Interno, toma la
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palabra con el fin de solicitar especial atencion por parte de los Secretarios y demas directivos en
el control adecuado de los PQRSD, Chat y contestacion de derechos de peticién y tutelas en los
tiempos establecidos, ya que el incumplimiento de estas funciones puede acarrear sanciones
disciplinarias y otras situacions complejas para la administracion muncipal y se debe escalar esta
informacion a todo el personal de planta y contratacion de la entidad. Se debe mejorar la
radicacion por parte de las personas de ventanilla y hacer seguimiento a la plataforma PISAMI de
una manera adecuada. Se esté fallando mucho en respuesta a los entes de control que eso es muy
grave.

Para reforzar lo anterior la Jefe de la Oficina Juridica la Doctora Miryam Johana Mendez, pone
de manifiesto la importancia de alinearse y fortalecer la comunicacion interna en pro de contestar
de manera eficiente y efectiva todos los derechos de peticion y tutelas; al igual que articularse
con la oficina de juridica en las acciones que se establezcan en el momento de dar contestacion y
alcance a los procesos juridicos de la administracion municipal. Debe darse respuesta oportuna a
los despachos judiciales por que se solicita informacion mas de una vez y las secretaria no
contestan, esto puede acarrear sanciones no unicamente al Alcalde, sino tambien a los secretarios
y directores ademas de la mala imagen que tenemos frente al sector justicia.

La doctora Magda recalca el tema de las acciones judiciales, ya que se solicité un inventario de
las mismas a todas las secretarias, pero con algunas no ha sido posible. Por eso quiero hacer un
Ilamado a la sensatez y que se de seguimiento y seriedad a este tema.

6. Gestion Documental:

La directora de Fortalecimiento Institucional, da la palabra a las profesionales del grupo de
gestion documental, quienes abordaran los siguientes puntos:

1. Socializacion resultado asesoria AGN, frente a la modernizacion

1.1. Aprobacion de Actualizacion Cuadros de clasificacion Documental (CCD) Direccién
Planeacion Multiproposito

1.2.Aprobacion de Actualizacion Cuadros de clasificacion Documental (CCD) Direccion de
Seguridad y Convivencia Ciudadana

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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1.3. Aprobacion de Actualizacion Cuadros de clasificacion Documental (CCD) Direccion
Cuerpo Oficial de Bomberos

2. Aprobacion — Actualizacion Programa de Gestién Documental (PGD)

3. Aprobacion — Actualizacién Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

4. Aprobacion — Plan de transferencias 2023

5. Aprobacion de formatos julio (Previa validacion por Equipo Interno de Archivo)
5.1. Aprobacidn de formatos agosto (Previa validacion por Equipo Interno de Archivo)

6.Socializacién estado actual PMA y fechas vencimiento ordenes perentorias con ente de control
AGN

7. Aprobacion de Eliminacion — Secretaria de hacienda — Grupo Tesoreria (Cobro Coactivo)

8. Socializacion estado actual Clasificacion de la informacion

Aclarado el marco normativo, el AGN indicé que era
pertinente realizar lo mas pronto posible Ia

1. Socializacion resultado asesoria AGN, frente a
actualizacion del Cuadro de Clasificacion

la modernizacion
=% Documental (CCD) y posteriormente actualizar las
. TRD. En ese sentido, el AGN indicoé que segun lo
gﬁa ro?n‘cu‘isotsra dbaatj:l(())s ggnachOrgB dCeOInéorurF% ir?terlr?g establecido en el art. 16 del Acuerdo 004/ 19, una vez
P ’ quip aprobadaslas TRD era posible utilizar el CCD que las

de archivo se cumpli6 a cabalidad con los
compromisos, correspondientes a la  Sria.
Administrativa .

sustentacon el propdésitode realizarlos procesosde
organizacion de los documentos al interior de la
entidad entre tanto se surten los procesos de evaluacion
y convalidacion de las TRD.

ACTA DE REUNION GDO-FO-05

TR GBI Y FECHA: HORKTNIEIO: ORA CIERRE: El AGN, |nd!ca que se deberan establecer las series
2 ae]u-noeli":lfa 10.00 8 1200m y subseries documentales de las nuevas
| OBJETIVO{S) DE LA REUNION: Bandar informacion sobre acluslzacion de Tablas de Ratenciin 5 - =
Documentsl (TRO) & la Alcaldia Municipal de Ibagué mediante askstencla tcnica por sollcitud DIFEFCIOI"IES, F_'ara ello se tendra que anallz_ar sus
| - funciones vy, si estas fueron trasladas de unidades
T T P - - . n
| ENAS TRATADOS administrativas existentes, se podran revisar sus
CCD Y TRD a fin de considerar las series y subseries
Con el fin de mitigar la problematica presentada el que hagan referencia a tales funciones.
AGN, sugiere lo siguiente: Adicionalmente, frente al sistema de Gestion de

Documento Electronico(SGDEA).

BEEG # [ Qu
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1.1.

Direccion Planeacion Multipropdésito

Aprobacion de actualizacién de Cuadros de clasificacion Documental

(CCD)

Direccion de

Multipropésito

1260|Planeacion 02 ACTAS 02.50 [ACTAS DE COMITE TECNICO
Multipropésito
Direccion de
1260|Planeacion 11 CERTIFICADOS CERTIFICADO CATASTRAL
Multipropésito 11.04
Direccion de
1260|Planeacion 11 CERTIFICADOS gi_‘?;;[g:lio S
Multipropésito 11.05
. ., CERTIFICADO CATASTRAL ESPECIAL
Dl"ecc'o.”, de CON TRANSCRIPCION DE DATOS DE LA
1260 I\P/Ijlrt]i?)erlg;:)oénsito 11 [CERTIFICADOS FICHA PREDIAL CON VERIFICACION DE
11.06 |LA INFORMACION
Direccion de
., CERTIFICADO CATASTRAL ESPECIAL
1260 Plan'eaC|0,n . 11 CERTIFICADOS PARA RESGUARDOS INDIGENAS
Multipropésito 11.07
Direccion de
1260|Planeacion 11 CERTIFICADOS (L:IEE\?IL':;';OD:SS DE AVALUO CATASTRAL
Multipropésito 11.08
Direccion de CERTIFICADOS CATASTRALES
1260|Planeacion 11 CERTIFICADOS ESPECIALES PARA TERRITORIOS
Multipropésito 11.09 |COLECTIVOS COMUNIDADES NEGRAS
Direccion de
- INFORMES A ORGANISMOS DE
1260 Plan_eaC|0,n _ 40 INFORMES 40.01 CONTROL Y VIGILANCIA
Multipropdsito
Direccion de
1260|Planeacion 40 INFORMES 40.17 [INFORMES DE GESTION

Direccion de
1260|Planeacion

57

PETICIONES QUEJAS

Multipropésito i RECLAAOE

Direccién de PROCESOS
1260|Planeacion CAASTRALSS A DE

Multipropésito AUSTOESTIMACION

68 DEL AVALUO

Direccion de PROCESOS
1260|Planeacion CATASTRALES DE

Multipropésito |69  |CLARIFICACION  DEL
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DERECHO DE
DOMINIO O POSESION
Y DE LINDEROS

Direccion de PROCESOS
1260|Planeacion CATASTRALES DIz
Multipropésito REV|S,|ON bEES
70 AVALUOS
PROCESOS
CATASTRALES-

Direccion de

1260|Planeacion MEMORIA  TECNICA

DE FORMACION Y

Muiltiproposito ACTUALIZACION
71 CATASTRAL
PROCESOS DE
Direccion de ACTUALIZACION
1260|Planeacién CATASTRAL POR
Multipropésito MUTACIONES Y

72 RECTIFICACIONES

Direccion de
1260|Planeacion 102 [RESOLUCIONES

Multipropésito

Direccion  de SOLICITUD DE SOLICITUD DE ADICION DE
1260|Planeacion 103 [TRAMITES CONSTRUCCION, ELIMINACION DE

Multipropésito CATASTRALES 103.01|CONSTRUCCION

Direccion  de SOLICITUD DE SOLICITUD DE CAMBIO DE DESTINO
1260[Planeacion 103 [TRAMITES ECONOMICO, CORRECCION DE

Multipropésito CATASTRALES 103.02[NOMENCLATURA

Direccién de SOLUETUD o SOLICITUD DE ELIMINACION DE UN
1260|Planeacion 103 [TRAMITES REGLAMENTO z

Multipropésito AT A ETRALES RPH, CAMBIO DE CONSTRUCCION A

103.03|MEJORA

Direccion  de SOLICITUD DE SOLICITUD DE CAMBIO DE
1260[Planeacion 103 [TRAMITES PROPIETARIO, RECTIFICACION DE

Multiprop6sito CATASTRALES 103.04|DATOS JURIDICOS DEL PREDIO

Direccion  de SOLICITUD DE SOLICITUD DE CAMBIO DE MEJORA A
1260[Planeacion 103 [TRAMITES CONSTRUCCION, CANCELACION DE

Multiprop6sito CATASTRALES 103.05(INSCRIPCION CATASTRAL
eopaneacén 103 [tRAWITES | |[SQUCITUD DE  INSCRRCION - DE

Multipropésito CATASTRALES 103.06 ’
1260|Direccion  de[103 |SOLICITUD DE|[103.07|SOLICITUD DE INSCRIPCION DE NUEVO
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Planeacion TRAMITES PREDIO, ASIGNACION DE
Multipropésito CATASTRALES NOMENCLATURA
SOLICITUD DE INSCRIPCION REGISTRO

Direcciéon  de SOLICITUD DE PROPIEDAD HORIZONTAL,
1260|[Planeacion 103 [TRAMITES MODIFICACION A

Multipropésito CATASTRALES UN REGLAMENTO REGISTRO

103.08[PROPIEDAD HORIZONTAL

Direcciéon  de SOLICITUD DE SOLICITUD DE RECTIFICACION DE
1260|Planeacién 103 [TRAMITES AREAS Y LINDEROS CON FINES

Multiprop6sito CATASTRALES 103.09|CATASTRALES

Direcciéon  de SOLICITUD DE SOLICITUD DE RECTIFICACION DE
1260|[Planeacion 103 [TRAMITES AREAS Y LINDEROS CON FINES

Multipropésito CATASTRALES 103.10[REGISTRALES

Direccion — de SOLIEIIYD DE SOLICITUD DE REVISION DE AVALUOS,
1260|Planeacion 103 [TRAMITES AUTOESTIMACION DEL AVALUO

Multipropésito CATASTRALES 103.11

Direccion — de SeleED DE SOLICITUD DE  (  ENGLOBE,
1260|Planeacion 103 [TRAMITES SEGREGACION O RELOTEO

Multipropésito CATASTRALES 103.12

1.2.

Aprobacién de actualizacion de Cuadros de clasificacion Documental (CCD)
Direccidon de Seguridad y Convivencia Ciudadana

La Direccion presenta funciones compartidas con otras direcciones y grupos de la secretaria,
por lo cual se realizo el traslado de las series a la nueva direccién y se eliminaron de las
dependencias en las cuales estaban asignadas, otras funciones compartidas se conservan las
series en los grupos de origen los cuales custodian la informacion.

Direccion de

154009UM1dad Vi lacTAs 02.50 |ACTAS DE COMITE TECNICO
Convivencia
Ciudadana
Direccion de

1540/09uMdad Vi lacTAs 02.63 |ACTAS DE CONSEJO DE SEGURIDAD
Convivencia
Ciudadana
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Direccion de
Seguridad y INFORMES A ORGANISMOS DE
et Convivencia PO =RIREES peledl CONTROL Y VIGILANCIA
Ciudadana
Direccion de
1540/>09U1dad Y ol NFORMES 40.17 INFORMES DE GESTION
Convivencia
Ciudadana
Direccion de
Seguridad y INFORMES DE OPERATIVOS DE
e emaEmee, | RES 40231 - ONTROL ESPACIO PUBLICO
Ciudadana
ggeﬁﬁgg y o INFORMES  ESTADISTICOS  DE
1540 Co?\vivencia YaoINFORMES 40.32 |CRIMINALIDAD, VIOLENCIA,
. VIOLENCIA Y JUSTICIA
Ciudadana
g'ereﬁfig; y e PLANES INTEGRALES DE
1540 Coavivencia Ys8lPLANES 58.29 [CONVIVENCIA, SEGURIDAD
: CIUDADANA Y PAZ
Ciudadana
Direccion de
1540/69U1dad Ve o ROGRAMAS 81.45 |PROGRAMAS DE SEGURIDAD
Convivencia
Ciudadana

1.3. Aprobacién de actualizacion de Cuadros de clasificacibn Documental (CCD)
Direccion Cuerpo Oficial de Bomberos

Direccion
2030|Cuerpo Oficial|02 ACTAS 02.50 |ACTAS DE COMITE TECNICO
de Bomberos
Direccion
- CERTIFICACIONES DE
2030|Cuerpo Oficial|10 CERTIFICACIONES |10.01 ATENCION DE EMERGENCIAS
de Bomberos
Direccion CIRCULARES
2030Cuerpo Oficial = GINEELARES LA ADMINISTRATIVAS
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de Bomberos
Direccion CONCEPTOS DE VIABILIDAD
2030|Cuerpo Oficial|16 CONCEPTOS 16.10 |OPERATIVA PARA EVENTOS
de Bomberos DE AFLUENCIA MASIVA
Direccion
.. INFORMES A ORGANISMOS DE
2030|Cuerpo Oficialj40 INFORMES 40.01 CONTROL Y VIGILANCIA
de Bomberos
. ., INSTRUMENTOS DE CONTROL
2lcRalely INSTRUMENTOS DE SEGURIDAD A
2030§gg§r?1b§2§|a|41 DE CONTROL 4107 e STABLECIMIENTOS
PUBLICOS
Direccion PETICIONES
2030|Cuerpo Oficial|57 QUEJAS Y
de Bomberos RECLAMOS
Direccion .
2030|Cuerpo Oficial|81 PROGRAMAS 81.21 FNCRT Lo ST R ROIRIIAICIION
BOMBERIL
de Bomberos
Direccion .
.. PROGRAMAS DE PREVENCION
2030|Cuerpo Oficial|81 PROGRAMAS 81.36 DE INCENDIOS
de Bomberos
Direccion
.. REPORTES DE
2030|Cuerpo Oficial|99 GUARDIA
de Bomberos

El doctor Leandro Vera pone a consideracién la aprobacion de la actualizacion de los cuadros
de clasificacion documental antes expuestos los cuales son aprobados por todos los miembros
del comité.

2.

Aprobacion — Actualizacion Programa de Gestion Documental (PGD)

Se expone la actualizacion del programa de gestidon documental, con base en las siguientes
diapositivas:
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2. Aprobacion — Actualizacion Programa de Gestion Documental (PGD)

El PGD, se actualiza de acuerdo con:

Q-

® Panescon o ls Funcdn Achisics
# Paneacon Esvanigia
® Conmrol, Evaumcion y Seguemento

PROGRAMA DE GESTION
DOCUMENTAL

“PGO
ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE

Ragud, AQ) del 2023

— ‘ 2880 | B (9w

Se pone a consideracion la actualizacién del programa de gestiéon documental, la cual es
aprobada por todos los miembros del comité.

3. Actualizacién SIC

3. Aprobacion — Actualizacion Sistema Integrado de Conservacion (SIC)

El PGD, se actualiza de acuerdo con el:

COMPONENTE

£33 CRONOGRAMA SIC- PLAN DE CONSERVACION 2023-2025Isx
(0SIC -VERSION 3_ 2023 GENERALIDADES docx
(395IC-PLAN DE CONSERVACION DOCUMENTAL_ VERSION 3 _ 2023.docx

186 &[0

Se pone a consideracion la aprobacién la actualizacion del Sistema Integrado de Conservacion
(SIC), la cuél es aprobado por todos los miembros del comité.
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4.  Aprobaciéon — PLAN DE TRANSFERENCIAS 2023

MES
Denominacion Unidad Administrativa Productora de Documentos
SEPTIEMERE
CoD ITEM
N DEPENDE CcoODIGOD Grupos 1(2 (3|4
NCIA Estructura Drganica GRUPO
1 1000 | Despacho Alcalde Programads
Ejgcutado
5 1000 Alcaldia Muricipal 1040 |Oficina Contratacion  |oredramado
Ejzcutado
3 050 Ofizina Comunicaciones F'_ru:-gramadu:-
Ejecutada
4 110 | Despacha Programads
) Ejgcutado
a0 Secretaria General - - -
Direccion de Atencion al | Programado
5 o . -
ciudadanc Ejzcutado
Programadao
B 200 Despacho Fisoutade
7 1220 | Dlamu Pagramads
Ejecutado
Oireccidn de Planeacian | Programado
8 1230 del Dezarrolla Ejgcutado
5 127 Grupo de Banco de F'.ru:-gramadu:-
. . Proyectas Ejecutada
E— 1200 Secretara de Planeacion
Grupo Plan de Proagramada
10 1232 " -
De=arrrallo w Paliticas Ejgcutado
1 1733 Grupa I:?fntrn de. . F'_rngramadn
Imfarmacidon Municipal Ejzcutado
1z 1240 |SiSEEN Programads
Ejecutada
1 1250 Direcciéf‘u -t?le F'_rngramadn
Fartalecimienta Ejgcutado

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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. . . . . MES
Denominacion Unidad Administrativa Productora de Documentos
ITEM SEPTIEMBRE
. coD CODIGO
N DEPENDENCIA Estructura Organica GRUPO Grupos 1j2(3]9
14 1310 Direccion de Presupuesto P_rogramado
Ejecutado
15 1300 Secretaria de Hacienda 1320 Direccién de Contabilidad|r2gr2mado
Ejecutado
16 1340 Direccion de Rentas P_rogramado
Ejecutado
17 1400 Desp_acho [Grupo de P_rogramaclo
1400 Secretaria Administrativa pensmnesj_ , Elecizil
Grupo Gestidn Programado
18 1422 .
Documental Ejecutado
19 1500 Secretaria de Gobierno 1500 Despachoo P.mgramado
Ejecutado
20 ) 1810 Direccién de Turismo Frogramada
1800 Secretaria de Desarrollo Ejecutado
Economico Direccion de Programado
21 1820 o -
Emprendimiento Ejecutado
Unidades Administrativas programadas 21

Observacion: De acuerdo a la comunicacion Interna 22203 del 01-06-2023, las
unidades administrativas programadas manifiestan tener la informacién
organizada acorde a la Guia de Transferencias Primarias establecida en la
entidad.

Se pone a consideracion las transferencias documentales programadas, las cuales son
aprobadas por los miembros del comité

Aprobacién de formatos julio (Previa validacion por Equipo Interno de Archivo)

Se socializan los siguientes formatos:

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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5. Aprobacién de formatos julio(Previa validacién por Equipo Interno de Archivo)

Mesa alterna de Validadion grupo Gestion Fecha: 12/07/2023
Documental

SECRETARIA UNIDAD ADMINISTRATIVA | NOMERE FORMATO CRITERIO
SECRETARIA DEG GOBIERNO 1 TOH TCIPACION 1 g 1 AN 7] AR AL VALIGADD

CIUDADAMA Y COMUNITARIA

2 FORMATD PARA ASISTEN CIA SECTOR RELIGIOSO VALIDADO

T [FORMATD: CONSRNCIA MESA OF TRABAID SOLUCION OF CORFUCTORGAMISMGS OF ALCIOH VALIGADG
[C OB LINALIGAL]

a FORMATG: INSFECCIGN, MIGILANCIA ¥ CONTROL OF CRGANIZACIONES DE ACCION COMUMALIGREY PE 1|De acueme a |0 evigenciado en 13 mesa o
esADD rabajo del diade hay en relacién del formato)

bue contiene una lista de cheguea, pudimas
frvidenciar que la lista de chequen es e inicic el
formate, pers que se hace necesaria para
kiligenciar los siguientes espacios que trae el
Debido a lo anterior cansi
frue o documento si puede ser adoptado comjo
formato en |a docummtacian del
EIGAMI{Concepto Dir.Fartalecimiento)

5 FORMATC: UGUIDACION HONORARIOS EDILES WVALIDADO
REREIA DE TRANSITO DIRECCION DE TRAMITES ¥ 1 FORMATC: CONTROL DE CARPETAS VENTANILLA
SERVICIOS T HTROL GIRLZACION
3 FORMATD: EMTREGA DE LICENCIA DE TRAMSITO ¥ OF CONDUCCION
4 FORMATC: ENTREGA DE PLACA VALIDADO
DESPACHD 1 FORMATO: INTERVENCION A& UNIDADES PRODUCTIVAS 0 IDEAS DE MEGDCIO WVALIDADO
2 FORMATD: EMCUEST DE SATISFACCION FARTICIFACION BN EVENTOS VALIDADO
E] Fol : TGN EN EVENR UALIDADG
4 FORMATC: INFORME ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTC VALIDADO
5 FORMATC: INFORME AINAL DE EVENTO WVALIDADO
T [FORIATE: INFGRIME RUEDA BF NEGOLID: VALIDADG
7 DRMATD: CERTIFICADD DE MICROCREDITOS ALIDADO
g ORMATC: IDENTIFICACION ¥ DIAGNOSTICO FOMENTO TURISTICO ALIDADO
g ORMATC ACTA INSPECCION AGENTES TURISTICO ALIDADO
10 ORMATC: PLANILLA EMPRESARIAL VALIDADO
F(RMH OF AMBIENTE ¥ GESTION DEL RIESGO DESPACHD 1 EGISTRO CONSUMOD DE PAPEL ALIDADO

5.1. Aprobacion de formatos agosto (Previa validacion por Equipo Interno de Archivo)

FORMATCS VALDADOS - MESA DE TRABAIC: AGOSTO

iMesa alterna de Validagon grupo [Fecha: 08/08/2023
iGestidn Doumental [Hora: 1530

(validacion equipo interno de archive

(sprobacidn Comité Institucional de
levaluacion y seguimiento

KECRETARIA UNIDAD ADMINISTRATIVA NOMERE FORMATO CRITERID
1 FORMATO: CONTROL DE CARPETAS VENTANILLA
2 .
[FORMATO: CONTROL DE CARPETAS DIGITALIZACION Pendiente ya qus s= dsba hacer
. 3 FORNMATO: ENTREGA DE UCENCIA DE TRANSITO ¥ DE CONDUCCION 2 de trabaj
SECRETARIA DE TRANSITO DIRECCION DE TRAMITES ¥ SERVICIOS yresz g trabaja con contrl
4 FORNMATO: ENTREGA DE FLACA nterno
E) [FORMATO - HOIA DE VIDA ALCOHOSENSOR
5 [FORMATO - RADICACION DE TRAMITES
SECRETARLA ADMINISTRATIVA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID 1 [FORMATO: ORDEN ¥ ASEQ NUEVD
1 FORMATO - ANAUSIS RECUISITOS ¥ REQUERIMIENTOS NUEVO
FORNMATO: FORMALUZACION RECUERIMIENTO INICIAL NUEVO DESARROLLD DE
2 KOFTWARE wevo
3 [FORMATO: CRONOGRANMA DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO NUEVO
SECRETARIA TIC
4 [FORMATO: LEVAMTAMIENTO DE LA INFORMACION NUEVO
s [FORMATO - DISENO DE L& SOLUCION NIUEVD
[ [FORMATO - CASD DE PRUEBA NUEVO
7 [FORMATO - CONTROL DE CAMEIOS NUEVO

886 &[0 Qu

Se pone a consideracion la aprobacion de los formatos anteriormente expuestos, los cuales son
aprobados por los miembros del comité.
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_musical

6.Socializacion estado actual PMA y fechas vencimiento ordenes perentorias con ente de

control AGN:

6.Socializacion estado actual PMAy fechas vencimiento ordenes perentorias con ente de

control AGN: _—

ORDENES PERENTORIAS

PRIMERO: En un plazo maximo e improrrogable de sesenta (60) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la fecha de entrega de la
presente Acta la Secretaria de Hacienda, deberd trasladar un lugar
adecuado para el funcionamiento del Archivo de Tesoreria, asi mismo en
este término debera comunicar a la Subdireccion de Inspeccion, Vigilancia
y Control del AGN a través de un informe eespecificando las acciones &
preventivas y cofrectivas realizadas, documentado con registro fotografico |
o video.

SEGUNDA: En un plazo maximo e improrogable de doce (12) meses
contados a partir del dia siguiente de la fecha de entrega de la presente

Acta, Secretarla de Hacienda -Grupo de Tesoreria, debera clasificar, -ﬂf.’_'-_r ~

organizar e inventariar toda la documentacion que reposan en las cajas y
costales, tal como se evidencia en el registro fotografico. Reportando al
AGN informes mensuales de avances

ALCALDIA - TERCERA: Con & fin de que la ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE, TOLIMA dé cumplimiento
integral al PMA, &l AGN condiderd necesario impartir una orden perentorla, que corresponde a la siguients:
“Enun térming tnico @ improrrogable, de dieciocho (18) meses contados 3 partir de b fecha de suscripdon
dela presente acta de visita de control presencial, la Alcaldia Municipal de Ibagué deberd dar cumplimiento
¥ ejecucion integral a todas y cada una las actividades programadas en el Plan de Mejoramiento
Archivistico- PMA y superar la normatividad archivistica presuntamente incumplida de canformidad con
lo establecide en L2 Ley 584 de 2000 y demds normatividad reglamentaria®. Por lo anterlor, se ratifica la
ordan perentoria conforme a |a visita de control efectuada los dias 18 y 19 de agosto de 2022 y teniendo
en cuenta e oficio 2-2022-11033 del 26 de octubre de 2022 (observaciones al Acta de Visita), el plazo
estipulado para ello vendce al 30 de abril de 2024.

e

Flnallzado el proceso de seguimiento se concluye
- que el nivel promedio de ejecucién del plan de
meioramiento es del 40,54%, tal como lo registra

el plan_ Acta de control intemo

HACIENDA PERENTORIA 1:
Superada

HACIENDA PERENTORIA 2:
Inicio :27/10/2022 (10:27 pm)
Vencimiento: Octubre 31 2023

ALCALDIA DE IBAGUE PERENTORIA 3:
Vencimiento:30deabril de 2024

7. Aprobacion de Eliminacion
previa validacion por Equipo Interno de Archivo

Aprobacion de eliminacion, acorde al proceso de Disposicion final de
documentos

ASUNTO Rad-1330-2023 -31680 del 27 Julio, Rad-1330-2023 -31686 del 28
Julio 2023- Eliminacién serie

Reciban un cordial saludo en nombre de nuestra 1, C ente me
permito solicitar la 6n de 9.939 cartera de impuesto predial las
vigencias 2005, 2006, 2008, 2009, 2010, 2011, 1970-2005, 1970-2008, 1993-2007,
1997-2001, 1997-2005, 1997-2007,1998-2006, 1998-2007, 2000-2008, 2001-2007,
2002-2005, 2002-2006, con resolucién de terminacion del afo 2009, 2010 y 2011 de

Secretaria de Hacienda- Grupo- Tesoreria-Cobro Coactivo.

Las vigencias trasladadas al archivo corresponden para el proceso de eliminacion de
serie de la tabla de retencion, aquellas que ya han sido terminados con anterioridad por
pago conforme el evidenciado en los actos administrativos que reposan en cada uno de
los expedientes

1986 | # [ Ome

— Secretaria de hacienda — Grupo Tesoreria (Cobro Coactivo)

PROCEDIMIENTO: DISPOSICION FINAL DE DOCUMENTOS

i e

" TRevision y aprobacion para elminacion do documentos:
Equpo
Interno de Archivo el inventaro con los documentos o

ehminar, con | detida sustentacitn Mcrica, legal o
SOMISIrat Parn SU revision y vakdackn

LB EQUipo interno de archivo vald0 ks olminacdn descrita | Prolesinales del Grupo Asta Soipo o

o 08 inventanos documentales? o Gestin Documental 00 Aschivo.
") y Comié Insthucicnal
Levarilar acta do validaodn de la ebminacken documental, | de  Gestin  y
1as observaciones sugeridas por of equipo | Desemperio. Acta comté
1nlormo y continun n ia activided | Istacional o
geston ¥
Ervviar al comi instucional de gesson y desempeno de la Gesempato
alcaldla  municipel 1 eliminacion o o
documentos, 1o cual debech contar en ef acta de 1 sesikn
dol Comig,
ublicar o8 oeninar:
Publcacisn on la
Elmawwaxmuwwnumum Web de la
las TIC & tavés do memorando la publicacidn de Entdad o

mmurmuuwuvmau(mwmumuu
Wmlw on la cusl se dobe cumple do

52 publicacion de 00 Grupo de pestion olmnar.
Oocumental y Comunicacion
S w0 presenian objecones de la cudadania con criterios | secretaria de kas TIC. ohded a b
vildos para impedr la elminacidn documental? cudadsnia
Se o proceso do esminackn documental y dando respusets
solcia ol conoepto al Archivo General do 1a Nacksn oles cbjeciones

NO: continGa en la actividad

8886 # [ Qu:

Se pone a consideracién la aprobacion de la eliminacion de los documentos expuestos
anteriormente, los cuales son probados por todos los miembros del comité institucional

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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8. Socializacion estado actual Clasificacion de la informacion

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
INFORMACION PUBLICA Cabe resaltarque se esta incumpliendodesde el 17/12/2014.

) . ) . La Secretaria en cabeza de Direccién de Recursos Fiscosy el Grupo
Es toda informaci6n que un sujeto obligado genere, obtenga, de Gestion Documental con el acompafiamiento de la Secretaria de

adquiera, o controle en su calidad de tal. | L . . .
as TIC, se disefiaron estrategias para que la entidad cumpliera con
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA esta Ley Nacionalsinque a lafecha se haya dado el cumplimento al

El acceso a la informacién publica es un derecho | 100%.
fundamental, reconocido por la Conwvencidon Americana de
Derechos Humanos- en su articulo 13, el cual recalca la
obligacién de los Estadosde brindar a los ciudadanos acceso UNIDADES PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO
a la informacion que esta en su poder. Asimismo, establece 41500 secretaria de gobierno- comisaria de familia

el derecho que tenemos todos los ciudadanos de buscar,
solicitar, recibir y diwilgar aquella informacion publica, en . . . ., H=
manos de los 6rganos, entidades y funcionarios que 1200 secretaria de gobierno- inspeccion de policia
componen el Estado

1500 secretaria de gobierno- inspeccion ecoldgica

1600 secretaria de educacionl1731 grupo talento humano ysst

NO SE ESTA CUMPLIENDO CON LAFOLITICA
DE TRANSPARENCIA, ACCESOALA
INFORMACIONY LUCHA CONTRALA

CORRUPCION @@@@ :% E Q%ﬁ

7.Aprobacion Aprobacién de Documentos Estratégicos
- Manual de Identidad Corporativa

La oficina de Comunicaciones socializa los cambios del manual de imagen de identidad
corporativa, el cual presenta los siguientes cambios:

CERTIFICADO DE CALIDAD TURISTICA - CANON DEL COMBEIMA

©® )

icontec

o\ ~

(e ©

icontec

Certificado de
Calidad Turistica

Certificado de
Calidad Turistica

Uicaci e wars  msericnte 3o o Mensnrs du Commeri, inbovicn  Tormmm
i 0 e 8 s tade e o Wantar d Camercta. meduer § Tt

NTS TS 001-1 2014 NTS TS 001-1 2014

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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APLICACION EN PIEZAS CON OTROS LOGOS

Otros logos: Se aplican otros logos de ser necesario y debido al contexto (Campanas, logos acompanantes, eventos, etc)
Alianzas (cobranding): Se aplica el logo de otras entidades cuando se hacen alianzas, convenios o patrocinios

e, | 1 [0 Qs .,

LOGOS ENTES DESCENTRALIZADOS

-

e IT& = :
w9 !MDRI  (E)INFIBAGUE  LiMPiA

CANON DEL
COMBEIMA

Se pone a consideracion los cambios en el manual de identidad corporativa, los cuales son
aprobados por los miembros del comité.

REVISION Y APROBACION POLITICAS
Se realiza la socializacion de las politicas con los ajustes respectivos, las cuales son
aprobadas por el alcalde; a continuacion, se relacionan las policitas socializadas:

e Politica HSEQ:

e Politica prevencion riesgo psicosocial

¢ Politica de seguridad vial

¢ Politica de prevencion del acoso laboral

Politica prevencion consumo sustancias psicoactivas

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, seré considerada como documento
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8.Revision y avances de los Sistemas HSEQ

Evaluacion del proceso de Revision por la Direccién de Enero 16 de
2023

Actividades Cumple No Cumple

Entrada
El estado en el que se encuentran las acciones de las
revisiones por la direccion Previas X

Los cambios en las cuestiones internas o externas que son
pertinentes al sistema integrado X

Cumplimiento de la politica y objetivos del SIGAMI

x

x

Grado de satisfaccion de los clientes o partes interesadas

El desempefio de todos los procesos y la conformidad de los
productos

Las no conformidades y acciones correctivas

Resultados obtenidos por el seguimiento y la medicion

Desempefio de los proveedores externos

Resultados de |la Auditoria interna

Consulta y Divulgacion

X IX | X | X | X | X | X

Adecuacion de Recuros

Eficacia de las acciones que se toman para abordar riesgos y
oportunidades

>

Oportunidades de Mejora

Salidas
Oportunidades de mejora X

Necesidad de cambios en el sistema X

necesidad de recursos X

El Secretario de Planeacion da la palabra a la Directore de Fortalecimiento Institucional, para
gue presente los avances del Sistema HSEQ, con lo cual se presentan los siguientes
resultados:

Avance del Plan de Trabajo:

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, seré considerada como documento
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El Plan de trabajo conjunto a la fecha presenta el siguiente avance:

CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL HSEQ

I, /6%

CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL HSEQ

3

SG- CALIDAD

I 2%

SG- AMBIENTE

SG-SST

72%

De acuerdo a lo proyectado a la fecha el avance total del plan de trabajo es del 76%,. Se debe
hacer especial énfaisis en cumplir con las actividades que presentan algun rezago y que requieren
de un esfuerzo mayor para su ejecucion

OBJETIVOS INTEGRALES DEL SIGAMI % DE CUMPLIMIENTO A 15
A | T
(SISTEMAS HSEQ) ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO INDICADORES SEPTIEMBRE
OBJETIVO 1. Reducir la winerabilidad, la desigualdad y la exclusién social, garantizando el PONDERACION PROMEDIO DE LAS METAS
acceso a educacion, salud, ecreacion y deporte, cultura, inclusion social social y diversidad, Plan de Desarrollo "Ibagué Vibra" dimensién | Socio-Cultural. DE LA DIMENSION 1 50C|0-CULTURAL DEL
infancia, adolesencia y juventud. PLAN DE DESARROLLO "IBAGUE VIBRA" 76%
OBJETIVO 2. G rat N " d " smico. 16 PONDERACION PROMEDIO DE LAS METAS
o torction oS I“'“Edpefrf" 2" biabe e‘za"‘.’,°jc°"°m'.°°d' de”‘” d°g'§° Plan de Desarrollo “lbagué Vibra" dimension Il DIMENSION IBAGUE |DE LA Dimensién Il IBAGUE ECONOMICA Y
agricola, turistico, infractructura vial y de viienda para la consolidacion de una ciudad productiva, | £ c o\ avica'y PRODUCTIVA PRODUCTIVA DEL PLAN DE DESARROLLO
competitiva e innovadora. [BAGUE VIBRA" 68%
OBJETIVO 3. Impl " rat teria de Gestis biental trib ! PONDERACION PROMEDIO DE LAS METAS
o e s z prishh i Plan de Desarrollo “lbagué Vibra" dimension Il IBAGUE DE LA DIMENSION IIl BAGUE AMBIENTAL Y
a @ col e los recursos naturales y el uso eficiente | ,\1plENTAL Y ECOSISTEMICA ECOSISTEMICA DEL PLAN DE DESARROLLO
y eficaz de los mismos. "IBAGUE VIBRA" 76%
OBJETIVO 4. Promover y garantizar la gestion publica democratica fortaleciendo la Plan de Desarrollo "lbagué Vibra® dimensién IV "lbagué nuestro PONDERACION PROMEDIQ DE LAS METAS
insitucionalidad y optimizando el uso de los recursos publicos al igual que mejorando la compromiso msuluclongal" 29 DE LA Dimension IV IBAGUE NUESTRO
de y pacifica. P COMPROMISO INSTITUCIONAL DEL PLAN
DE DESARROLLO "IBAGUE VIBRA" 76%
(No. Indicadores ubicados en rango de
OBJETIVO 5. Promover el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestién “SIGAMI".  [Efectividad del SIGAMI (Indicador SIG) evaluacién BUENO / Total de Indicadores
medidos durante el periodo ) x 100 58%
OBJETIVO 6. las y No. d s e REn @ fEsle
condiciones de trabajo del talento humano al senvicio de la entidad, en funcién de la calidad en la|Ct del plan de 6n (Dir. Talento Humano) (No. de activgaes del plan de capacitacicn
prestacion de los senicios. ejecutadas / Total de actividades inlcuidas en el
plan de itacion ) x 100 80%
OBJETIVO 7. Generar acciones de mejora continua que aumenten los niveles de satisfaccion Encuentas de sallsfacf:mn de! ciudadano. Ejecula{' gcllwdades d.el Satisfaccion del ciudadano frente a los senicios
componente de Atencién al Ciudadano y de la Politica de Atencién h
del ciudadano y/o usuario, en el marco de sus requisitos y necesidades. y la atencion prestada por la entidad
al Ciudadano. 0,
92%
Fortal 6 i
OBJETIVO 8 ; la Gestién . mediante o d.e N Cumplimiento del plan de trabajo del Sistema de Gestion Ambiental |(No. de actividades del plan de trabajo
seguimiento, evaluacién, control y mejora, con el compromiso institucional de reducir los 1SO 14001
impactos ambientales en la prestacién de los senicios. ejecutadas / Total de actividades incluidas en el
plan de trabajo) x 100 62%
3 % de cumplimiento obtenido por la Entidad en
OBJETIVO 9. Identificar los factores que afectan o puedan afectar la salud y seguridad del ! . SN DA O o
" Porcentaje Cumplimiento de los estandares minimos del SGSST  [la matriz de seguimiento a la Resolucién 0312
personal, para garantizar las codiciones y un ambiente adecuado de trabajo. .
de 2019 - Estandares SST 94%
(]
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El porcentaje de cumplimiento de los indicadores es del 76%, que a la fecha es respresentativo,
sin embargo se debe tener especial enfasis en los indicadores de la dimension Econdmica y los
indicadores de gestion del SIGAMI

REVISION AVANCE ACCIOENS CORRECTIVA AUDITORIA EXTERNA

NO
CONFORMIDAD
1

No se evidencia que
la alta direccion revise
su sistema de gestion

integral (calidad,
ambiente y SST)
incluyendo las
consideraciones sobre
la eficacia de las
acciones tomadas
para abordar los
riesgos y las
oportunidades en sus
entradas ni las salidas
gue incluyan las
decisiones y acciones.

Complementar la revisiéon por la
direccién con todas las entradas y
salidas

Ok

Planear los diferentes espacios
de revision por la direccién que se
realizaran en la vigencia 2023

Ok

Actualizar el procedimiento de
revision por la direccion
incluyendo en las entradas la
eficacia de las acciones tomadas
para abordar riesgos y
oportunidades y en las salidas las
decisiones y acciones a tomar

Ok

Realizar la revision por direccion
articulada entre los tres sistemas
de gestion HSEQ, acorde con el
plan y con las directrices
determinadas en el procedimiento
de revision por la direccién

Ok

Realizar evaluacion del proceso
de revision por la direccién,
teniendo en cuenta los
lineamientos de las normas y los
legales establecidos

Ok

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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Desarrollar los otros espacios de
revision por la direccion tales
como Comité de coordinacion de
control interno y Comité
institucional de gestiony
desempefio
Ok
La organizacion no |Actualizar de la matriz de peligros
tiene en cuenta en su | del proceso de gestion de Obras
identificacion de Publicas
peligros los
relacionados con las Ok
personas, incluyendo
la consideracién de . . .
aquéllas con acceso Actualizar matriz de _p,ellgro“s de la
al lugar de trabajo y opra_ de”la construccion de “La
NO sus actividades, | Fiscina
CONFORMIDAD incluyendo ok
2 trabajadores,
contratistas, visitantes
y otras personasy
: aque_llas en las Realizar mesa de trabajo entre el
inmediaciones del . :
lugar de trabajo que S|stema,HSEQ de la entidad y la
Secretaria de Infraestructura para
pueden verse . . .
afectadas por las establecer Io_s Ilneamlent(_)s segun
actividades de la lo establecido por la legislacion
organizacion;
Ok

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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Elaborar cronograma de
actividades para la revision e

implementacion documental .

Revisar y actualizar de ser
necesario los procedimientos y
manuales de gestidon de obras

publicas
Ok

Generar un formato de
autorizacion integral para el
ingreso de todo tipo de persona
juridica o natural e intervenciones
operativas de obra, que cumpla
con los requisitos minimos HSEQ

Ok

Revisar y ajustar de ser necesario
el procedimiento IPEVR

Ok

Actualizacion y divulgacion de las
matrices IPEVR en todos los
procesos

Ok

Realizar comités de obras
mensuales para seguimiento,
incluyendo el componente HSEQ

Ok

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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Realizar seguimiento del avance
de la actualizacion de la matriz
IPEVR en comités mensuales de
SST

Ok

Llevar el cumplimiento de las
acciones correctivas al comité
institucional de gestiony
desempefio

No se evidencia que
la Organizacion haya

establecido los ., . .,
procesos para la Estructuracion, validacion y

implementacion y el adjudicacién del proceso para la
control de los cambios | realizacion de la bateria de riesgo

NO que impactan el psicosocial, presentado a la
CONFORMIDAD | desempefio de la SST oficina de contratacion
3 incluyendo los

cambios en los
requisitos legales
relacionados con la

realizacion de la Actualizacion del plan anual de
Bateria de Riesgo adquisiciones
Psicosocial. Ok

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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Elaborar una politica o acto
administrativo que de los
lineamientos para la periodicidad
de la aplicacion de la bateria de
riesgos psicosociales

Seguimiento a las medidas de

intervencion del resultado del

estudio del informe de riesgos
psicosocial

Llevar el cumplimiento de las
acciones correctivas al comité
institucional de gestion y
desempeiio
12
Se evidencian Etiquetado de todos los envases
desviaciones en utilizados para el servicio de aseo
control operacional de y desinfeccion
NO AA (Aspectos
CONFORMIDAD  ASD Ok
4 Ambientales) e IA
(Impactos
ambientales) y P/R | Entrega de las hojas de seguridad
(Peligros y Riesgos) actualizadas en cada sede
Ok

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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Medidas de contencién en
almaceén de pinturas en la
secretaria de cultura

Ok

Identificacion, suspension y/o
eliminacién de cajas eléctricas e
hidraulicas en las sedes de
cultura, salud y movilidad

Ok

Arreglo humedades en la
secretaria de cultura

Ok

Validar, solicitar y/o dotar de sillas
ergonomicas a los contratistas de
digitalizacién de la secretaria de
movilidad

Ok

Capacitar en las disposicion
adecuada de residuos y codigo
de colores en la secretaria de
movilidad
Ok

Realizar jornada de orden y aseo
en la sede de movilidad y cultura

Ok

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, seré considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué



Cddigo:
PROCESO: GESTION FOR-02-PRO- |G
Alcaldia MuniEipaI DOCUMENTAL GD-01
Ibague Versién: 01
MIT. 80011 3389-7 Fecha:
FORMATO: ACTA DE REUNION 19/12/2014
Pagina: 36 de 39

Hacer inspeccion pre operacional
vehiculos

Ok

Andlisis de recursos y
responsables de adecuaciones y
correcciones en comité de gestion
institucional

Ok

Mesa técnica directora de
recursos fisicos y fortalecimiento
institucional para establecer
lineamientos en el manejo de
sustancias quimicas. (Sistema
Globalmente Armonizado)

ok

Revision y ajustes programa de
orden y aseo
ok

Campafias de orden y aseo, en
conjunto con la empresa de
servicios generales - incluido en
el programa de orden de aseo

ok
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Visitas de inspeccion, para la
verificacion condiciones locativas
y de orden y aseos , por parte del
SIG- incluido en el documento de

inspecciones

ok

Revisar y validar las acciones
correctivas en comité Institucional
de gestion y desempernio.

ok

Realizar simulacro en la
secretaria de cultura

ok

Actualizar analisis de amenazas y
Se evidencia vulnerabilidad CAM La Pola

desviaciones en

NO Preparacion y ok

CONFORMIDAD Respuesta ante
5 emergencias,
relacionadas en la

. ) Actualizar el nUmero de
evidencia.

brigadistas, segun requerimientos
de la Administracion Municipal

ok

Recarga de extintor Secretaria de
salud, y Planeacion

ok
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Revisar y actualizar plan de
emergencia y matriz de
amenazas, analisis y
vulnerabilidad para todas las

sedes ok

Definicion de cronograma de
simulacros

ok

Aprobacion Comité de gestion
documental cambios de matriz de
amenazas, analisis y
vulnerabilidad

ok

Realizar campafa de
sensibilizacion, motivacion y
capacitacion para pertenecer a
las brigadas

ok

Divulgacion al Grupo SIGAMI,
Andlisis de amenazas y
vulnerabilidad

ok

Socializacién a lideres de
procesos del Analisis de
amenazas y vulnerabilidad

ok
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Revisar y validar las acciones
correctivas en comité Institucional
de gestidén y desempefio.

ok
ISO 14001: No se |Revisar y ajustar los indicadores
cuenta con metas |para los programas de ahorro y
medibles y uso eficiente de agua, energia,
cuantificables dentro |gestion integral de residuos del
de los programas de |sistema de gestion ambiental
ahorro y uso eficiente ok
de agua, energia,
Gestion integral de ) _ o
Residuos Solidos, que Revisar y ajustar los indicadores
permitan evidenciar |Pa&ra los  programas  PVE
cumplimiento de PSI.COSOCIAL, estilos ple trabajo
indicadores y el y V|da_ saludable del Sistema de
desempefio ambiental Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Organizacion. ok
NO ISO 45001: Aunque
CONFORMIDAD se cuenta con Capacitacion a los enlaces
6 indicadores SIGAMI para el fortalecimiento
establecidos en la en la construccion y seguimiento
legislacion pertinente, | de los indicadores de gestion 'y
no se cuenta con desempefio.
- . ok
indicadores de gestion
en Programas tales | Actualizacién del manual HSEQ ,
como: PVE Numeral 9 - evaluacion del
PSICOSOCIAL, desempefio y formulacién de la
PROGRAMA metodologia de seguimiento de
ESTILOS DE los indicadores
TRABAJO Y VIDA ok
SALUDABLE, que
permitan evaluar el Construccion del Balance Score
desempeiio en SST | Card para monitorear y controlar
de la Entidad. los indicadores
ok
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Socializacién en comité SIGAMI
del manual e instrumento matriz
del seguimiento a indicadores
Balance Score Card
ok
Reporte trimestral a SIGAMI del
cumplimiento de indicadores y
consolidacion en el balance score
card
ok
Revisar y validar las acciones
correctivas en comité Institucional
de gestién y desempefio. ok
Delimitar y proteger la propiedad
No se evidencia que del cIie_nte de la obra unidad
se aseguren los deportiva de la 42 ok
controles : .
operacionales para la Realizar adt_acuauon para el
produccion y almacenamiento del acc/aro.de
prestacion del servicio acuerdo a las normas técnicas y
que permitan cumplir |'€9ales ok
NO in??;eglrﬂz?u?;a)l/ael Realiza la sefializacién adecuada
CONFORMIDAD d d de vacios de acuerdo a los
7 entorno a ecuados requerimientos
para la operacion de ok
los procesos, asi
como el cumplimiento
de los controles Realizar induccion a trabajadores
asociados a los
peligros y riesgos y a o
los impactos Consolidar las evidencias del
ambientales. soporte de disposicion final de
material vegetal ok
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Actualizar la documentacion del
proceso de Gestion de
Infraestructura y Obras publicas,
especialmente el plan de control
de calidad y la guia socio

ambiental. ok

Realizar socializacion de los
documentos actualizados del
proceso al personal de planta 'y
contratistas de la secretaria de

infraestructura ok

Darle aplicabilidad a las
exigencias HSEQ en los
proyectos de infraestructura que

realiza la secretaria ok

Realizar seguimiento mensual al
cumplimiento de las exigencias

HSEQ )
o

Llevar las evidencias de las
acciones correctivas al comité
institucional de gestion y

desempeiio ok

Realizar plan de choque para
La organizacion no responder las PQRS vencidas
trata las consultas, ni
los contratos en el
tiempo establecido.

NO
CONFORMIDAD
8

ok

Seguimiento por parte de la
Direccion de Atencién al

Ciudadano a los PQRS ok
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Identificar las necesidades de
personal para la elaboracion del
plan anual de adquisiciones de la
secretaria de movilidad teniendo

en cuenta las actividades a
realizar y perfiles de los
contratistas requeridos para su
ejecucion ok

Realizar requerimiento a Talento
humano sobre la necesidad de
personal de planta en la

Dependencia ok

Realizar actualizacion del
Procedimiento de PQRS
incluyendo la periodicidad en el
seguimiento interno que todas las
dependencias deben realizar a
sus PQRS vencidos o prontos a

vencerse ok

Realizar comité institucional de
gestion y desempefio para tomar
decisiones de fondo en relacion a

la respuesta oportuna de las
solicitudes de los ciudadanos en
la secretaria de movilidad ok

Realizar seguimiento de
respuesta oportuna de PQRS de
manera mensual a través de los
comités técnicos de la direccion

de tramites ok

Llevar a comité institucional de
gestion y desempefio los
resultados de las acciones

correctivas ok

No se evidencia que |Realizar mesa de trabajo con los
la organizacion se |procesos de Gestion ambiental,

NO e
asegure que se Desarrollo Econémico e
CONFORMIDAD gure q »
9 realizan las Innovacion y TIC, para
correcciones y tomar |capacitarlos en metodologia de
las acciones acciones correctivas y plantear ok
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correctivas adecuadas | actividades acordes con la causa

sin demora raiz identificada en las auditorias
injustificada para las |internas del afio 2022

no conformidades de

auditoria interna. Consolidar las acciones

correctivas del primer y segundo
ciclo de auditorias internas del
afo 2022 y validar el cierre de las
mismas por parte de la direccion
de fortalecimiento institucional ok

Retroalimentar a los procesos en
las acciones correctivas

reportadas
ok

Definir en el plan institucional de
capacitaciones, formacion
relacionada con las diferentes
metodologias de analisis de

causa raiz ok

Realizar la capacitacién a todas
las personas que elaboran las
acciones correctivas en los

diferentes procesos ok

Actualizar el procedimiento de
acciones correctivas, incluyendo
la metodologia a utilizar y la forma
de seguimiento al cierre de las

mismas ok

Hacer seguimiento continuo a las
acciones correctivas para prevenir
gue se venzan los tiempos

establecidos en el formato ok

Realizar el cierre de las no
conformidades por parte de los
auditores internos y/o direccion de

fortalecimiento institucional ok
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Llevar a comité institucional de
gestion y desempefio los
resultados de las acciones
correctivas ok

Se solicita por parte de la Secretaria Administrativa dar celeridad al proceso contractual
de baterias de riesgo psicosocial

AVANCE REVISION POR LA DIRECCION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
2023

1. El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas SST

Estado de acciones

COMPROMISOS RESPONSABLE % DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial - .
Se envié requerimientos, a la espera para

1 |a todos los funcionarios de la Entidad para el Semestral Secretaria administrativa N )
. la ejecucuion del proceso
afio 2022
Determinar  lineamientos  HSEQ, ara| . . . Determinacion y seguimiento a
2 . Q p Semestral Sistema integrado de gestion . y seguim
contratistas contratistas de obra civil
Se establecieron lineamientos para
almacenamiento y manipulacion de
3 |Implementacion SGA Semestral Grupo SST y Ambiental produtos quimicos. Inventario,

inspecciones de productos quimicos y
programa del SGA

Incluir en todos los procesos contractuales

para la vigencia 2022 el cumplimiento de los Direccién de Contratacién - " .
- ) . - Determinacion de lineamientos en
4 requisitos y lineamientos definidos en el Permanente con el apoyo del iustificaciones de oportunidad
Sistema Integrado de Gestién (ISO 9001 —| Representante de la Alta lc onveniencia conl’?atos OPSy
Calidad, 1ISO 14001 — Ambiental e ISO 45001 Direccion para MIPG y
— Seguridad y Salud en el Trabajo)
. . Suministro a secretaria de infraestructura
Disposicion de recursos para la compra de . - . . ) -
5 N anual Secretaria administrativas y agricultura. En estudio otras secretarias
E.P.P. personal operativo -
para suministro
Compra de elementos de emergencia y kits . - . Compra de elementos a vehiculos de la
6 ; . Semestral Secretaria administrativas -
de carretera para los vehiculos de la Entidad Entidad
7 anual Secretaria administrativas Compra y entrega de aproximadamente

500 sillas ergonomicas; su distribucion se
hizo de acuerdo a las necesidades de
cada secretaria

Adaquisicion de elementos en prevencion del
riesgo biomecanico

Dentro de las acciones se puede evidenciar el estado de la actividad, aplicacion de la
bateria psicosocial, o cual se encuentra pendiente por realizar; se envid a Secretaria
Administrativa los lineamientos para la contratacion, de acuerdo a la resolucién 2646 de
2008 y demas normatividad legal vigente; con el fin de tener en cuenta los parametros
establecidos.

Las otras acciones se puede evidenciar sus avances y comentarios de las evidencias.
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2. Mejoramiento continuo del Sistema de Gestion en seguridad y salud en el
trabajo SG-SST y avance de metas para la vigencia 2023

Actividad Cumplimiento Observaciones

Ajuste y actualizacion de la | 80% A través del grupo SIGAMI, se

matriz de peligros y riesgos realiza la socializacion.

de la Entidad. Cambios en

el procedimiento

100% Socializacién en inducciones y

Ajuste y socializacion en las reinducciones de la Entidad.

politicas de (SST,

prevencion de consumo de

sustancias psicoactivas Yy

vial)

Actualizacion  planes de | 80% Socializacién en las sedes de

emergencia la Entidad

Funcionamiento de los | 100% Reuniones, capacitaciones e

comités, COPASST vy informes de gestion

convivencia

Ejecucion planes de mejora | 90%

auditorias internas y

externas

Cumplimiento de requisitos | 98%

legales

Cumplimiento plan de | 51% Reporte del primer semestre

trabajo SG-SST del aio 2023

Cumplimiento de evaluacion | 96% Evaluacion del Ministerio y

de estdndares minimos ARL, realizada en enero de
2023

Estado de las acciones | 83% Reporte de las acciones

correctivas por accidentes cerradas por las

de trabajo investigaciones de accidentes

Actualizacion de | 90% De acuerdo a la revision de los

procedimientos del SG-SST procedimientos, se determina
que no se requiere la
actualizacion de todos los
documentos

Creacion de nuevos | 100% Formatos requeridos, para el

formatos buen desarrollo del SVE, en
prevencion osteomuscular y el
sistema globalmente
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| | | armonizado. |

3. Indicadores a primer semestre 2023
Las metas y objetivos de la oficina de sst, se establecen mediante los indicadores de la
resolucidén 312 de 2019, el cumplimiento de los requisitos legales y plan de trabajo del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. De acuerdo a la imagen 2, se
puede evidenciar la evaluacion del cumplimiento legal no fue el esperado.
Los requisitos legales, tienen un cumplimiento del 98%, el 2% de incumplimiento, se
refiere a:

* Estudio de riesgo psicosocial

* Reentrenamiento y capacitacion de trabajo en alturas para el personal que
aplique.

» Condiciones 6ptimas de higiene y seguridad en algunas instalaciones

Objetivos y metas primer semestre 2023
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Salud en el Trabajo

OBJETVOS INDICADOR ;EEMCEUEI)EI(NZ%Q META ANUAL| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Ident_lﬁ_car Yy prevenir las Ausentismo laboral por
condiciones y factores Sl
que afectan o pueden (Ausencias de salud por Mensual 3% 0,4% 0,1% 0,7% 1,8% 1,1% 1,1%
afectar la salud y EC - EL - AT) ©
seguridad del personal,
para garantizar un
ambiente de trabajo
adecuado. i
Prevalencia de la ViErsuEl o ) o ) o ) )
enfermedad laboral
pncidenciasiele Mensual o o o o o o o
enfermedad laboral
dioe de Frecuenciade  |Mensual 3.8 01 05 0.4 0.1 05 03
S:‘;’izgi?:sd:e'?;bajo Mensual 33 3,8 3,1 0.6 0.4 3,6 1.8
Trimestral
Proporcién de mortalidad iﬁ:\ea:tzlllzpaara
i 9 9 9 o 9 9 9
tjaitljorsalzzcldentes seguimiento, sin 0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
embargo la
meta es anual)
Gestion del COPASST Mensual 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8%
Cumplimiento de la _ o
evaluacion del SGssT | Semestral =il 96%
5:;:?(')":5’;0 d‘:g’éﬁggff_ Mensual >=85% 2% 4% 7% 7% 7% 15%
Timestrar
. (Se analiza
;lsﬁx?ﬁ;:;?ﬂnsez;?;adas trimestal para > =85% 18% 22%
9 seguimiento, sin
1Y
Cumplir con la
normatividad legal
vigente como entidad
territorial y relacionada
con el desarrollo de los  |Evaluaciéon del
sistemas de gestion asi |cumplimiento legal SR LO02a 98% 98%
como todos aquellos
otros requisitos y/o
necesidades que
determinen los
Promover el
mejoramiento continuo
del sistema de gestion
integrado SIGAMI
Efectividad del Sistema de
Gestion de Seguridad y Semestral >=87% 96,0%

CUMPLIMIENTO
ANUAL

RENDICION DE CUENTAS SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO — ALCALDE MUNICIPAL
1. Asignacion del responsable del SG-SST
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Se menciona que la oficina de SST, se encuentra bajo la responsabilidad
profesional Especializado con licencia en SST, el cual esta en cumplimiento

estandares minimos y mejora continua del sistema.

2. Asignacion de rubro presupuestal SG-SST

de un
de los

Se socializa el rubro presupuestal asignado al sistema de gestion en seguridad y salud

en el trabajo, para la vigencia 2023.
Se informa que la oficina de SST,

cuenta con un equipo de profesionales

multidisciplinario, para que apoyen el sistema, los cuales estan adscritos a la secretaria

administrativa de la Entidad.

RECURSOS FINANCIEROS

VALOR

PRESUPUESTO PROFESIONALES SST $ 544.918.000,00
Recarga de extintores S 33.000.000
Bateria de riesgo psicosocial, Clima Laboral S 29.260.000
Analisis de puestos de trabajo APT S 12.500.000
Examenes médicos ocupacionales laborales periddicos S 70.200.000
Insumos para botiquines S 15.000.000
Equi dmi i i biliari t tad

quosle/rgonomlcos varios e mmo’ i @no (sop.or e para computador, S 110.000.000
reposapiés, mouse y teclado ergonémico, ventiladores, entre otros
Elemgntos de proteccién personal (Botas, casco, guantes, gafas, protectores S 30.000.000
auditivos)
Insumos para Kit de Carretera y Seguridad Vial S 50.000.000
Fumigacion S 55.000.000

TOTAL PRESUPUESTO SST S 949.878.000,00

3. Avance cumplimiento estandares minimos SG-SST

AUTOEVALUACION RES 312/2019

120%
100%

96%

80%
60%
40%
20%

0%

% cumplimiento

2018 2019 2020

Andlisis

2021

2022
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Se muestra la mejora continua, para dar cumplimiento a los estandares minimos de
SST, se muestra que a la fecha la calificacion es ACEPTABLE y se recomienda
mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir en
el Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas.

4. Reporte comportamiento accidentalidad

Accidentalidad

70

60

50

40

30
20

10

2019 2020 2021 2022 2023- Imer
semestre

Analisis
Se muestra la tendencia de la accidentalidad de la Entidad; en esta administracion, se

puede observar que se han disminuido los accidentes, esto se atribuye a las acciones
implementadas de educacion y comportamientos seguros.

Para concluir se menciona el compromiso Gerencial, para continuar con la
administracion y mantenimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo;
cumpliendo con los requerimientos de los Entes de control y el cumplimiento de la
normatividad legal vigente.

RENDICION DE CUENTAS SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO — PROFESIONAL ESPECIALIZADO RESPONSABLE DE LA ENTIDAD
Auto evaluacion del SG-SST Resoluciéon 0312 de 2019
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AUTOEVALUACION RES 312/2019
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La grafica muestra el historico del cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST
de la Entidad. Mayor o igual al 85% es aceptable; lo que recomienda mantener esta
calificacion y contar con las evidencias para el Ministerio de trabajo, e incluir en el plan
de trabajo las mejoras detectadas.

Los resultados de seguimiento y medicion — SG-SST

Cumplimiento PLAN DE TRABAJO

Plan de Trabajo anual >=85% 51%

Andlisis.
Al mes de julio, el cumplimiento del plan de trabajo del SG-SST, es de un 51%

Cumplimiento de Programa de Capacitacion SG-SST (Participacion de Trabajadores)

Programa de >=85% 55%
Capacitacion

Andlisis.

Al mes de julio, el cumplimiento del programa de capacitacion del SG-SST, es de un
55%; el programa de capacitacion, se determina de acuerdo a los peligros de
exposicion.

Cumplimiento de Inspecciones de SST
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Inspecciones >=85% 40%
programadas

Andlisis
Al mes de julio el cumplimiento de las inspecciones es del 40%.

Cumplimiento de Requisitos Legales SG-SST

Cumplimiento de requisitos legales 100% 98%
aplicables

La medicién del indicador de cumplimiento de requisitos legales tiene establecida
periodicidad de medicion trimestral
2% de incumplimiento hace referencia a lo que se relaciona a continuacion:
» Estudio de riesgo psicosocial: aun se encuentra en proceso para la contratacion,
ya se hizo entrega de los lineamientos, segun la normatividad vigente.

* Reentrenamiento y capacitacion de trabajo en alturas para el personal que
aplique.

+ Condiciones oOptimas de higiene y seguridad en algunas instalaciones, se
evidencia infraestructuras en mal estado y deterioradas.

Comparativo accidentalidad 2019- 2023
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Comparativo AT 2019-2023
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La grafica muestra el comportamiento de la accidentalidad, desde el afio 2019, al primer
trimestre 2023. Podemos observar que ha bajado la accidentalidad.

El afio 2020, se observa en el historico, pero este es un afio atipico por la pandemia, no
hubo mucho trabajo presencial.

indice de frecuencia AT
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La grafica muestra el nimero de accidentes presentados por cada 100 trabajadores en
el mes

Meta Anual: Disminuir el indice de frecuencia a 3.6

Promedio a julio 2023: 0,29, lo que significa que vamos cumpliendo la meta del
indicador

Interpretacion del indicador: Por cada 100 trabajadores que laboran en el mes, se
presentaron X accidentes de trabajo

Podemos observar la frecuencia mas alta de la accidentalidad en el mes de febrero y
mayo de 2023; sin embargo, se esta cumpliendo la meta proyectada para la vigencia
2023.
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indice de severidad AT
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Andlisis

La grafica muestra el nimero de dias perdidos por cada 100 trabajadores en el mes; en
la grafica se observa la severidad mas alta en los meses de enero y mayo de 2023.
Meta Anual: Disminuir la severidad a 31.

Promedio a julio 2023: 3,49. A la fecha se esta cumpliendo con la meta.

Interpretacion del indicador: Dias perdidos por la accidentalidad laboral
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Andlisis

La grafica muestra el ausentismo por incapacidad laboral y comun por mes; se observa
la mayor tasa de ausentismo en el mes de enero y mayo de 2023.

Promedio a julio 2023: 0,9%

Meta Anual: Mantener un 3% de ausentismo

Interpretacion del indicador: Incapacidades laborales y comunes
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Caracterizacion primer semestre 2023

Los riesgos que se corren al hacer una actividad laboral, tanto operativa como
administrativa estan presentes y esto puede llevar a lesiones fisicas y psicolégicas en
un trabajador. La importancia de la caracterizacion de riesgos en las empresas se basa
a tener una vision real y estadistica de lo que esta sucediendo en la organizacion para
poder mitigar los posibles accidentes e incidentes que se puedan presentar en un futuro
cercano.

Agente por lugar de ocurrencia

10
Agentes por lugar 8
de ocurrencia % ]
0 | = -
Ene | Feb | Mar| Abr |May| Jun | Jul |Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Otras dreas comunes 2 1
Corredores o pasillos 1 1
m Oficinas 2 1 2 1 1

B Parqueaderos o areas de
circulacion vehicular

Escaleras

B Almacenes o Depositos

W reas recreativas o deportivas

B areas de Produccion

La grafica muestra lugares de ocurrencia de la accidentalidad presentada en el primer
semestre del afio 2023; el mayor numero de accidentes se presentaron en areas de
circulacion; es decir afuera de las instalaciones de trabajo, en actividades misionales, o
actividades que requieren estar todo el tiempo en ambientes publicos, como los agentes
de transito, siguiendo los accidentes en oficina, otras areas comunes y corredores y
pasillos.

Agentes de lesion
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1
Agentesde Lesion
_-i.;
Ene | Feb |[Mar| Abr [May| Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Exposicion o contacto
sustancias
Otros agentes no clasificados 2 2 2
Ambientes de Trabajo 1 4
B Radiaciones
B Materiales y sustancias 1
Herramientas e implementos 1 2 3 1 1
H Aparatos
B Medios de Transporte 1 2 1
B Maquinas Equipos

En la grafica se observa que 10 de los accidentes el agente de la lesion, es el ambiente
de trabajo, podriamos pensar que son las superficies de trabajo (piso); 8 por
herramientas e implementos; 6 agentes no clasificados (violencia), 4 accidentes por
medios de transporte y 1 por materiales y sustancias.

Mecanismos de los accidentes
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. . 1 —
Mecanismo del Accidente I .
— m W . H _
Ene Feb  Mar | Abr | May Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov Dic
Sobreesfuerzo,esfuerzo

exposicion o contacto con la
corriente eléctricca

contacto con sustancias u objetos
ardientes

exposicon al calor o Frio
falsos movimientos 1

m esfuerzos fisicos excesivos al
manejar o lanzar Objetos

m  esfuerzos fisicos excesivos al
empujar objetos o tirar de ellos

m esfuerzos fisicos excesivos al
levantar objetos

atrapamiento entre dos objetos
moviles

™ atrapamiento entre un objeto

inmovil y un objeto Movil 1

m atrapamiento por un objeto
m golpes por objetos moviles
- p " P

choques contr;g\l’:?li;os inmoviles o 1 1 1 5 1
m pisadas sobre objetos 1
m caidas de objetos | [ | [ |
m Otros agentes no clasificados [ [ | 2 [ [ 2 | 2
m caidas de personas al mismo nivel 4 3 1 3 1 1
M caidas de altura o en 1

profundidades

La grafica muestra que el mayor mecanismo de los accidentes es por caidas de mismo
nivel, siguiendo por objetos moviles e inmdaviles y otros agentes no clasificados, que en
este caso son por violencia y los demas por atrapamiento, falsos movimientos y caida
en alturas.

Comportamiento de la accidentalidad por secretarias — por mes

Accidentalidad Secretarias mensual
6
5
4
3
: ki |
1
;1 18 . i1 0l 1 |
Sec Secde Sec Sec Sec Sec  Sec Sec Sec Sec Sec Sec Ofiluri Ofic  Sec
Gener gobier movili Ambie agricul planea cultura Hacien Salud |Infra desarr Adm Contra Desarr
al no dad ntey tura cion da ollo tacion ollo
Gest econ social
mEne 1
Feb 1 2 1 1
Mar 3 1 2
Abril 1 1
= Mayo 1 6 1 1
M junio 1 1 1 1 1
M julio 1

Analisis
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La grafica evidencia la accidentalidad del primer semestre del afio 2023, por secretarias
mes a mes:

Enero: Desarrollo social comunitario.

Febrero: secretaria gestion del riesgo, hacienda, salud y gobierno.

Marzo: Secretaria Movilidad, administrativa y salud.

Abril: Secretaria General y cultura

Mayo: secretaria movilidad, gobierno, gestion del riesgo y salud

Junio: secretaria movilidad, gobierno, gestion del riesgo, cultura, infraestructura}

Julio: Secretaria movilidad ( administrativo)

NUmero de accidentes por secretaria

Secretarias

35

30 29

25
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15

11
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5 3 4 3 2
1 l 1 1 1 1 1
Sec Sec Sec Sec Sec Ofic Sec
Sec de I . . . Sec Sec R
movilida Ambient agricultu planeaci . Sec Salud Sec Infra desarroll Sec Adm OfiJuri Contrata Desarroll TOTAL
cultura Hacienda ‘ )
on o econ cion o social

ey Gest ra
11 4 1 1 1 3 1 2 1

Sec
General gobierno

m Series1 1 3 29

La grafica muestra accidentalidad primer semestre, por secretarias; evidenciandose con
mayor ocurrencia de accidentalidad la secretaria de movilidad, secretaria gestién del
riesgo y secretaria de salud.

Estado de acciones correctivas at primer semestre 2023
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Estado acciones correctivas

®
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§ 100
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Cerradas Abiertas Total
W Seriesl 68 14 82

Dentro de las acciones correctivas realizadas, se pueden mencionar:
- Registro de lecciones aprendidas.

Capacitaciones y sensibilizaciones

- Atencion por medicina laboral.

- Inspecciones de seguridad

- Inspeccion puestos de trabajo

- Gestion psicosocial

- Seguimiento médico Yy fisioterapéutico
- Campafa clima organizacional

- Campafias (prevencion de caidas, feria de los valores y cinco minutos de
seguridad).
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RENDICION DE CUENTAS SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO — COMITE PARITARIOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
COPASST

Conformacion del COPASST

Mediante convocatoria publica para los funcionarios de la Alcaldia de Ibagué, se realizo
el proceso de inscripcion a las personas que deseaban participar en el comité por parte
de la Direccién de Talento Humano de la secretaria Administrativa, posteriormente se
realizé el 11 y 12 de octubre de 2022, las elecciones y escrutinios con el fin de que se
conformara el Copasst para la vigencia 2022-2024.

Los elegidos por los empleados fueron notificados por memorando y quedaron
integrados en la Resolucién No. 0095 del 19 de diciembre de 2022, este comité esta
integrado por miembros delegados por la Alta Direccion y representantes de los
empleados.

Visitas de entidades gubernamentales, de vigilancia o ARL

Se recibi¢ visita del Ministerio de trabajo en el mes de Junio y se entregaron las
evidencias y actas dentro de las investigaciones de accidentes laborales presentados a
la fecha de la visita.

Se presentaron las evidencias requeridas dentro del Ciclo de Auditorias Internas
asignadas a los sistemas y procesos de la Alcaldia, y en lo que corresponde al SST
para el afio 2023.

Capacitacion
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Se ha contado con capacitacion para el Comité del Copasst por medio de la
Convocatoria Talento Humano Capacitacion TEMAS. Roles y funciones del Copasst.
Investigaciones de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Por parte de la

Empresa F y C Consultores.

% ENCUESTA TALENTO HUMANO ADMINISTRATIVA <encuestath@ibague.gov.co= = as 15:23 W

CCO: godelenka1@yahoo.es

La Direccién de Talento Humano, se permite informar a los funcionarios que hacen parte del COPASST que la capacitacién “CURSO EN COPASST”",
se reprograma para los dias 18 y 19 de abril, la cual se desarrollard de la siguiente manera:

FECHA 18 y 19 de abril de 2023
HORA 8:00 AM
MODALIDAD VIRTUAL

Se adjunta circular N° 23 de convocatoria.

Cordialmente,

DIANA CAROLINA MONTANA
Directora de Talente Humano (E)
Alcaldia de Ibagué

Redactt: Katherine Vilmuzsa

Certificacion capacitacion de la Empresa FYC Consultores.

Consultores

JOHAN SEBASTIAN HERNANDEZ VARON
C.C. 1110553931
Por su asistencia a la jornada de actualizaciéon en

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

realizada via streaming, los dias 18y 19 de abril de 2023

Intensidad académica: 6 horas

(£ \
1\ “\
‘t\nuf L
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2, K

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
Mediante registro RCO-0002 del Ministerio de Trabajo, que avala
el proceso de formacién acorde con la Resolucién No. 4927 de 2016

¥ en su nombre

POSITIVA COMP

NIA DE SEGUROS S.A
Certifica que

JUAN JERONIMO CUELLAR

Identificado(a) con documento de identidad No CC14230167

J

Curso de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Certificacion de Curso 50 horas de cada miembro del Copasst.

Investigacion de accidentes de trabajo

A julio 2023, se han presentado 29 accidentes de trabajo; de los cuales se encuentran
29 investigaciones, debidamente firmadas y archivadas en la oficina de Seguridad y
salud en el trabajo. De igual manera, se ha participado en el equipo investigador como
integrantes del Copasst en dichas investigaciones en conjunto con el grupo SST.
Avance del SG-SST

Se informa un avance del 51 % con corte a Julio de 2023.

De igual manera, en acta de Mayo 31 de 2023, se revisé el avance de la Politica de
SST HSEQ para todos los integrantes del Copasst.

Inspecciones y programas de mantenimiento
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¢ Inspeccion casa Juventud Barrio Ambala. Fecha visita. Mayo 9 de 2023

e Inspeccion Secretaria de Movilidad. Fecha Visita: Febrero 3 de 2023.

e Inspeccion Secretaria de Infraestructura y Agricultura. Fecha Visita: Marzo 12 de
2023.

Sobre estas Inspecciones se convocO a reunidon a la secretaria Administrativa, la
Directora de Recursos fisicos para poner en conocimiento las falencias de cada unas
de las areas y el apoyo para las mejoras en dichas dependencias y segun las
entrevistas realizadas a los funcionarios afectados en ellas. Esta actividad se registra
en el acta de Marzo 29 de 2023.

Acciones correctivas, preventivas y de mejora
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Teniendo en cuenta la socializacion y el acompafiamiento del grupo de SST, se puede
mencionar que de los accidentes de trabajo, a julio se han generado 82 acciones
correctivas; de las cuales se han cerrado 68 acciones y 14 esta abiertas.

Dentro de las acciones correctivas realizadas, se pueden mencionar:

Registro de lecciones aprendidas.

Capacitaciones y sensibilizaciones

- Atencion por medicina laboral.

- Inspecciones de seguridad

- Inspeccion puestos de trabajo

- Gestion psicosocial

- Seguimiento médico y fisioterapéutico

- Campana clima organizacional

- Campafas (prevencion de caidas, feria de los valores y cinco minutos de

seguridad).

De igual manera, cabe mencionar que en el Comité SIGAMI de la entidad, se realizo
por parte del grupo de SST la socializacion de las modificaciones de la Matriz de
Riesgos y Peligros de la Alcaldia de Ibagué y el Procedimiento de la Matriz de Riesgos
y Peligros, la politica y la Metodologia.

Reuniones del comité

Se han realizado a la fecha 7 reuniones del Comité, de las 12 planeadas para el afio
2023, con el acompafiamiento del Grupo de Seguridad y Salud en el trabajo. De estas
reuniones contamos con las actas respectivas y las planillas de asistencia debidamente
firmadas por cada uno de los asistentes presentes en dicha convocatoria.
Por lo cual establecemos un indicador del 100% de cumplimiento de lo proyectado.
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Plan de trabajo COPASST 2023

A [ C ] 3 F G H | J K L M N 0 P Q
PLAN DE TRABAI COPASST
ENERO  |FEBRERO [MARZO  |ABRIL MAYD JUNID  [JULID AGOSTO  |SEPTIEMBRE |OCTUBRE  [NOVIEMBRADICIEMBRE
Medicion de
Actividades fstado  |cumplimiento  |Responsables
i Prog comité Copasst (X 2 26) 31 28 26 30 q 254 2K B00AM. AL200
Ejecutado 100%
Inspecciones de seguridad |Programado comité Copasst 1 13 X X 1 1 X X X X 1
Ejecutado 100% Grupo $6-38T
Investigaciones AT gramad comité Copasst |X X i X X X X X X X X X
Ejecutado 100% Grupo SG-58T
I Revision de |a politica 35T |Programado) comité Copasst 1 13 X X 1 1 X X X X 1
Ejecutado 100% comite Copasst
Revision del plan de
trabajo de 55T H Grupo SG-58T X i X X X X X X X X X
Ejecutado 100%

Cronograma de reuniones COPASST 2023

MES DIA HORA

ENERO 27 800 AM. A
12:00

FEBRERO 22 800 AM. A
12:00

MARZO 29 800 AM. A
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12:00

ABRIL 26 800 AM. A
12:00

MAYO 31 800 AM. A
12:00

JUNIO 28 800 AM. A
12:00

JULIO 26 800 AM. A
12:00

AGOSTO 30 800 AM. A
12:00

SEPTIEMBRE 27 800 AM. A
12:00

OCTUBRE 25 800 AM. A
12:00

NOVIEMBRE 29 800 AM. A
12:00

DICIEMBRE XX 800 AM. A
12:00

Reuniones Copasst. Grupo SST. 2023

Sobre las reuniones mensuales se cuenta con las actas y planillas debidamene
diligenciadas, en estos encuentros se proyectan las solicitudes a las diferentes
dependencias segun las novedades analizadas, de igual manera, se han solicitado las
capacitaciones requeridas, se ha invitado a la alta direccion para poner en conocimiento
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las situaciones y falencias que estan afectando las labores de los funcionarios, se
cuenta con la presencia siempre del grupo de SST el cual da su informe sobre los
indicadores de accidentalidad, acciones correctivas y de mejora del SST, visitas de
inspecciones de seguridad, indicadores de ausentismo, entre otros temas.

Recomendaciones a la alta direccién

Se solicita continuar con las acciones de mejora continua derivadas de las inspecciones
y el sistema de SST en general.

El desarrollo de las inducciones y reinducciones del personal de planta y contratista.

La asignacion de presupuesto para las actividades en general del Copasst

Generar mas actividades de impacto hacia los trabajadores para el mejoramiento de las
condiciones labores en prevencion, divulgaciéon de parte de la ARL correspondiente.

Se solicita contar con un espacio para el archivo de los documentos del Copasst y para
el desarrollo de las reuniones pertinentes con sus equipos correspondientes.

RENDICION DE CUENTAS SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO — COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

. Reuniones Trimestrales: 2023. Enero 2023 (Segun acta de reunion)

a. Numero de casos recibidos: noviembre 2022 — enero 30 2023 3 casos

b. Intervenciones: 3

2. Reunién Ordinaria: 3 de febrero (Segun acta de reunion).

3

4

[ERN

. Reunion COCOLA Conformado: febrero 2 2023.
. Capacitacién en funciones y responsabilidades de COCOLA (Asistencia): febrero 10
2023.
5. Reuniones Trimestrales: abril 30 2023.
a. Numero de casos recibidos: febrero 2023 — abril 30 30 2023 3 casos
b. Reunién Cocola: junio 22 2023.
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INFORME REVISION POR LA DIRECCION SGA 2023
Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas:

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Seguimiento al cumplimiento a | Enero a Lider del Sistema
las actividades del PIGA diciembre de Gestion 90%
de 2023 Ambiental

%
CUMPLIMIENTO

Creacion del Proyecto de
Inversion para la adquisicion de | Agosto
puntos ecoldgicos con el nuevo 2023
codigo de colores.
Implementacion del Sistema de | Enero a Lider del Sistema
Gestion Ambiental diciembre de Gestion 70%
de 2023 Ambiental
Esta al dia el seguimiento a las actividades y el plan de trabajo 2023 del SGA, se
compraron los puntos ecoldgicos y se estan entregando, se hace la implementacion del
SGA, hay actividades que se desarrollan mes a mes como por ejemplo el seguimiento a
insumos de aseo y cafeteria por lo que se mide a diciembre, en la actualidad estamos al
dia pero el 100% se consigue al finalizar el afio.

Cambios cuestiones externas e internas:

Secretaria de
Ambiente y Gestion 100%
del Riesgo

TIPO DE CAMBIO
DESCRIPCION DEL CAMBIO

Interno | Externo
Cambio de horario de los funcionarios de la Entidad y X X
de atencion a usuarios
Cambio de la politica del sistema X
Ajuste matriz de necesidades y expectativas-partes X X
interesadas
Ajuste matriz de riesgos y oportunidades X
Cambios en la normatividad legal vigente X X
Ajuste en la documentacion del SGA, (procedimientos, X
instructivos y formatos)
Actualizacion matriz de aspectos e impactos X
ambientales
Inclusién de dos procesos de la Entidad al SIG X

Los mismos cambios del SIG.
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Grado en que se han cumplido los objetivos y metas del Sistema de Gestibn Ambiental
INDICADORES PIGA'Y AMBIENTAL

%
OBJETIVO INDICADOR META CUMPLIMI
ENTO
OBJETIVO 3. | Consumo de agua Disminuir el
Implementar (Em:lsumn de Agua anterior m” —cosumo de Azua actual m® ) + 100 consumo de 80%
estrategias en consumoe promedio de agua anterior m3 agua
materia de Consumo de energia Disminuir el
Gestioén (I:nnsumn de Agua anterior m* —cosumo de Agua actual m® ) + 100 consumo de 90%
ambiental que consumoe promedio de agua anterior m? energia
contribuyan al | Generacion de residuos aprovechables Aumento de
desarrollo (Eg Residuos Aprovechables )+ 100 residuos
sostenible, la ¥y Total de Residuos aprovechables
proteccion, la- | consumo de Papel Disminuir el
conservacion Consumo de papel del afio actual consumo de
de los Consume de papel del cinant&rl’nr] +100 papel
recursos Aumentar el #
naturales y el | ysenieyi0s con revision tecno mecéanica y de gases de vehiculos
uso eficiente y # de vehiculos con tecno mecinica en regla del 70%
eficaz de los (;-; del Total de vehiculos de la #nn’dcd] » 100 parque
mismos. automotor
Capacitacién y sensibilizacién en buenas practicas Sensibilizar a
ambientales a los funcionarios de la entidad los 90%
( # de funcionarios con socializacion ] +« 100 funcionarios
4 del Total de funcionarios de la entidad de la entidad
OBJETIVO 6.
Cumplir con la
normatividad
vigente como
entidad
territorial y la
relacionada
con el
desarrollo de
los sistemas e
L . L Seguimiento
de Gestion de | Evaluacién del cumplimiento legal.
) Normograma.
Calidad,
Gestion
Ambiental y
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo, asi
como con
todos aquellos
otros
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requisitos y/o
necesidades
que
determinen los
ciudadanos y
demas grupos
de valor.
OBJETIVO 9.
Fortalecer la
Gestioén
Ambiental
mediante
instrumentos
de planeacién,
seguimiento,
evaluacion,
control y
mejora, con el
compromiso
institucional de
reducir los
impactos
ambientales
enla
prestacion de
los servicios.

Actualizacién del Plan Institucional de Gestion
Ambiental, PGIRS Institucional, Matriz de aspectos e
impactos ambientales, Procedimiento matriz de
aspectos e impactos ambientales.

100%

Desempefio y eficacia del Sistema de Gestibn Ambiental
Partes interesadas, satisfaccion del cliente y auditoria externa YA.
Auditoria Interna:

NC DESCRIPCION sslebo LE LS | g

ACCIONES
Se determina NO CONFORMIDAD con
el numeral 6.1.3 REQUISITOS
1 LEGALES Y OTROS REQUISITOS, de 100% Realizado.

la norma ISO 14001, ya que se
evidencio que el normograma esta
desactualizado.

Se determina NO CONFORMIDAD con
el numeral 7.5 INFORMACION
DOCUMENTADA, de la norma ISO

2 | 14001, ya que se evidencio que los 100% Realizado.
procedimientos se encuentran
desactualizados en su version e

igualmente en unos formatos.
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Se determina NO CONFORMIDAD con
el numeral 9.1 SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS Y

3 | EVALUACION, de la norma ISO 14001, 100% Realizado.
ya que se evidencio el desconocimiento
de la matriz de indicadores del SIG
ambiental y su respectivo seguimiento.

Desempefio Proveedores

%
ACTIVIDAD PLAZO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Inspeccflon a insumos de aseo y Mensual Equ(? Slstema de 100%
cafeteria Gestion Ambiental

En las visitas de inspeccion realizadas no se han encontrado irregularidades en los

insumos de aseo y cafeteria.
Consulta y Participacion de los funcionarios
- Publicacién de boletines ambientales:

Plan piloto para la
separacion de basuras

iRecuerda!

Tenemos prohibido segin acuerdo
municipal 012 del 2018, la
comercializacion, distribucion y
utilizacién de plasticos de un solo uso,
como lo son: icopor, papeles

Color negro 3 o7 Em : Color verde

N \‘ Residuos no / Residuos "",?-l Residuos organicos

" aprovechables como el \‘ aprovechables @~ aprovechables como
papel higiénico, ﬁ limpios y secos los restos de comida,
servilletas, papeles y como pléstico, cascaras de frutas y
cartones contaminados -~ vidrio, papel y verduras, residuos de
con comida y residuos &4 carton. corte de césped y
Covid-19, como poda de jardin.

tapabocas, guantes,
ﬁ IBAGUE s
el | VIBRA \_ =
tbague. -

entre otros.

parafinados, pitillos, vasos y
mezcladores de plasticos y/o
polipropileno. Seremos auditados en
norma ISO 14001: 2015 de manera
presencial del 20 al 23 de diciembre. *

&[T Qo , ;
Los boletines ambientales llegan a todos los funcionarios de la administracién por

medio de la pagina del Facebook de la Alcaldia de Ibagué.
- Capacitaciones: Este afio se capacitaron los 23 procesos de la administracion en

la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales y el Plan Institucional de Gestion

Ambiental.
- Comités de Gestion Ambiental: Se llevaron a cabo los 4 Comités de Gestion

Ambiental programados para el 2022.

Riesgos y oportunidades
Se actualiz6 la matriz de aspectos e impactos ambientales. El impacto ambiental
asociado al aspecto “Consumo de energia eléctrica” se cambié de “disminucién del

consumo” a “Aumento de la huella de Carbono.”

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, seré considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




Cddigo:

PROCESO: GESTION FOR-02-PRO- musical
Alcaldia MuniEipaI DOCUMENTAL GD-01 §
Ibague Versién: 01
WIT.800113389-7 Fecha:
FORMATO: ACTA DE REUNION 19/12/2014

Pagina: 71 de 39

El procedimiento de la Matriz de aspectos e impactos ambientales se actualiz6. Cambio
el ciclo de vida del servicio y se le agregaron dos nuevas columnas las cuales fueron
control e influencia.

Recursos

Las inversiones para el afio 2022 de OPS para la funcién de Apoyo a el Equipo del
Sistema de Gestion Ambiental se distribuyé asi:

VALOR
CONTRATISTA CONTRATO
Karen Julieth Acevedo Serna 23'200.000
lvdn Machado 15’000.000
Donaldo Campo 19'200.000
Angie Lizeth Clavijo 15’000.000
Lucelly Villa 3°800.000
Dairo Cifuentes 6’000.000
Diego Rodriguez 6'000.000
TOTAL 88°200.000

Necesidades globales del Sistema de Gestion Ambiental

El sistema de Gestion Ambiental de la Entidad, cuenta con un plan de trabajo en el cual
se definen unas actividades, de acuerdo a los programas establecidos:

El programa de Ahorro y Uso eficiente del Agua, la energia, manejo integral de residuos
sélidos, movilidad sostenible y cero papel; para los cuales se necesitan recursos con el
fin de brindar capacitacion a los funcionarios, implementacion de canecas con el nuevo
cbdigo de colores para cumplir con la normatividad ambiental legal vigente y en la
medida de lo posible, incentivos para que los funcionarios y contratistas apoyen el
sistema.

Comunicacion

Se recibieron dos memorandos internos de Secretaria de Hacienda y Secretaria de
Salud solicitando apoyo con la matriz de aspectos e impactos ambientales los cuales se
respondieron a cabalidad.

No contamos con registros de PQRS de caracter externo respecto al Sistema de
Gestion Ambiental.
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9.Proposiciones y Varios
No se presentan proposiciones y varios

I\Poﬂo phjodltpoji&il.

MARIA ALEJANDRA PENUELA
Secretaria Técnica

Nota: Pendiente de aprobacion del acta en el
proximo comité institucional de gestion y
desempefio

Redactd: Edwin Ledn Cossio/ Profesional Universitario
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