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1. Introduccién

El Informe de Gestion y Transicién de Gobierno de la Secretaria de Desarrollo Econémico ofrece
una vision integral de las acciones llevadas a cabo durante el periodo 2020-2023 en cumplimiento
con el Plan de Desarrollo "Ibagué Vibra". Este documento destaca los logros clave en areas como
desarrollo econémico, fomento de la inversidn, innovacién, emprendimiento y generacion de
empleo, y turismo. También se examinan las metas alcanzadas y se resumen las prioridades
futuras para garantizar una transicion gubernamental efectiva.

La Dimensién "lbagué Econdémica y Productiva" representa un programa estratégico
compuesto por 31 metas de producto, cuyo objetivo central era consolidar a Ibagué como un
epicentro de desarrollo y crecimiento econémico en la regién. Dicho programa se enfoco en
impulsar el fortalecimiento de las empresas locales, fomentar el espiritu emprendedor y promover
la innovacién como medios para mejorar los ingresos y el bienestar de los habitantes de Ibagué.
Las metas fueron cuidadosamente disefiadas para abordar aspectos clave relacionados con la
atraccion de inversiones, la estimulacion de la creacion de nuevas empresas, el apoyo a las ya
existentes, la generacién de empleo y la diversificacion de los sectores econémicos. Todo esto
con el firme propdsito de mejorar la calidad de vida de los ibaguerefios.

Por ello, a lo largo de este documento se presentan los aspectos claves para el empalme o
transiciéon, de tal manera que se asegure la continuidad exitosa de aquellas acciones
beneficiosas para la ciudad.
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2. Metodologia

El informe de gestién es un documento reglamentado por la Ley 951 de 2005, que tiene como
objetivo que la ciudadania y el equipo del gobierno entrante cuenten con informacién precisa y
oportuna sobre las problematicas relevantes, el estado de avance de los planes y programas que
ejecuto la administracion saliente.

En este sentido, y acorde a las directrices dadas por el Departamento Nacional de Planeacion y
la Funcién Publica, se realiza el presente informe de gestién de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico

Los contenidos que se proponen asumen el proceso de transicién de gobierno y garantizan el
desarrollo de los tres momentos propuestos para tal fin, como son: el informe de gestion, la
rendicién de cuentas donde se integra al proceso de dialogo, y un tercer momento, en el que los
insumos del informe de gestion se usan durante cada una de las fases del proceso de empalme,
entre la administracion saliente y la administracion entrante.
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3. Aspectos Administrativos

De conformidad con lo estipulado en el articulo 19 del Decreto 1000-004 de enero 03 de 2019,
por el cual se adopta la estructura organizacional de la Alcaldia de Ibagué, se definen las
funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones, acorde con las facultades
conferidas por el articulo 73 del Acuerdo 034 de 2018. Corresponde a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico los siguientes elementos de su plataforma estratégica:

MISION: Orientar y liderar la formulacién y seguimiento de las politicas de desarrollo econémico
de las actividades comerciales, empresariales y de turismo del Municipio y la generacion de
empleo; ademas fortalecer la productividad, la competitividad, la sostenibilidad, la asociatividad
y la solidaridad, para mejorar los ingresos de los ciudadanos, mediante mecanismos de
desarrollo empresarial, turismo e internacionalizacion, innovacion y alianzas sociales - publico -
privadas, fomentando la equidad y el desarrollo humano integral.

FUNCIONES:

1. Formular, orientar y coordinar las politicas, planes, programas y proyectos en materia de
desarrollo econémico, relacionados con el desarrollo de los sectores productivos de
bienes y servicios en un marco de integracion y de competitividad de la actividad
econdmica.

2. Liderar la politica de competitividad regional, la internacionalizacién de las actividades
econdémicas, las relaciones estratégicas entre los sectores publico y privado y la
asociatividad de las distintas unidades productivas.

3. Formular, orientar y coordinar las politicas para la generacion de empleo digno e ingresos
justos, y estimulo y apoyo al emprendimiento econémico y al desarrollo de competencias
laborales; con especial atencién para las personas en discapacidad.

4. Coordinar con las autoridades competentes la formulacion, ejecuciéon y evaluacion de las
politicas, planes, programas y estrategias en materia de desarrollo econémico v
sostenibilidad urbano y rural, en los sectores industrial, agropecuario, de comercio y de
abastecimiento de bienes y servicios v de turismo.

5. Formular, orientar y coordinar las politicas, planes y programas para la promocién del
turismo del municipio.

6. Promover al municipio de Ibagué como un destino turistico sostenible, fomentando su
industria y fortaleciendo la incorporacion del manejo ambiental en los provectos turisticos.

7. Coordinar con los municipios cercanos, planes y programas que promuevan el desarrollo
del Turismo.

8. Formular, orientar y coordinar la politica de promocion a la inversion nacional v extranjera.

9. Formular, orientar y coordinar estrategias que permitan mejorar las competencias y
capacidades de las unidades econémicas informales para apoyar una mejor inclusion en
la actividad econdémica y con ella un mejoramiento progresivo del nivel de vida.

10. Formular, y coordinar politicas orientadas a consolidar la asociacién productiva y solidaria
de los arupos econdémicamente excluidos.
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11. Coordinar con la Secretaria de Planeacion la articulacién del Municipio con el ambito
regional, para la formulacién de politicas y planes de desarrollo conjuntos, procurando un
equilibrio entre los aspectos econdmicos inherentes a la region.

12. Promover la creacién de nuevas empresas y la instalacion de inversionistas en el
Municipio.

13. Formular, orientar y coordinar politicas para el desarrollo de microempresas,
famiempresas empresas asociativas y pequefias y medianas empresas en el Municipio
de Ibagué.

14, Estructurar estrategias conducentes a bancarizacion y el acceso al crédito de las
personas y unidades productivas que requieren ampliar sus oportunidades de inclusién
economica.

15. Coordinar la implementacion de las estrategias de cooperacion y asistencia técnica de
caracter internacional dirigidas a mejorar los niveles de competitividad y la generacion de

economias de escala.
Despacho del Alcalde

o b Oficina de
Oficina Juridica Control Int
Oficina de | Oficina Control de
Contratacion Unico Disciplinario
Cficina de Gerencia de Proyectos
Comunicaciones Estratégicos

Secretaria de
Desarrollo
Econdmico

Figura 1. Estructura Orgéanica, Secretaria de Desarrollo Econémico, Alcaldia de Ibagué.
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A. DIRECCION DE TURISMO

MISION: Desarrollar, gestionar y promover a la ciudad de Ibagué como un destino turistico
competitivo, contribuyendo al desarrollo sostenible ambiental, sociocultural y econdémico de la
ciudad.

FUNCIONES:

1. Dirigir los estudios para la identificacidn, revision y activacién de la vocacién productiva
del Municipio que lo identifique en el &mbito Local, Nacional e Internacional, con fines de
promocion turistica.

2. Establecer planes, programas y proyectos en materia de turismo en el Municipio.

3. Desarrollar una propuesta de politica publica local, para el fomento del turismo en el
Municipio, que promueva la generacion de alianzas entre el sector publico v privado para
fortalecer y estimular los programas y proyectos que se ejecuten relacionados con el
turismo.

4. Disefiar y promover del marketing turistico del Municipio, articulando las diversas
entidades o dependencias de la Administracion.

5. Rendir de manera puntual y diligente los informes que le sean solicitados, a los
organismos externos y aquellos acerca de la marcha del trabajo desarrollado por el area.

6. Participar en la formulacion, disefio, organizacion. ejecuciéon y control de planes y
programas del area de su competencia.

7. Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas, proyectos y las actividades
propias del area.

B. DIRECCION DE EMPRENDIMIENTO FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL Y EMPLEO

MISION: Promover el trabajo articulado entre los actores publicos y privados con el propdsito de
fomentar la innovacion, la cultura emprendedora, el fortalecimiento empresarial, la asociatividad
y el interés por la creacion de empresa con Responsabilidad Social que impacte en la generacién
de empleo en nuestra ciudad, ademas, fortalecer la gestién en la busqueda y vinculacion de los
ciudadanos al mundo laboral.

FUNCIONES:

1. Fomentar el espiritu emprendedor en la comunidad para la generacion y desarrollo de
emprendimientos.

2. Promover capacitaciones que aporten a la comunidad la apropiacién de conocimientos y
técnicas empresariales.

3. Impulsar ideas innovadoras con miras de convertirse en empresas teniendo en cuenta el
mercado.

4. Promover y dinamizar el trabajo articulado y la union de esfuerzos entre distintos actores
como entidades publicas y privadas con emprendedores y empresarios.

5. Fomentar alianzas estratégicas y la participacion en convocatorias regionales, nacionales
e internacionales.
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6. Propiciar espacios que permitan dar a conocer y comercializar los productos en el ambito
local, nacional e internacional.

7. Fomentar el espiritu emprendedor en la comunidad para la generacion desarrollo de
emprendimientos

8. Gestionar con diferentes fuentes de financiacion en busca de alternativas que logre el
acercamiento de recursos financiero en pro del fortalecimiento empresarial.

9. Articular proyectos y programas que, desde lo social, publico y privado estén relacionados
con el avance empresarial.

10. Promover la Responsabilidad Social con los actores publicos, privados, académicos,
gremiales, y sociedad civil con el propdsito que las iniciativas sean de beneficio comun.

11. Promover politicas de empleo y contribuir a la formacion pertinente para la vinculacién
laboral de la poblacion.

12. Fomentar la autogestion y contribuir al desarrollo socio-econémico del Municipio.

13. Gestionar con diferentes fuentes de financiacién en busca de alternativas que logre el
acercamiento de recursos financiero en pro del fortalecimiento empresarial.

14. Articular proyectos y programas que, desde lo social, publico y privado estén relacionados
con el avance empresarial.

Ihaﬂqufyolucionlq %
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Es menester sefialar que no se presentan novedades de personal de planta o contrato que se
encuentren en estado de embarazo. Asimismo, se informa que la Secretaria de Desarrollo
Econdmico cuenta con una Unica sede ubicada en la carrera 2 # 12-44 piso 9 Edificio Blue Center.
Respecto del personal de planta, a continuacion, se presenta la relacién del mismo:

Tabla 1. funcionarios de Planta Secretaria de Desarrollo Econémico.

Auxiliares Técnico Profesional FTiSSeIE] | /8250 Total

Secret E res

Area ario o
. Carr | Prov | Carr | Prov | Carr | Prov | Carr | Prov . Carr | Prov
Directo . : ; . libre .
; era is. era is. era is. era is. era is.

Despacho 1 1 2 3

Direccién

de Turismo 1 : 2 ! 5

Direccion

de

Emprendim

iento

Fortalecimi 1 1 1 1 2

ento 1

Empresaria

|y Empleo.

Total 3 0 1 0 3 1 5 0 1 0 0 1 10

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico.

Relacion de Contratistas vigente a la fecha de entrega de este informe:

=




Ihaﬂq(g]wolucionq

=l

T
)

CONTRATISTA NUMERO DE CONTRATO VENCIMIENTO
DAVID JILDARDO RAMIREZ CAPERA 2142 DEL 04 DE JULIO DE 2023 9/11/2023
YESSICA ALEJANDRA VIEDA 1825 DE 07 DE JUNIO DE 2023 13/11/2023
ALEXANDRA MESA 1579 DEL 22 DE MAYO DE 2023 16/11/2023
IVONNE YOMAIRA DELGADO URIZA 1202 DEL 13 DE ABRIL DE 2023 17/11/2023
BERLEYME CORTAZAR ROA 2293 DEL 17 DE JULIO DE 2023 18/11/2023
YIRLEY XIMENA BELTRAN LUNA 2275 DEL 17 DE JULIO DE 2023 18/11/2023
CESAR AUGUSTO SANCHEZ JIMENEZ 1227 DEL 14 DE ABRIL DE 2023 19/11/2023
DIEGO ALEJANDRO CRUZ BERMEO 2297 DEL 18 DE JULIO 2023 20/11/2023
HELIANA PATRICIA MONTANA TOVAR 2307 DEL 18 DE JULIO DE 2023 23/11/2023
SANDRA VIVIANA MONTOYA 2296 DEL 18 DE JULIO DE 2023 23/11/2023
SILVIA JULIANA CARDENAS 1323 DEL 21 DE ABRIL DE 2023 24/11/2023
GUSTAVO RONDON 1670 DEL 19 DE MAYO DE 2023 25/11/2023
ANGELA VIVIANA MELO 2363 DEL 25 DE JULIO DE 2023 27/11/2023
MILTON VALENCIA 0354 DEL 28 DE FEBRERO DE 2023 30/11/2023
MARIA ALEJANDRA REYES 0685 DEL 16 DE MARZO DE 2023 30/11/2023
DANIEL ORJUELA 121 DEL 15 DE FEBRERO DE 2023 30/11/2023
1494 DEL 05 MAYO DE 2023

BEATRIZ GARZON 30/11/2023
EILEN YADIRA OSPINA 0836 DEL 24 DE MARZO DE 2023

30/11/2023
ADONAY OYOLA SANCHEZ 0710 DEL 17 DE MARZO DE 2023 30/11/2023
ANGELICA MARIA CIFUENTES P 0884 DEL 27 DE MARZO DE 2023 1/12/2023
XIOMARA PAOLA NARVAEZ 1340 DEL 21 DE ABRIL DE 2023 1/12/2023
LUIS ENRIQUE CHAVEZ VERGARA 2445 DEL 01 DE AGOSTO DEL 2023 3/12/2023
JORGE LUIS ROJAS BETANCOURTH 2475 DEL 03 DE AGOSTO DE 2023 7/12/2023
MYRIAN AZUCENA RODRIGUEZ 2476 DEL 03 DE AGOSTO DE 2023 8/12/2023
CARLOS JOSE DELGADO MORALES 2446 DEL 01 DE AGOSTO DE 2023 8/12/2023
GLORIA JUDITH REYES MANTILLA 2145 DEL 05 DE JULIO DE 2023 9/12/2023
GLADYS GARCIA CANON 1506 DEL 08 DE MAYO 2023 10/12/2023
ANGIE LILIANA CABRERA GAVIRIA 2159 DEL 06 DE JULIO DE 2023 11/12/2023
DIANA CAROLINA GUZMAN CUARTAS 2513 DEL 09 DE AGOSTO DE 2023 14/12/2023
JOHANNA TOVAR GOMEZ 2530 DEL 14 DE AGOSTO DE 2023 15/12/2023
JACQUELINE XIMENA BERNAL F 2529 DEL 14 DE AGOSTO DE 2023 15/12/2023
CRISTHIAN GOMEZ 1582 DEL 12 DE MAYO DE 2023 16/12/2023
PAULA ANDREA AGUIRRE S. 2514 DEL 10 DE AGOSTO DE 2023 21/12/2023
JAIME OLAYA ROSSEL 2820 DEL 05 DE OCTUBRE DE 2023 19/12/2023
MARIA ALEJANDRA BONILLA 1619 DEL 16 DE MAYO DE 2023 23/12/2023
ALFONSO PINEDA LOPEZ 2614 DEL 22 DE AGOSTO DE 2023 24/12/2023
INGRID CAROLINA CASTILLO P 2294 DEL 18 DE JULIO DE 2023 26/12/2023
DIEGO ALEJANDRO CALDERON R 2724 08 DE SEPTIEMBRE 2023

25/12/2023
LEIDY VIVIANA CORREDOR M. 2783 DEL 27 DE SEPTIEMBRE 2023 28/12/2023
JEISSON ARMANDO PAEZ 1353 DEL 24 DE ABRIL DE 2023 1/11/2023
STEPHANY ANDREA ENCISO LOPEZ 2119 DEL 30 DE JUNIO DE 2023 5/11/2023
PABLO ANDRES DIAZ HERNANDEZ 0893 DEL 27 DE MARZO DE 2023 9/11/2023
OSCAR DAVID RUSSI ACOSTA 1254 del 17 de abril de 2023 24/11/2023
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DANNY ALEJANDRA TRIANA 0430 DEL 03 DE MARZO DE 2023 30/11/2023
NAZLY PITA 0485 DEL 07 DE MARZO DE 2023 30/11/2023
GERARDO AUGUSTO RESTREPO F 1319 del 21 de abril de 2023 30/11/2023
MARIA FERNANDA MEDINA 1413 DEL 27 DE ABRIL DE 2023 3/12/2023

Se aclara que la relacion completa de los contratistas que fueron parte de la secretaria durante
el cuatrienio se anexa a este informe.
4., Cumplimiento del programa de gobierno

El programa de gobierno 2020 — 2023 “Todos por Ibagué” establecié cuatros grandes
dimensiones para el desarrollo dentro de las que se encuentran: sociocultural, ambiental y eco
sistémica, compromiso institucional, y economia productiva; en esta ultima se encuentra ‘empleo’
el cual tiene relacién directa con este despacho.

En el texto del citado plan se destaca la competitividad econdémica, la necesidad de explotar la
vocacion econdmica acorde a las ventajas del territorio, siendo competitiva para atraer
inversiones y producir bienes y servicios con buenas practicas internacionales; asi como la
importancia de posicionar la marca IBAGUE CIUDAD MUSICAL como destino turistico en la
oferta nacional e internacional.

IBAGUE SOCIO CULTURAL: Pilar + Educacion y cultura
Apoyar el emprendimiento cultural de impacto | Mediante la convocatoria del portafolio de
comunitario con especial atencibn a la | estimulos artisticos y culturales del afio 2022,
afirmacion de las diversidades culturales se implement6 una ruta de emprendimiento
gue permite la formalizacion vy el
fortalecimiento de proyectos de empresa de
industrias culturales y creativas sostenibles.

A través de la resolucion N.1010 — 000034 de
fecha 2 de agosto de 2022, se entregaron un
total de 13 estimulos: 8 enfocados a crear
empresas de las industrias creativas vy
culturales de la ciudad de lbagué, y 5 para
fortalecer este tipo de empresas.

2

Se promovera la formalizacion de alianzas
estratégicas en el marco del presente
programa de gobierno; activando convenios
interinstitucionales.

Desde la Secretaria se ejecutaron diferentes
convenios de asociacibn con gremios Yy
entidades de alto valor para la regién como:
Cotelco, Fenalco, Camara de Comercio, CPT,
Universidad del Tolima, entre otros.

Fomentar el emprendimiento en nifios,
jovenes y adultos es importante para
promover su autonomia y superacion ante la
vida.

En un trabajo articulado con la Secretaria de
Educacion y la Secretaria de Desarrollo Social
trabajamos en los emprendimientos desde la
base.
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Trabajaremos por una ciudad que desarrolle
sus vocaciones econdémicas desde el talento
de sus jévenes, su riqueza ambiental y
patrimonial, llevando empleo y oportunidades
alas 13 comunas y los 17 corregimientos

Se expidio el Acuerdo 0014 de 2022 mediante
el cual se adopta la politica publica de
desarrollo econémico, donde de manera
expresa se determinan las vocaciones
econdmicas de la ciudad.

IBAGUE SOCIO CULTURAL: Pilar + Familia y sociedad

Es importante realizar un  especial
seguimiento a las oportunidades laborales
gue tienen las mujeres ibaguerefas

Trabajamos la campafia de igualdad de
oportunidades con la cual se sensibilizé a los
empresarios sobre la importancia del cierre de
brechas en materia laboral.

Mas info:
https://drive.google.com/file/d/1gRJJKFHrinv1
IH W3x0TgcAKHiaK9OMOL /view?usp=drivesd
k

IBAGUE AMBIENTAL Y ECOSIS

TEMICA: Pilar + Medio Ambiente

Se pretende impulsar posicionamiento de la
economia circular en la ciudad, para fomentar
la reduccion, el reciclaje y la reutilizacion de
los residuos y materiales

De la mano de Cortolima fuimos aliados en
diferentes campafnas de sensibilizacién de
buenas practicas ambientales. También se
destaca la recertificacion del cafion del
combeima como destino turistico sostenible.

IBAGUE AMBIENTAL Y ECOSISTEMICA: Pilar + Agro

Se revitalizaran los mercados campesinos en
la ciudad, para que alli sea posible la
comercializacion directa de los productos del
campo a la mesa, y se facilitara el acceso al
crédito a las familias campesinas y a
proyectos cooperativos o de economia
solidaria.

Acompafiamos la estrategia de mercados
campesinos liderada por la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural. Asimismo,
apoyamos diferentes actividades lideradas
por la ADR (Agencia de Desarrollo Rural del
Tolima mediante ferias con enfoque de
productos campesinos.

IBAGUE ECONOMICA Y PRODUCTIVA: Pilar + Empleo

Estrategias para crear, producir y consumir
bienes y servicios culturales

Mediante la estrategia Descubre Ibagué
promocionamos a lo largo del pais la agenda
cultural de la ciudad, generando como un
efecto directo el aumento en el consumo de
bienes y servicios culturales, como lo
muestran los informes econdémicos de los
diferentes festivales.

El desarrollo y consolidacion de los sectores
creativos resulta estratégico para la
generacion de empleo y valor agregado, la
transformacion productiva, el aumento de la
competitividad, las exportaciones y la
atraccion de inversion extranjera directa. Esta
accion debe estar estara coordinada por la

Trabajamos de la mano con la Camara de
Comercio, la Secretaria de Cultura y los
empresarios en la dinamizacion de las Areas
de Desarrollo Naranja (ADN) Zona Centro y
Zona G. Ademéds, con las cajas de
compensaciéon Comfenalco y Comfatolima,
asi como con el SENA trabajamos diferentes

administracion municipal pero con el apoyo

jornadas de empleo al barrio y empleo al

T
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estratégico para su implementacion de la
camara de comercio y cajas de
compensacion.

parque donde se beneficiaron mas de 1.500
personas.

Bonos ciudad musical para emprendedores:
La oferta actual de apoyo técnico y financiero
no permite atender las necesidades de los
emprendedores y empresarios que quieren
formalizarse.

Trabajamos en la formalizacibn de mas de
300 emprendedores, quienes recibieron
totalmente gratis el registro mercantil y de esta
manera formalizaron su actividad comercial.

IBAGUE ECONOMICA Y PRODUCTIVA: Pilar + Cerca a la ciencia, tecnologia e innovacion

Sofisticacién y diversificacion de su aparato
productivo. Asi mismo, fortalecer la capacidad
de las empresas para transferir y absorber
tecnologia y para generar innovaciones

Se requiere de una estructura de coordinacién
que promueva politicas adecuadas a escala
regional y en cuyas plataformas se desarrollen
capacidades en materia de negociacion,
manejo de conflictos, visiones compartidas,
entre otros aspectos.

Talleres locales promoviendo la articulacion
para fortalecer la capacidad de los sectores
productivos en el aprovechamiento de los
acuerdos comerciales existentes, en los
programas de promocion de exportaciones,
asi como de los esquemas de compras
publicas, entre otros

Se promovera el desarrollo del talento para la
gestion sectorial, se estimulara la inversion
privada en modernizacién y aprovechamiento
de tecnologias productivas y de inteligencia
(IoT, analitica, IA, sistemas auténomos), se
plantearan las bases para una politica publica
a la vanguardia y se buscara la cofinanciacion
para la transformacion digital del territorio en
camino a las iniciativas de ciudades
inteligentes.

Mediante la politica publica de desarrollo
econdémico se establecen las acciones
puntuales para lograr cada una de las
propuestas planteadas en este pilar.

Todos los documentos relacionados con esta
politica se encuentran en los anexos de este
informe.
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5. Aspectos estratégicos y misionales

5.1. Direccion de Emprendimiento, Fortalecimiento Empresarial y Empleo.

I B

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en cada una de las metas de producto que
se definieron en el Plan de Desarrollo para la Direccion de Emprendimiento, Fortalecimiento
Empresarial y Empleo.

Subprogramal. Reactivacién econémica, dinamicay vibrante

Ejecucidn Fisica Metas de Producto:

OoDSs Descripcién Meta Producto Meta Ejecutado
Cuatrienio | 2020 - 2023

Implementar el programa de

| reactivacion economica y

e generacion de ingresos Ibagué 8.000 9.462
vibora (con prioridad para la
poblacién vulnerable, en condicion
de pobreza y pobreza extrema
entre otros)

T Reformular la politica publica de 1 1
desarrollo econémico
Diseiar e implementar los CECOS

L centros de economia colaborativa y 1 1

‘g" de emprendimiento (Céd KPT
3605007)

s Promover 600 microcréditos a

e famiempresas y microempresas

& beneficiadas de actividades de

: promocién empresarial. (Cod KPT 600 1039
3602018)
Brindar asistencia técnica a 100

L mipymes y/o unidades productivas

T para el proceso de 100 100
internacionalizacion (C6d KPT
3502022)
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mnes
1AL T

FRSTErNE

a3

Brindar asistencia técnica y /o
capacitaciones a 400 micro,
pequefias y medianas empresas
(Cod KPT 3502017)

400

636

Participar en 4 misiones
comerciales de caracter nacional
y/o internacional (Céd KPT
3502009)

(Ll
TOTALOA Y
(ERSTErN R

Realizar y/o participar en 20
eventos comerciales con uso de
tecnologias y/o presenciales

20

22

oL
1AL T
FROTErNE

Gestionar la reactivacion de la zona
franca de Ibagué

(Ll
TOTALOA Y
(ERSTErN R

Fomentar la creacion de 8 nuevos
negocios verdes (Cod KPT
3204012)

11

(Ll
TOTALOA Y
(ERSTErN R

Promover el desarrollo de 40
industrias o0 ideas creativas
pertenecientes a la economia
naranja. (Cod KPT 3502011)

40

64

oL
1AL T
FROTErNE

Realizar alianzas estratégicas con
el fin de jalonar recursos para los
emprendedores de la region

oL
1AL T
FROTErNE

Beneficiar a emprendedores vy
empresarios formales de la region
con recursos de capital semilla

20

66

TG
1AL T
FASTERN Y

Disefiar una estrategia “lbagué
Nocturno” con el propdsito de
Dinamizar la economia o reactivar
el comercio en la ciudad de Ibagué

TG
1AL T
FASTERN Y

Brindar asistencia técnica y/o
capacitaciones a 200 Vendedores
Informales en estrategias de
comercializaciéon

200

200

il
TOTALLIOA ¥

Disefiar e implementar un sistema
de registro empresarial para la
focalizacion de beneficios

R TAD
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Subprograma 2. Ciudad Musical, generadora de oportunidades para el empleo y la
atraccion de Inversion.

OoDS Descripcién Meta Producto Meta Ejecutado
Cuatrienio 2020 - 2023

e Actualizar la politica publica de
IFSTErNE

& empleo y trabajo decente del

municipio de Ibagué (Céd KPT 1 1
3601008)

- Generar e Implementar una

rmenix Estrategia para la Promocion de

& Inversién en el Municipio. (Cod KPT 1 1
3502008)

Implementar un servicio de gestion

L para la colocacién de empleo 1 1
g Realizar 8 campafas de
i sensibilizacién para promover la 8 8
&ﬂ igualdad salarial (Cod KPT

3604022)
man Realizar 8 campanfas de
e sensibilizaciébn para promover la 8 8
& formalizacion empresarial (Céd

KPT 3602017)
s Formular e implementar una
e estrategia para la promocion del 1 1
&a empleo juvenil (Cod KPT 3604005)
s Formular e implementar una politica
il publica del vendedor informal de 1 1
&’] Ibagué (Cod KPT 3601008)
. Establecer alianzas con
il instituciones para promover la 400 595
& certificacibn  por competencias

laborales a 400 trabajadores (Cod

KPT 3603005)

INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION:
>0
L
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DIMENSION: IBAGUE ECONOMICA Y PRODUCTIVA

SECTOR: NUESTRA ECONOMIA

PROGRAMA: PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS COLOMBIANAS
SUBPROGRAMA: REACTIVACION ECONOMICA, DINAMICA Y VIBRANTE

META 1. IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE REACTIVACION ECONOMICA Y
GENERACION DE INGRESOS IBAGUE VIBRA (CON PRIORIDAD PARA LA POBLACION
VULNERABLE, EN CONDICION DE POBREZA Y POBREZA EXTREMA ENTRE OTROS)

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Debido a la recesion econémica mundial como resultado de la pandemia por el SARS Covid-19,
y los cambios que se produjeron en los aspectos ambiental, econdmico, salud publica y social;
provocaron un gran retroceso econoémico tanto para las empresas como los trabajadores,
ocasionando cierre de establecimientos comerciales y el despido de trabajadores; disminuyendo
de esta manera el consumo de productos por los bajos ingresos y el aumento del desempleo.

En atencion a ello, la Administracion Municipal IBAGUE VIBRA asumi6 el reto de reactivar la
economia de Ibagué, a través de programas y proyectos que contribuyeron al fortalecimiento de
las empresas y emprendimientos, logrando paulatinamente la recuperacion de la economia, a
través de la Direccion de Emprendimiento, Fortalecimiento Empresarial y Empleo, de la
Secretaria de Desarrollo Econémico.

Por consiguiente, se dio paso a la ejecucién del programa de reactivacion econémica y
generacion de ingresos Ibagué vibra (con prioridad para la poblacion vulnerable, en
condicion de pobreza y pobreza extrema entre otros),

A continuacion, se describen las 3 acciones implementadas para el cumplimiento de la meta,
logrando el 100% de lo proyectado, impactando a 2011 beneficiados:

ACCION No. 1 ESTRATEGIA APROPIACION DIGITAL COMERCIO 2.0

Con esta estrategia se brindé a empresarios y emprendedores de la ciudad conocimientos en
herramientas tecnoldgicas, para el fortalecimiento de sus redes sociales como canales de
comercializacion efectivos y creacion de nuevas tacticas de marketing digital, todo en busca de
incrementar sus ventas y conquistar nuevos mercados.
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La estrategia Apropiacion Digital se ejecutd a través de talleres virtuales intensivos de manejo
de redes sociales para la comercializacién de productos y servicios a través de herramientas
como WhatsApp Business, Facebook, Instagram, marketing digital y uso ADS. Un total de 318
establecimientos comerciales se beneficiaron.

De igual forma, en el componente de Pagos Mdviles se capacitaron a 500 empresarios en
contabilidad bésica y en herramientas ofimética, conceptos basicos que complementan las
finanzas en sus negocios y la inmersién en los medios de pago electrénicos, por lo cual se hizo
entrega de un dispositivo de pago movil y la respectiva apropiacion del mismo.

ACCION No. 2 IBAGUE CREA

IBAGUE CREA

i
y
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-

BLOw Mo
El programa IBAGUE CREA se ejecutd con el proposito de establecer metodologias y
habilidades en los emprendedores de la ciudad, contribuyendo en la incubacién, aceleracion,
crecimiento y promocion del ecosistema de emprendimiento y del tejido empresarial.
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Este programa fue dirigido a jévenes emprendedores para la creacidbn de nuevas empresas,
MIPYMES y faminegocios, a través del otorgamiento de 1000 becas para formacion virtual
totalmente gratis; ademas, el programa de fortalecimiento empresarial generé 50 planes de
negocios y la consolidacién de 40 rutas de aceleracion en transformacion digital con el cual se
certificaron con la metodologia. Adicionalmente conté con una rueda de negocios donde
participaron 50 unidades productivas entre ellas, empresas y emprendedores.

ACCION No. 3 CURSOS DE BIOSEGURIDAD

Bioseguridad aplicada
o lo estético y bellexo

A raiz de la pandemia por el Covid-19 el sector empresarial tuvo un cambio significativo, debia
adaptarse a una nueva realidad, por lo tanto, desde la Secretaria de Desarrollo Econémico, en
articulacion con el Sena Regional Tolima se capacitaron a diferentes sectores econdémicos
acorde a su habilitacién. Se realiz6 el curso de Bioseguridad Aplicada a la Estética y Belleza, en
el que 52 personas fueron certificadas en dichas normas; esto con el propdsito de reactivar
paulatinamente este sector y contar con las condiciones minimas de Bio seguridad.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Durante el afio de 2021 la Secretaria de
Desarrollo Econémico a través de la Direccion de Emprendimiento, Fortalecimiento Empresarial
y Empleo implementd acciones estratégicas para contrarrestar los efectos producidos por el
Covid — 19, por ello se realizaron varias acciones entre ellas la implementacion del plan piloto de
bares y gastrobares, asistencias técnicas empresariales, laboratorios para la inclusion
productiva, formalizacion de comercios, ferias comerciales, ruta de emprendimiento, actividades
para empleabilidad, entre otras que conllevaron al mejoramiento de la economia ibaguerefia.

A continuacion, se describen las 17 acciones implementadas para la ejecucion de la meta,
cumpliendo el 100% de lo proyectado con 3172 unidades productivas beneficiadas.

ACCION No. 1 IMPLEMENTACION DEL TERCER PILOTO DE BARES Y GASTROBARES
PARA LA REACTIVACION ECONOMICA DE ESTE SECTOR EN LA CIUDAD.

~>HlD
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Fue de vital importancia la implementacién de acciones para reactivar la economia de diferentes
sectores y actividades econdémicas entre ellos el de bares y gastrobares. En este piloto 100
establecimientos fueron habilitados, implementando las acciones correspondientes para la
ejecucion de los protocolos de bioseguridad a través de talleres y asistencias técnicas.

ACCION No. 2 PROGRAMA DE ASISTENCIAS TECNICAS EMPRESARIAL

A pesar de las épocas dificiles, los emprendedores y empresarios se reinventaron, y disefiaron
Nnuevos procesos y estrategias que permitieron que sus empresas continuaran en el mercado.

Muchos de estos negocios sufrieron pérdidas y en el peor de los casos cierres, ya que muchos
de estos fueron creados de manera empirica, sin conocimientos basicos en tematicas como:
transformacion digital, contabilidad y finanzas, marketing y planeacion estratégica, rutas de
comercio y atencion al cliente, competencia, precios, ubicacion, plan de negocios, capital de
trabajo, productos o servicios que cumplan con las expectativas de los clientes, talento humano
capacitado, entre otros, todo esto acompafiado de la pandemia por la que se atraveso.

Por esta razén, se realizaron asistencias técnicas de manera personalizada con prioridad a los
emprendedores de poblacion vulnerable pertenecientes a las comunas 1,2,3,4,6,7,8,10,11,12,13,
de la ciudad de Ibagué, lo cual permitié tener un enfoque destinado al desarrollo y fortalecimiento
de conocimientos béasicos para el buen ejercicio de la competitividad empresarial. Se cont6 con
la participacion de 271 beneficiarios del programa.
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Las tematicas dictadas fueron las siguientes:
- Servicio al cliente
- Planeacion estratégica
- Marketing digital
- Contabilidad y finanzas
- ldentificacion de planes de negocios
- Acercamiento a lineas de financiamiento
- Formalizacion empresarial
- Apoyo a la financiacién y fortalecimiento de unidades productivas

ACCION No. 3 LABORATORIO SOCIAL PARA LA INCLUSION PRODUCTIVA DE
MICRONEGOCIOS INFORMALES
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El objetivo de este programa fue fortalecer y promover la economia social y solidaria, acorde a
las necesidades de la poblacién ibaguerefa tanto de la zona rural como urbana, enfocandose en
las micro, pequefias y medianas empresas, otorgando el acceso de oportunidades y
contribuyendo a la generacion de empleos dignos y que generen ingresos en condiciones de
igualdad.

AT —

En el presente programa se ejecutaron acciones enfocadas en:

a) Focalizacion, identificacion, caracterizacion y diagndéstico de micro negocios informales.

b) Formacion y capacitacion para trabajadores y emprendedores de micro negocios informales.
¢) Emprendimiento, fortalecimiento y empleabilidad para trabajadores y emprendedores de micro
negocios informales.

d) Asociatividad y acceso a mercados para trabajadores y emprendedores de micro negocios
informales.

e) Gestidn de alternativas de financiamiento.

f) Gestion de alternativas de cooperacion internacional.

A través del Censo de Micro negocios se logro identificar el registro de 1.165 Micro negocios,
donde 672 se registraron en la plataforma ODOO, y 507 diagnosticos y planes de atencion

disefiada para la poblacién objetivo.

ACCION No. 4 DIA NACIONAL DEL TENDERO
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Teniendo en cuenta el alto nimero de tiendas en la ciudad, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico en cabeza de la Direccibn de Emprendimiento, Fortalecimiento Empresarial y
Empleo, participé en la celebracion del dia nacional del tendero, evento realizado con el propdsito
de resaltar y premiar la labor que éstos desarrollan en la ciudad, en el cual se atendieron un total
de 196 empresarios, impactando de manera positiva la reactivacion economica.

ACCION No. 5 PROGRAMA SER FORMAL

o SERFORMAL PO La Secretaria de Desarrollo Econémico a través del convenio de asociacion
5‘ heX 7 No. 2209 de 27 de agosto del 2021 con la Camara de Comercio de Ibague,
o
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ACCION No. 6 FERIA AGROEXPO

\_f brind6 acompafiamiento en la ruta de formalizacion empresarial a 122
. #¢ emprendedores. Incentivando la formalizacion empresarial como motor de
desarrollo econémico.

Asimismo, en alianza con la Cadmara de Comercio de
Ibagué, se beneficio a 10 empresarios ibaguerefios
con la participacion en la feria AGROEXPO,
generando asi un espacio para la apertura de nuevos
mercados, buscando que capturaran nuevos clientes y
generaran alianzas con empresarios de otras ciudades
y paises. Los empresarios participantes fueron:
Nachiras, Colnat, Cocomd, BA Botas, Mankuu, Hass,

Interallfood, Patacon.com, Jusso, Sholittos. Con esta actividad se logr6 un total de 160 contactos
para posibles negociaciones y una generacion ventas por un total de $60.000.000 entre los

empresarios participantes.

ACCION No. 7 PLAN REACTIVA
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Se realiz6 la atencion a 157 empresarios de Ibagué en el
uso de comercio electrénico de billeteras digitales,
4 adicionalmente se realiz6 la entrega de un panel de
coédigos QR como medida de fortalecimiento del tejido
empresarial. También se realizé capacitacion en
facturacion y némina electrénica, que beneficié un total de
94 empresarios; logrando de esta manera modernizar los
canales de pago de los beneficiados en el programa.

Sumado a lo anterior se realizé la entrega de kits a 350 unidades productivas de diferentes
sectores econémicos, que incluyeron una bolsa de tela, delantal, sticker, sim card y una cartilla
de buen servicio.

ACCION No. 8 CODIGO DE BARRAS

Con el objetivo de sofisticar la cadena comercial de los empresarios y
gue sus productos puedan llegar a una amplia variedad de mercados,
como las grandes superficies, se establece el convenio de asociacion
No. 2209 del 27 de agosto de 2021 con la Camara de Comercio de
Ibagué, con el cual se le otorgd de manera gratuita cédigo de barras a
16 empresas de Ibagué; con estos cédigos las empresas pudieron
reducir el tiempo a la hora de hacer inventarios, tuvieron mayor control
del stock en tiempo real, y optimizaron el proceso de almacenamiento
R — y distribucién.

ACCION No. 9 REGISTRO DE MARCA

Por medio del convenio de asociacion No. 2209 del 27 de agosto
de 2021 se otorg6 de manera gratuita a 9 empresas de la ciudad de
Ibagué su registro de marca. El proceso incluyé capacitacion y
asistencia técnica para la obtencion de registro de marca.

iMARCANDO!

ACCION No. 10 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO SECTORIAL PARA LAS TIENDAS DE
LA CIUDAD DE IBAGUE — TIENDAS +

T8
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Estrategia que se ejecutd en alianza con la
Camara de Comercio de Ibagué como
fortalecimiento de la ruta empresarial a las
tiendas de la ciudad ubicadas en la comuna 7,8
y 9, siendo estos los lugares donde habia mayor
concentracion de estos establecimientos,
ademds, con el objetivo de identificar las
necesidades de los comerciantes y potencializar
sus habilidades, se realiz6 la caracterizacion de
manera digital de 402 tiendas beneficiadas en el programa. Durante las visitas se les entreg6 un
kit con calculadora, agenda con programador, libro fiscal y control a deudores. Adicionalmente,
los emprendedores pasaron a un proceso de capacitacion para potencializar sus habilidades
comerciales.

ACCION No. 11 FERIA EXPOMUNDIAL

Esta feria se llevd a cabo durante el Mundial de
Patinaje en las instalaciones del parque deportivo,
donde se contd la participacion de deportistas de
mas de 45 paises, trayendo de esta manera la
reactivacion economica a la ciudad. La feria conto
con la participacion de 19 empresas de sectores
artesanales, textil y cafés especiales y 5 empresas
del sector turismo, para un total de 24 empresas
participantes; se obtuvo un total de ventas de
$36.090.000 durante el desarrollo de la feria.

ACCION No. 12 CAPACITACION SERVICIO AL CLIENTE TAXISTAS

Con el proposito de brindar un mejor servicio de
transporte a los turistas y propios, se llevo a cabo
la capacitacion en atencién y servicio al cliente a
57 taxistas de la ciudad de lbagué, a fin de
mejorar las habilidades de los conductores y
cultura ciudadana.

ACCION No. 13 CAPACITACION DE PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD A RESTAURANTES

Se realiz6 capacitacion en protocolos de Bioseguridad a restaurantes de la ciudad, donde se
abord6 la importancia del cuidado y proteccion tanto de visitantes como del personal del
establecimiento. Se impartieron conocimientos que les permitieron limitar el namero de clientes
de acuerdo al aforo permitido, instalar mesas en espacios abiertos, desinfectar y hacer uso de
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los demas elementos que ayudaron a contrarrestar el Covid-19. El nimero de empresas
beneficiadas en la capacitacion fue de 37 restaurantes.

ACCION No. 14 LABORATORIO SOCIAL PARA LA INCLUSION PRODUCTIVA DE
MICRONEGOCIOS INFORMALES

En alianza con la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, se implementd el programa
“Laboratorio social para la inclusién productiva de micro negocios informales”, el cual permitié la
implementacién de acciones como: focalizacion, identificacion, caracterizacion y diagnéstico de
micro negocios informales, formacion y capacitacién para trabajadores y emprendedores de
micro negocios informales, emprendimiento, fortalecimiento y empleabilidad para trabajadores y
emprendedores de micro negocios informales, asociatividad y acceso a mercados para
trabajadores y emprendedores de micro negocios informales, gestion de alternativas de
financiamiento, gestion de alternativas de cooperacion internacional. Con esta estrategia se
atendieron 622 microempresarios de la ciudad de Ibagué.

Adicionalmente se realiz6 un trabajo articulado con la Secretaria TIC y FENALCO Tolima para el
fortalecimiento de las habilidades comerciales,
apropiacion de avances tecnholdgicos, gestion del
aprendizaje, servicio al cliente e identificacion de marca,
gue estuvo encaminado a un proceso de formacién en
Apps complementarias de WhatsApp Business, en el
marco del fortalecimiento del tejido empresarial y la
reactivacion economica. Se  beneficiaron 100
empresarios de distintos sectores econémicos quienes
realizaron talleres y/o actividades para la apropiacion y
manejo adecuado de la aplicacion.

ACCION No. 15 PROGRAMA UAEOS

L En alianza con la Unidad Administrativa Especial De
Organizaciones Solidarias UAEOS se crearon dos
cooperativas: Del sector confeccién “Ibagué Sport —
Coopisport” con 7 asociados y del sector caficultor,
“Cooperativa especializada de Productores
Agropecuarios del Tolima — Coopesagrot” con 13
representantes. Esto con el propésito de potencializar la
comercializacion de sus productos. La asistencia
técnica se enfocé en las nociones basicas de economia
solidaria y plan de mejoramiento de vida
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Con el programa crecer emprendiendo se premié con capital
semilla a 6 negocios innovadores que dentro de sus practicas
empresariales eran negocios verdes o de economia circular.
Estos emprendimientos se fortalecieron con metodologias de
aprendizaje que potencializaron sus negocios y habilidades
empresariales. Este programa se llevé a cabo en conjunto con
la Camara de Comercio de Ibagué, Innpulsa Colombia y la
Corporacion Autébnoma Regional del Tolima CORTOLIMA,

ACCION No. 16 PROGRAMA CRECER EMPRENDIENDO

ACCION No. 17 HORARIO EXTENDIDO PLAN REACTIVACION ECONOMICA EN EPOCA
DECEMBRINA

Se sensibilizé a los comerciantes del sector del centro de la ciudad, invitandolos a extender el
horario comercial de sus establecimientos hasta la media noche con el propésito de incrementar
las ventas y mover la economia. Asi mismo, se visitaron y sensibilizaron 54 establecimientos
comerciales, se les dio a conocer la oferta institucional y motivd a aprovechar la época
decembrina para la reactivacion econémica de sus locales.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Dando cumplimiento y continuidad a la estrategia, en el afio 2022 se realizaron las siguientes
acciones, cumpliendo el 100% de lo proyectado e impactando a 3181 beneficiados.

ACCION No. 1 FERIAS

Las ferias se caracterizan por ser una vitrina comercial importante para los emprendedores y
empresarios, pues es la oportunidad para impulsar y dar a conocer sus productos y servicios a
los visitantes, divulgar su marca y crear alianzas con nuevos contactos comerciales, fortaleciendo
de esta manera sus habilidades de negociacion; por esta razén se llevaron a cabo las siguientes
ferias durante el 2022, donde se obtuvo un total de ventas por $1.325.519.400.
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FERIA JUVENIL: La Feria Juvenil EMPRENDE M
FOCO fue liderada por la Secretaria de Desarrollo
Social Comunitario en alianza con la Secretaria de
Desarrollo, como un ejemplo del trabajo coordinado
entre dependencias de la Alcaldia y con esta se
fortaleci6 el ecosistema emprendedor juvenil.

FERIA CICLO VIA ARTESANOS: En el marco de la
ciclo-vibra dominical, se llevd a cabo la feria de
emprendimientos artesanales, como una oportunidad
para los emprendedores de comercializar y promocionar
sus productos en un espacio familiar con alta rotacion de
personas.

FERIA CICLO VIA MUJERES: Teniendo en cuenta las
brechas de género en materia de ingreso, se cre6 un espacio
comercial con para las emprendedoras de la ciudad pudieran
presentar sus productos y servicios. Esta se realizé en el
marco de la ciclo via frente a multicentro.

FERIA COMUNA PARQUE BELEN: Entre la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y la Junta de Accion Comunal y lideres de
diferentes barrios de la comuna 1, se llevé a cabo la feria en el
parque de Belén en la que se les dio la oportunidad a los
emprendedores del sector de exponer sus productos como
artesanias, calzado, gastronomia, bisuteria entre otros.
Previamente tuvieron un proceso de acompafiamiento y
formacion por parte de la Secretaria.

FERIA EXPOCOMUNAS: Tratando de ampliar la cobertura de —_—
las ferias que se realizaron, asi como En esta feria participaron ﬁ m
emprendedores de las 13 comunas y la zona rural de la ciudad. E.;}_

Se contd con la participacion de diferentes sectores
econoémicos: gastronomia, bisuteria, detalles y regalos, cafés
especiales, salud y belleza, productos caninos, entre otros.
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FERIA DIA MUNDIAL DE LAS ABEJAS: En el marco de la
celebraciéon del dia Mundial de las Abejas declarado por la
Organizacién de las Naciones Unidas, se llevd a cabo esta
Df:',ﬁ‘.’,’;g&“,’.“}::‘;‘{,’q:'ﬁ actividad con el proposito de incentivar el cuidado vy
w0 bs Fecia de ln miel y wm derivador’ — conservacion del insecto mas importante del planeta, la Abeja.

Se cont6 con la participacion de emprendedores que ofertaban

Fache: 20 cw mays, de 8000 m. = 5008 m.

Parque Murille

Tora
* pemmos - productos a base de miel y sus derivados, fortaleciendo la
pr L. A sl L

-——

cadena apicola.

FERIA SEMANA DE LA SALUD: Emprendedores recibieron
apoyo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de la ciudad
de Ibagué, para su participacion en la feria que se desarrollo
en el marco del dia mundial de la salud. Se apoyaron
emprendimientos de diferentes sectores de la economia.

FERIA MUJERES EMPODERADAS: Se desarroll6 la feria de “Mujeres Empoderadas” como
vitrina comercial para aguellas mujeres que han sido victimas de violencia fisica y psicolégica,
desplazamiento y que se encontraban en necesidades econémicas apremiante. Este grupo de
mujeres, a partir de sus experiencias personales generaron la necesidad de desarrollar
actividades comerciales a través de sus emprendimientos, entre los productos ofertados
estuvieron: bisuteria, artesanias, gastronomia, arte, confeccion, entre otros.

DIA INTERNACIONAL DEL EMPRENDIMIENTO: En
articulacion con la Camara de Comercio de Ibagué y C-
emprende Tolima, se realiz6 la Feria de
Emprendedores en el marco del dia Internacional del
Emprendimiento, la cual se llevd a cabo en las
instalaciones de la plazoleta del Centro Comercial
Acqua; ademas, se cont6 con el apoyo de aliados como
Gobernacion del Tolima y Fenalco Tolima. Esta
actividad resalté a los emprendedores que se destacan
por su tenacidad, liderazgo y empoderamiento regional.




||lagué Evoluciono

niorme e Bestion 2629 - 2822

FERIA DE SERVICIOS FINANCIEROS IBAGUE
EMPRENDE Y CRECE: En articulacion con
Vicepresidencia de la Republica, la Universidad Minuto
de Dios y la Banca de las Oportunidades, se realizé la
Feria Financiera y de Servicios para Micro negocios y
Emprendedores. En esta participaron 7 entidades
financieras y 8 instituciones del ecosistema
emprendedor de la regidn, quienes ofertaron sus
servicios a micro negocios y emprendedores.

EXPOCOMER: Se realiz6 misibn comercial a
EXPOCOMER 2022, escenario de exposicidbn comercial
multisectorial, desarrollada en la ciudad de Panama en
el que se destacé los sectores de Alimentos, Bebidas y
Productos Agropecuarios; Textiles, Ropa y Accesorios;
Tecnologia y Electrénicos. En este espacio los
empresarios tuvieron la oportunidad de disponer de
agenda comercial, ampliar el directorio de proveedores y
conocer nuevas tendencias de mercado.

EXPOFITNESS: Con esta feria se expusieron las principales novedades del sector, tanto en
equipamiento como en productos complementarios, desde ropa deportiva hasta bebidas
proteicas y soluciones tecnolégicas.

T COMPETENCY

FERIA DE EMPRENDIMIENTO FEDEARROZ: Se acompaf6 y participé en la feria de la
Innovacion y emprendimiento que lider6 la Federacién Nacional de Arroceros, donde se contd
con la presencia de emprendimientos de los asociados con productos y servicios; desde la
Secretaria de Desarrollo Econdmico se ofertaron los servicios institucionales desde el area de
emprendimiento y turismo a los participantes y visitantes de la feria.
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FERIA EXPOCOMUNAS 2.0: La feria Expo
comunas 2.0 se ejecutd con el propésito de darle
la oportunidad a nuevos emprendedores de las 13
comunas de la ciudad de Ibagué y zona rural en
una vitrina comercial que se llevd a cabo en el
marco del Festival Folclorico Colombiano,
aprovechando la alta afluencia de turistas en la
ciudad. Es importante resaltar que contd con la
participacién de diferentes grupos poblacionales
como: Jévenes entre 18 y 28 afios, victimas del conflicto armado, reincorporados, comunidad
LGTBIQ+, indigenas, adultos mayores y emprendedores lideres mayores de 28 afios.

FERIA DE MASCOTAS: Esta feria se desarrollo
en articulaciéon con la Secretaria de Salud, en el
marco del primer Festival Sampedrino de
mascotas, este fue un espacio para la
reactivacion econdémica del sector Mascotas y
afines, que viene creciendo de manera
exponencial en el pais y en la ciudad.

DIA DE LA LECHONA, ACHIRA Y SOMBRERO: En el marco del 48° Festival Folclérico
Colombiano se ejecutaron varias actividades comerciales orientadas a conservar la cultura tipica
Tolimense, donde la Secretaria de Desarrollo Econdmico hizo parte fortaleciendo y reactivando
la economia de la ciudad. Con la celebracion del dia de la Lechona, Achira y Sombrero, se
lograron beneficiar empresarios del sector gastronémico y artesanal, en el que se dispuso un
stand para cada uno de los empresarios participantes acorde a su sector econémico, obteniendo
como resultado un excelente impacto financiero para la ciudad.
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DIA DEL TAMAL: Previo a la habilitacion de 8 puntos
estratégicos en la ciudad de lbagué para la compra y
venta de tamales, en el marco de la conmemoracion del
Dia del Tamal, se capacitaron a los participantes
buscando que mejoraran sus ventas. Esta actividad
comercial arroj6 cifras importantes, como lo fue la venta
mas de 40.000 tamales.

FERIA ARTESANAL: Con el propésito de
conservar las raices y dar la oportunidad a los
artesanos y pequefos productores del sector
artesanal de la ciudad, se llevé a cabo la Feria
de Artesanos del sector cultural, artesanal y
tradicion en el marco del Festival Folclérico
Colombiano; un espacio donde se mostrd
técnicas manuales y productos elaborados en
materiales tanto modernos como tradicionales.

FESTIVAL DEL AIRE: En el marco de la actividad
denominada festival del Aire, espacio recreativo que se
dirigi6 a las familias ibaguerefias, la Secretaria de
Desarrollo Economico particip6 con la feria de
emprendimiento gastronémico, artesanal, cultural y
textil, dandole de esta manera la oportunidad a
emprendedores de ofrecer sus productos a las familias
visitantes del festival.

DIA DEL TENDERO: Con el trabajo articulado entre la Secretariay FENALCO Tolima, se celebrd
el dia del tendero en conmemoracion a aquellos microempresarios que durante décadas han
sido la parte fundamental en la comercializacién de la canasta familiar; y como estrategia se
realizo la entrega de 485 kits a diferentes empresarios de la ciudad.
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EXPO-IDEAS: La feria microempresarial Expo-ideas fue
un espacio comercial que se brind6 a los emprendedores
de la ciudad para que promocionaran y expusieron sus
productos innovadores, del sector textil, artesanal,
ecolégicos y tecnologia; donde se conté con la
participacién de jovenes emprendedores y poblacion en
general.

FERIA EMPRESARIAL DE AMOR Y AMISTAD: En
conmoracion del dia del amor y la amistad se realiz6 la feria
microempresarial como vitrina comercial para los
emprendedores que ofertan: Mufiequeria, floristeria,
chocolateria, bisuteria, artesanias, confeccién, entre otros.
Cabe destacar, que fue una excelente oportunidad para
reactivar la economia en el marco de una fecha especial
gue se celebra a nivel nacional.

FERIA BOVINO - CAPRINO: Se apoyo¢ la participacion de
diferentes  empresarios  ibaguerefios del sector:
gastronémico, artesanal, marroquineria, calzado, entre
otros, en la feria empresarial denominada “Feria Bovino-
Caprino”, en la que lograron comercializar sus productos y
visibilizar sus empresas para la adquisicion de nuevos
clientes y futuros cierres de negocios con clientes
potenciales.

ACCION No. 2 ASISTENCIAS TECNICAS

Las asistencias técnicas tuvieron como objetivo potencializar las habilidades de los
emprendedores y empresarios, asi como sus conocimientos, pues ayudaron al mejoramiento de
los procesos de consolidacion de sus negocios, aumentaron la capacidad operativa, les permitié
conocer nuevas herramientas tecnologicas, ademas, les ayudod a los participantes a ser mas
eficientes y eficaces en sus procesos al interior de la unidad productiva. Por esta razén se
realizaron las siguientes asistencias técnicas durante el afio 2022:

ASISTENCIA TECNICA EN EMPRENDIMIENTO: En
articulacion con la Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias UAEOS se llevd a cabo
asistencia técnica en emprendimiento y economia
solidaria a 40 mujeres emprendedoras del Cafién del
Combeima, con el objetivo de fortalecer sus iniciativas y
buscar la creacion de emprendimientos asociativos.
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O B D% ASISTENCIA PAGOS DIGITALES: Se realizaron visitas
\/ por las diferentes comunas de la ciudad de Ibagué
prestando asistencias técnicas en la inclusion financiera
e implementacion de pagos digitales, asi como en el uso
de cddigos QR con el apoyo de Daviplata y Bancolombia,
logrando de esta manera modernizar los canales de pago
de los emprendedores y microempresarios.

ASISTENCIA TECNICA EMPRENDEDORES CALLE 103: Con el propoésito de reactivar la zona
de la calle 103, se realiz6 asistencia técnica a las unidades productivas formales e informales del
sector de la comuna 7. Adicionalmente se habilité un espacio temporal para la comercializacion
productos y servicios.

ACCION No. 3 CAPACITACIONES

CURSOS INCONTEC: En alianza con Colombia Productiva e Icontec, se llevaron a cabo 4
formaciones especializadas a las empresas de sectores estratégicos con el que se cred
capacidades en el ecosistema productivo del municipio, lo que permite que estén preparados
para cumplir con los méas altos estandares de calidad que aplican en sus industrias, llegando
ahora a los mercados mas exigentes. Estas formaciones se desarrollaron de manera virtual, en
temas como; fundamentos en la calidad en hoteles, restaurantes, y agencias de viaje (2y 3
febrero) - NTC 6001 (3 y 4 febrero) - Sistema HSEQ (8 y 9 febrero) - BPM industria de alimentos
(9 y 10 febrero).
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TALLER SERVICIO AL CLIENTE: En articulacién con
Fenalco y la Secretaria de Cultura Municipal, se llevo a
cabo el taller de servicio y atencion al cliente dirigido a
empresarios del sector artistico y cultural de la ciudad en el
marco de la estrategia economia naranja e Industrias
creativas; con este se fortalecieron las habilidades
comunicaciones de los participantes a la hora de negociar
con el cliente.

CAPACITACION DE PERMISOS: Se brind6 capacitacion
en el marco del 48° Festival Folclérico Colombia a
comerciantes con permiso excepcional para el uso
transitorio del espacio publico en atencion al cliente, pagos
digitales y turismo, buscando que contaran con las
habilidades comerciales necesarias para dicha temporada.

TARDEANDO CON EL EMPRENDIMENTO: Se brind6
mentorias a emprendedores para el fortalecimiento de sus
negocios y en habilidades personales, brindandoles ideas
nuevas e innovadoras que conlleven al éxito de una idea de
negocios y proyecto de vida. Se establecid un ambiente
propicio para generar relacionamiento entre los asistentes.

PROGRAMA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL PARA
EMPRENDEDORES: En articulacion con el Centro de
Informacion Tecnoldgica y Apoyo a la Gestion de la
Propiedad Industrial - CIGEPI - Superintendencia de
Industria y Comercio, se realizd la socializacion sobre
Propiedad Industrial con el que los participantes
identificaron los activos intangibles que puedan ser
susceptibles de proteccion por medio de la Propiedad
Industrial. Ademas, se otorg6 el derecho a patrticipar en el
programa de proteccion a los activos intangibles por medio de la propiedad industrial.

CAPACITACION CORPORACION DE MODA
DEL TOLIMA - CORMODA: En convenio con
CORMODA se beneficiaron empresarios de la
ciudad a través de capacitaciones, asesorias
personalizadas, y transferencias metodologicas, lo
cual permiti6 la apropiacion de practicas
comerciales, productivas y administrativas para las
unidades productivas del sector moda o su
cadena.
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CURSO BASICO EN MARKETING DIGITAL: Este curso se dirigi6 a empresarios de la ciudad
de Ibagué, quienes se capacitaron en turismo cultural, emprendimiento y fotografia. Es
importante mencionar, que el buen uso de las redes sociales ayud6 a los emprendedores a
segmentar sus estrategias acordes al género, ubicacién, habitos, hobbies, entre otros que
conllevaron a capturar mayor clientela.

CAPACITACIONES EN FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL: Se implement6 y desarrollé diferentes
capacitaciones en temas como Asistencia Técnica en
Comercio Electrénico y Redes Sociales, Marketing Digital,
Comportamiento Emprendedor 2022 y Emprendimiento
Digital, que permitieron impactar a diversos empresarios
de diferentes comunas de la ciudad, logrando potencializar
los conocimientos de los empresarios, en la busqueda
continua del mejoramiento de la calidad de vida de ellos y
sus familias, logrando que con sus ingresos se minimizara a su vez los indices de pobreza,
pobreza extrema y desempleo.

ACCION No. 4 DIA SIN IVA

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 682 de 2020, desde la Secretaria de
Desarrollo Econémico se realiz6 acompafiamiento a los establecimientos comerciales con el
equipo de trabajo. Ademas, se cred un directorio digital, se generd publicidad incentivando la
compra en los establecimientos que fueron parte del proceso y la entrega de un kit de bio
seguridad.

En convenio con la Camara de Comercio de lbagué se
ejecuto el programa Crecer + Ser Formal y Crecer + ser
formal 2.0, el cual se llevé a cabo en 2 campafias durante
el afio 2022 y se otorgd de manera gratuita un total de
200 registros mercantiles a emprendedores informales
de la ciudad de Ibagué. Con esta accidon se logro
contribuir a la disminucién de emprendedores informales
y se fortalecieron las capacidades de la idea de negocio.

i
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ACCION No. 6 FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

' .\C,bprj'fd"ol_ COMPRA AL BARRIO: Esta estrategia se ejecuté bajo el
o s convenio de asociacion entre la Alcaldia Municipal de Ibagué y
Fenalco Tolima, con la cual se formo a los participantes y se
_ disefio un directorio digital, asimismo se apropié en el manejo
o ..:..;._,.(.;.y;w:,.ma;n' ™ de herramientas de comercio y marketing digital como

porte de un procezo en . . .
Sortecimientasiy o Facebook, Instagram y WhatsApp business. Dicha estrategia
fue dirigida a los emprendedores y microempresarios de la

ciudad de Ibagué.

ESCUELA DE SERVICIO AL CLIENTE: Con el propésito de aunar esfuerzos se ejecut6 el
convenio de asociacion entre la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Fenalco Tolima, en el que
se desarroll6 la estrategia denominada “Escuela de Servicio al Cliente”, en el cual se construy6
un modelo de servicio al cliente para cada unidad productiva participante, y se adelant6 en tres
etapas formacion, planeacion y ejecucion.

DIRECTORIO OBL11: Con la finalidad de contar con una herramienta promocional para el
fortalecimiento comercial de los empresarios prestadores de servicios turisticos, se desarrollo la
Guia de Experiencias Turisticas de la ciudad de Ibagué. Como resultado se disefié un directorio
clasificado por categoria de prestadores con una amplia descripcion de los servicios de cada
empresa, donde se incluyeron agencias de viaje, alojamientos rurales, atractivos culturales,
bares, centros de vacaciones y recreativos, guias de turismo, hoteles urbanos, organizadores de
eventos, otros establecimientos gastrondmicos, parques tematicos, reservas naturales,
restaurantes, sitios de interés, transporte y otros.

Ibagué =
o=
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CAFE AL PASO: En convenio con la Camara de Comercio de lbagué, se realizd mision
internacional con la participacion de 4 empresas locales quienes fueron expositores del evento
Café al Paso, que se desarroll6 en Santiago de Chile. Este espacio sirvi6 como vitrina para los
empresarios cafeteros y posiciono a Ibagué y el Tolima como proveedor de los mejores cafés de
especialidad y origen. Ademas, los empresarios expandieron sus contactos comerciales al tener
relacionamiento con otros empresarios internacionales y otras superficies comerciales.
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FORTALECIMIENTO Y LEARNING: En el convenio de asociacion ejecutado con la Camara de
Comercio de Ibagué, se implementd la estrategia denominada “fortalecimiento, learning y
learning by doing”, que brindd la formacion a los emprendedores y microempresarios de la ciudad
de Ibagué en temas como marketing digital, andlisis interno y externo de las empresas,
contabilidad y finanzas. Ademas, se entregd planes de negocio a cada empresario participante.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Se culmina el cuatrienio con el cumplimiento al 100% de las actividades, logrando de esta manera
reactivar la economia con la generacion de mejores ingresos y calidad de vida a los
emprendedores ibaguerefios, beneficiando a 1098 unidades productivas en este Ultimo afio.

ACCION No. 1 CAPACITACIONES

CAPACITACION EN COSTOS E INFORMACION
EXOGENA: En alianza con la Camara de comercio de
Ibagué y el SENA Regional Tolima se capacitaron en
costos, a empresarios con unidades productivas de
diferentes sectores. Con esta capacitacion se generé
conocimiento sobre la estructura de costos y los tipos de
costos que estan inmersos en los procesos empresariales
lo cual es una herramienta fundamental para la toma de
decisiones de los formados.

FINANZAS EMPODERATE MUJER: La secretaria de Desarrollo
Econdmico en conjunto con la Camara de Comercio de Ibagué,
se desarroll6 el taller Empodérate Mujer dirigido a las mujeres
empresarias y emprendedoras de la Ciudad de Ibagué. Con esta
actividad las participantes afianzaron sus conocimientos en
finanzas personales, nivel de endeudamiento, presupuesto
familiar, costos, gastos entre otros que son fundamentas para
llevar un buen registro de sus finanzas y ventas.
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CAPACITACION PLANEACION ESTRATEGICA:
Con esta accion se fortalecid los conocimientos en
planeacion estratégica de los emprendedores. Se
ejecutd en conjunto con la Universidad UNIMINUTO
mediante capacitaciones en modalidad presencial y
virtual.

TALLER EN MODELO CANVAS: Se realizé el taller “Modelo
Canvas”, herramienta estratégica que ayudo a conceptualizar el
modelo de negocio y representarlo de manera visual en un solo
lienzo. Taller que se ejecutd dentro del convenio de alianza con
CEmprende, estrategia entre INNpulsa, CaAmara de Comercio de
Ibagué y Alcaldia Municipal.

TALLER DE EMPRENDIMIENTO MUJERES: Se
realizo el taller de marketing digital para mujeres
emprendedoras cuya labor son las ventas por catalogo.
El taller se desarroll6 de manera tedrica con ejemplos
practicos en las plataformas digitales proyectando el
paso a paso para el uso de las diferentes herramientas
de marketing digital. Participaron 191 mujeres
emprendedoras.

ACCION No. 2 PROGRAMA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL PARA EMPRENDEDORES

Este programa estuvo dirigido a los emprendimientos
en etapa de modelo o plan de negocio, con propuesta
de valor definida y con productos o servicios
claramente establecidos; emprendimientos con una
marca definida para sus productos o servicios;
emprendedores que estuvieron dispuestos a
comprometerse a participar en la totalidad del
programa. Se brindaron diferentes sesiones durante 4 semanas, dentro de las cuales se
desarrollaron las siguientes etapas: Charla informativa Pl-e a los emprendedores, diagnéstico,
sensibilizacién y ejecucion.

ACCION No. 3 CAMPANAS DE FORMALIZACION EMPRESARIAL CRECER + SER FORMAL
Y CRECER + SER FORMAL JOVEN

Con el objetivo de aumentar los indices de formalizacion empresarial en la Ciudad de Ibagué

incentivando al desarrollo, fortalecimiento, competitividad y sostenibilidad en las unidades
productivas del municipio, se realizaron dos campafias de sensibilizacion para la formalizacion

(%IE
-
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empresarial, beneficiando a 100 comerciantes que realizaban su actividad comercial de manera
informal o emprendedores con unidad productiva. A los beneficiarios se les otorgd de manera
gratuita el registro mercantil tras pasar por la ruta de formalizacion empresarial que incluye
formacion, asistencia técnica y pitch comercial.

‘2 —

ACCION No. 4 FERIAS DE EMPRENDIMIENTOS

FERIA DE EMPRENDIMIENTO UN ESPACIO
PARA EMPRENDER: Se apoyo6 la feria de los
jévenes emprendedores de la facultad de derecho
de la Universidad Cooperativa de la ciudad de
Ibagué. Esta feria fue denominada “Un espacio
universitario para Emprender” y los estudiantes
mostraron sus capacidades emprendedoras, se
contd con la participacion de 6 iniciativas del sector
comercio, 3 de agroindustria, 2 confecciones y 1 artesanal.

CELEBRACION DIA MUNDIAL DE LAS ABEJAS: En la feria que se realiz6 en el marco del dia
mundial de las abejas, la Secretaria de Desarrollo Econémico apoyé la participacion de
emprendedores del sector apicola quienes ofertaron productos derivados de la miel.

FERIA EXPO PROGRESA: En articulacion con la
Universidad UNIMINUTO se adelant6 la feria Expo
Progresa, donde 20 emprendedores egresados vy
estudiantes de dicha universidad dieron a conocer sus
productos y servicios. Con esta actividad, se apoyaron
emprendimientos de diferentes sectores econdmicos,
dentro de los mas representativos fue el sector
gastronémico y comercio y servicios.

FERIA EXPOMOTOR: Junto a Fenalco Tolima, se ejecuto la feria Expo Motor, la vitrina de autos
mas grande del departamento, con la participacion de diferentes marcas de vehiculos, entidades
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financieras y servicios automotrices, todo esto en pro de brindar un impulso y reactivar las ventas
del sector automotriz de la ciudad.

FERIA . DE MUJERES “PODER FEMENINO CICLO
VIBRA”: Veintidés mujeres fueron apoyadas en la feria
comercial que se adelanté en la carrera quinta con calle 37,
contribuyendo al cierre de brechas de género y aportando
a la creacion de nuevos negocios con un componente
innovador, con enfoque de género.

FESTIVAL DISONARTE: El festival de musica Disonarte es una plataforma que desde el afio
2005 viene trabajando de manera articulada con diferentes entidades para propiciar espacios
culturales, sociales y econémicos de las industrias creativas, con la visibilizarian de talentos de
artistas locales y nacionales, fortaleciendo el arte y la cultura musical. Para la versién 2023 que
se llevd a cabo en las instalaciones del complejo de Pandptico, se realizé una feria de
emprendimiento como vitrina para ofertar productos y servicios de emprendedores de sectores
economicos diversos, textil, arte y cultura, bisuteria, artesanal, productos de belleza; entre otros.

FERIA ARTESANAL Y TURISTICA: En el marco de la
celebracion del dia del tamal, se realiz6 esta feria dirigida
a los artesanos de la ciudad de Ibagué, con el propésito de
reactivar su actividad econémica. Con esta accion
obtuvieron no solo un espacio comercial, sino que ademas
aumentaron la visibilidad de su marca.

DIA DEL TAMAL TOLIMENSE: La Secretaria de Desarrollo Econémico dando cumplimiento al
Decreto Municipal 0265 del 17 de junio del 2002, “por medio del cual se institucionaliza el dia del
Tamal”, estableciendo como fecha de su celebracién el dia 24 de junio, realizé la conmemoracion
del “DIA DEL TAMAL 2023, la cual se llevé a cabo en el marco del “49° Festival Folclérico
Colombiano 2023”. Para esta actividad se habilitaron diferentes puntos de venta en la ciudad en
el Panoptico, Plazoleta Dario Echandia, C.C. La Estacién, Plaza de la 21, Plaza de la 28, Plaza
del Jardin y la Plaza del Salado. Los resultados obtenidos fueron altamente significativos en
materia de ventas y participacién de tamaleros.
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FERIA BOVINA GRADO A'Y SHOW EQUINO 2023: Se apoy0 y acompafio la realizacion de la
55° Feria Bovina Grado A & Show Equino, organizada por INFIBAGUE y orientada por la
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural. Con esta se ayudo y promovi6 el fortalecimiento de
los pequefios productores de la zona rural, generando Vvisibilidad e impulso en sus
emprendimientos; la cual fue dirigida a 43 expositores. Se reportd ventas por $74.627.000, y un
total de 5.122 unidades vendidas.

ACCION No. 5 PARTICIPACION EN DOS MISIONES EXPLORATORIAS Y COMERCIALES A
LA FERIA FEICON SAO PAULO BRASIL 2023 Y EXPOINDUSTRIA GUAYAQUIL 2023

e e La .m.isic’)p, internacional a Sao Paulo Brasil se realizé con.,la
i . ~ participacion de empresas del sector de la construccion
~ o, :' _ pertenecientes a los nichos de Ferreterias, Inmobiliarias, Servicios en
Arquitectura y Disefio, Fabricantes y Constructores. Los participantes
identificaron potenciales negocios, aliados y nuevas tecnologias e
innovaciones en el sector. Es importante resaltar que FEICON es el
mayor evento de construccion civil y arquitectura de Ameérica Latina, y
la principal plataforma de presentacion y desarrollo de tendencias y
tecnologias en estos sectores.

(.

Por otra parte, la mision a la feria internacional Expo industria
Guayaquil 2023, descrita como la feria industrial mas importante del
Ecuador conté con la asistencia de fabricantes internacionales
innovadores, globales y de vanguardia. En esta mision los
participantes conocieron las tendencias emergentes, y tuvieron
espacios de relacionamiento comercial para exponer sus marcas,
productos y equipos. Se contd con la Participacion de 9 actores
comerciales e industriales de la ciudad de Ibagué.

ACCION No. 6: ADECUACION DE LA OFERTA

Por medio del convenio 114 de 2023 con la Cadmara de Comercio de Ibagué se adelantaron
acciones enmarcadas en adecuar la oferta de las empresas participantes. En este proceso las
empresas mejoraron su conocimiento respecto de las especificaciones y/o requerimientos del
mercado, necesarios para la proteccion y comercializaciébn de un producto o servicio. Es
importante indicar que la adecuacion del producto debe siempre adaptarse a las necesidades o
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requerimientos del consumidor que se pretende impactar; pero también que el producto debe ser
totalmente accesible a las posibilidades econdmicas de dicho consumidor.

En esta accion dio lo siguientes resultados: Obtencion de 5 registros de marca; entrega de 750
codigos de barra a 15 unidades productivas; acompafamiento para el disefio de 13 tablas
nutricionales; 6 empresas fortalecidas con INVIMA. Con dicha intervencion se beneficiaron 39
unidades productivas.

ACCION No. 7 IBAGUE NOCTURNA

La estrategia Ibagué nocturna fortalecié el nodo gastronémico ubicado
en el barrio prados del norte de la ciudad de Ibagué, hoy denominado
ZONA T. En esta zona ha aumentado el nimero de establecimientos
comerciales, en su mayoria del sector gastronémico, generando una
amplia oferta de alimentos preparados para atender la necesidad de
turistas y residentes.

Las actividades desarrolladas se centraron en dinamizar comercialmente
el sector, haciendo atractiva la zona a través de extension de horario para
el funcionamiento de los comercios, actividades al aire libre, recreativas, artisticas, culturales,
gue estuvieran al alcance y al disfrute de todo el nacleo familiar.

ACCION No. 8 FERIA ARTESANAL Y TURISTICA

Con el propésito de continuar fortaleciendo la reactivacion econémica de la ciudad de Ibagué se
llev6 a cabo la Feria Artesania y Tradicion dirigida a los emprendedores artesanos del municipio
con la cual reactivaron su actividad econémica y aumentaron su reconocimiento en el sector.
Esta actividad se adelant6 en el marco de la estrategia Ibagué Nocturna.
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ACCION No. 9 COMBEIMA FEST

Con la Feria gastrondmica, turistica y artesanal,
denominada “Combeima Fest”, se fortalecid el desarrollo
empresarial de las unidades productivas mediante la
consolidacién de una agenda cultural y artistica, para
promocionar el portafolio de servicios del destino turistico
sostenible certificado del Cafibon del Combeima -
Corregimiento de Juntas. Se logré una participacion activa
de las empresas existentes, mediante una invitacion a
promocionar sus establecimientos a través de medios de
comunicacion tradicionales e influencers. Ademas, un dia
previo al evento, se realizaron videos promocionales con lo que se resalto la belleza natural de
la zona, se visibilizaron los comercios y reactivo la visita de turistas los dias viernes y sabados.

ACCION No. 10 EXPOFERIA DE EMPRENDIMIENTOS ALTAGRACIA

y Q|g, ; E Esta estrategia fortalecio los sectores agroindustria,

1§ artesanal, gastronomia, reposteria, comercio, servicio,
hogar, confeccion y textil. En esta feria se impactaron 53
emprendimientos que se ubicaron en el sector del conjunto
residencial Altagracia de la ciudad de Ibagué; quienes
tuvieron la oportunidad de exponer y comercializar sus
productos y atender las necesidades del publico en general,
residentes, familias y vecinos. Con un reporte de ventas
aproximado $12.570.000.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Las alianzas publico — privadas juegan un
papel importante en el desarrollo de la economia de una region, puesto que generan
sostenibilidad y crecimiento en las pequefias, medianas y grandes empresas, facilitando de esta
manera la oferta local y la generacion de cadenas de valor. Como resultado de las alianzas y
convenios, se cumplio a cabalidad con las acciones planteadas para las vigencias 2020 al 2023,
gracias al trabajo articulado con las siguientes instituciones y entidades:

e Camara de Comercio de Ibagué

e Centro de Informacién Tecnolbégica y Apoyo a la Gestién de la Propiedad Industrial -
CIGEPI - Superintendencia de Industria y Comercio

¢ Universidad UNIMINUTO

e Universidad Cooperativa

e C-emprende — Innpulsa Colombia

e Fenalco Tolima

e Corporacion VENTURES

e SENA Regional Tolima.

e Unidad Administrativa Especial De Organizaciones Solidarias UAEOS
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e Corporacién Autbnoma Regional del Tolima CORTOLIMA

e Gobernacion del Tolima

e Vicepresidencia de la Republica

¢ Banca de las Oportunidades

e Fedearroz

e Daviplata

e Bancolombia

e Colombia Productiva

e |contec

e Centro de Informacion Tecnoldgica y Apoyo a la Gestion de la Propiedad Industrial -
CIGEPI - Superintendencia de Industria y Comercio

e Centro de Productividad del Tolima

CONCLUSIONES: Se culmina un 2023 con grandes resultados para los emprendedores y
empresarios de la ciudad; gracias a la implementacion de estrategias y programas que
fomentaron la reactivacion econdémica y la generacion de ingresos, impactando a las 13 comunas
y su zona rural, a través de capacitaciones, mentorias, ferias comerciales, talleres préacticos,
participacién en misiones comerciales, formalizacién, entre otras acciones.

Recomendaciones respecto de esta meta: Continuar con la generaciébn de programas y
oportunidades que contribuyan a la disminucién del desempleo y al mejoramiento de calidad de
vida de la poblacion Ibaguerefia, teniendo en cuenta la proveeduria inclusiva, talleres de
networking, focus group, Pitch comerciales, transferencias metodologicas en temas de
innovacion y tecnologia, y demas actividades que con lleven a ser mas competitivos.

Se invita a promover continuamente los procesos de fortalecimiento a emprendedores y
empresarios en transferencias metodoldgicas digitales, comerciales, marketing, ideacion,
finanzas, contabilidad basica, canales de comercializacién, entre otros; con el objetivo de
potencializar las habilidades empresariales e incentivar a la compra local ibaguerefia.

Finalmente se resalta la importancia de generar sinergias con los empresarios de la ciudad y
entidades que tengan como objetivo fortalecer el tejido empresarial y posicionar a Ibagué como
ciudad emprendedora.

META 2: REFORMULAR LA POLITICA PUBLICA DE DESARROLLO ECONOMICO.

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Se realizaron diferentes mesas de trabajo con

dependencias de la Alcaldia Municipal de Ibagué, instituciones publicas y asociaciones gremiales
sin animo de lucro, contando con la participacién de representantes de la ANDI, Camara de

~>HlD
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Comercio, academia, ORMET, entre otros, en donde se analizaron acciones fundamentales para
actualizar o reformular “la Politica Publica de Desarrollo Econémico”.

Con el Ministerio de Trabajo tuvimos un dialogo constante con el cual se definié la hoja de ruta
para el desarrollo de las diferentes politicas publicas a cargo de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico; articulando paralelamente con los enlaces de Politicas Publicas de la Secretaria de
Planeacion, los compromisos conforme a las rutas establecidas por la Entidad, las cuales fueron
empleadas en la etapa de estructuracién y desarrollo de la Politica Publica de Desarrollo
Econdmico para luego dar cumplimiento con la aprobacién ante el Consejo de Politicas
Publicas Municipal.

Ademas, se efectuaron mesas de trabajo con la secretaria de movilidad y cultura, en las que se
socializaron los ejes estratégicos de la Politica Publica de Desarrollo Econémico, de acuerdo a

la incidencia que tenia cada dependencia en el cumplimiento del acta de formulacion.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 33% de lo programado para este periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Inici6 el proceso de alistamiento de la politica
publica, siendo liderada desde la Direccion de
Emprendimiento, Empleo y Fortalecimiento
Empresarial a través de mesas de trabajo por parte
del equipo estructurador de esta dependencia. Se
promovieron diferentes programas estratégicos para
mejorar la productividad y competitividad de las unidades productivas mediante la
implementacién de acciones que generaron un desarrollo econémico de la ciudad y una
recuperacion de la economia.

La secretaria de Desarrollo Econdmico, construyo de manera colectiva una hoja de ruta para el
desarrollo econémico de la ciudad, siendo este incluyente y sostenible, en el que las actividades
econdémicas emergentes pudieran consolidarse como un motor fundamental del mismo,
identificando en esta medida insumos reales en la construccién de la politica puablica de desarrollo
econdmico para el municipio de Ibagué.

La politica que se propuso plante6 diferentes frentes de acciones integrales, complementarios y
sostenibles en el tiempo, por ejemplo, el sector productivo se proyectd acciones para reforzar su
capacidad para transitar hacia una produccién mas sostenible y sofisticada, creando empleo e
internacionalizandose y una mejora en las capacidades institucionales necesarias para
responder efectivamente a un proceso de reactivacion.

f%lw
-
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En articulacién con FINDETER fue definido un plan de trabajo y una metodologia en el proceso
de formulacién; contando el primero con una etapa de alistamiento, diagnéstico y un nacleo
basico y en la metodologia se proyectaron fases, actividades e indicadores metodolégicos para
el cumplimiento del mismo. Sumado a lo anterior, se realizaron mesas de trabajo con los
diferentes actores para la identificacion de problemas, andlisis de indicadores y diagndsticos
desde el sector o gremio que representaban cada uno, contando con la participacion del sector
privado, universidades, sector publico y miembros del consejo municipal de planeacion.

De igual manea la Secretaria de Desarrollo
Econdmico programé mesas de trabajo para
socializar con cada actor de acuerdo con su
conocimiento y experiencia en el sector que
representa las  debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas en torno al desarrollo
economico y competitividad de Ibagué, realizando
una matriz DOFA y socializando al auditorio cada idea, aportando de esta forma a la construccion
de la politica publica.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Durante la vigencia 2021 se suscribi6é contrato
interadministrativo No. 2142 del 23 de agosto de 2021, PARA LA REFORMULACION,
ACTUALIZACION, Y CONSTRUCCION DE LA POLITICA PUBLICA DE DESARROLLO
ECONOMICO.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Se inicio la estructuracion del documento
técnico de la politica publica de Desarrollo Econdmico,
comprendiendo en su integridad las definiciones aplicables a
ésta, los enfoques que se tuvieron en cuenta por la
Administracién Municipal para la implementacién y puesta en

" marcha de las estrategias de dicha politica publica, sus
Y principios rectores, lineas estratégicas acompafiadas de las
acciones y objetivos a efectuar en la implementacion.

Se acudio a las diferentes citaciones convocadas a través de memorandos por parte de la
Direccion de Planeacion del Desarrollo, obteniendo la aprobacion por parte del Comité de
politicas publicas al documento técnico de la Politica Publica de Desarrollo Econdémico. Posterior
a ello se otorgd por parte de la Secretaria de Hacienda el certificado de impacto fiscal del
Proyecto de Acuerdo Municipal por medio del cual se adopt6 la Politica Publica de Desarrollo
Econdmico de la ciudad de Ibagué.




Ihaﬂq(glivolucion@

16 LESTON Y

Una vez concluido este proceso se elaboré el proyecto de Acuerdo el cual fue revisado por la
Oficina Asesora Juridica y posterior a ello fue radicado ante el Concejo Municipal. Una vez se
asignaron ponentes se radicé la ponencia del proyecto de acuerdo “Por medio del cual se adopta
la Politica Publica de Desarrollo Econémico de la ciudad de lbagué y se dictan otras
disposiciones”, siendo aprobado por el Concejo Municipal y publicado en la gaceta Municipal
como el Acuerdo No. 044 de 2022.

En esta vigencia se dio un significativo cumplimiento de la meta proyectada con la aprobacion
del Acuerdo que Adoptd la Politica Publica de Desarrollo Econémico. También se dio inicio a la
implementacion de la politica con la aplicacion del plan estratégico el cual comprende
determinadas acciones que se deben perseguir con todos los actores que lo comprometen.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Se continud con la fase de implantacién de la politica publica ejecutando las acciones contenidas
en el plan estratégico de la misma en cada una de las lineas estratégicas.

Linea de desarrollo territorial:

o En esta linea se realizaron capacitaciones y asistencia técnicas en el uso de la Ventanilla
Unica empresarial, a los beneficiarios de las estrategias de formalizacion empresarial
Crecer mas, Ser formal.

e Se realizaron las mediciones econdmicas de los eventos culturales, gastronémicos,
deportivos, entre otros, que se realizaron en la ciudad que generaron picos en la demanda
de la oferta de servicio y bienes que se encuentran en la ciudad.

Linea de desarrollo productivo

e Se ejecuto la estrategia Descubre Ibagué visibilizando la ciudad y su oferta turistica, en
ciudades como Bogota y Medellin, cobmo un destino turistico a visitar, todo ello
aprovechando la ubicacion y condiciones estratégicas de la ciudad, cdmo un destino de
paso.

e Promocion de comité logistico integrado por actores del orden nacional, departamental y
municipal, para la concertacion de proyectos y acciones interinstitucionales; en primer
semestre de la vigencia 2023 se realizo llevo a cabo una reunion virtual “Reunion &quot;
en la que socializaron proyectos estratégicos del Ministerio de Transporte y sus entidades
adscritas INVIAS, ANI y Aerondutica Civil en el Eje Cafetero a la Alianza Logistic 4 de
mayo del 2023.

e Se disefi6 el producto turistico del Cafion del combeima.

e Se ejecutaren dos campafas de formalizacion empresarial, Crecer més ser formal, y
Crecer mas ser formal joven.

=
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e Se desarrolld una estrategia de promociéon de inversidn extranjera directa para la
focalizacion y priorizacion en el municipio de Ibagué.

Linea de desarrollo de capacidades empresariales

e Se realizé y ejecuto plan de trabajo de la estrategia C-emprende de Innpulsa Colombia,
entre las actividades desarrolladas esta le programa crecer emprendiendo, talleres de
ideacion a emprendedores, talleres modelo canvas, metodologia de innovacion
SCAMPER vy espacios comerciales.

e En conjunto con la camara de comercio de Ibagué se ejecutd el programa learning by
doing, la cual brindé la formacién a los emprendedores y microempresarios de la ciudad
de Ibagué en temas como, marketing digital, analisis interno y externo de las empresas,
contabilidad y finanzas, y se hizo entrega de planes de negocio a cada empresario
participante; adicionalmente la se dio espacio en la participacion en diferentes ferias
empresariales para emprendedores, siendo esta una buUsqueda constante del
posicionamiento y fortalecimiento de estos comerciantes.

e Se disefid e implemento una estrategia que fomentod la cultura emprendedora en el capital
econdémico, humano y social de los ibaguerefios denominada “‘RUTA DE
EMPRENDIMIENTO EN COMUNAS Vamos de la Idea al Negocio” dicho programa tuvo
como objetivo principal brindar un acompafiamiento a los emprendimientos en edad
temprana, la cual contemplo tres sesiones denominadas

e Se brindaron capacitaciones a empresarios en modelos de negocios, innovacion,
transformacion digital, marketing, finanzas, contabilidad y temas relacionados.

o Se fortalecieron unidades productivas con entrega de capital semilla.

o Otra de las estrategias que se suman es la denominada “compra al barrio” en la que la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, que se enfocd en aportarle a los procesos de
formacion y el disefio de un directorio digital, asi como la apropiacién y manejo de
herramientas de comercio y marketing digitales y nodos de compras conjunta

Linea de desarrollo profesional

e Varios sectores culminaron a satisfaccion el proceso de certificacion laboral por
competencias acorde al perfil ocupacional, mejorando sus destrezas, conocimientos y
habilidades que con lleven al buen manejo de las politicas internas de la empresa y el
buen servicio al cliente; dicho proceso tuvo una duracién de 4 a 5 semanas de
aprendizaje y de evaluaciones, realizandose en el auditorio principal de Leén Graficas
con ceremonia de entrega para el sector Turismo en la norma “Conducir usuarios de
acuerdo con tipo de recorrido turistico y normativa” Nivel Intermedio, a 33 candidatos
certificados y en el sector de Vigilancia privada se certificaron 35 candidatos bajo la
norma “Controlar accesos de acuerdo con normativa de seguridad privada — Nivel
Avanzado”; de las empresas pertenecientes a ASOCIATUR y M&O SEGURIDAD. A su
vez, se realiz0 la segunda ceremonia para la certificacion por competencias laborales del
sector Gas, Electricidad, Maquinaria Plana y Soldadura, por parte del Centro Industria y
Construccion; evento que se llevdo a cabo en el auditorio principal del Pandptico.
Empresas participantes como: Audi servicios, Epsa S.A, Presol y trabajadores
independientes
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e Se realizaron misiones comerciales para la exportacion de productos locales en mercados
potenciales en Sao Paulo - Brasil en la Feria FEICON y a Guayaquil-Ecuador a Expo
industria.

o En el mismo sentido, La Secretaria de Desarrollo Econémico, en la busqueda constante
del fortalecimiento del tejido empresarial, bajo un convenio de asociacion celebrado entre
la Alcaldia Municipal de Ibagué y la Camara de Comercio de Ibagué, desarrollaron la
estrategia denominada “Café al paso”, que contd con la realizacién de una mision
internacional con empresas del sector cafetero, con el objetivo de poder posicionar el
café de Ibagué, del Tolima y de Colombia en mercados internacionales.

o Serealizaron y se particip6 en diferentes espacios comerciales, ferias de nivel nacional y
local, en los que emprendedores y empresarios fortalecieron sus unidades productivas,
a través de la comercializacion de bienes y servicios y el contacto con clientes
potenciales.
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CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Durante la vigencia 2023 se suscribieron los
siguientes convenios:

e Convenio de asociacion No. 114 del 23 de agosto de 2023, suscrito entre el Municipio de
Ibagué y la cAmara de comercio de Ibagué con el objetivo de promocionar y fortalecer la
formalizacion, internacionalizacién y el desarrollo econémico de unidades productivas de
diversos sectores del municipio de Ibagué.

e Convenio de Asociacion No. 1147 del 31 de marzo de 2023 celebrado entre la Alcaldia
Municipal de Ibagué y FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS
— FENALCO TOLIMA., con el fin de promover, promocionar y fortalecer las MIPYMES
del municipio de Ibagué con procesos visibilizacion, digitalizacion e internacionalizacién.

CONCLUSIONES: Para la Administracion Municipal Ibagué Vibra fue importante brindar el
fortalecimiento y acompafiamiento a emprendedores y empresarios de la ciudad, lo cual se vio
reflejado con la generacion de espacios de creacion e innovacion en el marco de la
implementacién de la Politica Publica de Desarrollo Econdmico la cual le apost6 a todas y cada
una de las actividades desarrolladas durante las vigencias 2020 al 2023 brindando de esta
manera, todas las herramientas en la implementacion de diferentes estrategias que conducen a
lograr la consolidacion de la ciudad de Ibagué como lider en desarrollo econémico.

Recomendaciones: En tal sentido, se recomienda tener la plena observancia al Acuerdo No. 0014
de 2022, el cual les brindara todas las herramientas para la implementacion de las estrategias
gue conducen a lograr la consolidacion de la ciudad de Ibagué como lider en desarrollo
economico y competitividad. Ademas, se recomienda ceilirse al plan estratégico consagrado en
el documento técnico de la Politica Publica mencionada con el fin de dar continuidad al progreso
obtenido.

META 3: DISENAR E IMPLEMENTAR LOS “CECOS” CENTROS DE ECONOMIA
COLABORATIVA Y DE EMPRENDIMIENTO.

VIGENCIA: 2020

I
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Se firmé, el memorando de entendimiento
para que la Administracion Municipal de Ibagué a través de la Secretaria de Desarrollo
Econbmico, integrara como aliado estratégico, el programa C-EMPRENDE liderado por
INNPULSA COLOMBIA, con la finalidad de generar un espacio en el que se brind6é una nutrida
oferta institucional, dirigida a beneficiar a los empresarios y emprendedores de la ciudad, por
medio de transferencias metodolbgicas, asistencias técnicas, acompafiamientos y seguimientos,
ademés de fortalecer y dotar de habilidades a los diversos actores de las cadenas productivas,
gue integran el ecosistema emprendedor y empresarial de la region.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se trabajé con INNPULSA COLOMBIA y el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META 2021: 100% de lo programado para este periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Se impulsé y posicioné a la ciudad de Ibagué
como generadora de oportunidades para los emprendedores, articulando con varios actores tanto
del &mbito publico como del privado, creando espacios que conllevaron a la implementacién de
nuevos negocios, al fortalecimiento de microempresas y el posicionamiento de empresarios tanto
a nivel local como nacional. Se logré consumar la alianza estratégica con INNpulsa COLOMBIA
y la integracion en el programa CEmprende, con la inauguracién de la sede fisica de CEmprende
para el Departamento del Tolima en la ciudad de Ibagué, donde se llevé a cabo una agenda de
actividades lideradas por iNNpulsa Colombia; en la que participaron funcionarios de las
entidades, actores del gremio de empresarios y emprendedores de la ciudad, entre los que se
destacan, la participacion de muestras empresariales del sector textil, bisuteria, cafés especiales
y sus derivados, entre otros; ademas de la participacion via streaming de mas de 150 aliados a
nivel nacional e internacional, para dar apertura a este espacio que fortalecié el ecosistema de
emprendimiento e innovacion, y de manera articulada el tejido empresarial de la region.
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CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se suscribi6 el Convenio de Alianza
Estratégica No. 040-2021, entre la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A Fiducoldex,
como vocera y administradora del patrimonio autbnomo, INNpulsa Colombia, la Camara de
Comercio de Ibagué y el Municipio de Ibagué; que tiene por objeto aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y juridicos, para la implementacion de una sede conjunta, para el programa
CEmprende.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META 2022: 100% de lo programado para este periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Se desarrollo el Plan de Trabajo 2022 de
CEMPRENDE, el cual se construy6 con la Cadmara de Comercio de lbagué, se fortalecié desde
la base, enfocado en los proyectos productivos hasta su desarrollo y fortalecimiento; el plan se
integro por actividades que se realizaron desde la secretaria. Los lineamientos del plan de trabajo
estuvieron enfocados en Emprendedores con alto potencial de crecimiento, semillero de
emprendedores, actividades transversales, pequefios y grandes emprendedores; siendo asi
como se fij6 para cada uno de los lineamientos, el propésito, indicador, hito y actividades.

Una de las actividades que se desarrolld en el marco del plan de trabajo

Erverooe g gl Speed Dating en las instalaciones de la Universidad de lbagué,

e ! donde se reunié a emprendedores del sector educacién, y en el que

particip6 como speaker motivacional Juan Carlos Mojica, con el fin de
intercambiar experiencias, anécdotas, contactos, entre otras.

También se realizé la Feria de Emprendedores en las
instalaciones del centro comercial Acqua, donde se
conto con la asistencia de 13 emprendimientos.

Por otra parte, se realizaron jornadas de viernes de
comunidad Cemprende “Speed Dating”, con la
finalidad de presentar la oferta institucional, tanto de
. CEmprende como de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico, fomentando asi, la creacién de alianzas
entre los emprendedores participantes quienes pertenecen a diferentes sectores y subsectores
de la economia.

Adicionalmente se llevd a cabo el taller de Semillero de Emprendimiento Digital liderado por
CEmprende, cuyo objetivo fue crear alianzas entre emprendedores, fortalecer sus habilidades,
crear propuestas de valor innovadoras para sus negocios, con enfoque digital. Se socializaron
los servicios del area de emprendimiento de la Secretaria de Desarrollo Econémico, ante los
asistentes al evento. En dicho evento participaron alrededor de 30 emprendedores.
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Asimismo, se llevo a cabo el evento, INNpulsa en
las regiones en las instalaciones de la Camara de
Comercio de Ibagué, y en el que se contd con la
participacion de diversos emprendedores e
instituciones, acercando las ofertas de las
; : instituciones regionales a los emprendedores y
empresarios de la ciudad. En dicho evento participaron cerca de 35 personas.

En aras de dar continuidad a las acciones y estrategias
propuestas; se llevé a cabo la primera Jornada de la
estrategia “Tardeando con el Emprendimiento”, cuya
finalidad fue interactuar entre los emprendedores
asistentes, generar un espacio de preguntas, compartir
los aciertos y desaciertos en el transcurso de la
creacion de la empresa, a través de una charla amena
y un buen café.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Se realiz6 un Taller de Modelo Canvas, como
herramienta estratégica para la conceptualizacion del modelo de negocio; permitiendo la
representacion de manera visual en un solo lienzo. Dicho taller se ejecuté en el marco del
convenio de alianza estratégica con el CEmprende, y la Camara de Comercio de Ibagué. Para
este taller se inscribieron 122 personas, de las cuales asistieron 45 emprendedores y
empresarios de diferentes sectores econdmicos. El taller se desarroll6 de manera teérico —
practica en el auditorio Ocobos de la Universidad del Tolima. Asi se generd fortalecid6 a
emprendedores y empresarios de la ciudad, por medio de la interaccion y transferencia de
conocimiento y metodologias, que propenden por espacios de creacion e innovacion.

A su vez, los CECOS como espacios creativos, permitieron el aporte de conocimientos
alternativos especificos, que constituyen herramientas y soluciones para la materializacion de las
ideas de emprendimientos, asi como para el fortalecimiento de todo el tejido empresarial.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se dio continuidad al Convenio de Alianza
Estratégica No. 040-2021, suscrito entre la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A
Fiducoldex, como vocera y administradora del patrimonio auténomo, INNpulsa Colombia, la
Cémara de Comercio de Ibagué y el Municipio de Ibagué; que tiene por objeto aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y juridicos, para la implementacion de una sede conjunta, para el
programa CEmprende.

Se informa que desde iNNpulsa Colombia se nos ha comunicado que se realizara la liquidacion
anticipada del citado convenio, por lo que el espacio fisico que actualmente se usa ya no se
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requerira. Asimismo, desde este despacho inicia el proceso administrativo para poder radicar
ante contratacion los documentos correspondientes.

META 4: PROMOVER 600 MICROCREDITOS A FAMIEMPRESAS Y MICROEMPRESAS
BENEFICIADAS DE ACTIVIDADES DE PROMOCION EMPRESARIAL. (COD KPT 3602018)

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: la alcaldia municipal de Ibagué y el banco de
Comercio Exterior de Colombia S.A. Bancéldex, suscribieron el convenio interadministrativo 1230
del 18 de septiembre del 2020 en el que se aunaron esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros y se puso en marcha una linea de crédito para las micro y pequefias empresas del
municipio que requerian recursos para financiar sus necesidades de capital de trabaja y activos
fijos. Esta linea de crédito, denominada “IBAGUE RESPONDE CONTRA LOS EFECTOS
ECONOMICOS DEL COVID-19” permiti6 el acceso al financiamiento de las pequefias, medianas
y microempresas protegiendo asi el tejido empresarial y la generacion de empleo en época de
pandemia.

Los beneficiarios de esta linea de créditos fueron las personas naturales y juridicas, consideradas
micro y pequefias empresas que estuvieran domiciliadas en el municipio de lIbagué y que el
destino del dinero fuera:

- Capital de trabajo

- Materias primas

- Insumos

- Némina y demas gastos operativos y de funcionamiento que requieran

La linea de crédito “Ibagué responde”, fueron ofertada por las entidades financieras que tenian
cupo con Bancoldex y que ofrecieron un programa especial a las empresas que contenia una
reduccion de la tasa de interés en minimo 2%, plazos de hasta 36 meses, sistemas de
amortizacion, mensual, trimestral o semestral. A corte del 31 de diciembre del 2020, Bancéldex
report6 a la alcaldia de Ibagué un desembolso de recursos en las dos lineas de créditos por valor
total de $2.800.750.000 para un porcentaje de recursos utilizados del 54%.

Los recursos asignados por Bancéldex y la Alcaldia de Ibagué durante la vigencia 2020 fueron
desembolsados a los empresarios por las siguientes entidades: Davivienda, Bancolombia, Banco
de Bogotd, corporacion accion por el Tolima Actuar famiempresas y Corporacion de crédito
Contactar.

Es importante resaltar que este convenio interadministrativo, fue de gran importancia para la
reactivacion economica de la ciudad ya que les permiti6 a los microempresarios acceder a
recursos con el fin de seguir operando en época de pandemia. A corte de 2020 con una meta de
60 créditos otorgados, se impactaron 108 microempresarios con un desembolso por linea de
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microfinanzas de $1.400.000,00 y por linea de redescuento un total de $1.400.750.000,00
millones de pesos distribuidos asi:

- Pequefia Empresa: $946.750.000,00

- Mediana Empresa: $161.000.000,00

- Microempresa: $293.000.000,00

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: como parte de la estrategia para promover la
linea de crédito “Ibagué Responde” para los diferentes sectores, se realizd una importante
alianza con Bancoldex, el Instituto de financiamiento, promocion y desarrollo de Ibagué
“INFIBAGUE” y la Corporacion accién por el Tolima “ACTUAR FAMIEMPRESAS”.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Siguiendo la ejecucion del convenio 1230 por
un valor de $320.000.000 Millones de pesos con Bancoldex, para brindar recursos de capital a
los empresarios de Ibagué y Mipymes de la ciudad de Ibagué”, en el afio 2021 se logré un total
de 606 microcréditos desembolsados a las MiPymes de la ciudad. Se llevaron a cabo actividades
de socializacion de la linea de créditos de manera personalizada a empresarios de la ciudad.

Segunda Jornada de Asesoria virtual personalizada, Ibagué responde:

A corte del 2021, se entregaron las siguientes cifras:

- SUB CUPO DE REDESCUENTO: Con un total de 34 operaciones de enero a julio de 2021:
Pequefia 13 y Microempresa 21.

- SUB CUPO DE MICRO FINANZAS: Con un total de 542 operaciones Microempresas

- CREDITOS OTORGADOS POR INFIBAGUE: la colocacion de inficréditos para el afio 2021 fue
de 30 operaciones.

Es importante resaltar que este convenio interadministrativo, fue de gran importancia para la
reactivacion economica de la ciudad ya que les permiti6 a los microempresarios acceder a
recursos con el fin de seguir operando en época de pandemia, por ende, a corte de 2021 de una
meta de 240 créditos otorgados, se impactaron 606 microempresarios, por lo cual es importante
continuar con este tipo de alianzas para seguir reactivando la economia.
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VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: siguiendo la linea de crédito “lbagué
responde contra los efectos econémicos del Covid 19” convenio 1230 de 2020, la Alcaldia
de Ibagué desarroll6 diferentes estrategias con el fin de seguir reactivando la economia del
municipio y en ese proceso trabajo articuladamente con diferentes actores, tales como:
Bancéldex, Banco Agrario, Bancamia, entre otros, en donde se recorrieron las diferentes
comunas de la ciudad, brindando informacion y asesorias sobre las lineas de crédito disponibles
para los emprendedores, microempresarios y empresarios de la ciudad, formales e informales,
ofreciendo productos especificos para capital de trabajo y otros destinos, todo esto dirigido a toda
la ciudad de Ibagué.

Dentro de la poblacion beneficiada se encuentran empresarios de los sectores comercio,
manufactura y otras actividades de servicios.

ACTIVIDAD 1: IDENTIFICACION DE LINEAS DE CREDITO
DIFERENTES A “IBAGUE RESPONDE”

Se realiz6 la identificacion de las diferentes lineas de crédito ofrecidas por
el sector financiero realizando visitas a las diferentes entidades financieras
y no financieras, para obtener informacion en las lineas de crédito dirigidas
a microempresarios, asi como el manejo de la Ley de Habeas Data y la de
“Borrén y cuenta nueva”, con el fin de lograr una articulacién que permitiera
el acompainamiento de mutuo entre entidades a los empresarios de la
region.

ACTIVIDAD 2: TOMAS COMERCIALES.

En el transcurso del afio se realizaron diferentes tomas
comerciales con entidades aliadas, donde se ofertaron las
diferentes lineas de crédito para microempresarios, tomando
datos de los interesados y realizando el proceso correspondiente
de aplicacion a los microcréditos.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: como parte de la estrategia para promover la
linea de crédito “Ilbagué Responde” para los diferentes sectores, se realizd una importante
alianza con: Bancéldex, Instituto de financiamiento, promocion y desarrollo de Ibagué
“INFIBAGUE”, con la Corporacién accion por el Tolima “ACTUAR FAMIEMPRESAS”, y el Banco
Davivienda.
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VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: La dificil condicién econdmica que presentd
el tejido empresarial de la ciudad de Ibagué para el afio 2023, causada principalmente por los
movimientos econdmicos del orden nacional e internacional, el elevado indice de precios al
consumidor, y las volatilidades del mercado que llevaron a un estancamiento de la economia,
generd un impacto econémico para los microempresarios, comerciantes y emprendedores y los
obligd a buscar fuentes de financiacion que les permitiera permanecer en el mercado realizando
su actividad comercial.

Es por ello que entidades publicas y privadas que
. solicita la linea tiene dentro de sus objetivos, metas y mision,
i demicrocrédito que fortalecer el tejido empresarial del municipio,
/ tenemos en convenio . .
con el Banco Agrario generaron estrategias y alianzas para lanzar
: lineas de crédito dirigidas a empresarios de la
region que deseaban invertir en capital de trabajo.
Muestra de ello es la alianza entre la Secretaria de Desarrollo Econdmico y la Camara de
Comercio de Ibagué, con su linea de crédito en convenio con el Banco Agrario, que tuvo como
propésito difundir la linea de crédito entre los diferentes actores econdémicos del municipio
facilitando la colocacion y acceso a esta fuente de financiacién. Dentro de la poblacion

beneficiada se encuentran 122 empresarios.

Queda claro que el acceso a lineas de financiacion son una necesidad para emprendedores y/o
empresarios de la ciudad, que buscan generar mayor flujo de capital y que les permite generar
inversiones y capital de trabajo en sus unidades productivas.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: como parte de la estrategia para promover la
linea de crédito para los diferentes sectores, se realiz6 una importante alianza con la Camara de
Comercio de lbagué

META 5: BRINDAR ASISTENCIA TECNICA A 100 MIPYMES Y/O UNIDADES PRODUCTIVAS
PARA EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION.

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: para la vigencia 2020 no se gener6 programacion de
cumplimiento de la meta.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.
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ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

ASISTENCIA TECNICA - OPORTUNIDADES EN PAISES ARABES:
Asistencia técnica a 40 empresarios y emprendedores en la creacion
de la ruta de penetracion y consolidacion en los paises arabes,
ademas se socializaron las oportunidades para los sectores de agro
alimentos, turismo y servicios y finalmente se indicé la importancia
del certificado Halal.

Webinar ASISTENCIA TECNICA - REGISTRO ICA PREDIO
o » EXPORTADOR: Asistencia técnica a 5 empresarios sobre los
0 18 que débes saber . . .
pf?ﬁ:;’ff;;imf requisitos que se deben cumplir para obtener el certificado de
e rr————— registro para predio exportador. Este certificado se expide para
ety < SIRBEIS! RePAstef el cumplimiento de los requisitos sanitarios de las mercancias a
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exportar para la produccién y comercializacién de vegetales
para la exportacién en fresco.

Los procesos de comercializacién internacional son constantes y dindmicos en el mundo, la
globalizacién es un factor trascendental en la realidad empresarial de la region que impacta
diariamente las empresas. La internacionalizacion es un componente esencial que potencia las
capacidades productivas, humanas y organizacionales para la inmersiébn en los mercados
internacionales, por esta razén desde la Administracién Ibagué Vibra se decidié brindar
acompafamiento técnico en la construccion de esa ruta de exportacion para los empresarios
locales.

Estos espacios de formacion brindaron herramientas a empresarios locales sobre los aspectos
importantes a tener en cuenta para acceder al mercado arabigo, logrando el interés de
empresarios a verificar viabilidad de sus productos en los paises arabes e iniciando el
cumplimiento de los requisitos para el Certificado Halal (certificado que productos o servicios
cumplen con lo que se establece Ley Islamica para que sea este consumido).

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES

Estas actividades se realizaron en articulacion con la Camara de Comercio Colombo Americana,
(Amcham Colombia) y el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) que mediante sus sesiones
virtuales brindaron las herramientas para los empresarios en busca de conocer el mercado arabe
y los requisitos previos los predios exportadores.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.
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ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Durante esta vigencia de desarrolld el programa Ruta E durante 2 meses y se dividié en tres
grandes bloques: Diagnéstico taller “ruta hacia la internacionalizacion”, charla con la que se
hizo apertura al programa y se inici6 el proceso de inscripcion. Taller ¢ Como seleccionar la mejor
alternativa de internacionalizacion?; taller ¢ Cémo adaptar un producto a la hora de exportar?,
taller ¢ Como proteger la propiedad intelectual antes de la exportacion?; taller ¢ Como construir
mi plan de internacionalizacién?; taller “El paso a paso de su plan de marketing digital para
exportar”; taller ¢Como exportar agro-alimentos desde Colombia?; taller “Identifique los
requisitos y normas del etiquetado” y finalmente Plan Exportador taller “Construccion de hoja
de ruta exportadora de agro-alimentos”.

Esta convocatoria fue divulgada por la Alcaldia de
Ibagué, la Camara de Comercio de lbagué y
Proexport a través de sus redes sociales. Este
encuentro se desarrolld6 de manera presencial
semana a semana con tematicas diferentes y
conferencistas de orden nacional.

Esta apuesta permiti6 la participacion de (30)
empresarios de diferentes sectores econémicos de la ciudad, facilitando herramientas para
acceder a mercados internacionales con propuestas de valor en pitch, mercado cambiario y
técnicas de negociacion. Adicionalmente, al final del proceso a cada empresario se le entrego
un plan de exportacion y la viabilidad en el mercado internacional.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES:

Se adelant6 articulacion con la Camara de Comercio de Ibagué a través del Convenio 1600 del
25 de enero con el objetivo de “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y
operativos, para promover, promocionar y fortalecer, la reactivacion econémica comercial y
empresarial con su cadena de valor”

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS

La Secretaria de Desarrollo Econémico, en articulacién con
’ FENACO TOLIMA, desarroll6 varias actividades cuyo objetivo
| fue el fortalecimiento de 25 unidades productivas en su
{ proceso de internacionalizacion, generando capacidades,
conocimientos y canales de comercializacion en y para las
unides productivas participantes. Tales actividades se
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consideran de gran impacto para la dinamizacion de la economia y el desarrollo de la ciudad y
la region, y a futuro mejores resultados en la evaluacion de los indicadores de diversificacion de
mercado en la balanza comercial del municipio en relacion a las exportaciones de bienes y
productos.

Las actividades antes enunciadas se desarrollaron en el marco del componente
Internacionalizacion Ibagué-Worldcommerce, que comprendié una fase de formacién para el
fortalecimiento y apropiacién de conocimientos en el area de internacionalizacion, y la apertura
de 10 tiendas AMAZON. Se realizo la creacion de las tiendas e-commerce internacional por
medio de la plataforma Amazon Estados Unidos para cada empresa, esta fase contempld
ademas la creacién de cuentas bancarias internacionales y sincronizacion con la tienda Amazon
Estados Unidos, asesoria tributaria para empresarios en el manejo de recursos internacionales,
la creacion de listings de productos en Amazon (3 por empresario) y la formacién en E-commerce
para Amazon en Estados Unidos.

Recomendaciones: Se recomienda continuar con estos procesos de fortalecimiento al sector
empresarial local, debido a la importancia de explorar los mercados internacionales, garantizando
el conocimiento previo en documentacion, requisitos, restricciones, y las obligaciones y
responsabilidades en las negociaciones exteriores. Ademas, se recomienda tener en cuenta que
las empresas que participen en estos procesos estén en la capacidad técnica, financiera y
administrativa para colocar en marcha un area de internacional que soporte e implemente la ruta
de internacionalizacion definida en el plan de exportacion.

META 6: Brindar asistenciatécnicay /o capacitaciones a 400 micro, pequefias y medianas
empresas.

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Se realizaron campafas relacionadas con el
fortalecimiento de las empresas micro, pequefias y medianas, puesto que estas resultaron ser
las mas afectadas en el cierre parcial del comercio, consecuencia de las medidas sanitarias de
Covid-19. La migracidn al comercio electrénico resulto ser mas eficiente por medio de programas
como el de salvamento empresarial, el programa de Aceleracién de Ibagué-crea y
adicionalmente el proyecto adjunto digitaliza tu negocio en los cuales se vieron beneficiados
alrededor de 330 microempresarios mediante charlas, capacitaciones y programas que se
brindaron bajo plataformas digitales.

En el programa denominado Salvamento Empresarial la alcaldia de Ibagué realiz6 un
fortalecimiento en materia de asesoria financiera.
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En el caso del programa de Aceleracion Ibagué-crea se

'BAGU‘ realizaron diversos talleres digitales enfocados a la
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CREA intgrvencién de famiempresas que pu.di.eran. generar
mejoras en sus procesos contables, administrativos y de

ara mgrueddaren y pyres marketing impulsando sus beneficios, mejorando las
PO W rutas de crecimiento. En este programa participaron 175

emprendedores y/o empresarios divididos en dos grupos
los cuales tomaron los siguientes talleres de forma virtual.

El proyecto Digitaliza tu Negocio estuvo dirigido a los
Capacitacion comerciantes y MYPIMES de la ciudad de Ibagué con el
oo st objetivo de brindar la informacion necesaria para que estas
empresas supieran de qué manera optimizar sus recursos
mediante la digitalizacion de sus negocios, lo que les
permitié llegar a mas clientes y mejorar sus proyecciones,
mediante el manejo eficiente de herramientas como
WhatsApp Business, Instagram Business y demas canales

Y Potencaliza tus ventas

hosta Jueves 102 ..,

Cupos limitodas BRGSO Fow:

de marketing digital;

Por ultimo, se encuentra el programa de Asistencia técnica para empresas del sistema moda
de Ibagué el cual se realiz6 gracias a la alianza con Cormoda, enfocado en el tejido empresarial
del sector textil, confeccion y sistema moda. Este tuvo como finalidad la optimizacion de los
procesos productivos en los satélites de cadena productiva de la ciudad de Ibagué, por ello se
realiz6 acompafamiento técnico en herramientas digitales a 15 empresas de 3 horas cada una
en temas como: Disefio, innovacion y desarrollo del producto, planeacion y control de la
produccién, y costos de produccion.

Es importante recalcar que estos proyectos y programas se ejecutaron en su mayoria bajo la
modalidad virtual puesto que se realizaron en el periodo comprendido de confinamiento por
Covid-19; sin embargo su alcance fue bastante significativo y contribuy6 a que las empresas
categorizadas en cada programa pudieran emplear medios digitales en sus modelos productivos,
conociendo nuevos canales de difusion masiva y permitiendo un mejor manejo de la informacion
dentro del negocio, no solo en temas de marketing sino a su vez expandiendo sus conocimientos
contables, financieros y administrativos, los mismos que permitieron un manejo eficiente de los
recursos y de la informacion. Estos procesos siempre acompafados de profesionales en materia
gue contribuyeron al crecimiento y horizonte productivo de las micro, pequefias y medianas
empresas impactadas.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES:

Se celebr6é Convenio con la universidad UNIMINUTO para el proyecto denominado salvamento
empresarial; convenio con VENTURES Colombia para el proyecto de Aceleracion Ibagué-Crea

=
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y convenio con CORMODA en el programa de asistencia técnica para empresas del sistema
moda de Ibagué.
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VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

La Alcaldia de Ibagué, desde la Secretaria de Desarrollo Econémico y bajo la Direccién de
Emprendimiento y Fortalecimiento Empresarial, brind6é asistencia técnica y/o capacité a 400
micro, pequefias y medianas empresas con el fin de dar cumplimiento al Plan de Desarrollo
“Ibagué-Vibra 2020-2023", para este fin se realizaron las siguientes acciones

Accion 1. Programa de formacion SENA: Bajo una alianza estratégica con el Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA vy la secretaria de Desarrollo Econdémico, se realiz6 la implementacion de
formatos dirigidos a los microempresarios del municipio para conocer qué tipo de cursos o
programas resultaban de su interés para el fortalecimiento empresarial. Posteriormente con
relacién a la informacién obtenida se dictaron los siguientes programas de formacion:
- Programa de servicio al cliente: dirigido a microempresarios de la ciudad de Ibagué y con
31 beneficiados.
- Curso especial de higiene y manipulacion de alimentos: dirigido a microempresarios de
la ciudad de Ibagué y con un total de 48 beneficiados.
Accion 2. Inauguracion del programa Plan reactiva en el que se brindaron talleres de contabilidad
basica automatizada, facturacion electronica y nomina electrénica. Adicional a este proceso se
realizé entrega de una licencia de Software contable con mantenimiento gratis durante 1 afio,
permitiendo entonces generar un canal de acceso a las cotizaciones de forma electrénica,
realizar facturas, registrar gastos del negocio, generar balances y estados financieros en PDF de
forma facil y segura. También los beneficiarios se apropiaron sobre las ventajas del uso de
billeteras electrénicas, asi como de la importancia de los pagos por medios electrénicos y QR;
se resaltaron los beneficios relacionados con la integracion tecnoldgica en las microempresas.

Accion 3. Bajo las necesidades demandadas por el tejido empresarial de la ciudad de Ibagué se
realizaron capacitaciones vy talleres dirigidos al sector textil del municipio, entre los cuales se
presentaron los siguientes cursos: Trazo, corte y confeccion de pantalén femenino; costos por
ordenes de produccién en las MiPymes; y aplicaciones de operaciones contables, dirigido a los
microempresarios de la ciudad de Ibagué.

Desde la administracion municipal se impulsé la reactivacion econdémica local para diversos
sectores econémicos, por este motivo se realizaron alianzas estratégicas con el fin de dar
soluciones a las necesidades de los microempresarios y permitir el acceso a herramientas de
fortalecimiento, productividad y crecimiento de las MIPYMES.
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CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Durante el proceso de cumplimiento de dicha
meta la Secretaria de Desarrollo Econémico articulo diversas acciones con el SENAy FENALCO
SECCIONAL TOLIMA.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Se realizaron 3 lineas de accién en alianza con el SENA obteniendo asi el nimero total de
beneficiados que se esperaba para la ejecucion, dichas solicitudes se adelantaron a peticion de
los microempresarios segun sean sus necesidades.

Accion 1. Programa formacién de manipulacién de alimentos: llamado “curso de higiene y
manipulacién de alimentos” dirigido a microempresarios del sector gastronémico del municipio
ubicados en la comuna 8 y corregimientos 7 y 8.

Accion 2. Programa de formacion Ofimatica: Programa llamado “Herramientas basicas de
ofimatica” dirigido a los microempresarios del sector gastronémico del municipio con un total de
14 microempresarios beneficiados en diferentes sectores de la ciudad.

Accioén 3. Programa de formacién de Marketing Digital: Nombre del programa “Curso de
marketing digital” se realizé bajo modalidad virtual y presencial y cont6 con un total de 47
microempresarios beneficiados de diferentes sectores econémicos de la ciudad de Ibagué.

Bajo la articulacién con el SENA se realizé el curso complementario de 40 horas en marketing
digital con el fin de brindar herramientas para el fortalecimiento de las ventas por redes sociales
y Apps, visibilizando sus empresas y mejorando la productividad y crecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas de todos los sectores.

Bajo esta meta se impulsé la reactivaciéon econdmica local de diversos sectores del municipio
gue permitan el fortalecimiento, productividad y crecimiento de las MiPymes, la generacion de
estos nuevos conocimientos mejord sus habilidades empresariales y resultdé ser una actividad
clave para la consolidacién y permanencia en el mercado de estas unidades productivas, asi
como el impacto que se genera en el crecimiento econémico y la generacién de empleo en la
ciudad. Gracias a la articulacion de entidades publicas y privadas se logré generar dicho
conocimiento a través de procesos formativos en temas claves, dirigido a los empresarios de
diversas actividades econémicas.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Durante el proceso de cumplimiento de dicha
meta la Secretaria de Desarrollo Econémico articulo diversas acciones con el SENA Regional
Tolima.
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VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la vigencia se realizaron 2 lineas de accion en
alianza con Céamara de Comercio obteniendo asi un total de beneficiados de 56
microempresarios, estas capacitaciones se dictaron de acuerdo a las necesidades expresadas
por los microempresarios y emprendedores del municipio de Ibagué.

Este tipo de estrategias dirigidas a los microempresarios permitieron a los prestadores de bienes
y servicios reconocer sus fortalezas, identificar sus oportunidades de mejora y con facilidad dar
cumplimiento a las acciones de mejoramiento encaminadas al crecimiento de sus economias.

Accioén 1. Curso de costos de produccioén.
T E A N R Siguiendo la linea de fortalecimiento empresarial que se tenia desde
DFE' JC‘::)CS.?'C.;'S el principio de la vigencia se implementé un curso dedicado al disefio
e implementacion de los costos en los productos de acuerdo con la
productividad de la empresa o el emprendimiento. El curso se realizo
en las instalaciones de Camara y Comercio y de la Alcaldia de Ibagué
con un total de 26 personas que fueron certificadas.
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Accion 2. Alistamiento para el crecimiento del sector salud
La poblacion beneficiada en la presente linea de

“E‘EiﬁltNT accion fue de 50 actores del tejido empresarial entre
ceLSector sa ?” micro, pe}quenas y medianas empresas dg la (.:IU(.iad
A e de Ibagué en el sector de la salud. El objetivo principal
st st sates fue la implementacion de asistencias técnicas y/o
=—==r=n intervenciones que permitio la sofisticacion de la

oferta y asi mismo garantizar la seguridad de sus

i e B Qw usuarios. Se realizaron vistas diagnésticas y de

autoevaluacién del cumplimento de estandares de la
resolucién 3100 de 2019 en establecimientos de la salud beneficiados.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Durante el proceso de cumplimiento de dicha
meta la Secretaria de Desarrollo Econémico articulo diversas acciones con el SENA Regional

Tolima y la Camara de Comercio de Ibagué.

META 7: Participar en 4 misiones comerciales de caracter nacional y/o internacionales
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VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: No se generd programacion de cumplimiento de
meta para la vigencia.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: No se generd programacion de cumplimiento de
meta para la vigencia.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Las acciones desarrolladas permitieron generar herramientas para lograr nuevos mercados y
clientes internacionales. Es importante mencionar que dichas participaciones permitieron extraer
informacion relativa de la situacién del mercado, las necesidades de los clientes potenciales,
necesidades de los consumidores finales, estos datos se vuelven importantes en el estudio de
mercado como prospeccién de nuevos clientes y el nuevo relacionamiento comercial y las
ventas. Los asistentes a estos eventos lograron establecer nuevos canales de comercializacion,
ampliacion de proveedores y conocer mercados potenciales. Es por esta razon, que dichos
espacios se hacen necesarios en la implementacién de procesos de importacion o exportacion.

Durante esta vigencia se desarrollaron (3) acciones:

EXPOCOMER - PANAMA: Plataforma ferial que
promovié contactos, productos y oportunidades de
negocios entre los participantes locales e
internacionales, convirtiéndose en el evento ideal para
gue los participantes presentaran sus productos vy
servicios en un area total de exhibicibn mayor a los
15, 500 metros cuadrados, que reunié a mas de 600 empresas de mas de 20 paises.

En este evento se logro la participacion de 10 Empresarios en mision comercial de sectores de
confeccion, tecnologia, alimentos y comercio, permiti6 el agendamiento de citas con
compradores internacionales y posibles proveedores de materias primas e insumos.
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FERIA  SABOR BARRANQUILLA: evento
gastronémico que tuvo como objetivo promover la
cocina y la cultura culinaria del caribe colombiano.
Ademads, este espacio reunio a todos los agentes de
la cadena de valor de la gastronomia con espacios de
conocimiento e intercambio comercial. En este evento
participaron 8 empresas ibaguerefias del sector
arrocero — Denominacion de origen del Arroz, y permitié establecer nuevos canales de
comercializacion, disponer de informacion de tendencias en la industria gastronémica a nivel
nacional e internacional y finalmente hacer un proceso de benchmarking que generé estrategias
de posicionamiento para la comercializacién del arroz con denominacién de origen.

SR ALIMENTEC 2022: Feria internacional, lider para la

_~ industria alimentaria y de la hosteleria, restaurantes
y cafés, en la Regi6on Andina, el Caribe y
Latinoamérica. 80 empresarios ibaguerefios
tuvieron la oportunidad de participar en el lugar que
reune los principales actores del sector de alimentos
y bebidas de Colombia y la region, permitiendo a los
empresarios del sector que participaron que accedieran a nuevos productos y servicios para sus
negocios a través de demostraciones en vivo con expertos del sector. Esta mision se enfoc en
brindar herramientas que fortalecié el sector HORECA, gener6 competitividad y potencializé las
proveedurias de esta industria.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Las actividades anteriores se articulacion con
la Camara de Comercio de Ibagué a través del Convenio 1600 del 25 de enero con el objetivo
de “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y operativos, para promover,
promocionar y fortalecer, la reactivacion econémica comercial y empresarial con su cadena de
valor”. Se desarrollaron (3) eventos nacionales e internacionales como instrumento de promocion
empresarial, posicionamiento de marca, acceso a nuevos mercados y proveedores.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Potencializar los principales sectores econémicos de la ciudad se hace de vital importancia
debido a la necesidad de fortalecer la estructura empresarial con herramientas que les permitan
a los empresarios ser mas competitivos, acceder a mejores proveedores con precios
preferenciales, que se traduzcan en beneficios para los ciudadanos y ciudadanas. Se hace
importante reconocer las oportunidades y métricas de nuestra ciudad en el ambito de la
construccion, y tener una visién clara de las nuevas dinamicas, tanto nacionales como
internacionales, las cuales apuntan al desarrollo de la innovacion constructiva.
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Feria Feicon — Brasil: Es el mayor evento de construccién civil y
on Comerdial arquitectura de América Latina, y la principal plataforma de

FEICON

presentacion y desarrollo de tendencias y tecnologias en estos

SAD PALL OBRASL sectores. Este espacio comercial permitié generar conexiones para
; potenciar los negocios y, al marcar el inicio del calendario de la

J— construccion civil, ofrece a los profesionales de este mercado
C=mem oportunidades de relacionamiento y acceso a las principales

=8 innovaciones del sector.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: La Alcaldia de Ibagué en articulaciéon con la
Céamara de Comercio de Ibagué a través del Convenio 114 de febrero de 2023 el cual tiene como
objetivo “aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y operativos para promover,
promocionar y fortalecer la formalizacion, internacionalizacion y el desarrollo econémico de
unidades productivas de diversos sectores del municipio de Ibagué”.

META 8: Realizar y participar en 20 eventos comerciales con uso de tecnologias y/o
presencial.

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Como parte de la reactivacion econémica
para el afio 2020, la Secretaria De Desarrollo Econémico, desarroll6 5 eventos comerciales con
el Onico fin de promover y promocionar los bienes y servicios de los empresarios y
emprendedores del municipio. Estos eventos fueron desarrollados en forma presencial y virtual
teniendo en cuenta que para este afio la pandemia del covid-19 permiti6 la virtualidad.

- FERIA ARTESANAL “ORIGENES DE MI TOLIMA”

Ol 0 ol 15 de mania

La primera feria que se llevd a cabo fue la feria artesanal
“ORIGENES MI TOLIMA”, que se realizo el 19 de marzo, ya que
segun el acuerdo 019 del 10 de agosto del 2018, se institucionalizé
este dia como El Dia De Artesano En El Municipio De Ibagué. En
esta feria se brindd un espacio a cada uno de los microempresarios
del sector artesanal para que mostraran su arte y tradicion a los
compradores y visitantes que llegaban a nuestra ciudad. En alianza
con la Camara de Comercio de Ibagué, Artesanias de Colombia,
Sena y Gobernacion del Tolima. Los artesanos participantes
manifestaron una gran acogida a esta feria, con ventas superiores a
$10.000.000,00 entre todos, comercializacion de 347 articulos,

122 00w Sem ..
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lograron contactos para posibles negocios y manifestaron su intencién en seguir participando de
estas ferias.

i ieh vk Reagvs # FERIA VIRTUAL ARTESANAL: Con el apoyo de Camara de
Comercio, Gobernacion del Tolima, Sena y Artesanias de
Colombia, la Alcaldia de Ibagué llevéd a cabo la primera feria
. S— virtual artesanal como plan de choque al impacto que
a — | estaban tendiendo los empresarios por el aislamiento

o 23 |
Virtual Artesanal

generado por el covid-19. Adicionalmente se desarroll6 una

rueda de negocios artesanales donde los expositores

pudieron dar a conocer sus productos y su ejercicio de

: produccion a otros artesanos. Ese mismo dia se llevo a cabo

:'.z::::}'::.:'a:.:";.:::;:;z;;;;:r;, la feria virtual, transmitida por Facebook Live, teniendo un
alcance de 56.346 personas y 3.372 interacciones.

o gy ceww 9= ZE FCOw

RUEDA DE NEGOCIOS DEL PROGRAMA “IBAGUE CREA”: Este evento se realizé de manera
virtual por medio de la plataforma EVENTTIA, los inversionistas participantes lograron conocer y
tener un encuentro con los emprendedores y empresarios de la ciudad y asi generar alianzas
estratégicas e inversiones para activar la economia. Durante esta rueda de negocios se
registraron 58 inversionistas y financiadores, 8 gremios, 41 empresas corporativas y 86
emprendedores y Pymes. Se lograron 108 citas ejecutadas con una participacion de 18
Corporativas, 15 Inversionistas y financiadores, 1 gremio y 51 emprendedores. En total de la
rueda de negocios se lograron 392 reuniones, las cuales dieron un balance positivo, permitieron
el intercambio de datos de contacto y generar alianzas para los emprendedores de la ciudad.

At RUEDA DE NEGOCIOS “CORMODA”: Esta rueda de negocios se
I ealiz6 de manera virtual a través de la plataforma de Ibagué
PARTICIPE EN LA Neg'o'cios y Moda.l, permitio la partifipaf:ién de 50 ofergntes, los
I TSI participantes  tuvieron el acompafiamiento en manejo de la
el  plataforma para la programacion de citas y capacitacion en

DEL 23 AL 27 DE NOVIEMBRE participacion y atencion de la rueda de negocios virtual.

LE S PR
WWWIBNIST RECOCIYMB0A (O

RUEDA DE NEGOCIOS DE LA FERIA VIRTUAL ARTESANAL:
En el marco de la feria virtual artesanal se llevé a cabo la rueda de
negocios, con un total de 40 artesanos inscritos divididos en grupos

" ‘~ de 20 donde se permitio la interaccion entre los inversionistas y los
et =S empresarios con el fin de lograr acuerdos comerciales que
permitieran dinamizar la economia de este gremio.”
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CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: como parte de la estrategia para la gestion y
realizacion de estos eventos comerciales para los diferentes sectores, se realizaron alianzas con
entidades como Sena Regional Tolima, Gobernacién del Tolima, Cadmara de Comercio de lbagué
y Artesanias de Colombia.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Como parte de la reactivacion econémica
para el afio 2021, la Secretaria De Desarrollo Econémico, desarrollé 5 eventos comerciales con
el unico fin de promover y promocionar los bienes y servicios de los empresarios y
emprendedores del municipio.

- FERIA ARTESANAL “ORIGENES DE MI TOLIMA” version 2021:
Se realizé en el marco del El Dia De Artesano En El Municipio De
Ibagué. En esta feria se brindé un espacio a cada uno de los
microempresarios del sector artesanal para que mostrara su arte y
tradicion a los compradores y visitantes que llegan a nuestra ciudad.
Catorce oficios artesanales hicieron parte de la exposicion en la Feria
Origenes de Mi Tolima, destacando la artesania tradicional como la
contemporanea; dentro de estos oficios se encuentran la ebanisteria y
mimbreria.

vy - PARTICIPACION EN LA FERIA DE IBAGUE NEGOCIOS Y
‘u‘f:»a;fsz’zfxﬁ\::\"‘:cf:'u . MODA IN&M 2021: En el Centro de Convenciones Alfonzo
> ! Lépez Pumarejo de la Gobernacion del Tolima se llevé a cabo
la Feria Ibagué Negocios & Moda — IN&M 2021, evento de
caracter nacional e internacional que apoy0 y reactivd la
industria de la moda en los siguientes tipos: Disefo, vy
Produccion de marca propia, accesorios y complementos de
la moda como joyeria y bisuteria. Tuvo una duracién de tres
dias, 10 empresarios participaron con sus empresas llevando
a toda la comunidad ibaguerefia su oferta en materia de moda, dando a conocer sus productos
y haciendo cierres de negocio con otras empresas, lo que les permitié expandir sus ventas y sus
negocios tanto nacional como internacional.

MECRIPCIONES
WWW A GURNE GO 108 YSOOA
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- PARTICIPACION EN LA PRIMERA FERIA GRAN
RECICLATON EN IBAGUE: En el Parque Polideportivo El
Danubio del barrio Ricaurte, ubicado en la comuna 12 de la
ciudad de Ibagué, se llevo a cabo la feria comercial organizada
por la empresa Arcanas Trading, en la que gestores
ambientales certificados y demas actores que trabajan por
mitigar los impactos ambientales negativos comercializaron
sus productos ecoldgicos, funcionales e innovadores. En esta
Jornada, la Secretaria de Desarrollo Econdmico, asisti6 de la mano con CORTOLIMA para
apoyar este evento e incentivd a los visitantes a comprar los productos ofertados y a crear
empresas de caracter medioambientales, que permitan cuidar la naturaleza y de la misma forma
generar ingresos sostenibles para las familias.

- DIA DEL PANADERO-PANHARI: En coordinacion con la Camara

de Comercio de Ibagué, la Secretaria de Desarrollo econémico

participé apoyando a 15 empresarios que participaron del evento.

» Adicionalmente se dio a conocer la oferta institucional para el
. fortalecimiento de sus unidades productivas.

PARTICIPACION EN LA SEMANA TIC: La economia naranja que hace referencia a la industria
creativa y cultural, y que incluye los sectores tales como el cine, la musica, la moda entre otros,
también estuvo presente en la semana de las TIC’'s como Conectividad/Ciudades inteligentes.
Se participé durante la semana TIC, con una conferencia para los empresarios asistentes
teniendo como invitado al Ing. Oscar Brifiez el cual realizé la conferencia “Domética” Un estilo de
Vida.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: como parte de la estrategia para la gestion y
realizacion de estos eventos comerciales para los diferentes sectores, se realizaron alianzas con
entidades como Sena Regional Tolima, Cortolima, Gobernacién del Tolima, Camara de Comercio
de Ibagué, Artesanias de Colombia y Arcanas Traiding.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Como parte de la reactivacion econémica
para el afio 2022, la secretaria De Desarrollo Econdmico participé en 5 eventos comerciales con
el unico fin de promover y promocionar los bienes y servicios de los empresarios y
emprendedores del municipio.

<
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ACCION 1: FERIA EXPOCOMER 2022: La secretaria de
Desarrollo Econémico de Ibagué promovio la participacion de 2
empresarios como expositores en EXPOCOMER 2022. Este
escenario de exposicion comercial multisectorial, se desarrollé
en Panama en su trigésima octava version, donde los sectores
de alimentos, bebidas y productos agropecuarios, textiles, ropa
y accesorios, tecnologia y electronicos fueron protagonistas.

ACCION 2: FERIA INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO ASIATOL
2022: La Secretaria de Desarrollo Econdmico como lider de la
reactivacion econdémica participé en la “Segunda feria de Innovacién
y emprendimiento del ingeniero Agronomo y su familia conocida como
ASIATOL”, y gener6 un espacio para que productores del sector
agricola del municipio ofertaran sus productos.

B Cow 52 2K

ACCION 3: FERIA ARTESANAL “CULTURAY TRADICION”: Esta feria
permitié visibilizar e impulsar la actividad artesanal en el municipio. De
esta manera se demostré la gran importancia de este sector no sélo como

generador de empleo, sino también porque retne elementos como: el
s 5 b arte, tradicion y cultural local. Por medio de esta feria se apoyd la
participacibn de veinte microempresarios del sector artesanal.
Adicionalmente se realizaron talleres a los empresarios participantes en
vitrinismo, inteligencia emocional y desarrollo de habilidades, y pagos
digitales.

ACCION 4: FERIA EXPOCOMUNAS 2.0: Se llevé a cabo la
segunda version de la Feria Expo comunas 2.0. con el objetivo de
aprovechar la afluencia de turistas y residentes para el 48° Festival
Folclérico Colombiano. Se apoyd la participacion de 52
emprendimientos pertenecientes a las 13 comunas de la ciudad y
de la zona rural, de diferentes actividades econdmicas tales como:
reposteria, accesorios, manualidades, productos de belleza,
huertas urbanas y caseras, productos para el hogar, alimentos, entre otros. La feria también dejo
en evidencia la creatividad, la variedad de productos y servicios, el empoderamiento de los
emprendedores a la hora de ofrecer sus productos al cliente.

ACCION 5: ACOMPANAMIENTO FERIA EQUINA: El componente

comercial de esta Feria Equina y Bovina conto con la participacion de

més de 50 expositores, quienes también contaron con asistencia

técnica personalizada y recomendaciones a los empresarios

principalmente en servicio al cliente y canales de pago digitales. De
esta manera se aumentaron las ventas de los participantes.
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ACCION 6: FERIA EMPRESARIAL DEL SECTOR MASCOTAS: En
¥ coordinacion con diferentes entidades se adelanté la feria empresarial
- del sector mascotas y afines, feria que tuvo presencia en el marco del
primer festival Sanpedrino de mascotas en la ciudad de Ibagué. Se
destaco la participacion de tiendas de mascotas, spas caninos, venta
| de alimentos y accesorios para mascotas entre otras actividades
comerciales para el cuidado y bienestar animal.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: como parte de la estrategia para la gestion y
realizacion de estos eventos comerciales para los diferentes sectores, se realizaron alianzas con
entidades como Sena Regional Tolima, Gobernacién del Tolima, CaAmara de Comercio de Ibagué
y Artesanias de Colombia.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Como parte de la reactivacion econémica
para el afio 2023, la Secretaria De Desarrollo Econémico, participd en 6 eventos que permitieron
promocionar y comercializar los bienes y servicios de los empresarios y/o emprendedores
participantes.

La generaciéon de espacios comerciales permitieron la participacion de los diferentes actores
econdémicos de la ciudad, entre los que se encuentran empresarios, comerciantes y
emprendedores; estos son fundamentales en el crecimiento econémico y el desarrollo productivo
de la ciudad, dado que estos espacios generaron no solo la comercializacién de bienes y
servicios de los participantes, sino que ademas fueron un ambiente propicio para el
relacionamiento con potenciales clientes y el desarrollo de habilidades de negociacion.

1. FERIA DE MUJERES PODER FEMENINO CICLO VIBRA: Esta feria permiti6 la visibilizacién
y promocion de 28 emprendimientos liderados por mujeres de la ciudad, a quienes se les habilitd
un stand para la comercializacibn de sus productos. Previo a la feria comercial, las
emprendedoras patrticiparon de diferentes talleres preparatorios enfocados en mejorar la
exposicion de sus productos en el stand, el uso de canales de pagos digitales, habilidades de
negociacion y comercializacion y talleres de ideacion.

2. FERIA EXPOMOTOR: La secretaria de Desarrollo Econémico brind6é apoyo en el desarrollo
de la feria EXPOMOTOR realizada los dias 26, 27 y 28 de mayo en el parqueadero del centro
comercial La Estacion, donde 20 empresarios del sector automotriz tuvieron exposicion y
generacion venta de sus productos, adicionalmente hicieron contactos y se proyectaron ventas
a realizar en dias posteriores.
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T—-.-rr.-m 3. DIA DEL TAMAL: Dando cumplimiento al Decreto
> ‘ " Municipal 0265 del 17 de Junio del 2002, “por medio del

cual se institucionaliza el dia del Tamal”, y estableciendo
como fecha la celebracion el dia 24 de junio se realizé6 la
conmemoracion del “DIA DEL TAMAL 2023, llevandose
a cabo en el marco del “49° Festival Folclorico
Colombiano 2023”. La realizacion de esta feria fomenté
la preservacion y difusibn de la cultura y tradiciones
locales, asi como tamblen contribuy6 al fortalecimiento de la economia local y regional,
generando un espacio de comercializacién y promocion de los productos agroalimentarios y
turisticos de setenta y nueve empresarios del sector gastronémico.
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4. FERIA CRECER EMPRENDIENDO: La feria del programa
Crecer emprendiendo se llevd a cabo en coordinacion con la
Camara de Comercio de Ibagué e Innpulsa Colombia- C-
emprende. En esta feria, que tuvo lugar en el Museo Pandptico,
participaron 15 emprendedores con diferentes productos y/o
servicios, la feria arrojé ventas superiores a los ocho millones de
pesos y mas de setecientos cincuenta articulos vendidos.

5. FERIA ARTESANAL Y TURISTICA: Se llev6 a cabo la Feria
Artesanal y Turistica en el marco del 49° Festival Folclorico
Colombiano el dia 24 de Junio en las instalaciones del Pandptico.
Esta feria fue dirigida a los artesanos del municipio de Ibagué con
el propdsito de reactivar su actividad econémica y que fueran
reconocidos en el sector artesanal; se contd con la participaciéon
de 35 emprendedores de este sector, la feria arrojé ventas por $
12.583.000 y 601 unidades vendidas.

6. PARTICIPACION EN LA FERIA EXPO INDUSTRIA
GUAYAQUIL 2023: La Feria Expoindustria Guayaquil 2023,
descrita como la feria industrial mas importante del Ecuador
contd con la asistencia de fabricantes internacionales
innovadores, globales y de vanguardia. La participacion en
esta feria tuvo como objetivo descubrir las tendencias
emergentes junto con diferentes productores innovadores,
adicionalmente la generacion de contactos comerciales y
potenciales clientes. En alianza con la Camara de Comercio
de Ibagué y la Secretaria de Desarrollo Econ6mico, se participo en la feria con 9 empresarios del
municipio de Ibagué.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: como parte de la estrategia para la gestion y
realizacion de estos eventos comerciales para los diferentes sectores, se realizaron alianzas con
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entidades como Camara de Comercio de Ibagué, Fenalco Seccional Tolima y C-emprende
Innpulsa Colombia.

META 9: Gestionar la reactivacion de la zona franca de Ibagué

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: No se generd programacion de cumplimiento de
meta para la vigencia.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: A continuaciéon, se mencionan las actividades
desarrolladas encaminadas a sensibilizar a los actores de instituciones publicas y privadas a
cerca de la importancia de las zonas francas en el pais en el desarrollo econémico y productivo.

PARTICIPACION EN LA SOCIALIZACION
NORMATIVIDAD DE ZONAS FRANCAS: Se acepto la
invitacion por parte del Ministerio Comercio Industria y
Turismo en el cual se generaron herramientas que
permitieron redisefiar la estrategia local. Se habl6 sobre
las condiciones requeridas para la generaciéon de
espacios para desarrollar actividades de bienes y de
servicios bajo una normativa especial tributaria vy
aduanera.

SOCIALIZACION DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR
ANTE EL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO: Se
expusieron las acciones programadas conforme al Decreto 278
del 15 de marzo de 2021, de los cuales se destaca: Socializacion
a empresarios locales y nacionales el Acuerdo 031 de los 2020
incentivos tributarios y el desarrollo de foro de promocion y clima
8, ana seasy M= de inversion. Estas primeras estrategias buscaron dar una ruta de
accion para la implementacion de un programa que garantizara la atraccion de inversién vy el
posible establecimiento de industrias, promoviendo la reactivacion de la zona franca en lbagué.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Las actividades anteriores se dan en
articulacion con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo
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VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de los programado para este periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Las acciones desarrolladas en articulacién
con la Gobernacion del Tolima, la Camara de Comercio de Ibagué, los Gremios Econdmicos y la
academia pusieron en marcha el proceso de reactivacion de la Zona Franca, conociendo la
operatividad de las zonas francas del Quindio y Bogota, que mostraron interés en la instalacion
de un area geografica que permitiera la instalacion de una zona franca en la ciudad.

SOCIALIZACION NORMATIVIDAD ZONAS FRANCAS: se participé en la socializacion del
nuevo régimen franco, las tendencias universales y los beneficios que tienen las regiones con la
implementacion del sistema en las regiones. Encontramos teméticas como perspectivas
econdmicas, generalidades del nuevo decreto del régimen franco, cambios en declaratoria de
zonas francas y operaciones de comercio exterior.

_“ PARTICIPACION EN LA MESA DEPARTAMENTAL DE

ZONAS FRANCAS: se participé en la mesa departamental de
zona francas e infraestructura logistica especializada ILE,
donde tuvimos un didlogo que permitié el analisis sobre la
situacion actual del desarrollo de una posible zona franca en
Ibagué y se discutio la viabilidad de la misma, definicién de
poligonos y se planted un estudio técnico.

SOCIALIZACION NORMATIVIDAD ZONAS FRANCAS:
Con el fin de conocer el desarrollo de la Zona Franca de
Quindio, se establecié una visita técnica para generar un
escenario de experiencia que le permitié a los asistentes
Tolimenses conocer como ha sido el proceso tanto en la
planeacion y ejecucion del mismo.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de los programado para este periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

ZONAS FRANCAS: MOTOR DE DESARROLLO REGIONAL: La Alcaldia de Ibagué, desde la
Secretaria de Desarrollo Econdmico reitero la intencion de gestionar el proyecto de Zona Franca
para la ciudad de Ibagué, por lo cual organizé un evento de socializacion “Zonas Francas: Motor
de Desarrollo Regional”, en alianza con la Camara de Comercio de Ibagué y la Zona Franca de
Bogota. En este espacio se dio a conocer las potencialidades de la ciudad y cdmo el instrumento
de Zonas Francas es importante para el desarrollo y competitividad en las regiones donde se
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establecen. Este evento se realiz6 en el auditorio principal de la Camara de Comercio de Ibagué,
contando con la participacion de 90 asistentes, entre empresarios y comunidad.

Esta actividad tuvo una agenda académica nutrida iniciando por la intervencién del Subgerente
de Zona Franca de Bogot4, socializando la importancia de las zonas como instrumento para la
creacion de empleo y el desarrollo econémico. Hubo intervenciones del sector privado, publico y
la academia que permitian tener un panorama amplio de como desde estas entidades aunaban
esfuerzos para lograr el desarrollo de este proyecto de ciudad llamado Zona Franca Ibagué.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Este espacio se dio en articulacién con la
Camara de Comercio de lbagué y la Zona Franca de Bogota y entidades participantes en la
construccion de la estrategia local

META 10: Fomentar la creacion de 8 nuevos negocios verdes (Cod KPT 3204012)

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: Para el afio 2020 no se generé programacion de
cumplimiento de la meta segun el plan indicativo.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 0%
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Aunque el nivel de cumplimiento es del 0%, es preciso indicar que durante esta vigencia se
adelantaron las acciones respectivas que dieron lugar a que en la vigencia 2022 ocho (8)
unidades productivas fueran reconocidos como negocios verdes, por la autoridad ambiental. A
continuacion, se detallan las actividades de fortalecimiento empresarial, visibilizacién, promocion,
y acompafamiento que recibieron las unidades productivas.
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FERIAS EMPRESARIALES: Feria todos unidos por un Tolima turistico e incluyente: Feria que
contd con la participacién de quince empresarios pertenecientes a
los diferentes eslabones del sector turistico de la ciudad de Ibagué
y de la regién, tales como: agencias de viajes, hospedaje, guias
turisticos, entre otros, se resaltd aquellas empresas con alto
potencial e impacto positivo ambiental.

Este escenario comercial fue wuna importante vitrina para
promocionar y apoyar los diferentes prestadore; Los visitantes a la
feria pudieron adquirir paguetes e informacion de los diferentes
atractivos turisticos de la ciudad.

(1bagué en Agroexpol S AGROEXPO 2021: La participacion en esta feria comercial
Moy  <estrs “ se llevé a cabo con el prop6sito de promover la generacién
de negocios y contactos comerciales para fortalecer la red

offu  HASS T comercial de los empresarios participantes, por lo que por

- 3 W, parte de la Secretaria de Desarrollo Economico se dispuso

—e Jusse : la participacion de negocios con alto potencial de

reconocimiento como negocios verdes, Mankuu, Cocoma,
Shilttos Nachiros

»Zr Bow [ Yol

RUEDA COMERCIA MISION IBAGUE- ARMENIA: Durante
' la mision comercial, 40 empresarios de estos dos municipios,
expusieron sus productos 'y  servicios turisticos,
| intercambiando experiencias y conocimiento en el area.

Esta actividad ademas de generar acercamientos comerciales
entre estas dos ciudades cercanas, también permitié
fortalecer las capacidades de negociacidon y generacion de
- clientes potenciales para aquellas empresas que serian
reconocidas por la autoridad ambiental, como negocios verdes.

FORMALIZACION EMPRESARIAL: Durante esta vigencia
también se brindd6 acompafiamiento en la fase de
formalizaciobn empresarial, las unidades productivas en esta
etapa beneficiadas, recibieron capacitaciones en
formalizacion laboral y obligaciones tributarias, temas
imprescindibles para lograr el reconocimiento como
empresas de impacto ambiental positivo.
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Programa Ruta para la internacionalizacion: Los empresarios que participaron este programa
| desarrollaron sus habilidades y capacidades comerciales
orientados al comercio exterior, participaron en talleres de
formacion, validacion de diagndstico empresarial para la
identificacion de herramientas de intervencion, tales como
registro Invima, codigos de barras y registros de marca.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Camara de Comercio de Ibagué.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Se trabajé de manera articulada con diversas
entidades y se fortalecieron emprendimientos con potencial de crecimiento y sostenibilidad,
fomentando su participacion para lograr una mayor visibilidad a nivel nacional y potencial hacia
el mercado internacional.

Se implementaron estrategias para el fomento, promocion y desarrollo de emprendimientos que
contribuyeron a la conservacion del medio ambiente, manejo de residuos, uso sostenible de la
biodiversidad, tecnologias mas limpias, entre otros; estas estrategias se dirigieron a empresarios,
comerciantes o0 emprendedores que realizaban actividades comerciales con impactos
ambientales positivos con potencial de ser Negocio Verde, pertenecientes al municipio de Ibagué.

Por ello, tras adelantar diferentes acciones durante los afios 2020 y 2021, en el afio 2022,
finalmente se aseguré a través de la Corporacion Autonoma Regional del Tolima — CORTOLIMA,
el aval a 96 Negocios verdes del Tolima, entre los cuales se destacan aquellos emprendimientos
fortalecidos por parte de la Secretaria de Desarrollo Econémico del municipio de Ibagué, que se
relaciona a continuacion:

CAMALEON TRAVEL
COCOMA
ECO2K
FINCA ECOTURISTICA VILLALUZ
MANKUU S.A.S.
TRUMAN ADVENTURE
APRISCO VILLACABRA S.A.S.
XCALA TRAVEL

(N[OOI WIN|F-
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CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Este espacio se dio en articulacion con la
Cémara de Comercio de Ibagué y la Corporacion Autbnoma Regional del Tolima - Cortolima.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para este periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Se realizaron acciones que permitan la
creacion de empresas con modelos de

produccion 'y  consumo  responsable,
| permitiendo garantizar mejores escenarios con
la utilizacion de los recursos, la degradacién y
la conservacion del ambiente. Una de ellas fue
el acompafiamiento técnico para la inscripcion
!y postulacion a la convocatoria “Te quiero

Verde, Tolima” realizada por la Corporacién
Auténoma Regional del Tolima — Cortolima, que entregé el Sello de Negocios Verdes como
simbolo de competitividad a empresas que cumplieron con los términos de referencia; ademas
acompafiamos a varios negocios verdes a través de la Convocatoria de Fondo Emprender Sena
para que recibieran capital semilla con el fin de mejorar su proyecto productivo.

Los 3 nuevos negocios verdes desarrollaron propuestas sustentables con el fin de generar un
impacto positivo en el ambiente, en la dinAmica econémica de la ciudad y en la creacion de
puestos de trabajo. Estos son:

1. Molinillito: Empresa FoodTech Industria de Alimentos Sostenibles, enfocados en desarrollar
productos para reemplazar los pitillos mezcladores plasticos de un solo uso, con tecnologias
sustentables e innovadoras, basados en los principios de la Economia Azul/Blue Economy.
Eliminando 100% los pitillos mezcladores plasticos de un solo uso. Asi mismo, revolucionan la
forma de endulzar las bebidas calientes como el café, té, mate, infusiones, aguas aromaticas,
tisanas.

2. Frutos del Guardian S.A.S.: Empresa de beneficio de interés colectivo que se dedica a la
produccion, beneficio, procesos diferenciados, transformacién, molienda, dosificacion,
empacado, sellado, embalaje, distribucion y comercializacion de café.

3. Aquiluz, empresa dedicada a la produccion y comercializacién de productos amigables con el
medio ambiente y seguro para las familias, mas eficaz que los quimicos agresivos tradicionales
a los cuales sustituye, optimizando costos que garantizan a sus clientes la rentabilidad del
cambio.
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CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Este espacio se dio en articulacion con la
Cémara de Comercio de Ibagué y Fondo Emprender - SENA.

META 11: Promover el desarrollo de 40 industrias o ideas creativas pertenecientes a la
economia naranja.

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: Para la vigencia 2020 la meta en cuestion no tuvo
programada ejecucion, de acuerdo con el plan indicativo.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: La generacion de un ecosistema econémico
y cultural, como lo fue la creacion de las zonas ADN Areas de Desarrollo Naranja, en la ciudad
de lbagué, permiti6 el fortalecimiento y la creacion de emprendimientos con actividades
econdmicas clasificadas dentro de las industrias creativas, actividades de gran importancia para
promocién y arraigo de las tradiciones y la cultura de la region.

Para la vigencia de 2021 se trabajé con emprendimientos o unidades productivas pertenecientes
a las industrias o ideas creativas de la economia naranja, y se implementaron dos lineas de
accion, asi:

Accién 1. Inclusion de la agenda creativa de Ibagué en la agenda departamental de
competitividad e innovacion del Tolima en la Comision Regional de Competitividad: Con
el fin de favorecer el desarrollo de la agenda creativa construida por la Universidad de Ibagué,
Conservatorio del Tolima, la secretaria de Cultura y con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, esta ultima solicité a la Plenaria de la Comisién Regional de Competitividad e
Innovacion, la inclusién en la Agenda de Competitividad del Departamento. Lo anterior se realizé
con el fin de que estos proyectos o ideas se vean apoyados con recursos del Gobierno Nacional,
asi como se dicta en el prerrequisito en la normatividad vigente.

Se consolidaron un total de 13 iniciativas o proyectos pertenecientes al sector de las industrias
culturales y creativas de Economia naranja en el Tolima, de las cuales 9 de estas se encuentran
en la ciudad de Ibagué.

Accibn 2. Incentivos para la construccién de las nuevas empresas de las industrias creativas y
culturales instaladas a partir del 1° de enero de 2021 en la Zona ADN Capital Musical, que
cumplan con las actividades CIIU incluidos en el Decreto 482 del 24 de septiembre de 2020.
Luego de la aprobacion del Acuerdo Municipal No. 005 de 2021 el cual otorga beneficios de
caracter tributario en los impuestos de industria y comercio y predial unificado, se realizé un
registro de las empresas ubicadas en la Zona ADN, para la vigencia 2021 se conto con el registro
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de 20 empresas de las industrias creativas y culturales instaladas a partir del 1° de enero de
2021 en la Zona ADN que cumplieron con las actividades ClIU incluidas en el Decreto 482 de
septiembre de 2020.
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CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Este espacio se dio en articulacién con la
Universidad de Ibagué, Conservatorio del Tolima y Secretaria de Cultura de Ibagué.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: La Secretaria de Desarrollo Econémico en
cabeza de la Direccion de Emprendimiento, Fortalecimiento Empresarial y Empleo, para la
vigencia de 2022 realizé dos acciones, impactando un total de 30 ideas de industrias creativas
pertenecientes a la economia naranja, cumpliendo asi con lo estipulado en la vigencia.

En convenio con ARTESANIAS DE COLOMBIA se contribuy6 al
44 posicionamiento y fortalecimiento de la actividad comercial para el
mejoramiento de la calidad de vida de los artesanos mediante la
creacion de espacios de participacion social, el mejoramiento de la
productividad y el impulso a la competitividad del producto
artesanal ante el mercado, mediante el otorgamiento de 10 sellos
de calidad Hecho a Mano y 20 registros de marca artesanal del
¥ municipio de Ibagué.

Este tipo de convenios resultd muy favorable dado que el municipio aun tiene un auge
significativo por el sector artesanal y la apropiacion cultural que generan este tipo de oficios, lo
gue contribuyé al posicionamiento del mercado dentro y fuera del municipio de Ibagué.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Este espacio se dio en articulacién con
Artesanias de Colombia.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Se contribuy6 al fortalecimiento y posicionamiento de la actividad comercial lo que generé el
mejoramiento de la calidad de vida de los empresarios y artesanos de las industrias creativas
como consecuencia directa de la creacién de espacios de participacion social, el mejoramiento
de la productividad y el impulso a la competitividad del producto artesanal ante el mercado. Se
logro el otorgamiento de 3 registros de marca y 2 participaciones en la feria artesanal “Artesanias
y folclor” del municipio de Ibagué
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Accion 1. Programa mi negocio mi marca registrada: Bajo el convenio 114 de la Alcaldia de
Ibagué y Camara y Comercio se logré conceder 5 registros de marca, donde 3 de ellas se
otorgaron a empresas de industria creativa del municipio de Ibagué, los beneficiados fueron
seleccionados conforme a los requerimientos publicados previamente para el proceso.

Accion 2. Feria Artesanal “Artesanias y Folclor’. Se realiz6 LA FERIA ARTESANAL —
ARTESANIAS Y FOLCLOR la cual estuvo dirigida a los artesanos de la region, con el proposito
de reactivar su actividad econémica y que sean reconocidos en el sector. El objetivo principal de
esta actividad fue desarrollar y mejorar el sector artesanal promoviendo su revalorizacion en el
mercado como actividad econdémica y producto cultural. Con este evento se fortalecio la
incorporacién de la innovacién en este sector, abriendo nuevos canales de distribucion y
comercializacion para el mismo. Para la feria se obtuvo un total de 40 emprendedores artesanos
beneficiados dentro de los cuales se destacaron: Guambitas Moda Artesanal y Luchitas Arte y
Cuero.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Para el cumplimiento de la meta se
desarrollaron actividades en alianza con la Camara de Comercio de Ibagué.

META 12: Realizar alianzas estratégicas con el fin de jalonar recursos para los
emprendedores de laregion

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: La Secretaria de Desarrollo Economico
gracias a la alianza con BANCOLDEX disefié una solucion de crédito preferencial, la cual
contribuyo a la reactivaciéon econémica de la ciudad de Ibagué, puesto que durante el tiempo
comprendido de confinamiento por la emergencia sanitaria COVID-19 las empresas micro,
pequefias y medianas resultaron ser las mas afectadas en relacion a sus ingresos y sus
capacidades financieras para retornar sus actividades econdmicas en el periodo post pandemia.
Se acompafié a las unidades productivas en los procesos financieros y administrativos de
reactivacién econoémica, por lo que el municipio transfirié a Bancéldex la suma de TRECIENTOS
VEINTE MILLONES DE PESOS ($320.000.000.00), los cuales irrigaron la economia bajo
intermediaros financieros. Gracias a estos recursos se logré destinar este capital a los
empresarios y emprendedores que solicitaban créditos para compra de materias primas,
insumos, pagos de némina, entre otros gastos de funcionamiento.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Para el cumplimiento de la meta se
desarrollaron actividades en alianza con Bancoldex.
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VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: Para la vigencia 2021 la meta en cuestion no tuvo
programada ejecucion de acuerdo con el plan indicativo.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Se ejecutdé en alianza con Fondo Emprender, acciones para jalonar recursos para los
emprendedores de la region, llegando asi a un cumplimiento del 100% de la meta esperada en
el afio.

Bajo la articulacién realizada entre la Secretaria de
EL EHERERDINEATO 56 Desarrollo Economico y Fondo Emprender del
I B A G U E : Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) se logré
. _— ; 4 \ jalonar recursos econdmicos para el fortalecimiento

‘ . de emprendedores de la ciudad de Ibagué por
$1.000.000.000. EI objetivo principal de estos
recursos fue apoyar al desarrollo de nuevas
empresas 0 proyectos productivos que integren los conocimientos adquiridos por los
emprendedores en los procesos de formacion, de este modo se permitié el acceso a dicho capital
semilla a través de la convocatoria cerrada No. 224 enfocada a emprendedores de la ciudad de
Ibagué, que buscaban financiacion para iniciativas empresariales en todos los sectores
economicos de la ciudad, y que ademéas cumplian con las condiciones establecidas en la
reglamentaciéon de Fondo Emprender con asignacion de recursos por valor de dos mil millones
de pesos (2.000.000.000). La destinacion de los recursos se realizd6 en conformidad con el
articulo 40 de la Ley 789 de 2002.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Para el cumplimiento de la meta se
desarrollaron actividades en alianza con Fondo Emprender - SENA.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: Para la vigencia 2023 la meta en cuestidon no tuvo
programada ejecucion de acuerdo con el plan indicativo.

META 13: Beneficiar a emprendedores y empresarios formales de la region con recursos
de capital semilla

VIGENCIA: 2020
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: Para la vigencia 2020 la meta en cuestion no tuvo
ejecucion fisica dadas las condiciones presentadas por la pandemia del COVID -19, situacién
gue llevé al cumplimiento de la programacién en la vigencia siguiente.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado, adicionalmente se cumplié
con el nimero de beneficiarios de la vigencia anterior.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: La Secretaria de Desarrollo Econdmico en
cabeza de la Direccion de Emprendimiento, Fortalecimiento Empresarial y Empleo, beneficié a
emprendedores y empresarios formales de la region con recursos de capital semilla,
fortaleciéndolos en sus ideas de negocios y asi logrando generar una mayor cantidad de empleos
formales; del mismo modo, la entrega de estos capitales semilla contribuyé a la productividad de
las unidades beneficiadas.

La entrega de capital semilla a los productores y tiendas de
café se llevo a cabo en el centro de conversaciones Alfonso
Lépez Pumarejo. Esta se realizé con base en un concurso
realizado esa misma semana denominado “/bagué origenes de
cafés especiales”, de alli se lograron destacar los productores
de café los cuales fueron beneficiados con 10 kits postcosecha
y para las tiendas de café se hizo la entrega de 13 kits.

Con el desarrollo de esta accion se generd confianza en los emprendedores de la ciudad,
invitando a fortaleces las cadenas de valor relacionadas con el sector cafetero el cual resulta ser
una importante fuente de recursos y capacidades de generacion de empleo en la region, la
creacion de un sector empresarial solido resultard en un avance para el municipio de Ibagué en
matera de oportunidades. La entrega de este capital semilla representado en insumos o
elementos productivos, mejoré los niveles de productividad y aument6 la comercializacién de los
productos de los beneficiados.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Para el cumplimiento de la meta se
desarrollaron actividades en alianza con Camara de Comercio de Ibagué.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: En articulacion con la Secretaria de Cultura'y
Fondo Emprender SENA se impacto un total de 38 empresarios al final de la vigencia.
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Accion 1. En articulacion con la Secretaria de Cultura se
llevd a cabo la convocatoria del Portafolio de Estimulos
Artisticos y Culturales 2022, la cual estuvo abierta en el
portal https://estimulosibague.gov.co/ Con esta se fortalecié
e empresas e ideas creativas, y se contd con una inversion de

~ $65.000.000; durante el tiempo de la convocatoria los
emprendedores pudieron ademas beneficiarse con la implementacion de una ruta de
fortalecimiento empresarial. Esta convocatoria logré beneficiar a 13 emprendedores a través de
2 lineas, la linea de Fortalecimiento de empresas de economia creativa y la linea de Formacion
de empresas de industrias culturales y creativas.

Accion 2. Entrega de capital semilla a 25 emprendedores de la ciudad de Ibagué -
Convocatoria Fondo Emprender 224. El 15 de septiembre de 2021 se firm6 la adhesién No.
0026 al contrato interadministrativo No. CO1.PCCNTR.2564825 de 2021, dicha adhesién tuvo
como objetivo la financiacion de proyectos e iniciativas empresariales presentadas en
convocatoria cerrada, llevada a cabo por Fondo Emprender SENA, con el fin de realizar la
adhesion al contrato interadministrativo por parte del Municipio de Ibagué con la suma de
$1.025.000.000 de los cuales $1.000.000.000 se utilizaron para atender la convocatoria y el
restante corresponde a lo pagado por impuestos. Por su parte el SENA aporté una suma de
$1.000.000.000, esto permitié abrir convocatoria por $2.000.000.000. Al finalizar la convocatoria
se realiz6 la entrega de capital semilla a 25 emprendedores de la ciudad de Ibagué beneficiados
de la Convocatoria Fondo Emprender 224.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Para el cumplimiento de la meta se
desarrollaron actividades en alianza con la Secretaria de Cultura municipal y Fondo Emprender
SENA.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

En la vigencia 2023 se destaca la articulacién de la Secretaria de Desarrollo Econémico con
Céamara de Comercio para impulsar las cadenas de valor provenientes del sector cafetero del
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municipio de Ibagué y contribuir al fortalecimiento de las industrias con capital semilla,
incentivando de esta forma el empleo formal y fortaleciendo la industria cafetera que aporta
econdmica y culturalmente.

A través de la convocatoria crecer emprendiendo
se impactaron veinte (20) unidades productivas
dedicadas al servicio a la mesa enfocado en
productos derivados del café con alguna
especialidad (tiendas de café), que participaron
en un proceso de consolidacion empresarial a
través de la estructuracion y/o restructuracion de
su modelo de negocio. Ademas, se otorgd a 5
empresarios capital semilla en especie, por valor

de $10.000.000 cada uno.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Para el cumplimiento de la meta se
desarrollaron actividades en alianza con Camara de Comercio de lbagué.

META 14: Disenar una estrategia “Ibagué Nocturno” con el propésito de Dinamizar la
economia o reactivar el comercio en la ciudad de Ibagué

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: Para la vigencia 2020 la meta en cuestion no tuvo
programada ejecucion de acuerdo con el plan indicativo.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: La propagaciéon generalizada del COVID-19
oblig6 a todos los paises a implementar medidas restrictivas y de confinamiento total o parcial.
La ciudad de Ibagué no fue la excepcién, se permitié solamente algunas actividades comerciales
esenciales. Adicionalmente la movilidad de personas se redujo a su minima expresion llegando
a caer en mas de un 50% el comercio.

Por ello la administracién municipal IBAGUE VIBRA, en busca de dinamizar la economia y
reactivar el comercio, en cabeza de la Secretaria de Desarrollo Econémico le apost6 a disefar
la estrategia “Ibagué Nocturno” con la que se dinamizo la economia y se reactivé el comercio en
la ciudad de Ibagué.

En esta vigencia se dieron los lineamientos para formular la estrategia de Ibagué Nocturna, se

definid junto con el equipo de la Secretaria la estructura, los dinamizadores econémicos
(Artistico, Cultural y Gastrondmico; Recreativo; Comercial y Productivo) estrategias, actores y
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metas a alcanzar, donde se plante6 tareas conjuntas para la formulacion e implementacion de
la estrategia y la metodologia para la estructuracién del documento, justificacion, objetivo

general, objetivos especificos, estrategias, metodologia con sus respectivos componentes,
actividades y actores.

niorme ge Gestion 2629 - 2822

lhague evoluciono

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: No se realizaron convenios y alianzas para
este periodo 2021.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Se estimulo el turismo e incentivo la
productividad mediante la apertura de actividades en horarios nocturnos adicionales como factor
de desarrollo territorial en la ciudad de Ibagué, reconfigurando la visién tradicional del territorio
diurno, con la que se impulsé encuentros que permitieron crear una nueva percepcion del
comercio. A través de eventos culturales, deportivos, turisticos y comerciales se ayudo al
crecimiento y posicionamiento de la region; ofertando a la ciudadania y turistas eventos
nocturnos para el esparcimiento familiar y social.

La Estrategia Ibagué Nocturna garantizé un dinamismo en la economia y empleo de la ciudad de
Ibagué, por medio de acciones que reactivaron sectores econémicos que se vieron fuertemente
afectados por los efectos de la pandemia, teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad
pertinentes.

Se expidid el Decreto 1000-0246 del 18 de mayo del 2022 “por medio del cual se amplia
transitoriamente el horario del funcionamiento para los bares, gastrobares, restaurantes y demas
establecimientos de la ciudad de Ibagué” con la que se dinamizd la economia y apoyo la
reactivacion de la ciudad denominada “IBAGUE NOCTURNA”, reactivando el comercio y de la
ciudad.

Se realizaron visitas a establecimientos abiertos al publico como
bares, gastrobares, restaurantes y discotecas del sector de Mirolindo,
zona céntrica, zona avenida Guabinal y Calarca en compafia de las
secretarias de Gobierno y Salud. En las visitas realizadas a los
establecimientos, se generd promocion, divulgacion y sensibilizacion
de del decreto 1000-0246 del 18 de mayo del 2022. Esta estrategia
fue positiva y dejé como resultado un aumento del 60% en ventas y
se ocupo laboralmente alrededor de mil personas.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Alianzas con Secretaria de Gobierno y
Secretaria de Salud
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VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: La estrategia Ibagué nocturna fue dirigida a
fortalecer el nodo gastronémico ubicado en el barrio Prados del Norte de la ciudad de Ibagué,
hoy denominado ZONA T; en esta zona geografica se establecieron diferentes establecimientos
en su mayoria del sector gastronémico, generando una amplia oferta de alimentos preparados
para atender la necesidad de turistas y residentes, y ocupando jévenes lo que mejoré el mercado
laboral.

Las actividades desarrolladas se centraron en
dinamizar comercialmente el sector, haciendo atractiva
la zona a través de actividades al aire libre, recreativas,
artisticas, culturales, que estuvieran al alcance y al
disfrute de todo el nudcleo familiar. Para generar
cercania comercial de los visitantes a la feria, se generé
un directorio comercial digital con los datos de cada
establecimiento que participé y se conté con un link de
WhatsApp Business para que los clientes realizaran su
pedido de manera &gil, a este directorio comercial se
podla acceder por medio de un codigo QR ubicado en la publicidad del evento.

Se alcanzaron ventas superiores a los $76.000.000 de pesos, indicando algunos de los
empresarios un crecimiento porcentual equivalente al 25% en comparacion con otros dias
similares de la semana.

Adicionalmente se adelanté una feria artesanal, en la que participaron 10 artesanos del
municipio, tuvieron la oportunidad de exponer y comercializar sus productos como bisuteria,
bolsos tejidos a mano, manualidades, bolsas decorativas, entre otros. Esta feria se adelantd
durante los dos dias de la estrategia Ibagué Nocturna, segun reporte de ventas dado por los
empresarios participantes, se lograron ventas superiores a los $3.200.000 pesos.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Alianzas con Secretaria de Movilidad, IMDRI,
Interaseo y Secretaria de Cultura.

META 15: Brindar asistencia técnica y/o capacitaciones a 200 Vendedores Informales en
estrategias de comercializacion.

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: Para el afio 2020 no se gener6 cumplimiento a la
meta segun el plan indicativo.
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VIGENCIA: 2021
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Posterior a la solicitud de oferta de capacitacion al SENA
regional Tolima se inici6 un curso en estrategias de
comercializacion denominado “Técnicas en Ventas” para
¥ vendedores informales de la ciudad de lbagué. Dicho curso
contd con una temética encaminada a fortalecer el proceso de la
venta, las herramientas para la negociacion, las técnicas de
cierre de ventas y las politicas de servicio.

De otro lado, se ejecutd una gran apuesta interinstitucional con
el programa de la Vicepresidencia de la Republica “laboratorio
social para la inclusién productiva de emprendedores de a pie”, donde se realizé una estrategia
para aumentar las ventas de los vendedores informales, a través del uso de una billetera
electrénica en sus negocios, con lo que se generé mayor comercializacién de los productos al
momento de brindar a los clientes la opcion de otros medios de pago y por ende les permitid
aumentar sus ingresos.

Este proceso trajo consigo una gran convocatoria con el sector informal de la ciudad de Ibagué,
donde se realizdé un evento presencial organizado por todas las entidades participantes, para
llevar a cabo la bancarizacion y la activacion de la Billetera electronica Daviplata a los vendedores
informales interesados, logrando impactar a vendedores de café, casetas, vendedores de frutas
y verduras.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Para el cumplimiento de la meta se
desarrollaron actividades en alianza con SENA regional Tolima, Banca de las oportunidades, y
Davivienda.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Se llevaron a cabo actividades en conjunto con la Unidad Administrativa de Organizaciones
Solidarias (UAEOS) y FUNDECOMPE operador de la UAEOS, y se dinamizaron 3 fomentos
asociativos solidarios contribuyendo con la generacién de ingresos y mejoramiento de la calidad
de vida de vendedores informales, implementando el programa integral de intervencion el cual
se enmarcO en el Programa de la Vicepresidencia de la Republica denominado “Laboratorio
Social para la Inclusion Productiva de Emprendedores de a pie”.
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Ademas, se sensibilizd sobre el concepto de economia
solidaria, el programa BEPS y pisos de proteccién de
Colpensiones. Igualmente se llevd a cabo Ila
caracterizacion de diagnéstico socio demogréfico bajo 5
dimensiones politica, econdémica, social, ambiental y
cultural aplicada a las 3 cooperativas de vendedores
informales seleccionadas por FUNDECOMPES las cuales
fueron: COOPEFRUTOL que se dedican a la venta
informal de frutas exoticas, COOPETINTOL que se
dedican a las ventas ambulantes de tinto vy
COOPESAGROT que es una asociacion de agricultores y vendedores informales de café
especial.

Este proceso de asistencia técnica para la conformacion de cooperativas a vendedores
informales permiti6 fomentar y fortalecer la participacién equitativa y emprendedora de los
participantes en los ambitos social, econémico y cultural, brindando herramientas para su
desarrollo, proyeccién social y econémica en la comunidad, mediante la puesta en marcha de un
negocio productivo desarrollado en forma asociativa.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Para el cumplimiento de la meta se
desarrollaron actividades en alianza con Unidad Administrativa de Organizaciones Solidarias

(UAEOS) y FUNDECOMPE operador de la UAEOS.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: En articulacién con la Camara de Comercio
de Ibagué, se disefiaron e implementaron estrategias que contribuyeron al desarrollo econémico
de la ciudad a través del fortalecimiento de unidades productivas. Se acompafié, capacité y
entregd insumos a vendedores informales, en el marco del programa de formalizacion
empresarial.

El primer proceso de avance en el cumplimiento de esta meta para este periodo, fue el de la
identificacion de vendedores informales ubicados en diferentes barrios de la ciudad de Ibagué,
entre los que se encuentran, El libertador, El Ricaurte, Cadiz, Pacandé, El salado y Las brisas,
entre otros; a cada vendedor informal se le realiz6 la caracterizacién buscando identificar el tipo
de vulnerabilidad de esta poblacién, necesidades de fortalecimiento de las unidades productivas,
caracteristicas y tiempo de desarrollo de la actividad econdmica.

En un segundo momento, se realizé jornada de fortalecimiento en estrategias de
comercializacién con el uso de redes sociales y WhatsApp Business, como canales de
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comercializacion y contacto con clientes, adicionalmente se fomento el uso de pagos digitales,
los beneficiarios también recibieron capacitacion en manipulacion de alimentos.

Por ultimo y ya para culminar el cumplimiento de esta
meta, se realizd entrega de dotaciébn de materiales
y/o implementos a cada uno de los participantes de
| esta ruta hacia la formalizacion de la poblacion
informal y sus unidades productivas, estos insumos
sSon hecesarios para potenciar sus emprendimientos.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Para el cumplimiento de la meta se
desarrollaron actividades en alianza con Camara de Comercio de Ibagué.

META 16: Disefiar e implementar un sistema de registro empresarial para la focalizacion
de beneficios.

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: No se contempl6 el cumplimento de la meta para el
afio 2020 segun el plan indicativo.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Se realiz6 una campafia con las siguientes actividades:
- Creacion de comités DOING BUSSINES (Racionalizacién de tramites):

Esta iniciativa permiti6 simplificar la expedicion de licencias de construccion, la apertura de
empresas, registro de propiedades, pago de impuestos, entre otros; esto como parte
consolidacién de la estrategia de Promocion de Inversion, en la que confluyen dependencias de
Desarrollo Econémico, Hacienda, Planeacién y Gobierno, en alianza con la CCl y la Gobernacion
del Tolima.

La Administracién Municipal implement6 diferentes acciones como: la Ventanilla Unica del
Constructor, que permite realizar solicitudes, seguimiento y respuesta a los procesos asociados
al sector urbanistico, reduciendo tiempos y agilizando tramites, brindando mayor transparencia y
seguridad juridica a los inversionistas.

- Implementacion VUE: La Secretaria de Desarrollo Econémico de Ibagué y la Camara de
Comercio de Ibagué implementamos la Ventanilla Unica Empresarial — VUE, una plataforma que
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ayudd a mejorar el ambiente de negocios y los indices de competitividad al interior de la C|udad.
En este proceso se trabajé con la articulacion de las Secretarias de Planeacion Municipal,
Hacienda, TICS, prestando el soporte necesario para la entrega de la informacién de los
contenidos locales.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realizaron alianzas con algunas secretarias
de despacho, la Camara de Comercio de Ibagué y la Gobernacion del Tolima.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

o

ACCION 1. Se realizaron los registros en la Ventanilla Unica
Empresarial, brindado a los empresarios induccién del manejo de
la ventanilla y el paso a paso para su registro. Se lograron 43
registros de personas naturales vinculadas a través de la
plataforma V.U.E.

ACCION 2. La Secretaria de Desarrollo Econémico de Ibagué, en cabeza de la Direccion de
Emprendimiento, Fortalecimiento Empresarial y Empleo y la Secretaria de las TIC realizan el
disefio de las actualizaciones que tendréa el médulo desarrollo econémico en PISAMI. El médulo
permitié que los empresarios pudieran aparecer con los beneficios que han obtenido, asi mismo,
poder cargar un soporte de los beneficios en archivo PDF, asi mismo que toda la informacion
salga en el modulo tipo hoja de vida. Por otro lado, se actualizé el formato Intervencion a unidades
productivas e ideas de negocio el cual es la base de estructuraciéon del médulo desarrollo
econdmico en la plataforma de PISAMI.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realizaron alianzas con la Camara de
Comercio de Ibagué, la Gobernacién del Tolima y la Secretaria de las TIC de la Alcaldia de
Ibagué.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS
Se incentivo el uso de la plataforma tecnoldgica de la VUE (Ventanilla Unica Empresarial) por

parte de los emprendedores de unidades productivas en acompafiamiento con la Camara de
Comercio de lbagué y la Direccion de Emprendimiento, realizaron su registro mercantil,
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reduciendo asi los costos, el tiempo y el numero de tramites necesario para la apertura y
operacion de las empresas, eliminando barreras de entrada al mercado.

Respecto al desarrollo del médulo de desarrollo econdmico alojado en la plataforma a PISAMI,
se termind el disefio y se inicid el cargue de informacibn como prueba para garantizar la
usabilidad del modulo. Este mdadulo le permitié a la secretaria de desarrollo econémico identificar
la oferta entregada a los diferentes emprendedores o empresarios de la ciudad y generar reporte
para la toma de decisiones.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realizaron alianzas con la Camara de
Comercio de Ibagué y la Secretaria de las TIC de la Alcaldia de Ibagué.

DIMENSION: IBAGUE ECONOMICA Y PRODUCTIVA

SECTOR: NUESTRA ECONOMIA

PROGRAMA: PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS COLOMBIANAS
SUBPROGRAMA: CIUDAD MUSICAL GENERADORA DE OPORTUNIDADES PARA EL
EMPLEO Y LA ATRACCION DE INVERSION.

META 1: Actualizar la politica publica de empleo y trabajo decente del municipio de Ibagué
(Cod KPT 3601008)

VIGENCIA: 2020
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: para la vigencia del 2020 no se establecio
cumplimiento de meta en el plan indicativo.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 33% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Desde la Secretaria de Desarrollo Econdmico se lideraron acciones en la atencion al empleo y
trabajo decente de la ciudad de Ibagué enmarcadas en el proceso de actualizacién de la Politica
Publica de empleo y trabajo decente del Municipio, que contribuyeron al mejoramiento en los
niveles de pobreza, desigualdad, empleabilidad y proteccién social a la poblacién, relacionada
con el desempleo para la inclusion en condiciones dignas de la poblacion trabajadora, todo lo
anterior enmarcado la igualdad y contribuyendo a disminuir las brechas econémicas de la ciudad.
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Accidn 1: Seguimiento a la politica publica de empleo digno y trabajo decente, para lo cual se
o reviso el plan de trabajo para el seguimiento de dicha
politica en articulacién con las diferentes secretarias de la
administracibn municipal. Se estructuré el Plan de trabajo
para el proceso de seguimiento de la Politica Publica de
empleo digno y trabajo decente.

Accién 2. Se crearon los formularios para empleadores,
instituciones y trabajadores en el marco del proceso de actualizacion de la politica publica de
empleo digno y trabajo decente.

Accidén 3. Se aprobo6 por el comité de politicas publicas el proceso de actualizacion de la politica
publica de empleo digno y trabajo decente.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: Para el afio 2022 cuestibn meta no presento avances
puesto que se estaba a la espera de las nuevas apuestas de orden nacional frente a las politicas
de empleo y trabajo decente.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo. Se cumple
con la meta establecida.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

ACTIVIDAD 1: Se consolido la informacion de la ejecuciéon de actividades desarrolladas en las
diferentes secretarias y entes descentralizados, para el cumplimiento de la Politica Publica de
Empleo y Trabajo Decente del Municipio de Ibagué.

ACTIVIDAD 2: Se realizaron diferentes mesas de trabajo tanto virtuales como presenciales, entre
los diferentes profesionales que conformaron el grupo de trabajo y que actualizaron la Politica
Publica de Empleo y Trabajo Decente del municipio de Ibagué.

ACTIVIDAD 3: Se actualiz6 el documento de Politica Publica para el Empleo Digno y Decente en
el municipio de Ibagué, el cual esta contenido en el Acuerdo 024 del 15 de diciembre de 2014,
en el sentido de establecer lineamientos de politica publica que desarrollan las disposiciones
contenidas en el mencionado Acuerdo.

ACTIVIDAD 4: Plan estratégico de la Politica Publica. Se realizé la respectiva actualizacion del
Plan Estratégico por Lineas de Accién de la Politica Publica Para el Empleo Digno y Decente en
el Municipio de Ibagué, teniendo en cuenta 4 ejes estratégicos para asegurar el trabajo decente:
OPORTUNIDADES DE EMPLEO Y GENERACION DE INGRESOS: NORMAS
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INTERNACIONALES DEL TRABAJO Y DERECHOS DEL TRABAJADOR; PROTECCION
SOCIAL; y DIALOGO SOCIAL. A su vez, se establecieron 21 estrategias para desarrollar los
anteriores 4 ejes, los cuales cuentan con sus respectivas propuestas, metas, actividades e

indicadores, que comprenden una articulacion institucional de diferentes actores para el
desarrollo de la politica publica.

ACTIVIDAD 5: Radicacién y aprobacion de la actualizacion de la Politica Publica de Empleo y
Trabajo Decente del Municipio de Ibagué. Se realizd remision a la Secretaria de Planeacion
Municipal, a través del memorando No. 1800-2023-031180, de los documentos necesarios para
dar cumplimiento de la meta de producto “Actualizar la politica publica de empleo y trabajo
decente del municipio de Ibagué” del Subprograma 2 “Ciudad Musical Generadora de
Oportunidades para el Empleo y la Atraccién de Inversion” del Programa 1 “Productividad y
Competitividad de las Empresas Colombianas” de la dimension “Ibagué Economica y Productiva”
del Plan de Desarrollo — “Ibagué Vibra 2020-2023”. A su vez, mediante el memorando No. 1800-
2023-032972, se dio alcance al memorando inicial para anexar "El Plan Estratégico de la
actualizacién de la Politica Publica de Empleo Digno y Decente". En consecuencia, la Secretaria
de Planeacién Municipal, dio respuesta con memorando No. 1230-035058, aprobando
actualizacion de la Politica Publica Municipal de Empleo y Trabajo Decente.

CONCLUSIONES: Se recomienda la actualizacion completa de la politica publica para el empleo
digno y decente en el municipio de Ibagué establecida en el Acuerdo 024 del 15 de diciembre de
2014, como quiera que este Acuerdo en su articulo 8 prevé que, “Dentro de la implementacion
de la Politica Publica para el Empleo Digno y Decente, se llevara al campo de aplicacion en todo
el Municipio de Ibagué, durante el periodo 2014 — 2024.”

En consecuencia, la Secretaria de Desarrollo Econdémico del municipio de lbagué debera
presentar en 2025 la correspondiente actualizacion ante el Concejo Municipal, ya sea

estableciendo una nueva, o ajustando la actual a las condiciones de empleo del municipio.

META 2: Generar e implementar una estrategia para la promocién de inversién en el
municipio

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS
Se realizaron actividades tendientes a promocionar la ciudad como destino de inversién. De esta
alianza surgi6é una guia para el inversionista que profundiza en los siguientes pilares:

e Promover el entorno y clima, para la inversion Ibagué/region

e Promover la ventajas competitivas y comparativas de los sectores estratégicos, para la

inversion lbagué/region
e Promover los aspectos generales, para la inversion en Colombia.
¢ Intervenir las barreras e impedimentos para la inversion Ibagué/region.
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¢ Promover la oferta de capital humano y de formacion para la generacién de empleo como
apoyo a la inversion Ibagué/region.

e Promover el desarrollo regional, a través del aprovechamiento de oportunidades para la
mitigacién del COVID-19 en la region.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realizaron alianzas con la Camara de
Comercio de Ibagué.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

PRESENTACION DE ACUERDO, INCENTIVOS TRIBUTARIOS: Con el fin de mejorar el
escenario para la atraccién de inversion se realiz6 unas modificaciones al Acuerdo 031 del 29 de
octubre de 2020, por medio del cual se otorgan unos beneficios tributarios en los impuestos de
industria y comercio y predial unificado como apoyo al crecimiento econémico del municipio de
Ibagué. A estos incentivos pudieron acceder personas naturales o juridicas que constituyeron
nuevas empresas a partir del primero de enero 2021 y empresas que generen empleos nuevos
en la ciudad.

PRESENTACION DE IBAGUE COMO DESTINO DE
INVERSION A EMPRESARIOS GRAN FONDO: Se
realizé un primer acercamiento con empresarios que
ven a lbagué como opcién para la invertir, los cuales
resaltaron la importancia de articular y unificar
esfuerzos para los emprendimientos y reducir la
informalidad, ademas de disponer de apoyo en los
tramites, y reducir algunos costos para los empresarios
y la creacion de empresas en el municipio. Este
diagnostico permitié generar nuevas acciones.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realiz6 alianzas estratégicas con la Camara
de Comercio, la Gobernacién del Tolima, y actores participantes en la construccion de la
estrategia de inversion.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:
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REUNION CON INVEST IN BOGOTA: INVEST IN BOGOTA es la agencia de atraccion de
inversion de la ciudad de Bogotd, la cual fue un gran articulador institucional para generar un
ecosistema de atraccién de inversion en Colombia. Ellos han implementado estrategias efectivas
para volver a “Bogota el HUB” de Latinoamérica, por lo que en este espacio de dialogo dieron a
conocer detalles que se deben tener en una agencia para el Tolima, la cual debe ser un érgano
independiente administrativa, financiera y juridicamente bajo el modelo de una entidad de
economia mixta. Esta visita permitio entender la necesidad de establecer un enfoque regional al
momento de la estrategia local. Evento al que asisti6 el sefior Alcalde de Ibagué, las Secretarias
de Desarrollo Econdmico de la Alcaldia y la Gobernacion, el presidente de la Camara de
Comercio de Ibagué entre otras actores importantes del municipio y el departamento.

MESAS DE TRABAJO ESTRATEGIA DE INVEST IN TOLIMA: Durante varias sesiones de
trabajo se definié la constitucion juridica, la fuente de los recursos, sostenimiento a corto,
mediano y largo plazo de una Agencia de Promocién. Se identificaron y alinearon las entidades
participantes con las que se realiz6 un proceso de benchmarking.

REUNION EX EMBAJADOR DE COLOMBIA EN & CHESSREEIEi o
' <-mes

CHINA: Las relaciones diplomaticas permitieron la
socializacion de proyectos de ciudad y la busqueda de
nuevas ubicaciones geograficas para establecer
inversiones, de modo que los paises compiten por captar
dichas inversiones y sus beneficios asociados. Se
expusieron los proyectos de infraestructura que se
adelantaron en la ciudad, y un panorama del tejido '
empresarial de la ciudad.

REUNION — HERMANAMIENTO SALVADOR BAHIA:
Se fortaleci6 el hermanamiento con la ciudad de
Salvador Bahia — Brasil, potencializando los lazos
diplomaticos y exaltando los aspectos importantes en
términos de cultura, educacion, salud y entornos de la
atraccion e interés de mercados emergentes. Se invité a
la delegacién a visitar la ciudad, y generar una visita
comercial para intercambio de productos y servicios.
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CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realiz6 alianzas estratégicas con
Gobernacion del Tolima, Invest Bogota, Embajador de Brasil en Colombia, Cadmara de Comercio
de Ibagué y aliados locales que participan en la construccion de la estrategia de “Invest Tolima”.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS

VISITA EMPRESARIOS INTERNACIONALES: Se realizo evento de proyeccién de ciudad para
empresarios de Peru, Bolivia, Estados Unidos y Chile donde se socializaron las ventajas de
establecer una filial o sucursal en la ciudad de Ibagué. En este espacio se brindé informacion
sobre el clima de negocios, ubicacién estratégica, planeacion territorial y los incentivos tributarios
gue actualmente tiene la ciudad para la generacion de empleos. Durante esta actividad se dio a
conocer las oportunidades de inversion que existen en el municipio y sus potencialidades de
crecimiento y desarrollo a empresarios internacionales y la oferta de la ciudad de lbagué,
mostrando la riqueza cultural, la belleza natural y sus avances en materia de infraestructura vial,
deportiva y disponibilidad de servicios publicos.

Se hace necesario seguir generando alternativas, escenarios de confianza y estrategias de
atraccion para que empresarios de los diferentes sectores econémicos crean en las ventajas
competitivas y comparativas que Ibagué tiene para la creacion y asentamiento de empresas
nuevas.

META 3: Implementar un servicio de gestidén para la colocacién de empleo

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

En una alianza con la Agencia Publica de empleo del SENA se implementé una estrategia de
promocion de las ofertas de empleo existentes en la ciudad, entre ellos se destaca el programa
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“EL CANON VIBRA Y EMPRENDE”, con el cual se fortaleci6 a los empresarios y emprendedores
del cafién del Combeima y se les apoy6 con la publicacion de sus vacantes laborales por medio
de los diversos canales de comunicacion de la entidad.

De igual forma, la Alcaldia de Ibagué género alianza con la Gobernacién del Tolima, la
Universidad del Tolima y el Sena regional Tolima, para que la multinacional
TELEPERFORMANCE, empresa dedicada al servicio de BPO Contact Center, pudiera colocar
entre 200 y 1000 vacantes para la ciudad de Ibagué con el fin de generar trabajo en casa a los
ibaguerefios y con asignaciones salariales de 1.800.000 pesos mensuales. Esto permitié que los
jovenes, amas de casa, personas mayores y demas ciudadanos cesantes que cumplieran los
requisitos de la empresa pudieran postularse a esta oferta laboral. Siendo, asi las cosas, segun
la distribucion de las bases de datos se inscribieron un total de 1341 ciudadanos de los cuales
pasaron a proceso de preseleccién con la compafia 516 personas.
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Teniendo en cuenta que para el afio 2020 la pandemia del Covid 19 genero mucho desempleo,
esta alianza fue un reto importante ya que permitié6 a 516 personas cesantes accedieran a la
posibilidad de un trabajo en casa que les permitiera cuidarse, cuidar su familia y tener un ingreso
econdmico; también puso en evidencia la necesidad de formar y mejorar las competencias de
los ciudadanos en una segunda lengua ya que muchas de las empresas extranjeras generadoras
de oportunidades manejan vacantes para personas con dominio en una lengua extranjera.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realizé alianzas estratégicas con Agencia
Publica de Empleo del Sena Regional Tolima, Gobernacion del Tolima, Universidad del Tolima y
la Multinacional Teleperformance.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Teniendo en cuenta la situacibn econdmica y social del pais para el afio 2021 y muy
especialmente del municipio de Ibagué en materia de desempleo, se enfocaron las acciones en
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desarrollar estrategias que aportaran a la poblacibn mas vulnerable, desempleados y
trabajadores informales a través de la articulacion de diferentes actores. Se hizo necesario
implementar un servicio de gestion para la colocacién de empleo como meta del plan de
desarrollo, que permitiera por un lado generar perspectivas laborales y alternativas de trabajo
decente, y a su vez permitiera al empresariado recibir de forma gratuita asesoria en la creacion
y registro de vacantes y en la busqueda de personal idoneo para su empresa.

Se suscribié convenio y se abrié una oficina satélite de la
Agencia Publica de Empleo (APE) en las instalaciones de la
Secretaria de Desarrollo Econdémico- Alcaldia de Ibagué,
para la comunidad del municipio, la cual funcioné en la
carrera 2 No. 12-58 9 piso edificio Blue Center en el centro
de Ibagué y el SENA dispuso del talento humano
competente. Dentro de las estrategias que se
implementaron ademas de los relacionados en materia de
colocacion se encuentra la programacion para brindar
talleres de orientacion ocupacional los cuales estuvieron dirigidos a induccién en el manejo del
aplicativo APE a buscadores de empleo y empresarios; postulacion a las vacantes disponibles y
talleres de elaboracion de Hojas de vida, entrevistas y Pruebas Psicotécnicas.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realiz6 alianzas estratégicas con Agencia
Publica de Empleo del Sena Regional Tolima.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Teniendo en cuenta que para el afio 2021 se
firmo6 un convenio con la Agencia Publica de Empleo del SENA para implementar un servicio de
gestién para la colocacion de empleo, en el afio 2022 se trabajé en dos estrategias llamadas:
“Empleo Al Barrio Y Empleo Al Parque”, que logré acercar el empleo a la comunidad.

ACCION 1: CONVOCATORIA Y JORNADA DE EMPLEO AL BARRIO. Teniendo en cuenta que
el objetivo principal fue lograr que la ciudadania se pudiera postular a las diferentes ofertas
laborales que habian, durante todo el afio 2022 se realizaron convocatoria de la estrategia
llamada “empleo al barrio” para las 13 comunas de la ciudad y sus areas rurales donde se
invité a los ciudadanos a participar de las jornadas de empleo programada y asi poder acceder
a una oportunidad laboral.
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ACCION 2: CONVOCATORIA Y JORNADA EMPLEO AL PARQUE. Como respuesta de alto
impacto a la problematica de desempleo que tiene la ciudad de Ibagué, se generé una estrategia
llamada “empleo al parque” con la cual, de forma descentralizada, se realizaron jornadas de
empleo masivas en los principales parques de la ciudad de Ibagué para que toda la poblacién
pudiera acceder a un trabajo segun los perfiles de las vacantes que tienen los empresarios de
los diferentes gremios.

Em p'l e o iVen y conoce las vacantes
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La poblacion beneficiada de este satélite fue la comunidad residente en la ciudad de Ibagué, en
edad productiva y que estaba en busqueda de empleo formal en la capital del Tolima, Jovenes
entre 18 y 28 afios: 947 Poblacion mayor de 29 afos: 891 Madres o padres cabeza de hogar:
143 Victimas: 128 Poblacion con discapacidad: 189

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realizo alianzas estratégicas con Agencia

Publica de Empleo del Sena Regional Tolima, Colpensiones, Banco Agrario, Banca Mia,
Empresa Comdata, Empresa Claro, Empresa Tigo y Armada Nacional.
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VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Se continué la socializacion de oportunidades
laborales que tienen los empresarios de la ciudad, mediante la estrategia “Empleo Al Barrio Y
Empleo Al Parque”, logrando nuevamente acercar el empleo a la comunidad.

ACCION 1: CONVOCATORIA Y JORNADA DE EMPLEO AL
BARRIO: Se realizaron nuevas jornadas de empleo al barrio,
contando con el acompafiamiento de las empresas aliadas, la
agencia publica de empleo del Sena, las bolsas de empleo de
Comfatolima y Comfenalco.

|

Accion 2: Difusion Oportunidades Laborales De las Bolsas De Empleo:
La secretaria de desarrollo econémico en su compromiso con la comunidad,
gestiond la publicacion de vacantes de las agencias de empleo Comfenalco,
Comfatolima y Sena, por las redes sociales de la alcaldia con el fin de lograr
que las personas cesantes conozcan las oportunidades laborales que los
empresarios tiene en la ciudad de Ibagué. La generacion de alianzas y el
trabajo articulado entre las agencias de empleo, la administracién publica y el
sector empresarial son fundamentales en el propdsito de consolidar
estrategias que acerquen la oferta laboral con la poblacion que esta en
busqueda de un puesto de trabajo, es por ello que se invita a continuar con la realizacion de
actividades como empleo al parque o al barrio, como mecanismo de articulacién institucional.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realizé alianzas estratégicas con Agencia
Publica de Empleo del Sena Regional Tolima, Bolsa de empleo de Comfenalco, Bolsa de empleo
de Comfatolima, Empresa Claro y Armada Nacional

META 4: Realizar 8 campafas de sensibilizacién para promover la igualdad salarial

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Se disefi¢ y se llevé a cabo una campafa
publicitaria que tuvo amplia difusién con cufias radiales, ademas del webinar de igualdad salarial
realizado en conjunto con la emisora Ecos del Combeima, que conto con la participacion de 9.091
personas conectadas. El Webinar se desarroll6 en torno al andlisis de la desigualdad salarial,
Sus causas, su impacto social y las estrategias para superarlo; se presentaron cifras y datos del
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DANE a nivel local y de la OIT en el marco de la visién global de este problema social. De igual
manera se dio la oportunidad a los participantes de presentar sugerencias y estrategias para
contrarrestar las brechas de desigualdad salarial y laboral. Adicionalmente, la campafa de
sensibilizacion para promover la igualdad salarial, conté con la difusién a través de cufias radiales
diarias. Conto con la participacion de la viceministra de relaciones laborales Ligia Stella Chaves,
la especialista subregional en género de la OIT Maria Arteta.

,g

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realizé alianzas estratégicas con la emisora
Ecos del Combeima.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Realizacién de campafia que busco generar expectativa, interés y conocimiento a través de
mensajes cortos, claros y llamativos, a través de las redes sociales, que permitié sensibilizar y
promover la igualdad salarial en la comunidad ibaguerena. Esta estrategia se denominé “Ibagué
Viva”, y se enfoco en resaltar la importancia del reconocimiento de la igualdad de género y los
derechos de las mujeres, como actores fundamentales en el ambito econdémico, politico y social,
para la reactivacion econdmica de la ciudad. La campafia fue de gran acogida por la poblacion
objetivo, puesto que las publicaciones alcanzaron a tener alrededor de 3.282 vistas, segun el
reporte generado.

También se realiz6 el conversatorio: “Igualdad
Salarial con Enfoque de Género” que contd
con la participacion virtual de la Senadora Ana
| Paola Agudelo, Representante a la Camara
= Adriana Magaly Matiz; la Concejala Martha
Ruiz y la Asesora de Asuntos Econdémicos de
la Consejeria para la Equidad de la Mujer
L Kenkin Morales Gonzalez. De manera
presencial con la Directora de Generacién y Proteccion, Empleo y Subsidio Familiar del Ministerio
de Trabajo, Dra. Martha Liliana Agudelo Valencia; la Directora Ejecutiva de COTELCO Tolima y
Alto Magdalena, Dra. Zulma Esperanza Barrios; la Consultora empresarial, Dra. Adriana
Matallana y finalmente el Dr. Carlos Salazar, Director de la ORMET. Asimismo, se conté con
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invitados de los cuales se destacan los gremios econémicos, universidades, Red de Mujeres,
empresarios, cajas de compensacion, Secretaria de la Mujer del Tolima y Direccion de la Mujer
Municipal, CAmara de Comercio, entre otros. Este espacio generd entre los diferentes actores
del tejido empresarial y la comunidad ibaguerefia, mayor conocimiento sobre la importancia de
la igualdad salarial y sus beneficios para el desarrollo econémico y social del municipio.
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También se realiz6 la difusion a través de cufas radiales en las emisoras Alerta Tolima, Caracol
radio, Ondas se Ibagué, Ecos del Combeima, Olimpica y Zona de impacto en la franja horaria de
6 a8 amy 12 m a 2pm, del aporte de las mujeres al desarrollo sostenible de la regién, los
beneficios a las empresas por contratacion de mujeres y el compromiso de la Administracién
Municipal en los procesos de formacion de las mujeres emprendedoras ibaguerefias. Asi mismo,
se publicé en la pagina oficial de la Secretaria de Desarrollo Econémico, piezas publicitarias
sobre la igualdad salarial.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realiz6 alianzas estratégicas con Ministerio
del Trabajo, Cotelco, Camara de Comercio, Fenalco, Fedearroz y Emisoras radiales.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS: Se continu6é con el avance en la meta de
igualdad salarial en el municipio, siempre en busqueda de lograr el bienestar de las familias,
mejorar la competitividad de las empresas y contribuir al desarrollo econémico local. De esta
manera, se desarrollaron actividades tendientes al cumplimiento de esta meta,

En una primera campafia llamada “Todos somos iguales, todos somos humanos”, se disefiaron
dos piezas graficas publicitarias con diferentes mensajes y se generé expectativa, interés y
conocimiento sobre la importancia que tiene la igualdad salarial por género en el desarrollo
econdmico. A su vez se realizo la trasmision en emisoras locales de una cufia radial en la cual
se inform6 a los empresarios el beneficio tributario al contratar Personas con Discapacidad, lo
cual les da el derecho a deducir de la renta el 200% del valor de los salarios y prestaciones
sociales pagadas durante el ultimo afio gravable del trabajador con discapacidad.
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Asi mismo, cerrando el mes de la mujer, en la emisora
institucional de la Alcaldia, Capital Musical, en la emisién
del programa “Ibagué Activa y Atractiva”, se hablé de la
igualdad salarial y la importancia en el desarrollo
econdémico de la ciudad. La invitada especial, Carol
Andrea Ospina Reinoso, Inspectora de Trabajo y

Ibagué Activa
y Atractiva

Nuestra

Ciudad

esta de moda

AL AIRE Seguridad Social de la Direccion Territorial Tolima del
B TrOribe =special I Ministerio de Trabajo resalto la conexion que debe existir

e Aphi il femarigualdadsalanial entre las agencias publicas de empleo, el SENA v las

W7l ®[C9wuer cajas de compensacion familiar, ya que son el medio por

el cual las empresas ofrecen sus vacantes; promocionoé el Programa del Ministerio de Trabajo
llamado Equipares, el cual se desarrolla en todo el territorio Nacional y busca eliminar las brechas
de género logrando una equidad salarial por género.

En el segundo trimestre del afo se realizd6 una campafa llamada “La igualdad Salarial es la
oportunidad para todos”, se disefié pieza grafica publicitaria con el mensaje de sensibilizacion:
“son capaces y dignas de una remuneracién justa por sus grandes capacidades. “jOportunidad
para todos! En un alto porcentaje, las mujeres se desempefian como trabajadoras familiares sin
remuneracion econdémica”. Este mensaje se publicd en twitter en la pagina institucional de la
Alcaldia con el fin de promocionar la igualdad salarial.

Por ultimo, se creé una cartilla didactica con la informacion consolidada
sobre los incentivos tributarios para las empresas que generen empleo
mediante la contratacion de personas con Discapacidad, mujeres
victimas de violencia, jovenes (menor de 28 afios), mujeres mayores de
60 afios y hombres mayores de 65 afios. El documento es de caracter
explicativo y esta dirigido a empresarios, comerciantes y comunidad en
general, interesados en dicha informacién.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realiz6 alianzas estratégicas con Ministerio
del Trabajo y Camara de Comercio de Ibagué.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

De acuerdo a las cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, en el
mercado laboral de Ibagué habia una diferencia de 2,6 puntos porcentuales en cuanto a brecha
de género. Teniendo en cuenta todos estos resultados negativos y que reflejan la importancia de
implementar campafias en pro de la promocién de la igualdad salarial, se implement6 la campafia
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“La convergencia multimedial como herramienta de concientizacion”, en donde a través de
acciones como: campafias radiales, disefio de piezas graficas y boletines informativos se hizo un
primer pronunciamiento de manera paulatina y amigable con el ibaguerefio.

Se llevé a cabo una jornada de ‘Empleo al Parque para Ellas’, exclusivamente con participacion
de mujeres que asistieron masivamente y encontraron ofertas laborales con las cajas de
compensacion del departamento; asi mismo, se contd con la presencia de la entidad financiera
Mibanco, quienes brindaron orientacion a las mujeres en cuanto a su vida crediticia y educacion
financiera.

Ademads, se realizé un taller enfocado en las mujeres para ensefarles a manejar sus finanzas y
gue las asistentes aprendieran a manejar la economia de sus emprendimientos, esto para
incentivar alternativas de trabajo y de ingresos para las mujeres, y combatir la brecha de
desempleo por género.

Una tercera estrategia estuvo encaminada en sensibilizar al tejido empresarial y a la comunidad
en general, sobre la necesidad de aplicar la igualdad salarial en las empresas, de acuerdo a la
normatividad vigente en Colombia, que reconoce la igualdad salarial como los articulos 7°y 143
del Cédigo Sustantivo del Trabajo. Por lo cual, se disefiaron y publicaron varias piezas gréficas,
con mensajes alusivos a las diferencias salariales y profesionales que se presentan actualmente
en Colombia, en las redes sociales de la administracion municipal.

En ese sentido y dando cumplimiento a la meta establecida, se realizaron 216 visitas a
establecimientos comerciales de la ciudad, entregando postales que contenian informacion de
sensibilizacién, promocién y adopcion de medidas que garanticen la igualdad salarial en las
empresas. Adicionalmente estas postales contenian un cédigo QR el cual llevaba a un video de
sensibilizacion por parte de la secretaria de desarrollo econémico, Alba Lucia Garcia Suéarez.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realiz6 alianzas estratégicas con Cajas de
Compensacion del Tolima y Mibanco

META 5: Realizar 8 campafias de sensibilizacion para promover la formalizacién
empresarial (C6d KPT 3602017)

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:
Se realiz6 una campafa radial con amplia difusion en busca de generar sensibilizacion en el

tejido empresarial frente a la importancia de la formacion empresarial. Esta campafia se ejecut6
en la franja de noticias “Econoticias” donde llegé a méas de 1.400 oyentes, segun el reporte del
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Estudio general de Medio (EGM), estaba dirigida a mayores de 18 afios de clase media y popular
en la franja noticiosa.

Adicionalmente en coordinacion con Camara de Comercio de Ibagué se visité el Cafidn del
Combeima y se realizé una jornada de socializacion y sensibilizacion de los beneficios de la
formalizacion de su negocio.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realiz6 alianzas estratégicas con la Cadmara
de Comercio de Ibagué.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Se realizaron 3 campafas en diferentes fechas del afio. La primera campafia reporté 245
unidades productivas beneficiadas con las estrategias de formalizacibn empresarial
implementadas. Estos resultados se debieron a las siguientes actividades:

IBAGUE VIVA, Plan para Reactivar la Economia: Como
parte de la estrategia digital ‘Ibagué Viva’, se disenaron
diferentes piezas graficas exaltando los beneficios tributarios
gue pueden obtener los empresarios al formalizarse. Dichos
incentivos, fueron presentados en los acuerdos 031 de 2020 y

Quienes formalicen i
SUempresa Al 005 de 2021, y permiten a la Alcaldia de Ibagué otorgar

entre 1 o ¥y empleos, I ; - » ra .
tm&ngm incentivos tributarios para apoyar el crecimiento econémico, la

Al J generacion de empleo y atraer inversion a la Capital Musical.

Articulacién entre entidades participantes con el fin de
generar una campana de formalizacién: Como modelos alternativos para la ruta de
/ ((Lﬂ% formalizacion, se desarrollé y estructur6 como estrategia, la
— . | campafia de formalizacion empresarial “SER FORMAL” en
. articulacion con la Camara de Comercio, para llevar a las
unidades productivas no formales un mensaje de
sensibilizacién en formalizacion empresarial, donde su objetivo
general es Identificar, formalizar y fortalecer unidades
productivas no formales de la ciudad de Ibagué. 172
microempresarios de sectores como: confeccién, gastronémico, belleza, tenderos entre otros,
fueron atendidos a través de un diagndstico y caracterizacion empresarial que permitio identificar
la situacion actual del microempresario y asi poder determinar las necesidades que cada
empresario requeria, arrojando una necesidad en conocer la ruta y beneficios de la formalizacion.
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negocios informales: Se llevé a cabo la primera
jornada de asistencia técnica empresarial, en el
coliseo del barrio Jordan séptima etapa. Se brind6
asesoria personalizada a 30 comerciantes para
impulsar la reactivacion econémica de sus negocios en
la comuna Cinco. Los asistentes recibieron
informacion sobre créditos de la linea Bancoldex;
beneficios econdmicos perioddicos, Beps; y conocieron
las rutas de empleabilidad y formalizacion, que les permitira fortalecer el comercio local y
multiplicar las oportunidades laborales en la ciudad.

Evento de articulacién UAEOS y Alcaldia de Ibagué
como parte del laboratorio social para la inclusion
productiva de micro negocios informales: Se creo el
Programa Integral de Intervencion, con el que, a través
de una serie de acciones y herramientas implementadas
a través de una determinada metodologia se contribuy6
a gque los emprendimientos de las organizaciones
beneficiadas sean sostenibles y permitan una mejor calidad de vida para sus asociados. En la
Ciudad de Ibagué se logro fortalecer 3 grupos de poblacién informal que realizan proceso de
asociatividad con el fin de formalizar su actividad econémica y obtener las ventajas de este
proceso.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realiz6 alianzas estratégicas con la Camara
de Comercio de Ibagué.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Se realizaron 2 campafas en diferentes fechas del afio. La primera campafia reporté 173
unidades productivas inscritas en estrategias de formalizacion empresarial implementadas.

Primera campafia de formalizacion Crecer + Ser formal: La administracion municipal
“IBAGUE VIBRA” a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico, en convenio con la Camara
de Comercio de Ibagué brindé apoyo a los emprendedores. Por este motivo, disefid la estrategia
de formalizacion dirigida a 100 empresarios informales del Municipio de Ibagué, cuyo objeto era
realizar programas de capacitacion técnica, que le permitird la ampliacion de mercados y el
desarrollo de nuevos negocios.
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Segunda campafia Crecer + ser formal estuvo compuesta por una convocatoria con uso de
piezas publicitarias publicadas en diferentes canales de comunicacion, los interesados en
participar en el programa pudieron inscribirse a través de un link dispuesto para tal fin; los
beneficiarios participaron de la ruta de formalizacion, capacitacion en temas como modelo de
negocio, requisitos para inscripcion como Persona Natural, Incentivos Tributarios, Ventajas y
desventajas de la Formalizacion, Ventanilla Unica Empresarial, adicionalmente, capacitaron en
costos y marketing digital.

Crecer + A&” |

Ser formal 5

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realizé alianzas estratégicas con la Camara
de Comercio de Ibagué.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Se realizaron 2 campafas de formalizacion empresarial en las que 100 unidades productivas se
beneficiaron con el registro mercantil gratis por medio de la Ventanilla Unica Empresarial VUE.
Las estrategias comprendieron procesos de formacion en la ruta de formalizacion por parte de
funcionarios de la Camara de Comercio de Ibagué y la Secretaria de Desarrollo Econémico a los
emprendedores beneficiados de la campafia. Los primeros beneficiados fueron 22 jovenes
emprendedores y en la segunda campaia fueron 78 emprendedores beneficiados para un total
de 100 emprendedores.
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CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realizé alianzas estratégicas con la Camara
de Comercio de Ibagué.
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META 6: Formular e implementar una estrategia para la promocién del empleo juvenil
(COD KPT 3604005)

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Conscientes del desempleo juvenil que hay en la ciudad de Ibagué, la Alcaldia a través de la
Secretaria de Desarrollo Econémico puso en marcha el programa “Ibagué Crea” en alianza con
la Corporacion Ventures, que tuvo como finalidad permitir que la poblacién joven del municipio
fortaleciera sus emprendimientos, apoyo a las ideas de negocio, aceleracion de unidades
productivas e incluirlos en ruedas de negocios y asi fortalecer el empleo juvenil.

IBAGUE CREA

Programa integral para emprendedores y pymes

La Alcaldia de Ibagué también generé alianza con la

Gobernacion del Tolima, la Universidad del Tolimay el Sena

regional Tolima, con el fin de que la multinacional

TELEPERFORMANCE, empresa dedicada al servicio de

p~ e oo evossass BPO Contact Center, colocara entre 200 y 1000 personas

para la ciudad de Ibagué con el fin de generar trabajo en

[ tnscrtbase aqui | casa a los ibaguerefios. Esta oferta laboral como asesores

_ ' : bilinglies contaba con tres requisitos basicos que son ser

( mayor de edad, tener computador e internet en casay nivel

de inglés B2 sin tener que acreditar con estudios, es decir que cualquier joven que pudiera

interactuar en una conversacion podia aplicar a la oferta, por ende esto permitié que los jévenes

cesantes que no hacen parte del tejido empresarial, los estudiantes, los que no tienen

experiencia, los jovenes que ni trabajan ni estudian y que cumplieran los requisitos de la empresa
pudieran postularse a esta oferta laboral.

2 PO

A diciembre del afio 2020 se logro la contratacion de 50 jovenes entre 18 y 28 afios de edad, que
lograron demostrar su nivel de inglés igual o superior a B2 segun el marco europeo.
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CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realiz6 alianzas estratégicas con la
Corporacion Venture, The Biz Nation, Agencia Publica de Empleo del Sena Regional Tolima,
Gobernacion del Tolima, Universidad del Tolima y Multinacional Teleperformance.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Dado que para el afio 2020 se implemento el programa IBAGUE CREA y para dar continuidad y
fortalecimiento al mismo en temas de reactivacion econémica, incubacion de ideas de negocios,
empleabilidad y emprendimiento juvenil se incluyd6 como un nuevo componente para el
fortalecimiento al empleo juvenil, la estrategia “PARCHE BUENA VIBRA”, el cual da cumplimiento
a la Politica Publica de Juventudes, consolidada como oferta Institucional del municipio por las
secretarias de Desarrollo Econémico y Social Comunitario, el cual tuvo por objeto fortalecer la
promocién econdmica y el mercado laboral juvenil del municipio de Ibagué, logrando de esta
manera impactar en la tasa de ocupacion y el apoyo a iniciativas de emprendimiento.

Por lo tanto, este nuevo componente ofrecid alternativas econémicas y/o formativas que
permitieron a las y los jovenes fortalecer sus habilidades, conocimientos y destrezas que los
impuls6é a crear proyectos innovadores de emprendimiento y promover su participacion en
diferentes escenarios del municipio.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realizé alianzas estratégicas con la
Secretaria de Desarrollo Social comunitario desde su direccién de adolescencia y juventudes.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:
Se incluyeron jovenes entre 18 y 28 afios de edad de la ciudad de Ibagué, de los cuales 406 de

ellos se vincularon a los diferentes espacios generados por la alcaldia pudiendo desarrollar su
potencial en aras de generar ingresos ya sea como emprendedores o trabajadores.
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ACTIVIDAD 1: SOCIALIZACION, ASESORAMIENTO Y
APLICACION A OFERTAS DE EMPLEO DISPONIBLES EN LA
CIUDAD. Esta actividad permitio la visita a cada uno de los
sectores y comunas de la ciudad, para socializar ofertas de
empleo, en busqueda de disminuir los indices de desempleo
presentados en la ciudad. Se llevd la oferta institucional de la
Secretaria de Desarrollo Econdémico, contando con una charla
donde se brind6 informacién del proceso de inscripcion,
postulacién y aplicacion a las ofertas de empleo de la Agencia
- Publica de Empleo del SENA y asi mismo se contd con la
presencia de las diferentes empresas que tenian vacantes disponibles, las cuales recibieron y
entrevistaron a las personas interesadas en aplicar a ofertas de empleo de manera directa.

Tallwres ruta de lo empleabilicad  EENGINLV[BYD) 2: TALLERES ENFOCADOS EN

"-"""'_,“_::;1';'.“18"“‘,’,“2”?“‘5';’;‘; INCREMENTAR LAS HABILIDADES EN PRESENTACION
DE LA HOJA DE VIDA, AFRONTAR UNA ENTREVISTA

LABORAL, APLICACION DE PRUEBAS TECNICAS Y
PSICOTECNICAS Y PROYECTO DE VIDA. Esta actividad se
llevé a cabo en conjunto con el SENA vy es el resultado de un
andlisis de las deficiencias y debilidades que tienen los
jévenes al momento de afrontar un proceso o convocatoria de

o s > seleccion de personal en una empresa. Por ello se
e i et L R L eI
"o B 1 adelantaron talleres practicos y participativos, para fomentar

en los jévenes actitudes, aptltudes y fortalezas frente a los demas participantes de un proceso
de seleccion de personal.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realiz6 alianzas estratégicas con la
Secretaria de Desarrollo Social Comunitario, Agencia Publica de Empleo del Sena Regional
Tolima y las empresas Claro y Comdata.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS

2% ACOMPANAMIENTO ACTIVIDADES SOCIALIZACION,

- OFERTAS DE EMPLEO DISPONIBLES EN LA CIUDAD.
Esta actividad permitié impactar diferentes comunidades de
jovenes, a las cuales se les socializo ofertas de empleo, esto
g en aras de disminuir los indices de desempleo presentados
oL en la ciudad. La Secretaria De Desarrollo Economico en su
compromiso con la comunidad LGTBIQ+, comunidad
Universitaria, y jovenes de instituciones educativas realizé
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acompafamiento en conjunto con las diferentes entidades aliadas, donde se realizé un trabajo
de actualizacion de hojas de vida y postulacion a diferentes vacantes a la comunidad Joven que
se presentd en los eventos.

ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION Y
ASESORAMIENTO  EN RUTAS DE
EMPLEABILIDAD A LA COMUNIDAD
JOVEN. Como parte del proceso de
generacién de oportunidades de empleo para
la poblacion joven que cursa ultimo afio de
estudio y que tendra que enfrentar el mundo
laboral, se realizé un trabajo articulado con la

. agencia publica de empleo Sena, en la cual se
generaron unos talleres en ruta de la empleabilidad, para orientarlos en su proyecto de hoja de
vida y en la cual se trataron los siguientes temas: Elaboracion y Proyeccion de la hoja de vida,
Participacidbn en entrevistas laborales, Respuesta a pruebas técnicas y psicotécnicas,
Fortalecimiento de Habilidades Blandas y como presentar una entrevista.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realiz6 alianzas estratégicas con la
Secretaria de Desarrollo Social Comunitario, Agencia Publica de Empleo del Sena Regional
Tolima, Agencia de Empleo Comfenalco, Agencia de empleo Comfatolima, Empresa Contactar,
Empresa Claro, Temporales UNOA y Universidad UNIMINUTO,

META 7: Formular e implementar una politica publica del vendedor informal de Ibagué.

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: Para el afio 2020 no se previé dar cumplimiento a la
meta segun el plan indicativo.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 33% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Desde la Secretaria de Desarrollo Econémico, se lideraron acciones en la atencion a la poblacion
informal de la ciudad de Ibagué, enmarcadas en el proceso de formulacién de la Politica Publica
del Vendedor Informal, que buscé contribuir en la disminucion de los niveles de pobreza y
desigualdad, relacionados con el fenomeno de las ventas informales en el espacio publico;
mejor6 las condiciones para la inclusién en condiciones dignas de la poblacién trabajadora
informal en el aprovechamiento del espacio publico y aumenté la credibilidad del Estado en los
programas enfocados a las mejoras en el uso del espacio publico, generando un impacto positivo
en los procesos de reactivacion economica y el fortalecimiento a las unidades productivas.
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Para la vigencia 2021 se presentd la organizacion del trabajo de formulacién de la Politica Publica
del Vendedor Informal en el municipio, se realizé un diagndstico preliminar del Mapeo de actores
y datos econdmicos del borrador de la Politica Publica del Vendedor Informal; adicionalmente se
elaboré el formato de caracterizacion de los vendedores informales, dicho formato de
caracterizaciéon a vendedores informales quedo estructurado teniendo en cuenta 4 items, la
identificacion con datos personales del encuestado, caracterizacion socioecondmica y familiar,
caracterizacion comercial, de puestos moviles y de capacitacion y formacion.

» Posteriormente, se llevo a cabo la presentacion al comité
| -1 de politicas publicas para la aprobacién de la Politica

\ Publica y del proceso de formulacién, para lo cual se
- expusieron diferentes temas tales como la situacién de
la informalidad, principales retos en materia de
informalidad, plan estratégico del borrador de politica
publica del vendedor informal. Después de realizar esta
exposicion se aprobo6 por unanimidad por parte del comité de politicas publicas el proceso de
agenda publica y el proceso de formulacién de la politica publica del vendedor informal.
Concomitante a las anteriores actividades, se llevd a cabo la caracterizacién de vendedores
informales del sector de libreros y revisteros de la ciudad de Ibagué.

Para dar cumplimiento a esta meta en este periodo se realizaron acercamientos con el ente rector
(Ministerio del Interior) encargado de emitir los lineamientos y demas elementos para la
estructuracion de politica publica territorial; ademas se desarrollaron algunas fases de la
formulacion de la politica, como son las de alistamiento, diagnéstico, estructuracion, por medio
de la articulacién con la comunidad y el publico objetivo especifico. Sin embargo, no fue posible
continuar con este proceso de formulacién debido a que a nivel nacional el decreto de
implementacion del documento final de la Politica Publica no se publicé para la territorializacion
de dicha Politica.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realizaron en este periodo alianzas
institucionales con Ministerio del Interior, Vicepresidencia de la Republica, Comité de politicas
publicas Municipal y Secretaria de Planeacién de Ibagué.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 33% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:
Es importante mencionar que la construccion de la politica pablica se adelanté a través de

distintas fases, que comprenden su ciclo establecido en la ley 1988 del 2019 y la resolucion 1213
del 2020. De esta manera, para el afio 2022 la politica publica quedé en la etapa de consolidacién
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de las propuestas y estructuracion del documento preliminar de la Politica Publica del vendedor
informal en el espacio publico de la ciudad de Ibagué.

En este periodo se utilizaron instrumentos de recoleccion de informacion dirigidos a vendedores
informales, empresarios y ciudadania, cuyo objetivo fue la definicion de problemas, soluciones y
acciones estratégicas. La recoleccion de informacién se encaminé sobre la reglamentacién para
el uso de espacio publico; informacién sobre reglamentacion en el territorio sobre las ventas
informales; formas de organizacion de las ventas informales en el territorio; investigaciones sobre
las ventas informales en espacio publico; herramientas de registro; existencia de espacios o
locales de interés social.

Dentro de este proceso, se realizaron varias jornadas de caracterizaciébn con vendedores
informales en diferentes zonas de la ciudad para el proceso de la obtencion de datos cuantitativos
y cualitativos con el objetivo de diagndstico situacional para el conocimiento y comprension de
las estructuras, caracteristicas, dindmicas y experiencia del vendedor informal en el espacio
publico. Igualmente, se llevaron a cabo jornadas de encuestas al comercio formal de la zona
céntrica de la ciudad de Ibagué, donde se encuentra gran parte de los vendedores informales en
el espacio publico, estrategia para el analisis del comportamiento del fenémeno de la economia
informal desde la percepciéon de los comerciantes.

De otro lado se desarrollaron diversas mesas de trabajo con los diferentes actores que integran
la Politica Puablica: Organizaciones, asociaciones, sindicatos de vendedores informales,
vendedores informales, academia, sector privado, ciudadania, institucionalidad, cuyo propdsito
fue promover el dialogo entre los participantes de manera guiada, analitica y critica para la
construccion de actividades, acciones estratégicas y programas que impacten positivamente la
calidad de vida del vendedor informal en el espacio publico.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: No se realizaron en este periodo convenios o
alianzas institucionales para el cumplimiento de esta meta.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
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ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Desde la Secretaria de Desarrollo Econémico, se lideraron acciones en la atencién a la poblacién
informal de la ciudad de Ibagué enmarcadas en el proceso de formulacién de la Politica Publica
del Vendedor Informal, que buscaron contribuir en la disminucién de los niveles de pobreza y
desigualdad, relacionados con el fenomeno de las ventas informales en el espacio publico,
mejoraron las condiciones para la inclusion en condiciones dignas de la poblacién trabajadora
informal en el aprovechamiento del espacio publico y aumentaron la credibilidad del Estado en
los programas enfocados a las mejoras en el uso del espacio publico, generando un impacto
positivo en los procesos de reactivacion econdémica y el fortalecimiento a las unidades
productivas.

En esta vigencia se logré la aprobacién, por parte del Honorable Concejo Municipal de la politica
publica del vendedor informal, cuyo objetivo es “Garantizar los derechos a la dignidad humana,
al minimo vital, al trabajo y a la convivencia en el espacio publico y disminuir los niveles de
pobreza y desigualdad, relacionados con el fenémeno de las ventas informales en el espacio
publico”, en cumplimiento a la Ley 1988 de 2019 que establecio los lineamientos generales para
la formulacion de la politica publica de los vendedores informales y el Decreto 801 del 2022.

Mediante el acuerdo No. 0001 de 2023, se adopta la politica publica de vendedores informales
para el municipio de Ibagué.

Se destaca que en este afio se surtio la FASE Ill: Formulacion y Reglamentacion, que incluyé la
visibilizacién del proceso de formulacion de la politica publica, el desarrollo de mesas focalizadas
de trabajo con el sistema de actores para conocer las propuestas y abordaje de problematicas,
la consolidacion de las propuestas y estructuraciéon del documento preliminar y el disefio del
acuerdo municipal para la adopcion de la Politica Publica de Vendedores Informales. También
se ejecutd la FASE IV: Implementacién, con la gestion de las decisiones que permitieron
materializar la politica publica.

Para continuar con la implementacién de esta politica publica del vendedor informal, establecido
como la fase IV del proceso, es importante verificar tanto lo establecido en el Acuerdo No. 0001
de 2023, como en el documento técnico oficial anexo al proyecto de acuerdo denominado
“POLITICA PUBLICA DE VENDEDORES INFORMALES PARA EL MUNICIPIO DE IBAGUE” y
el documento anexo de la politica publica de vendedores informales.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realizaron en este periodo convenios o
alianzas institucionales con asociaciones de vendedores informales, Ministerio de trabajo,
Cémara de comercio de Ibagué, Fenalco y SENA.

META 8: Establecer alianzas con instituciones para promover la certificacion por
competencias laborales a 400 trabajadores (Céd KPT 3603005)
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VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Se realiz6 la articulacion con el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA para que la Secretaria
de Desarrollo Econémico del municipio de Ibagué fuera el puente entre las entidades con las
cuales se promovié la certificacion y el SENA como ente capacitador. Se logré duplicar la meta
fijada en tanto se otorgaron 101 certificaciones de las 50 programadas inicialmente, en:
construccion e infraestructura y artes escénicas.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realizaron en este periodo alianzas con el
SENA Regional Tolima.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

ACTIVIDAD 1: En aras de brindar un acompafiamiento a los trabajadores de la ciudad de Ibagué
se dio la presentacion del proceso de articulacién entre la Direccibn de Emprendimiento,
Fortalecimiento Empresarial y Empleo junto al Servicio Nacional de aprendizaje SENA ante los
representantes del grupo INTERASEO ESP SA. Se busco certificar a los trabajadores de esta
entidad que prestan el servicio de recoleccién de residuos sélidos segun criterios técnicos y
normativa, y se explicd los beneficios que puede traer tanto para el instituto como para sus
colaboradores. En consecuencia, se certific6 a 69 colaboradores en la norma 280201217
“Recolectar residuos sélidos de acuerdo con procedimientos técnicos”.

ACTIVIDAD 2: En el proceso que realizo el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Certificacion
a Colaboradores en la norma 280201218 “Determinar consumos de agua de acuerdo con
procedimientos técnicos”, se certificaron 55 trabajadores de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Ibagué - IBAL. Este proceso de certificacion durd 2 meses, el cual se dio de
forma presencial y donde pudieron certificar su amplia experiencia laboral en el manejo de
consumos de agua de acuerdo con los procedimientos técnicos que se requieren para llevar este
preciado liquido a todo el municipio.
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ACTIVIDAD 3: La empresa Celsia manifesto su requerimiento
de certificacién a empleados ya vinculados en conocimientos
técnicos en montaje y mantenimiento de redes de energia
eléctrica, por lo cual la Secretaria de Desarrollo Econémico,
en articulacion con el SENA, plantearon un programa que
impacté la empresa y desarrolld6 las habilidades vy
competencias de los colaboradores que realizaron este

proceso.

ACTIVIDAD 4: El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA certificé por competencias laborales
en Normas del Sector eléctrico, las siguientes empresas del sector:

HEZA SAS: 15 colaboradores

A&F MINERGY SAS: 9 Colaboradores

INGELECTRICAL SAS: 3 Colaboradores

JG INGENIERIA SOLUCIONES INTEGRALES SAS: 3 Colaboradores
FYR INGENIEROS LTDA: 23 Colaboradores

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realizaron en este periodo alianzas con el
SENA Regional Tolima y las empresas de servicios publicos INTERASEO, IBAL y CELSIA.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Se apoy6 y promovio la certificacion por competencias de los ciudadanos Ibaguerefios que
laboraban con diferentes entidades pero que no contaban con soporte de su conocimiento dado
por la experiencia. Esta formalizacion educativa y laboral mejoré el perfil de los trabajadores,
propiciando la movilidad educativa, disminuyendo los indices de informalidad, permitiendo
crecimiento dentro de las empresas y generando mayores ingresos econémicos para las familias.

Para el logro de esta meta, se realizé la articulacién con el Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA, INTERASEO y madres cabeza de familia del municipio de Ibagué, logrando una meta de
176 trabajadores certificados frente a los 150 inicialmente establecidos. Se desarrollaron las
siguientes actividades:

Accién 1: Certificacion a colaboradores en la norma 280201243 “Barrer areas publicas segun
técnicas manuales y normatividad de servicios publicos de aseo”. En el proceso que realizo el
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, se certificaron 73 trabajadores del grupo
TRABAJADORES DE INTERASEO ESP. S.A. Este proceso de certificacion duré 3 meses y se
dio de forma presencial.
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Accion 2: Certificacion a Colaboradores en “Artes Escénicas, Gas, Electricidad, Gestion de
Tecnologia y Talento Digital”. En el proceso que realizé el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, se certificaron 43 trabajadores de diferentes empresas y universidades de la ciudad de
Ibagué.

Accibn 3: Certificacion a Colaboradores en la norma 290801106 “Manipular alimentos de acuerdo
con procedimientos técnico y normativa de alimentos”. En el proceso que realizd el Servicio
Nacional de Aprendizaje - SENA, se certificaron 60 trabajadores del grupo “DE MADRES
CABEZA DE HOGAR”. Este proceso de certificacion duré 3 meses, el cual se dio de forma
presencial.

CONVENIOS Y ALIANZAS INSTITUCIONALES: Se realizaron en este periodo alianzas con el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA e INTERASEO.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Se logré una meta de 141 trabajadores certificados frente a los 90 inicialmente establecidos. La
administracién municipal beneficié a los empleadores y trabajadores de la ciudad de Ibagué, a
través de convocatoria para la certificacion de competencias laborales de diferentes sectores
econémicos como: Seguridad privada, Turismo, Gas, Electricidad, Maquinaria Pesada y
Soldadura, realizada a través del Sena Regional Tolima, el Centro de Comercio y Servicios, el
Centro Industria y Construccion y la Secretaria de Desarrollo Econémico.

Este proceso de certificacion permiti6 mejorar las destrezas, conocimientos y habilidades de los
participantes, impactando en el buen manejo de las politicas internas de las empresas y el buen
servicio al cliente. Este proceso tuvo una duracion de 4 a 5 semanas de aprendizaje y de
evaluaciones.

Asi mismo se realizd la ceremonia de entrega para el sector turismo en la norma “Conducir
usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y normativa” Nivel Intermedio a 33 candidatos
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certificados y en el sector de Vigilancia privada se certificaron 35 candidatos bajo la norma
“Controlar accesos de acuerdo con normativa de seguridad privada — Nivel Avanzado”. Las
personas certificadas pertenecian a ASOCIATUR y M&O SEGURIDAD respectivamente.

<

Para culminar con el proceso de certificacion, se realiz6 la segunda ceremonia para la
certificacion por competencias laborales del sector Gas, Electricidad, Maquinaria Plana y
Soldadura por parte del Centro Industria y Construccion, evento que se llevé a cabo en el
auditorio principal del Pandptico Municipal. Participaron las empresas Audiservicios, Epsa S.A,
Presol, asi como trabajadores independientes.
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5.2. Direccién de turismo

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en cada una de las metas de producto que
se definieron en el Plan de Desarrollo para la Direccion de Turismo

Ejecucion Fisica Metas de Producto:

OoDS Descripcién Meta Producto Me Ejecuta
ta do
Cu 2020 -
atr 2023
ien
io

Estructurar y Participar de manera virtual y/o
presencial en 12 ferias y/o festivales locales,

nacionales e internacionales 12 16
Implementar una estrategia de promocién y

marketing digital 1 1

Implementar un Sistema de Informacion turistica | 1 1

de Ibagué

Recertificacion de destino turistico 1 g

Fortalecer 2 rutas turisticas existentes 5 9

Realizar 4 Campafias de turismo responsable 4 4

gue involucre prevencion de explotacion sexual,
comercial en nifios, nifias y adolescentes
(ESCNNA)
Capacitar 500 actores del sector turismo. 500 1020
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INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION:

DIMENSION: IBAGUE ECONOMICA Y PRODUCTIVA

SECTOR: TURISMO

PROGRAMA: PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS COLOMBIANAS
SUBPROGRAMA: VIAJA, CONOCE Y VIBRA

META 1: ESTRUCTURAR Y PARTICIPAR DE MANERA VIRTUAL Y/O PRESENCIAL
EN 12 FERIAS Y/O FESTIVALES LOCALES, NACIONALES E INTERNACIONALES.

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

VITRINA TURISTICA ANATO 2020: Con el
objetivo de brindar la posibilidad de participar en la
vitrina turistica de ANATO a los prestadores de
servicios turisticos y las asociaciones turisticas de
Ibagué, el dia 27 de febrero se llevdé a cabo una
mision empresarial y exploratoria donde los
participantes lograron realizar apertura de
mercados, alianzas comerciales e identificacion de
tendencias turisticas con la participacion de 30
prestadores turisticos que incluyen agencias de
viajes, hoteles , guias y asociaciones de turismo y
se entreg6 material publicitario a los visitantes del stand y clientes potenciales (mapas turisticos
y Libretas).

FERIA DIA DEL TAMAL 2020: En el marco de la reactivacion y promocién del sector turistico,
El dia 24 de junio del 2020, se llevé a cabo la feria virtual del dia del tamal. Esta feria conto con
un componente virtual, donde 45 empresario del tamal realizaron ventas a través de plataformas
virtuales y un componente presencial a través de 15 puntos ubicados en el Parque Murillo Toro,
y en los puntos de venta de cada uno de los empresarios, obteniendo como resultado la venta
de 15.082 tamales y ventas por $82.978.000.
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FERIA VIRTUAL COLOMBIA TRAVEL EXPO 2020: Del 3 al 6 de noviembre 2020, 31
empresarios del sector turistico de Ibagué participaron en una de las vitrinas mas importantes
para la promocion turistica de la region, liderada por COTELCO nacional y COTELCO Antioquia.
Se realizaron actividades encaminadas a reactivacion del turismo, de la economia, visibilidad de
los empresarios a nivel nacional e internacional, lanzamiento de productos turisticos de la ciudad,
insercion en nuevos mercados y promocion y posicionamiento de destino, impulsando los
gremios del sector de turismo. El pabellon de la ciudad musical recibié 1.599 visitas.
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VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 140% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

FERIA DIA DEL TAMAL 2021: Se estructuro y se ejecuté la Feria del Tamal en el marco del dia
del tamal Tolimense, llevandose a cabo el 24 de junio de 2021, en horario de 7 am a 5 pm.
Participaron 51 empresarios del sector gastronémico, seleccionados dentro de la convocatoria
realizada por la alcaldia de Ibagué arrojando una venta de 28.402 tamales por valor de
$170.412.000. La feria se realiz6 en modo virtual, se cre6 un directorio virtual, con hipervinculo
al WhatsApp de cada empresario para potencializar sus ventas, se desarroll6 un plan de medio
para promocionar la feria y se capacitaron los empresarios en manejo de herramientas digitales,
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protocolos de bioseguridad y plan de saneamiento basico y se hizo entrega de un kit de
elementos de bioseguridad junto con un aviso para el establecimiento.
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FERIA PRIMER HOT SALE 30% - #IBAGUE 30 RAZONES: EIl 30 de septiembre en el marco
del dia mundial del turismo, se llevé a cabo el primer “HOT SALE 30% - #1BAGUE 30 RAZONES”,
en esta feria participaron 45 empresarios de los diferentes subsectores turisticos entre ellos:
hoteles, restaurantes, bares, transporte especial, agencias de viaje y reservas naturales. Los
empresarios otorgaron un 30% de descuento en sus productos y servicios incentivando la
comercializacion de sus portafolios. Antecediendo a la Feria, se llevaron variadas actividades de
promocién a través de los medios radiales y televisivos de la ciudad, invitando a los propios y
turistas a visitar en Instagram @ibague30 razones dando como resultado 450 cuentas
alcanzadas, 4.154 impresiones, ventas por $5°000.000 y proyeccion de ventas de $35°000.000.
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FERIA TODOS UNIDOS POR UN TOLIMA TURISTICO E INCLUYENTE: Feria que se realizé
los dias 1y 2 de octubre del 2021 en el marco del dia mundial del turismo, 19 empresarios del
sector turistico entre ellos: Agencias de viajes, Reservas Naturales, Asociaciones, Corporaciones
y Alojamientos turisticos entre otros donde cada expositor presentd su amplia oferta turistica,
impulsando el turismo receptivo de Ibagué y el Tolima. Con un total ventas proyectadas por
$4.954.000 y se registraron 257 contactos para gestionar negocios potenciales.
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FERIA GRAN FONDO 2021: La secretaria de Desarrollo econémico, a través de la Direccion de
turismo participo con un stand en la Feria Comercial que en el marco del evento deportivo GRAN
FONDO 2021, se llevé a cabo el 16 y 17 de octubre de 2021. Con la participacion de la Institucién
en esta feria y evento, se promocion0 a través de material publicitario y digital la oferta turistica
de la ciudad a los mas de 700 participantes y 1.200 visitantes al evento ofertando los atractivos,
corredores turisticos con su oferta gastronémica, hotelera, actividades de aventura, resaltando
el turismo naturaleza y cultural abriendo nuevas posibilidades a los empresarios a mejorar la
comercializacion de sus productos y servicios. La feria gener6é 200 empleos directos.

FERIA TURISTICA Y ARTESANAL DEL MUNDIAL DE PATINAJE DE VELOCIDAD: Desde el
6 al 13 de noviembre en el marco del MUNDIAL DE PATINAJE DE VELOCIDAD, se desarroll6 1
feria donde participaron 10 empresarios del sector turistico; para la participacion de estos
empresarios se llevd a cabo una convocatoria previa en trabajo articulado con la Camara de
Comercio de Ibagué.
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MISION COMERCIAL TURISMO ARMENIA - IBAGUE: El 14 de diciembre de 2021 en
articulacion con FENALCO Quindio, la Secretaria de Desarrollo econémico de Armenia y
Secretaria de desarrollo econémico de lbagué, se llevo a cabo la primera mision comercial de
turismo Armenia — Ibagué, con el fin de intercambiar experiencias y promocionar el turismo a
través de una rueda de negocios con el fin de establecer lazos comerciales con prestadores de
servicios turisticos de la ciudad. En la jornada participaron 29 empresarios turisticos de lbagué y
11 empresarios de Armenia alcanzando 109 contactos con proyeccion de ventas.

FERIA CHIVAS TURISTICAS NAVIDENAS: Del 12 al 21 de diciembre de 2021, se desarroll6 la
estrategia “CHIVAS TURISTICAS NAVIDENAS” donde 1295 personas fueron beneficiarios entre
turistas y locales disfrutaron de lasrutas establecidas para conocer sitios turisticos de interés y
disfrutar del alumbrado navidefio. Estas rutas contaron con la participacion de guias de turismo
quienes, durante el recorrido, lideraron el grupo e informaron los puntos de interés turistico de la
ciudad.

Disfruta de los

Chivas navidenas

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

FERIA ANATO 2022: La participacion en la Feria ANATO 2022, beneficio en total a 34
prestadores de servicios turisticos asi: 12 empresarios de turismo (11 agencias de viajes y
operadores y 1 gremio), quienes participaron como expositores en el stand. Adicionalmente se
llevé a cabo una mision comercial que beneficié a 50 prestadores (5 hotel, 8 guias turisticos, 33
agencias de viajes y 4 operadores de turismo). Arrojo los siguientes resultados: 1.256 visitas en
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el stand del Tolima interesadas en conocer la oferta turistica. 466 negociaciones con un valor
estimado de $2.665.910.000, de los cuales $1.288.150.000 es decir el 48% corresponden a
negocios de los expositores de l|bagué. Adicionalmente se desarrollaron las siguientes
actividades: Mision comercial vitrina turistica ANATO 2022, capacitacion a expositores de la feria
sobre “Ibagué Capital Americana de la Cultura, rueda de prensa Lanzamiento en la Vitrina
turistica ANATO 2022 de IBAGUE CAPITAL AMERICANA DE LA CULTURA 2022.
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FESTIVAL COCINARTE WEEK, CIUDAD MUSICAL: El festival COCINARTE WEEK, CIUDAD
MUSICAL, se llevé a cabo del 19 al 29 de abril del 2022 y conto con la asistencia y participaciéon
de los establecimientos de la ciudad como: La provincia, Salvador y Milagros, Fogon Antioquefio,
La Creperia, Juss'o Café, Parrilla de Marcos, Sakana, Fervor, Augurio, Arroz Paisa, El gran
Camaron Killero. Dentro de la primera version del COCINARTE WEEK, CIUDAD CAPITAL, se
destaco la participacion de: 25 EMPRESARIOS (20 restaurantes, 5 hoteles), logrando con
COCINARTE WEEK CIUDAD CAPITAL un promedio de ventas de 30 millones de pesos m/cte.

FERIA DIA DEL TAMAL: Se estructuro y se ejecut6 la Feria del Tamal dentro del marco de la
celebracién del dia del tamal Tolimense, llevandose a cabo el 24 de junio de 2022, en horario de
7 am a 4 pm. Participaron 75 empresarios del sector gastronémico, seleccionados dentro de la
convocatoria realizada por la alcaldia de Ibagué dando como resultado la venta de 60.000
tamales por valor de $480.000.000. La feria se realiz6 de forma presencial, en 8 puntos
autorizados por la Alcaldia de Ibagué,(Panodptico, Plazoleta Dario Echandia, Bajos del
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centenario, Mercacentro No. 4, plaza de mercados la 21, la 28 y salado) y también se atendio
desde algunos locales propios de los empresarios; se creé un directorio de los empresarios
participantes, con hipervinculo al WhatsApp de cada empresario; se desarrollé un plan de medio
para promocionar la feria y se capacitaron los empresarios en protocolos de bioseguridad y plan
de saneamiento basico; se hizo entrega de un kit de elementos de bioseguridad para los
empresarios ubicados en los Stand de la Alcaldia.
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N, PIOto TIpICO o orowimo 24 de junio?
h |

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 150% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

VITRINA TURISTICA ANATO: En la Feria Vitrina turistica ANATO se beneficiaron un total de 85
empresarios asi: 10 empresarios Ibaguerefios a quienes se les acompafio en un proceso de
capacitacion como expositores en la feria y que participaron desde el 22 al 24 de febrero; una
mision comercial donde se beneficiaron 31 empresarios, los cuales participaron y asistieron el 23
de febrero a la feria espacio propicio para el relacionamiento y encadenamiento de los actores y
una rueda de prensa el 22 de febrero donde se impactaron 44 comunicadores y periodistas
locales y nacionales.

Adicionalmente se realizd0 una campafia de promocion antes, durante y después de la feria
Vitrina turistica ANATO y durante los tres dias de feria se acompafio el stand con un show de
Barismo que fue amenizado con grupos musicales y folcléricos, se entregd material POP y
souvenirs artesanales.
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Misién Empresar!
en la Vitrina Turistica
de ANATO 2023,

FERIA ARTESANAL Y TURISTICA: En el marco del festival folclérico colombiano y la
celebracion del dia del tamal y con el fin de articular actividades del sector turistico y artesanal
fomentando canales de promocidn, distribucion y comercializacion para el sector turistico, La
secretaria de Desarrollo Econdmico — Direccion de turismo llevé a cabo la FERIA ARTESANAL
Y TURISTICA el dia 24 de junio del 2023 desde las 7 am hasta las 5 pm con la participacién de
35 empresarios quienes lograron ventas por $12.033.000.

XIl CONGRESO NACIONAL DE GUIAS DE TURISMO “POR UN GUIONAJE COMPETITIVO Y
SOSTENIBLE”: Ibagué fue la ciudad sede del XIl Congreso Nacional de Guias de Turismo de
Colombia, que se realiz6 los dias 4, 5y 6 de octubre de 2023, Evento realizado en articulacion
con Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Confederacion Nacional de Guias de
Turismo -Confeguias. En el Congreso participaron 430 guias de turismo a nivel nacional que
fortalecieron su sector a nivel nacional, con estrategias de competitividad, sostenibilidad y se
analizaron los desafios en capacitacion y cualificacion del talento humano en el sector turistico.
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META 2: MPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE PROMOCION Y MARKETING DIGITAL

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 150% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

WEBINAR OFERTA HOTELERA DE IBAGUE:
Esta actividad se desarrollé el 29 de septiembre
DCVPON /988 del 2020 a las 3 pm, en articulacion con COTELCO
4 LA capitulo Tolima, y fue transmitido a través
Facebook live por Ecos del Combeima. En esta
actividad se presentd la oferta Hotelera de la
ciudad, asi como también la oferta en alojamiento
rural.

WEBINAR OFERTA GASTRONOMICA EN
IBAGUE: Esta actividad se desarroll6 el 30 de
septiembre del 2020 a las 3 pm, en articulacion con
ACODRES vy se transmitié a través de Facebook
live. En esta actividad se presentd la oferta
gastronémica de la ciudad. Como estrategia, se
segmento la oferta en zonas: Zona ADN, Zona 42, Zona 60 y Zona 69, a través de una ayuda
digital (mapas), se presento la oferta por zona y por especialidad gastronémica.

WEBINAR PROMOCION DE CIUDAD Y REGION EN
ARTICULACION CON ANATO Esta actividad se llevo a
cabo el 11 de septiembre a las 5 pm. Con la participacion de
las secretarias de Desarrollo econdémico de alcaldia y
gobernacién, y una representante de agencias de viajes,
quienes presentaron la oferta turistica de la ciudad y del
Tolima. Esta oferta se realiz6 a través del Facebook live de
ANATO nacional y dirigida a agencias nacionales y
mayoristas.

PRESS TRIP ZONA ADN: Promocion de zona ADN o Zona cultural, con 26 asistentes entre
periodistas y medios, instituciones, operadores y agencias de viajes.
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PRESS TRIP CORREDOR NORTE: Promocion de corredor Norte (salado, San Bernardo y
Chucuni), con 23 asistentes entre periodistas y medios, instituciones, operadores y agencias de
viajes.

PROMOCION GASTRONOMICA- FERIA GASTROFEST: Del 17 al 20 de diciembre del 2020,
con el fin de realizar promocién al sector gastronémico, se llevd a cabo la feria gastronémica
GASTROFEST. - SABORES DE NAVIDAD. Participaron 38 empresarios gastronémicos.

VIDEOS PROMOCIONALES: Se realizaron videos promocionales de las siguientes rutas: Cafién
del Combeima, ADN, Corredor Norte (Salado, San Bernardo, Chucuni), Toche, Totumo. Link:
https://turismo.ibague.gov.co/



https://turismo.ibague.gov.co/
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VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Se desarroll6 juntamente con la Universidad del Tolima una estrategia de turismo cultural a través
del desarrollo de guiones tematicos con enfoque historico, cultural y arquitectdnico, y acciones
tendientes a la sensibilizacién y apropiacion artistica para el fomento y articulacién de la oferta
cultural y turistica de Ibagué. Logrando construir desde la investigacion relatos sobre la ciudad
con componentes patrimonial, pijao, musical, que son un insumo en la construccién de guiones
para guias de turismo, operadores y demas actores del sector turistico. Y se desarrollé6 una
estrategia de promocidn digital basada en 10 capitulos se series web y 5 podcasts con el fin de
promover a través de los medios digitales la oferta en turismo cultural de la ciudad siendo
visibilizada la ciudad a nivel nacional con este producto. Se realiz6 el lanzamiento de la estrategia
el 26 de mayo del 2021.

Cartilla de capacitacion

£ O Quur | A °

Serie Web (3 temporadas, 10 capitulos) la puesta en escena del desarrollo investigativo del
documento base.

Temporada 1

B

SR

&=




ue Evoluciono

Ihag

WD
L

niorme ve Sestitin 2629 - 2623

- prwn

Lblg' €

e da

CAP3

= El alma vivo
istorins o\ ritorio Piiao

Al il ng i

£l alma wiva
d » yrtene Pyan

Temporada 3
B -

Abum”— :
kel Targitorio FHag
TERRITORIO PIJA0 =

5 Podcasts

sogud,
corazon

ElP-mphcv du lbegué,
s historia
o earan Korares s foa

S| BlPandptico de Bagud, Il ¢
Pljaoymambtto Soy e B s4 arquitectre

R e e L T

ﬂc«ﬂmod«ﬂdm

LN | wesrevrre

Retzon srtye Phrama ¢ o

e

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Disefio, elaboracion, impresion y suministro de cuarenta y dos (42) pendones para ser
entregados al sector econdémico de comercio y servicios. Dichos pendones tienen como fin,
promocionar la oferta turistica de la Cuidad que incluye un Codigo QR; para que propios y turistas
tengan acceso a él y conozcan los diferentes lugares a visitar y las diferentes actividades por
realizar; 19 pendones en Restaurantes. 14 pendones en el Sector de alojamiento 5 pendones en
los Centros comerciales.3 pendones en Supermercados. 1 penddn en la Terminal de transporte

ANDRES
o B P
HURTADO
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Disefio, elaboracién e instalacion de dos (02) vallas de promocidn turistica. En articulacién con
la Concesionaria Alternativas Viales se ubicaron en la entrada a la Vereda Chucuni y con la
Concesionaria San Rafael a 1 KM del peaje Gualanday ruta Bogota - Ibagué Dichas vallas tienen
como fin, promocionar a nuestra cuidad de Ibagué, como “Capital Americana de la Cultura 2022.

Valla Concesionaria San
4‘\

Rafael

Toma de promocion en el Peaje de Gualanday, Aeropuerto Nacional Perales y en la Terminal de
Transporte de Ibagué desde el viernes 18 al lunes 21 de marzo 2022 (temporada alta). Dicha
toma de promocion tiene como fin, entregarles a propios y turistas una postal de “Descubre
Ibagué”. Alli, mediante un Cddigo QR, las personas podrian encontrar toda la oferta turistica,
lugares que visitar y actividades por realizar en la cuidad de Ibagué

Se disefi6 e implementé una estrategia de promocion y comercializacion para temporadas bajas
en el sector turistico, llamada HOT SALE - IBAGUE ES EL PLAN en articulaciéon con COTELCO
capitulo Tolima y alto Magdalena llevada cabo el 20 y 21 de mayo con la participacion de 52
participantes del sector de alojamiento, restaurantes, agencias de viajes, reservas naturales y
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miradores escogidos a través de la convocatoria realizada y quienes promocionaron y
comercializaron sus servicios y productos y se posiciond el municipio de Ibagué como destino
turistico. La campanfa fue publicada a través de redes sociales, pautas publicitarias y habladores.
El impacto de la campafia tuvo un alcance de 63.4665 y generando un promedio de ventas de
$83.000.000.

Tbaguéeseiplon

JOY 20 BE VAYE TRAQUE FURISTICH

Con el fin de promocionar y dar a conocer a los agentes turisticos, guias de turismo, operadores
y demas actores de la cadena, el potencial mercado respecto a producto ruta del arroz de la
meseta de Ibagué, y promocionar los productos turisticos de la ciudad, se realiz6 un fam trip el
24 de mayo del 2022 donde participaron 35 actores que conocieron la ruta y ampliando su
portafolio de experiencias.

En articulacion con la ANI, Concesionaria APP GICA se instalaron 2 pasa calles de la estrategia
de promocién y marketing DESCUBRE IBAGUE al ingreso Bogota- Ibagué y a la salida Ibagué -
Bogota ubicado en el puente peatonal del peaje de Gualanday, en el marco del Festival Folclérico
Colombiano, en articulaciéon con la ANI.
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Instalacion de 4 vallas en el aeropuerto Perales de la ciudad de Ibagué, con la promocién de la
oferta turistica DESCUBRE IBAGUE y su Cédigo QR

Promocion turistica de la estrategia DESCUBRE IBAGUE a través de la instalacion de 3 vallas
en el terminal de transportes de Ibagué, con promocién turistica EN EL MARCO DEL Festival
Folclorico Colombiano.

En articulacién con la Concesionaria APPGICA, se instalé una Valla de Bienvenida a lbagué
DESCUBRE IBAGUE, 1 km antes del peaje Gualanday via Bogota — Ibagué.

s
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Del 4 al 5 de junio del 2022 en articulacion con la Gobernacion del Tolima, se llevé a cabo la
promocion de Ibagué como destino turistico en el marco del Festival Folclérico Colombiano. Esta
actividad se desarrollé en el Centro Comercial plaza imperial y plaza las Américas; con una
agenda cultural se entregaron muestras gastronémicas (tamal, lechona, achiras) acompafiado
de presentaciones culturales y entrega del material promocional de la ciudad.

Promocion dia del tamal Tolimense como producto insigne de la ciudad y producto tipico de la
gastronomia tipica. Esta actividad se llevé a cabo a través de una rueda de medios en la ciudad
de Bogotd, en la que participaron el alcalde, la secretaria de desarrollo Econdmico,
promocionando el evento del dia del Tamal Tolimense y el festival folclérico colombiano,
comunicados de prensa en medios masivos, Free Press en medios como RCN y CITY TV,
Marketing de influencia: Marketing de influencia, pautas en redes sociales y marketing en redes
sociales

. H)r;li(oi)-.}ywm'mt

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:
DISENO, ELABORACION, IMPRESION, SUMINISTRO E INSTALACION DE DOS (02)

VALLAS DE PROMOCION TURISTICA. En articulacién con la Concesionaria Alternativas Viales
(Entrada a la Vereda Chucuni) y con la Concesionaria San Rafael (1 KM antes de llegar al peaje
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Bogota — Ibagué) se instalaron dos vallas de promocion turistica. La estratégica tiene como fin,
promocionar a Ibagué como destino turistico Nacional en el marco de la estrategia de promocion
“DESCUBRE IBAGUFE”

VALLA VIA ALVARADO - IBAGUE VALLA VIA BOGOTA- IBAGUE

31 may. 2023 W.09:50 0. m,
APP GICA

DISENO, ELABORACION, IMPRESION, SUMINISTRO E INSTALACION DE MATERIAL
PROMOCIONAL CON LA ESTRATEGIA “DESCUBRE IBAGUE”

Desde la Secretaria de Desarrollo Econémico — Direccion de turismo, disefio y elabor6 material
promocional invitando a locales y turistas a visitar la pagina de turismo de la alcaldia de Ibagué
y a conocer la oferta turistica de la ciudad, se elaboraron postales, abanicos, mapa turistico,
souvenirs que se entregaron en diferentes eventos de ciudad y ferias nacionales.

POSTALES ABANICOS




el
TS

PARTICIPACION EN EL LANZAMIENTO DE FESTIVAL FOLCLORICO COLOMBIANO
PARA MEDIOS LOCALES Y NACIONALES
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CAMPANA DE INFLUENCIADORES DIiA DEL TAMAL: En el marco de la campafia “Descubre
Ibagué” y como parte del plan de promocion turistica se desplego una campafia de activacion del
dia del tamal con cinco influenciadores de la ciudad de Ibagué la cual conto con las siguientes
actividades:

*Cubrimiento desde el viernes 23 de junio a través de historias de Instagram de los perfiles de
los influenciadores @carlotadice, @dayanasua, @danielarinconr_, @Mariotrujillo y
@Juanitafresa haciendo invitacion previa al evento.

Cubrimiento el sdbado 24 de junio en el evento dia del tamal; activacién en red social de
Instagram por medio de historias con duracién de 24 horas.

*Cubrimiento en puntos fisicos: Centro Comercial La Estacion, Complejo cultural el Panéptico,
Plazoleta Dario Echandia; y mencién por redes sociales de los otros puntos de ventas de tamales
Plaza del Jardin, Plaza de la 28 y Plaza del Salado.

sInteraccion de las historias utilizando Hashtags y menciones a los siguientes perfiles:
#Estamaltolimense #Micasaestadefiesta @Albaluciag @AndresHurtadol
@camaracomerciolbague @Alcaldiadelbague. Como resultado de se obtuvo un total de
cubrimiento de los cinco perfiles con 20 historias de Instagram con una duracion de 24 horas que
generaron un alcance total de 370.774 cuentas.

DISENO, INSTALACION DE SENALETICA TURISTICA EN SAN BERNARDO: Con el fin de
promocionar y fortalecer la ruta turistica de San Bernardo, se disefi0 e instalé una valla turistica
como elemento fundamental y herramienta de orientacion e informacion para el turista en el
territorio. Esta sefalizacion contribuye a la motivacion, informacion, orientacion, prevencion y
seguridad de los visitantes. La sefalética turistica ubica los principales atractivos y actividades
turisticas de cada corredor con iconografia representativa; asi mismo en el disefio de la valla se
ubico el cédigo QR de la campafa Descubre Ibagué y los nimeros de la policia
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ESTRATEGIA DE PROMOCION TURISTICA EN TRANSMILENIO BOGOTA: Estrategia de
promocién turistica en Transmilenio sistema de transporte masivo, llegando en dos meses a mas
de 5 estaciones entre ellos Estacién calle 76, Estacion héroes, Estacion Virrey, Calle 100, Calle
85 y Pepe Sierra con publicidad estatica, activaciones BTL en Dorado, Héroes y Museo Nacional
con experiencias uno a uno de la promocion de eventos, festivales y actividades culturales y
deportivas de la ciudad contando de manera experiencial lo que pueden disfrutar y difusién en
las redes sociales de Transmilenio de piezas promocionales de ciudad.

PUBLICIDAD ESTATICA

Veny 204 ¥
Moturnl muthed) [ erscunne o

y encankzdona /I?(?‘(:]a@




forme 06 Bestin 2628 - 2023

“l_agl_lé_ivolucionﬂ .
[

PIEZAS PROMOCIONALES PARA REDES TRANSMILENIO

avistasnﬁi':li:;ocsl'e aves Tu proximo destino
y aventura® _esta muy cerca
¢Te apuntas? VEN Y

/boescuaRE,

1200 8 [ Qoadex

ESTRATEGIA SOCIALIZACION INFLUENCERS: Teniendo en cuenta el impacto de los
influencers en la promocién de ciudad, la secretaria de desarrollo econémico — Direccion de
turismo socializaron a los influencers de la ciudad la oferta turistica, rutas turisticas,
gastronémicas, corredores turisticos, mapa y directorio de experiencias turisticas y la pagina de
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turismo de la alcaldia de Ibagué invitando a comunicar e influir en la eleccién de Ibagué como
destino turistico rural comunitario, cultural, de naturaleza y deportivo. Se logré la socializacion y
el impacto a 17 influencers.

META 3: IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: para la vigencia 2020 no se gener6 programacion de
cumplimiento de la meta.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Se disefig, desarrolld, implemento y estd en marcha y socializacion el sistema de informacion
turistica, basado en componentes como: dominio, almacenamiento web, desarrollo de
caracterizacion y priorizacion de los actores del sector de turismo (alojamiento, gastronomia,
guias turisticos, agencias de viajes y tour operadores, trasporte especial y otros). El link de
ingreso a la plataforma es https://ibaguecapitalmusical.com/ Los prestadores de servicios
turisticos pueden ingresar y registrar su establecimiento comercial, respondiendo unos items que
daran a conocer las caracteristicas especificas de su establecimiento. Adicionalmente la
plataforma contiene una seccién donde se promocionan los corredores turisticos y gastronémicos
de la ciudad y otra seccion donde se puede consultar el directorio de los corredores turisticos.
En cuanto a la socializacion, se enviaron correos electronicos a los prestadores de servicios
turisticos para socializar invitandolos a registrarse en la plataforma.
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BIENVENIDO PRESTADOR TURISTICO IBAGUERENO

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

El dia 27 de septiembre de 2022, en el marco del dia mundial del turismo, se llevé a cabo un
evento con una agenda que incluyo la interaccion entre los diferentes subsectores de la cadena
de valor de turismo, que conté con la participacién de 100 actores del sector turistico y cuyo
objetivo principal fue el incentivar a los prestadores el registro en la Plataforma dispuesta para la
alimentacion del Inventario Turistico.

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

En cumplimiento de la meta de mantenimiento que corresponde a la implementacion del sistema
de informacion turistica, se han desarrollado estrategias para robustecer este sistema participado
en actividades turisticas y visitando los prestadores de servicios turisticos con el fin de instar a
los empresarios a registrarse en la plataforma en el link turismo.ibague.gov.co, y hacer parte de
la oferta turistica de la ciudad, adicionando al material promocional, de marketing que se ha
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desarrollado, el directorio de experiencias turisticas, el mapa turistico y los videos de las rutas
turisticas y gastronémicas, de enero a mayo del 2023, han ingresado a la plataforma de 113
empresarios nuevos, que hacen parte de los subsectores del turismo como hoteles, alojamiento
urbano, alojamiento rural, fincas turisticas, glamping, camping, restaurantes, gastrobares,
asociaciones, guias de turismo, operadores turisticos, agencias de viajes, transporte especial,
chivas turisticas, reservas naturales, museos entre otros.

a

META 4: RECERTIFICACION DE DESTINO TURISTICO

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: para la vigencia 2020 no se gener6 programacion de
cumplimiento de la meta.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

La secretaria de Desarrollo Econémico a través de la Direccién de Turismo, lidero el proceso de
Auditoria para el mantenimiento de la certificacion del Cafién del Combeima como Destino
Turistico Sostenible, el desarrollo de la Auditoria Externa a cargo del ICONTEC se realizé desde
el 05 al 07 de mayo del afio en curso de manera virtual. Se cont6 con el apoyo y colaboracion de
todos los integrantes del Comité Técnico de la NTS TS 001-1 DE 2014, este proceso arrojo como
resultado concepto favorable para mantener la certificacion, logrando fortalecer el crecimiento
sostenible de los componentes ambientales, socioecondémicos y culturales del area certificada.
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Detales dela reunion x

Detalles de la reunion A ¢ »~ D ¥arad T

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

La Secretaria de Desarrollo Econémico a través de la Direccién de Turismo, realizé la articulacion
con los equipos de trabajo del Sistema de Gestién de Turismo Sostenible logrando mantener la
certificacion del Cafién del Combeima como Destino Turistico Sostenible. La Auditoria Externa
fue realizada por el ente certificador ICONTEC, los dias 09 de marzo del 2022 al 11 de marzo
del 2022, este proceso permite que Ibagué sea vista como un destino turistico sostenible
comprometido en desarrollar actividades encaminadas en la preservacion de la biodiversidad y
el cuidado del ambiente, el respeto sociocultural y econémico para el desarrollo de la actividad
turistica.
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VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

La Secretaria de Desarrollo Econémico a través de la Direccién de Turismo, realizé la articulacion
con los equipos de trabajo del Sistema de Gestién de Turismo Sostenible logrando mantener la
certificacion de la Norma técnica sectorial en turismo sostenible NTS-TS-001-1 — Destinos
turisticos - Destino Cafion del Combeima y ser uno de los 21 destinos turisticos certificados del
pais y el primero del departamento del Tolima. La Auditoria Externa fue realizada por el ente
certificador ICONTEC, los dias 26,27 y 28 de julio del 2023, este proceso permite que Ibagué
sea vista como un destino turistico sostenible comprometido en desarrollar actividades
encaminadas en la preservacion de la biodiversidad y el cuidado del ambiente, el respeto
sociocultural y econémico para el desarrollo de la actividad turistica.
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META 5: FORTALECER 2 RUTAS TURISTICAS EXISTENTES

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: para la vigencia 2020 no se gener6 programacion de
cumplimiento de la meta. Sin embargo, se realizaron acciones que permitieron avanzar en la
ejecucion de esta meta.

Durante el proceso de armonizacion del plan de desarrollo y en atencién a la contingencia
generada por el COVID-19 se hizo necesario fortalecer los corredores turisticos en especial las
actividades enfocadas en turismo naturaleza, por cuanto el comportamiento de los turistas
locales y nacionales se direccion6 en el turismo nacional, y en actividades al aire libre; teniendo
en cuenta el desarrollo empresarial y fortalecimiento de productos turisticos de la ciudad de
Ibagué se implementaron estrategias de marketing digital y promocién , que impactaron las rutas
turisticas fortaleciéndolas por cuanto se llevaron a cabo acciones encaminadas a fortalecer las
actividades de Bici rutas y avistamiento de aves. Asi las rutas fortalecidas fueron: Ruta Cafion
del Combeima, Corredor Norte (Salado, San Bernardo y Chucuni) y Toche.

BICIRUTAS: En el marco de la emergencia sanitaria COVID-19, las actividades fisicas al aire
libre y el turismo naturaleza tomaron relevancia, fortaleciendo la ciudad como una ciudad con
diversidad de rutas para montar y de factores entre ellos la altura, complejidad, velocidad,
estructurando y disefiando 15 principales bici rutas entre ellas: Aparco, Cafién del Combeima el
silencia, llano Combeima, Maria Ambald — Vereda Casa Banco, Martinica- Tiendita, Martinica
media. la KL, Montafiita, Puerto Per(, El gallo, San Juan de la China, Santa Teresa — las
Amarillas, Toche, Vereda Cay- truchas, Chucuni, San Bernardo. La impresion de este material
se entreg6 en los diferentes hoteles de la ciudad para su respectiva distribucion con sus
huéspedes.
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TALLER DE AVITURISMO: Se llevé a cabo el 11 de diciembre del 2020 en Ukuku el taller “Como
Podemos Potencializar el aviturismo en el Tolima”. Este taller se desarrollé en alianza con el
Ministerio de industria, Comercio y turismo, y se desarroll6 con la participacién del Viceministerio
de turismo, Gobernacién del Tolima, Alcaldia de Honda, Alcaldia de Cajamarca, Camara de
Comercio y prestadores especializados en Aviturismo que fortalecié el Aviturismo en las rutas
del Cafién del Combeima, Toche y Corredor Norte en San Bernardo.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 200% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:
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FORTALECIMIENTO DE LA RUTA DE CANON DEL COMBEIMA: Durante el afio 2021, se
realizé actividades de control, registro, informacioén, orientacion, sensibilizacién, prevencion y
concientizacion sobre la importancia de proteger la zona Certificada con la Norma técnica
sectorial de Turismo Sostenible del Cafion del Combeima y su zona de influencia, a través de
puntos de control, en 6 sectores del Cafion entre ellos: El Palmar, Perlas, Villa Restrepo, Puerto
Peru, Pastales y Cay. En estas jornadas Esta actividad se desarroll6 en temporadas altas en los
siguientes periodos: Del 2 de enero al 6 de febrero del 2021, del 27 de marzo al 4 de abril del
2021, del 13 de junio al 11 de julio del 2021, llegando a mas de 7000 personas entre turistas,
extranjeros, nacionales y visitantes, logrando concientizarlos y sensibilizarlos sobre el desarrollo
de un turismo sostenible y responsable, permitio identificar oportunidades de mejora y eficiencia
en los controles para la proteccién de los recursos naturales y el ingreso al parque Nacional los
Nevados. Estas actividades participaron CORTOLIMA, Gobernacion del Tolima, Policia METIB,
Bomberos voluntarios, Equipo de Scouts de emergencia y rescate del Tolima, Defensa Civil,
Ejercito Nacional logrando realizar actividades de control en movilidad, control de ingreso al
parque Nacional los nevados sin el equipamiento de seguridad requerido, manejo de residuos
soélidos, entrega del cédigo de conducta del turista.

FORTALECIMIENTO RUTA DE BRICENO - GUALANDAY: Teniendo en cuenta las
necesidades de la comunidad de Bricefio y su situacién actual, con la construccion de la via
Bogota — Ibagué, que genera una menor demanda turistica, se llevaron a cabo con la comunidad,
actividades de fortalecimiento de la zona entre ellas: entrega de material de prevencion y
concientizacién frente al COVID a los prestadores de servicios turisticos del sector, jornada de
formalizacion en trabajo articulado con camara de Comercio, actividad de embellecimiento en la
ronda hidricay en la zona turistica a través de la siembra de 120 &arboles de 2 especies diferentes
(saman y chichala), mejorando su entorno y apostandole a un turismo ambiental y sostenible.
Beneficiando a mas de 3000 personas del sector y mas de 20 empresarios turisticos.
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VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

CAPACITACION EN RNT (REGISTRO NACIONAL DE TURISMO): El 13y 27 de enero del 2022
en articulacion con la Camara de Comercio de Ibagué, se promovidé la convocatoria,
posteriormente se realizé capacitacion de Registro Nacional de Turismo (RNT) y formalizacion a
prestadores de alojamiento Turistico de la ciudad, contando con la participacién de mas de 90
empresarios del sector turismo de la zona Urbana y rural de los corredores turisticos Cafon del
Combeima, corredor norte (Salado, San Bernardo, y Chucuni), Totumo Martinica y Coello
Cocora; en lo transcurrido del afio 2022 se han formalizado e inscrito en el RNT 112 nuevos
empresarios.

Cam:-‘%atiﬁw PNT Capacq"(&ﬁiéb‘l RNT
Y Formalizacidn Y Foramalizacion
Sector Alojamiento Sector Alojamiento
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FERIA DE SERVICIOS DE JUNTAS: El dia 3 de febrero del 2022 se realiz6 la feria de servicios
en el polideportivo, del corregimiento de Juntas, Cafion del Combeima, feria que se desarrollé
con el apoyo del personal de la Direccién de turismo, en donde se conté con stand, el cual tenia
material publicitario de los corredores turisticos del Municipio, los videos promocionales (rutas
gastronémicas y zona del cafién del Combeima), se cuenta con el mapa de la ruta del cafién del
Combeima, directorio de empresas turisticas de la ciudad el mapa de bici rutas y reservas
naturales. Se cont6 con la participacion de toda la comunidad y en especial de 15 personas
interesadas en recibir mayor capacitacion de los diferentes programas que ofrece la secretaria
de desarrollo econdmico. Se realizé sensibilizacion como destino turistico sostenible a
residentes, prestadores de servicios y unidades productivas del corregimiento de Juntas.
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ESTRATEGIA IBAGUE SUENA A BUEN SERVICIO GREMIO -TAXISTAS: Durante los meses
enero, febrero y principios del mes marzo, Se crea la estrategia denominada IBAGUE SUENA A
BUEN SERVICIO, con empresarios de la 'ola amarilla’, realizando una actividad de
sensibilizacion en servicio y atencién al cliente de como romper el hielo, informar los sitios de
interés, rutas turisticas, actividades artisticas y culturales que se desarrollan en la Cuidad Musical
de Colombia para que ellos puedan orientar a propios y visitantes a la hora de usar su servicio.
Se logro el acercamiento con mas de 800 conductores y empresarios de taxis de la ciudad de
Ibagué, que fueron visitados en zonas y bahias de los centros comerciales, Multicentro, Acqua y
la Estacion, Terminal de transportes de Ibagué, Parque Deportivo, Mercacentro No 4, Surtiplaza
de la 60, Surtiplaza en el barrio el Salado (Frente al Barrio Santa Ana Mercacentro No 10 (El
Paoblado), y las empresas Tele Taxi LTDA. y la empresa Radio Taxi del Tolima.

FORTALECIMIENTO DE LA RUTA DE CANON DEL COMBEIMA: Durante el afio 2022, se
realizé actividades de control, registro, informacion, orientacion, sensibilizacién, prevencion y
concientizacion sobre la importancia de proteger la zona Certificada con la Norma técnica
sectorial de Turismo Sostenible del Cafibn del Combeima y su zona de influencia, a través de
puntos de control, en 6 sectores del Cafion entre ellos: El Palmar, Perlas, Villa Restrepo, Puerto
Perd, Pastales y Cay. En estas jornadas Esta actividad se desarroll6 en temporadas altas en los
siguientes periodos: Del 1 de enero al 9 de enero del 2022, del 10 al 17de abril del 2022, del 12
de junio al 10 de julio del 2022, llegando a méas de 1.400 personas entre turistas extranjeros,
nacionales y visitantes, logrando concientizarlos y sensibilizarlos sobre el desarrollo de un
turismo sostenible y responsable, permitié identificar oportunidades de mejora y eficiencia en los
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controles para la proteccién de los recursos naturales y el ingreso al parque Nacional los
Nevados. Estas actividades participaron CORTOLIMA, Gobernacién del Tolima, Policia METIB,
Bomberos voluntarios, Equipo de Scouts de emergencia y rescate del Tolima, Defensa Civil,
Ejercito Nacional logrando realizar actividades de control en movilidad, control de ingreso al
parque Nacional los nevados sin el equipamiento de seguridad requerido, manejo de residuos
soélidos, entrega del cédigo de conducta del turista.

ENTREGA CODIGOS QR OFERTA TURISTICA: Con el objetivo de fortalecer las rutas
turisticas de la ciudad, en el marco del festival folclérico Colombiano se hizo entrega en los
diferentes corredores turisticos de postales DESCUBRE IBAGUE y la entrega de Backing
alusivo al festival folclérico colombiano en Hoteles y centros comerciales con la identificacion de
la oferta de los corredores turisticos
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ENTREGA KIT SAN JUANEROS: Se realiz6 entrega de Kits Sanjuaneros en el marco del festival
Folclérico de Ibagué, a turistas y visitantes en las rutas turisticas de la ciudad de Ibagué
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SIMULACRO CANON DEL COMBEIMA: El dia 7 de octubre 2022 con el fin de fortalecer la ruta
del Cafién del Combeima se llevé a cabo un simulacro en articulacién con gestion de Riesgo
atencion de desastres y Bomberos en el corregimiento de juntas con la participacion de 70
personas, con el fin de preparar a la comunidad y prestadores de servicios turisticos a reaccionar
en caso de emergencia.

MISION COMERCIAL BOGOTA: Como estrategia de fortalecimiento de las rutas turisticas el 6
de octubre del 2022 se realiz6 una mision comercial a la ciudad de Bogota, con la toma del centro
comercial Gran Estacién, contamos con 10 stand en la que participaron 10 empresarios que
hacen parte de los corredores turisticos entre ellos agencias de viajes, gremios y prestadores de
servicios turisticos, se entregaron postales de la estrategia descubre Ibagué en la que se da a
conocer las diferentes rutas turisticas de la ciudad, se realiz6 un muestra folclérica y
gastronémica logrando que los empresarios de estas rutas fortalecieran el relacionamiento y
generaran contactos con proyeccion de negocios.
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MISION COMERCIAL MEDELLIN: Como estrategia de fortalecimiento de las rutas turisticas el
13 de octubre del 2022 se realiz6 una mision comercial a la ciudad de Medellin, con la toma del
centro comercial Unicentro, contamos con la participacion de 9 empresarios del sector turistico
gue hacen parte de los corredores turisticos entre ellos agencias de viajes, gremios y prestadores
de servicios turisticos, se entregaron postales de la estrategia descubre Ibagué en la que se da
a conocer las diferentes rutas turisticas de la ciudad, se realiz6 un muestra folclérica y
gastronémica logrando que los empresarios de estas rutas fortalecieran el relacionamiento y
generaran contactos con proyeccion de negocios.

DISENO Y ELABORACION DE MAPA TURISTICO DE IBAGUE: Disefio y elaboracién de mapa
turistico de Ibagué en el que se resalta los lugares emblematicos de la ciudad y las rutas turisticas
(Cafién del Combeima, Totumo, Toche, Corredor Norte, Martinica Totumo y zonas ADN.

. B -

e |=~\s- . e
= n!,-.!! h 0]

.

—
s
L




||laﬂué Evoluciond

niorme de Sestion 2629 - 263

VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

Con el fin de fortalecer las rutas turisticas de la ciudad, se disefiaron, elaboraron e instalaron dos
sefialéticas turisticas para el corredor de Totumo — Martinica y Toche, elemento fundamental
como herramienta de orientacion, informacion del turista en el territorio visitado. Con la
instalacion de esta sefializacion en lo corredores se fortalecen el sistema turistico en las rutas y
beneficia a los prestadores se de servicios turisticos ya que contribuye a la motivacion,
informacion, orientacion, prevencion y seguridad de los visitantes. La sefialética turistica se
ubicaron los principales atractivos y actividades turisticas de cada corredor con iconografia
representativa asi mismo en el disefio de la Valla se ubicé el cédigo QR de la campafia Descubre
Ibagué y los nimeros de la Policia.

SENALIZACION TURISTICA TOCHE SENALIZACION TURISTICA TOTUMO
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DISENO Y CONSTRUCCION DEL PRODUCTO TURISTICO DEL CANON DEL COMBEIMA:
Con el fin de fortalecer las rutas turisticas de la ciudad, se disefi6 e implemento el producto
turistico del Cafién del Combeima, orientado en la identidad cultural y las actividades de turismo
naturaleza, masica y cultura de la zona certificada en sostenibilidad turistica permitiendo
consolidar al Cafion del Combeima como destino turistico. El Disefio de Producto Turistico del
Cafidén del Combeima, se focalizé en la sensibilizacion de los actores y el diagnéstico turistico y
empresarial; Se realizaron 5 talleres de construccion participativa del producto turistico con los
actores de turismo de la zona certificada del Cafibn del Combeima y zona de influencia, se
destac6 la participacion de prestadores de servicios turisticos, comerciantes, lideres de
asociaciones y junta de accion comunal. El objetivo de estos talleres fue construir con la
comunidad del Cafién del Combeima el producto turistico sostenible. Cada taller contaba con
una tematica especifica clave para el disefio y la implementacién del producto, se teste6 con
prestadores de servicios turisticos y se hizo el lanzamiento a medios de comunicacion y a
prestadores de servicios turisticos de la ciudad.
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META 6: REALIZAR 4 CAMPANAS DE TURISMO RESPONSABLE QUE INVOLUCRE
PREVENCION DE EXPLOTACION SEXUAL, COMERCIAL EN NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES (ESCNNA)

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: para la vigencia 2020 no se gener6 programacion de
cumplimiento de la meta.

VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

SENSIBILIZACION RUTAS TURISTICAS: El 1 de Julio del 2021 se desarrollé una estrategia de
turismo responsable que involucre prevencion de explotacion sexual, comercial en nifios, nifias
adolescentes (ESCNNA). Esta campafa se realizd a través de 4 jornadas de sensibilizacion
beneficiando a 65 prestadores de servicios turisticos en las siguientes rutas: Ruta Cafidén del
Combeima, ruta o Zona ADN, ruta Corredor Norte, ruta Totumo- Martinica

JORNADA DE SENSIBILIZACION RUTA CANON DEL COMBEIMA: La secretaria de
Desarrollo Econémico a través de la Direccion de Turismo, en trabajo articulado con la Secretaria
de Gobierno Y Policia de Turismo, el dia 17 de abril del 2021, realizé una jornada en la zona
certificada del Cafion del Combeima, con el propésito de socializar la campafia preventiva de la
ESCNNA “OJOS EN TODAS PARTES”. En esta jornada se realizé visita a 12 prestadores
turisticos de la zona certificada del Cafién del Combeima, entregando el cddigo de conducta e
informando y resaltando las buenas practicas contra la ESCNNA.
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JORNADA DE SENSIBILIZACION RUTA O ZONA ADN: En el marco de la celebracién del dia
del nifio el 23 de abril se llevo a cabo por parte de la secretaria de Desarrollo Econémico y la
Direccion de Turismo en articulacién con la Policia de Turismo, Migracién Colombia y estudiantes
del grupo de la policia Guardianes del Turismo y el Patrimonio, una jornada en la que se
realizaron actividades con los nifios y sus padres de familia en el barrio Belén de la Ciudad de
Ibagué, el cual se encuentra dentro de la zona cultural 0 Zona ADN. Estas actividades recreativas
fueron acomparfiadas por una jornada de sensibilizacién contra la explotacion comercial de nifios,
nifias y adolescentes, en la que se hizo entrega del cddigo de conducta, se informd los pasos a
seguir en caso de identificar esta actividad, como denunciar dando a conocer las lineas de
atencion local y nacional, sensibilizacion a 30 participantes.

JORNADA DE SENSIBILIZACION RUTA CORREDOR NORTE: La secretaria de Desarrollo
Econémico a través de la Direccion de Turismo realizd en el barrio especial el salado, una
campana de socializacién preventiva de la ESCNNA “OJOS EN TODAS PARTES”. La jornada
de sensibilizacion se desarroll6 visitando los prestadores turisticos entregandose material con el
codigo de conducta, logrando buena receptividad por parte de la comunidad, explicando todos
los compromisos minimos que deben asumir los prestadores de servicios turisticos contra la
ESCNNA, sensibilizacion a 5 prestadores de servicios turisticos.
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JORNADA DE SENSIBILIZACION RUTA TOTUMO MARTINICA: La secretaria de Desarrollo
Econdémico a través de la Direccibn de Turismo realiz6 en el Totumo, una campafia de
socializacién preventiva de la ESCNNA “OJOS EN TODAS PARTES”. La jornada de
sensibilizacion se desarrollé visitando los prestadores turisticos entregandose material con el
codigo de conducta, logrando buena receptividad por parte de la comunidad, explicando todos
los compromisos minimos que deben asumir los prestadores de servicios turisticos contra la
ESCNNA, sensibilizando 18 prestadores de servicios turisticos.

CAMPANA DE SENSIBILIZACION A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES SOBRE TURISMO
RESPONSABLE CONTRA LA ESCNNA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA AMBIENTAL
COMBEIMA: La secretaria de Desarrollo Econdmico a través de la Direccién de Turismo, en
trabajo articulado con la Policia de Turismo, Migracién Colombia y la Institucion Educativa
Técnica Ambiental Combeima, llevo a cabo jornada de sensibilizacion sobre los riesgos a que
se podrian encontrar expuestos en términos de abusos sexuales o comerciales, por lo que se
les explicaron a través de actividades ludicas, performance y charlas el como prevenir o alertar
sobre el asunto y ante quienes dirigirse. Actividades que fueron dirigidas a los alumnos de los
grados sexto, séptimo y octavo, a cargo de la Policia de Turismo, de la Policia de Infancia y
Adolescencia; y Migracion Colombia, con la que se sensibilizaron a 110 nifios, nifias y
adolescentes de la institucion. La jornada que inicio a las 9 am y finalizo a las 12 del dia conto
con dos actividades ludicas llamadas “Rompiendo el Silencio” y Circo de emociones”, y la
sensibilizacién por parte de la Policia de Infancia y Adolescencia y Migracién Colombia,
ensefiando a los nifios nifias y adolescentes a conocer sobre este delito
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CAMPANA DE SENSIBILIZACION A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES SOBRE TURISMO
RESPONSABLE CONTRA LA ESCNNA DIRIGIDA A LOS CIUDADANOS: La Secretaria de
Desarrollo Econdmico — Direccion de turismo, la Seccional de Proteccion y Servicios Especiales
METIB a través del Grupo de proteccién al Turismo y Patrimonio Nacional, Migraciéon Colombia,
la Policia de Infancia y Adolescencia y los Guardianes del Turismo del Colegio INSED, realizaron
la celebracion del internacional de la ESCNNA, con una actividad en la carrera tercera, centro
histérico de la ciudad, dirigida a toda la comunidad que transita por el sector con el fin de
sensibilizar el papel de la sociedad de garantizar la proteccion integral de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, lo que incluye brindarles entornos seguros asi como la atencién
inmediata y especializada para restituir sus derechos en el caso de que estos sean vulnerados.
La actividad se divulg6 con los medios de comunicacion Periodismo al Dia, y Flash Informativo
para lograr asi una mayor cobertura y que la informacion llegue a todos los Ibaguerefios.

VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

CAPACITACION VIRTUAL FUNCIONARIOS DE LA ALCALDIA DE IBAGUE CONTRA LA
ESCNNA: Sensibilizacion virtual con funcionarios de diferentes dependencias con el fin de que
retroalimentaran la informacién con sus equipos de trabajo en la sensibilizacion de la denuncia'y
la lucha contra la Explotacion Sexual, Comercial, de Nifios, Nifias y Adolescentes “ESCNNA”,
gue fueron convocados a través de la direccion de talento humano; donde se cont6 con la
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participacién de 25 funcionarios, esta fue dirigida por la doctora Katherine Jaramillo, dando a si
cumplimiento a una de nuestras actividades de proteger los derechos de nuestros NNA.
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Promocién de fas buenas
practicas y prevencion
de delitos

JUEVES
7 DE ABRIL “v.cn

® . ® [ Qv

CAPACITACION PRESENCIAL SUBSECTOR RESTAURANTES CONTRA LA ESCNNA: El
dia 17 de mayo del 2022 en articulacién con Camara de Comercio de lbagué y Policia de
Turismo, se llevd a cabo una capacitacion en la prevencion de la Explotacién Sexual de Nifos,
Nifias y Adolescentes “ESCNNA” de manera presencial en los horarios de 7am, 10amy 2:30pm
a 4.30pm, con la participacion de comerciantes y prestadores de servicios turisticos
pertenecientes al sector gastronémico y Hotelero.

SENSIBILIZACION CONTRA LA ESCNNA A LOS ALUMNOS DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SAN BERNARDO: EIl dia miércoles 25 de mayo del afio 2022 , la Secretaria de
Desarrollo Econdmico a través de la Direccion de Turismo, en articulacion con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), grupos de Policia de Turismo, Policia de Infancia y
Adolescencia, la Direccién de Infancia, Adolescencia y Juventud de la Secretaria de desarrollo
Social llevé a cabo una capacitacion y sensibilizacion a (85) estudiantes de la Institucion
Educativa San Bernardo, en la lucha contra la Explotacion Sexual, Comercial, de Nifios, Nifias
ismo
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SENSIBILIZACION EN CONTRA DE LA ESCNNA A PERIODISTAS INTERNACIONALES EN
EL MARCO DEL FESTIVAL FOLCLORICO COLOMBIANO: 70 empresarios del gremio de

periodistas y comentaristas deportivos fueron sensibilizados sobre estrategias contra la
PREVENCION DE LA ESCNNA

CELEBRACION DIA INTERNACIONAL CONTRA LA ESCNNA: El dia 23 de septiembre se
conmemora el dia internacional contra la lucha de la Explotacién Sexual, Comercial, de Nifios,
Niflas y Adolescentes "ESCNNA", en el contexto de viajes y turismo, uno de los delitos mas
reprochables contra los nifios y adolescentes en el que participaron 32 estudiantes del colegio
ROSARISTA con quienes se socializé la Ruta de atencion y la DENUNCIA Linea 141, 122 y 123.

" . e
ACTIVIDAD DE SENSIBILIZACION EN EL AREA CERTIFICADA DEL CANON DEL
COMBEIMA: En el marco de la estrategia por un turismo responsable y sostenible se desarrolld
una campafa de sensibilizacion el 6 de octubre sensibilizando a la poblacién educativa (68
estudiantes de la institucién educativa Ambiental Combeima que se encuentra ubicada en el &rea

certificada y zona de mayor influencia turistica.
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VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

JORNADA DE SENSIBILIZACION CONTRA LA ESCNNA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
FERNANDO VILLALOBOS DEL TOTUMO: El dia 6 de junio del afio 2023 la Secretaria de
Desarrollo Econémico a través de la Direccion de Turismo, en articulacién con la policia de
infancia y adolescencia, policia de turismo, Migracion Colombia, y la secretaria de Desarrollo
social, llevo a cabo una sensibilizacion de la denuncia y la lucha contra la Explotacién Sexual,
Comercial, de Nifios, Nifas y Adolescentes “ESCNNA”, con la participacion de 139 nifios, nifias,
adolescentes y docentes de la Institucion Educativa Fernando Villalobos ubicado en el Totumo,
gue forma parte de los corredores turisticos de la ciudad. Desde las 9 am y hasta las 11:30 am,
de manera ladica cada una de las instituciones ensefiaron a la poblacién educativa los riesgos,
amenazas Yy la ruta de asistencia ante una situacion de explotacién sexual y comercial. Por ultimo,
se llevd a cabo una actividad ludica con los nifios y se ofrecio un refrigerio.

JORNADA DE SENSIBILIZACION CONTRA LA ESCNNA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
DE CHUCUNI: El dia 8 de junio del afio 2023 , la Secretaria de Desarrollo Econémico a través
de la Direccion de Turismo, en articulacion con grupos de Policia de Turismo, Policia de Infancia
y Adolescencia, la Direccién de Infancia, Adolescencia y Juventud de la Secretaria de Bienestar
Social y Migracion Colombia llevo a cabo una capacitacion y sensibilizacién a 100 personas entre
ellos estudiantes y docentes de la Institucion Educativa del Totumo, en la lucha contra la
Explotacién Sexual, Comercial, de Nifios, Nifias y Adolescentes “ESCNNA”, en el contexto de
viajes y turismo en la actividad participan las instituciones articuladas dandoles a conocer la ruta
de la denuncia el restablecimiento de derechos al momento de presentarse un caso, las
diferentes formas de presentarse el delito, dando asi cumplimiento a una de nuestras metas de
promover un turismo responsable en la ciudad con acciones y actividades de proteger los
derechos de nuestros NNA, Por ultimo se llevé a cabo una actividad ladica con los nifios y se
ofrecié un refrigerio.
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ELABORACION DE ABANICOS: Con el fin de sensibilizar e informar a los turistas y locales de
la importancia de denunciar posibles casos contra la ESCNNA Explotacién sexual y comercial de
nifios, nifias y adolescentes en el contexto de viajes y turismo, en el marco del festival folclérico
de Ibagué se entregara un material que contiene la informacién y los nimeros de atencién contra
este delito, siendo un destino comprometido con el turismo responsable.

COLOMBIRKO
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INSTALACION DE DOS PASACALLES: La campafia también llego a las rutas turisticas del
Cafnon del Combeima y de la ruta Corredor Norte, se instalaron dos pasacalles invitando a
denunciar a toda persona que pregunte y ofrezca nifios, nifias y adolescentes con fines sexuales
y comerciales identificando la ruta y los nimeros donde pueden hacer las denuncias pertinentes.

INGRESO A SAN BERNARDO INGRESO VILLA RESTREPO
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ELABORACION DE PENDON: Con el fin de incluir en las diferentes campafias de
sensibilizacién, eventos y demas actividades se elaboré un penddn contra la ESCNNA, con
mensaje e invitacién a denunciar esta actividad, resaltando que en la ciudad se protegen los
nifios, nifias y adolescentes y hay un compromiso con el turismo responsable.
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META 7: CAPACITAR 500 ACTORES DEL SECTOR TURISMO.

VIGENCIA: 2020

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 300% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS

CAPACITACION EN MANIPULACION DE ALIMENTOS: Con el objetivo de fortalecer el sector
gastronémico (establecimientos gastronémicos, restaurantes, comidas rapidas y demas que
manipulen alimentos y bebidas) se llevé a cabo la capacitacion de 152 actores o empresarios,
gue se capacitaron en curso de manipulacion de alimentos y educacion sanitaria. Estas
capacitaciones se realizaron de forma presencial y con el fin de brindar un mayor impacto se
realizaron en cada uno de los corredores turisticos de la ciudad, impactando las siguientes zonas:
Toche, Chucuni, Salado, Juntas, Villa Restrepo, Totumo. Para Ibagué se realiz6 un conversatorio
a traves de la plataforma Zoom el 10 de diciembre del 2020 desde las 8 am donde participaron
50 actores del sector turistico.

i e g
Manipuladio
ijde Aliment

CAPACITACION EN PRESENTACION DE PLATOS, ESTRUCTURACION DE MENU Y
COSTEO DE RESTAURANTES: Con el objetivo de fortalecer el sector gastrondmico
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(establecimientos gastronémicos, restaurantes, comidas rapidas y demas que manipulen
alimentos y bebidas) se llevd a cabo la capacitacién de 68 actores o empresarios, a quienes se
capacitaron en curso de estructuracién de presentacién de platos, estructuracion de menu y
costeo de restaurantes. Estas capacitaciones se realizaron de forma presencial y con el fin de
brindar un mayor impacto se realizaron en cada uno de los corredores turisticos de la ciudad,
impactando las siguientes zonas Cafién del Combeima. Totumo, Chucuni, Salado y Toche.

CAPACITACION PROGRAMA FORMACION BIOSEGURIDAD Y SELLO COTELCO JUNTOS
CONTRA EL COVID-19: Con el fin de fortalecer el sector de alojamiento, Del 23 de noviembre
al 22 de diciembre se capacitaron 40 hoteles y se entregaron 14 sellos de protocolos de
bioseguridad juntos contra el covid-19.

Fortalecimiento empresarial en

. - ———— " ] o—
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CAPACITACION FORMACION ALOJAMIENTO Y HABITACIONES CON ENCANTO: Se
capacitaron a 41 empresarios de alojamiento rural y urbano, en estdndares minimos de calidad,
con el fin de convertir los espacios de alojamiento en espacios embellecidos y con estandares
minimos en habitaciones y zonas comunes. Se realizé también una asesoria técnica y se entrego
un documento diagnéstico para cada empresario y su respectivo informe.
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CAPACITACION DESARROLLO HABILIDADES PARA CAMARERAS: Se certificaron 26
actores del sector, desarrollando capacidades para brindar un servicio de calidad acorde con los
estandares determinados para establecimientos hoteleros, prestacién de servicio, amabilidad,
organizacion, planeacion, adquirieron técnicas de trabajo y eficiencia en el arreglo de
habitaciones y areas publicas.

esarrolio de habihidad
para camareras
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CAPACITACION RECEPCIONISTAS POLIVALENTES: Se certificaron 28 actores del sector.
Dentro de los logros obtenidos, los participantes adquirieron conocimientos y herramientas para
comprender el funcionamiento operativo de un hotel. Garantizando una respuesta oportuna y
acorde con la propuesta de valor del hotel. Comprender la importancia de ser generador de
experiencias memorables para huéspedes y turistas y desarrollaron capacidades para enfrentar
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y manejar diversas situaciones en su puesto de trabajo, teniendo en cuenta que la polivalencia
es una cualidad necesaria de establecimientos de alojamiento medianos y pequefios donde se
limitan los cargos y se debe dar solucién a multiples situaciones.

CAPACITACION EN LA PLANIFICACION DE LA UTILIDAD Y DETERMINACION DE
TARIFAS: Se certificaron 27 actores del sector; los participantes adquirieron la habilidad de
aplicar diversos métodos y alternativas para el calculo de trifas de habitaciones y precios de
alimentos y bebidas con base en la planificacién y evaluacion de la utilidad, la estructura de
costos y el impacto en el mercado

'y. determinacion de lanhs

CAPACITACION PROGRAMA FORMACION DE CALIDAD Y APERTURA INTELIGENTES
CALIDAD DEL SERVICIO EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS PROTOCOLOS DE
SERVICIOS HOTELEROS: Los 24 participantes certificados lograron comprender las diferentes
formas de llegar a prestar un servicio de calidad enfocado en la excelencia, cumpliendo
estandares, protocolos y buscando bajar los niveles de rotacion de la personal, adquirieron las

e
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competencias para contar con mayores criterios permitiendo mejorar la calidad del servicio de
establecimientos hoteleros rurales y /o de hospedaje y llevarlo a otro nivel.

Calidad del Servicio
En Establecimientos

eSO B[ owr

CAPACITACION PROGRAMA FORMACION DE CALIDAD Y APERTURAS INTELIGENTES
MARKETING PARA HOTELES INDEPENDIENTES: Los 29 participantes certificaos conocieron
las herramientas indispensables para el disefio y desarrollo del plan de mercadeo y venta de
hotel, lograron que las capacidades de hacer seguimiento a las acciones de marketing, realizar
estratégicas de Marketing ajustada a sus establecimientos, que se ajusten de forma asertiva para
cada grupo obijetivo buscando una fidelizacién continua.

L ——
Marketing para hoteles

| independientes -

CAPACITACION TALLER DE FOTOGRAFIA, WHATSAPP BUSINESS E INSTAGRAM Y
REDES SOCIALES: Taller de fotografia 1, Taller WhatsApp Business e Instagram y redes
sociales llevado a cabo en el corregimiento de Toche 13 y 29 de noviembre del 2020, se
beneficiaron 25 actores turisticos, logrando mayores conocimientos y habilidades para manejar
las redes sociales de sus establecimientos turisticos.
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CAPACITACION EN ESTRATEGIA DIGITAL Y HERRAMIENTAS PARA MEJORAR IMAGEN
CORPORATIVA VIRTUAL A EMPRESARIOS TURISTICOS: 51 prestadores de servicios
turisticos fueron beneficiados con esta formacién, desarrollandose un diagnéstico del estado
actual de la imagen corporativa de sus empresas, asi como entregandoles herramientas para el
mejoramiento esta, perfeccionando sus paginas web, marca y piezas promocionales.
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VIGENCIA: 2021

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 100% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

CAPACITACION: EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPAIOS NATURALES CORREGIMIENTO DE TOCHE Y TAPAS VEREDAS ALEDANAS -
MUNICIPIO DE IBAGUE: En alianza con el SENA, Programa Sena Emprende Rural se
capacitaron 30 emprendedores turisticos ubicados en los corregimientos Toche, Tapias y
veredas aledafias llevando a cabo una formacién para emprendimientos turisticos que generan
unos ingresos adicionales a las familias locales y asi mejorar el nivel de vida de estas personas.
La formacion se lleva a cabo en el corregimiento de Toche y Tapias y las veredas: Guaico y
Machin entre otros, observando un potencial turistico en la modalidad de turismo de naturaleza
y turismo rural comunitario. La formacion inicio el dia 14-03-2021 con una duracion de 288 horas
con formacion académica de la mano con la practica, los espacios naturales son los escenarios
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de las clases, permitiendo realizar el diagnostico de los recursos turisticos naturales, culturales
y de fincas turisticas, finalizando con la creacion del portafolio de inventario turistico.

CAPACITACION: EMPRENDEDOR EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES TURISTICAS EN
ESPAIOS NATURALES CORREGIMIENTO DE SAN BERNARDO VEREDAS ALEDANAS -
MUNICIPIO DE IBAGUE: En alianza con el SENA, Programa Sena Emprende Rural se
capacitaron 20 emprendedores turisticos ubicados en San Bernardo y veredas aledafas
llevando a cabo una formacion para emprendimientos turisticos que generan unos ingresos
adicionales a las familias locales y asi mejorar el nivel de vida de estas personas. La formacion
se lleva a cabo en el corregimiento de San Bernardo y las veredas aledafias, observando un
potencial turistico en la modalidad de turismo de naturaleza y turismo rural comunitario. La
duracion de la formacién es de 288 horas conté con un componente de formacién académica de
la mano con la préctica, el escenario de las clases los espacios naturales, haciendo el diagnostico
turistico mejorando su entorno vy territorio. Se realiz6 el diagnostico de los recursos turisticos
naturales, culturales y de fincas turisticas, finalizando con la creacién del portafolio de inventario
turistico.

CAPACITACION: EN COMERCIO ELECTRONICO Y PLAN DE SANEAMIENTO BAHDA 46
EMPRESARIOS GASTRONOMICO: En el marco de la celebracién del dia del tamal tolimense,
se capacitaron 46 de los 51 empresarios participantes en Comercio Electrénico y plan de
Saneamiento basico y actualizacion de protocolos de bioseguridad. La capacitacion que se llevo
a cabo de manera virtual en Comercio Electrénico permiti6 que los empresarios alcanzaran
habilidades en la venta electronica y mayor cobertura de mercado; en tanto que la capacitacion
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en plan de saneamiento y actualizacién de protocolos de Bioseguridad permiti6 que los
empresarios aplicaran los conocimientos adquiridos cumpliendo con la normatividad vigente y
entregando un producto con alta calidad al consumidor final.

SMART
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CAPACITACION: PRIMEROS AUXILIOS Y RUTA DE FORMALIZACION: Teniendo en cuenta
las necesidades de la comunidad de Bricefio y teniendo en cuenta la vocacion turistica del sector,
se llevaron a cabo con la comunidad capacitacién en primeros auxilios y orientacion en la ruta
de formalizaciébn. El dia 3 de septiembre recibieron el certificado en primeros auxilios 13
actores del sector. De los cuales 12 de los actores son mujeres.

CAPACITACION: PRIMEROS AUXILIOS JUNTAS ZONA CERTIFICADA EN TURISMO
SOSTENIBLE: Teniendo en cuenta las necesidades de la comunidad de Juntas (Zona certificada
del Cafon del Combeimay teniendo en cuenta la vocacion turistica del sector, se llevaron a cabo
con la comunidad capacitacion en primeros auxilios el dia 16 de septiembre del 2021 donde 16
actores turisticos del sector recibieron el certificado; de los cuales 12 de los actores son
mujeres y uno es adulto mayor. Los participantes realizaron actividades teérico - practicas como
primer respondiente en primeros auxilios.
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VIGENCIA: 2022

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 221% de lo programado para el periodo.

ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

CAPACITACIONES EN SERVICIO AL CLIENTE CHIVAS TURISTICAS: El dia 04 de mayo del
2022 en Hangar del Parque Deportivo se capacitaron 29 actores que hacen parte del subsector
de Chivas turisticas desarrollando con los participantes un proceso de retroalimentacion con
experiencias propias de cada empresario, generando a través de procesos vivos y experienciales
herramientas en el buen trato de turistas y locales. Se manejaron practicas interdisciplinarias en
roles de trabajo, para enfocar en la practica participativa los conceptos generados dentro de la
capacitacion.

INFORME CURSO DE CAPACITACION ATENCION AL CLIENTE: Teniendo en cuenta, las
necesidades manifestadas tanto por los prestadores de servicio de la zona, como por los
visitantes a la misma, en convenio con el SENA Regional Tolima, se oferté el curso de
capacitacion en Atencion al Cliente; el 09, 16, 23, 30 de marzo, 06 y 20 de abril en horario de
02:30 a 06:30 pm en articulacion con el SENA, y una intensidad horaria de 40 horas, se llevo a
cabo la capacitacion en atencion al cliente para 25 prestadores de servicios turisticos del Cafion
del Combeima, y las siguientes tematicas: El uso del buen lenguaje, Comunicacion Asertiva,
Presentacion Personal, Componentes de la Atencion al Ciudadano y Calidad del Servicio.

Si eres del Canén del
Combeima, capacitate en:

“Serviclo al cliente”

Cupas imitados!
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PROGRAMA DE FORMACION EN CONSTRUCCION DE EXPERIENCIAS TURISTICAS: Con
el fin de fortalecer a los actores del sector turistico, en articulacion con Camara de Comercio de
Ibagué se llevd a cabo el programa de Construccién y disefio de experiencias turisticas a partir
de un intercambio de experiencia exitosas en el sector de turismo llevAndose a cabo una
convocatoria donde se seleccionaron 35 empresarios entre ellos actores del sector de
alojamiento urbano, rural y guias turisticos. Se desarrollaron talleres previos a la mision
experiencial que tuvo lugar en la Hacienda Combia y en el Valle de Cocora, finalizando con la
construccion de las experiencias turisticas y la clausura.

FORMACION EN COMUNIDADES SOSTENIBLES: Teniendo en cuenta, que el Cafén del
Combeima es una zona certificada en sostenibilidad NTS — TS-001-01-2014 en convenio con el
SENA Regional Tolima, se ofertd el curso complementario CAPACITACION EN
COMUNIDADES SOSTENIBLES. Este curso se llevé a cabo del 4 de mayo al 22 de junio del
2022, beneficiando a 15 actores del sector turistico abarcando las siguientes tematicas: Que es
la sostenibilidad, Importancia de la sostenibilidad, Importancia de las comunidades en la
sostenibilidad, Grupos de interés y relacién con las comunidades, Historia del Cafén del
Combeima y Componentes de las comunidades sostenibles.

HABITANTE DEL CANON DEL
COMBEIMA:
' TE INVITAMOS A CAPACITARTE
EN ORGANIZACION
COMUNITARIA SOSTENIBLE.

Inicio: 04 de mayo 03:00 pm / 3 \
Requisito: Fotocopia CCo T '
Lugar: Biblioteca Villa Restrepo ~
Informacion: 3046063645 ~

CAPACITACION EMPRENDEDORES EN PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS Y
ALOJAMIENTOS RURALES: Del 3 de marzo al 30 de junio del 2022, en el Corredor del Totumo
— Martinica, se llevo a cabo en articulacién con el SENA regional Tolima la capacitacion de
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EMPRENDEDORES EN PRESTACION DE SERVICIOS TURITICOS Y ALOJAMIENTO RURAL,
con 340 horas de capacitacion, donde se beneficiaron 34 emprendedores, quienes desarrollaron
habilidades, conocimientos y desarrollaron sus portafolios de servicios.

CURSO BASICO DE FOTOGRAFIA Y MARKETING DIGITAL PARA EMPRESAS
TURISTICAS: REALIZAR UN CURSO PARA DOS LINEAS DE TURISMO: TURISMO DE
NATURALEZA - TURISMO, CULTURAL, URBANO Y GASTRONOMICO: Con el fin de
fortalecer a los actores del sector turistico, se llevé a cabo curso de fotografia y marketing digital
enfocado en turismo cultural, turismo naturaleza y gastronomia. Logrando beneficiara a 38
prestadores de servicios turisticos de diferentes categorias, agencias de viajes, guias,
restaurantes y alojamientos y atractivos de interés turisticos que lograron generar capacidades
para generar disefio para | promocién a través de fotografia y redes sociales, asi como de
contenidos y cronograma de publicaciones.

TALLER NOMADAS DIGITALES, PERFILES Y OPORTUNIDADES PARA EL TOLIMA: En
articulacion con Procolombia el 18 de octubre del 2022 inici6 el desarrollo de los talleres
Nomadas digitales, perfiles y oportunidades para el Tolima. Este programa desarrollo a través de
5 sesiones de formacion, el conocimiento en detalle las oportunidades que genera para la ciudad
y la regién, la creciente tendencia de llegada de némadas digitales al pais, un segmento de
mercado que ha tomado fuerza en el mundo, donde participaron 45 empresarios del sector
turistico
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VIGENCIA: 2023

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA META: 140% de lo programado para el periodo.
ESTRATEGIAS ACCIONES DESARROLLADAS:

CAPACITACION EN CLUBES CONVERSACIONALES EN INGLES: Con el fin de fortalecer a
los prestadores de servicios turisticos, se desarrollaron los talleres de clubes conversacionales
en inglés, con la participacion de 100 prestadores de servicios turisticos, quienes se fortalecieron
y crearon nuevas habilidades que le permiten expresarse y desenvolverse en ingles en las
distintas situaciones propias de la actividad turistica profesional, dando respuesta a situaciones
en las que se debe hacer una adecuada interpretacion, en la atencién directa con los turistas.
Estos talleres y clubes conversacionales se realizaron en forma presencial, virtual y una jornada
inmersiva presencial, enfocado en hoteleria y alojamiento, restaurante y gastronomia, atractivos
y actividades turisticas, aeropuerto y viajes y turismo naturaleza y cultura. Con una intensidad
horaria de 40 horas, de cada temética dos horas teoricas y 6 horas practicas.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO Y SOFISTICACION DE LA OFERTA TURISTICA

Del 30 de agoto al 12 de septiembre, 49 prestadores de servicios turisticos de Ibagué, fueron
capacitados con el progama de mejoramiento y sofisticacion de la oferta turistica, a taves de 7
talleres creados para fortalecer a los empresarios:

v
v

v

Taller de disefio de experiencias turiticas memorables

Taller de turismo Gastronémico: como convertir la gastronomia en una experiencia para
el turista

Taller de costeo de productos y servicios turisticos focalizados en alojamientos

Taller de Biciturismo: pautas para el desarrollo de bicirutas y sesrvicios turisticos inmersos
en la experiencia

Taller de costeo de productos y servicios turisticos focalizados en agencias de viajes
Taller de turismo comunitario: una alternativa para el desarrollo econémico de los
territorios

Taller estrategias comerciales para productos turisticos

Descubre como ser el
notor del turismo local

Pregrame de ttjercmilonts y
sofisticocion de lo oferto turistica
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6. Politicas Publicas
e POLITICA PUBLICA DE DESARROLLO ECONOMICO DE IBAGUE

La presente politica publica fue aprobada por el concejo municipal bajo el acuerdo 0014 del 23
noviembre del 2022, su comité de seguimiento fue creado y reglamentado por el decreto 0036
del 17 de enero del 2023.

La politica publica de desarrollo econémico tiene como objetivo Incrementar la competitividad,
productividad, atraccion de inversion, aplicacion de herramientas TIC y sofisticacion e integracion
de las cadenas productivas locales, regionales y nacionales con procesos de innovacion
cualificando la mano de obra.

Comprende cuatro lineas estratégicas:

1. Lineade desarrollo econémico: El objetivo de esta linea aumentar la productividad del
suelo urbano y rural adecuando el ordenamiento del territorio con proyectos de
infraestructura vial, servicios publicos, conectividad digital y de asociatividad regional.
Esta linea comprende 14 acciones estratégicas

2. Linea de desarrollo productivo: El objetivo de esta linea es potenciar los
encadenamientos productivos que involucren al tejido empresarial garantizando su
productividad y generacion de valor agregado, posicionando la oferta de servicios a nivel
nacional e internacional. Esta linea comprende 17 acciones estratégicas.

3. Lineadedesarrollo de capacidades empresariales: El objetivo de esta linea es apoyar
el tejido empresarial de la ciudad consolidando los eslabones de las cadenas productivas
e incentivando la creacion y/o instalacion de medianas y grandes empresas que generen
empleos. Esta linea comprende 13 acciones estratégicas.

4. Linea de desarrollo y formacion profesional: El objetivo de esta linea es fortalecer el
capital humano implementando proyectos de investigacion e innovacion en los procesos
de las diferentes cadenas productivas para la formacién pertinente del tejido empresarial
ibaguerefio. Esta linea comprende 10 acciones estratégicas

La presente politica publica se encuentra en su etapa de implementacion es importante tener en
cuenta que la ejecucion de las lineas estratégicas se establecen de acuerdo a los siguientes
plazos: largo plazo (10 afios), mediano plazo (5 afios) y corto plazo (3 afios); teniendo en cuenta
gue las actividades a corto y mediano plazo se sostendran en el tiempo y las actividades a largo
plazo podra realizarse en el transcurso de la implementacion de la Politica Publica en la cual
tendran la responsabilidad diferentes dependencias de la Administracibon municipal de
materializar las actividades y acciones correspondientes, que seran ejecutadas en el marco de
los planes de desarrollo econémico y social del municipio.
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Aspectos a tener en cuenta:

1. El comité de seguimiento a la politica publica de desarrollo econémico de Ibagué,
sesionard de manera ordinaria trimestralmente los primeros cinco (5) dias del
correspondiente mes, previa citacion del secretario de comité técnico.

2. La secretaria técnica del comité de la politica publica de desarrollo econémico es ejercida
por la secretaria de desarrollo econémico del municipio de Ibagué o quien haga sus
veces.

3. Una de las funciones esenciales del comité hacer seguimiento a la implementacion del
plan estratégico de la politica publica de desarrollo econémico.

e POLITICA PUBLICA DE VENDEDORES INFORMALES PARA EL MUNICIPIO DE
IBAGUE
La presente politica publica fue formulada teniendo en cuenta los lineamientos de la ley 1988 del
2019, la cual establecio los lineamientos generales para la formulacion de la politica publica de
los vendedores informales, la resolucion 1213 del 2020, la cual reglamenta la elaboracion de los
plazos y la metodologia para la elaboracion de la politica publica de vendedores informales v,
el Decreto 801 del 2022.

La politica publica municipal fue aprobada por el concejo municipal de Ibagué, bajo el acuerdo
municipal 0001 del 09 de mayo del 2023, y su comité de seguimiento fue creado y
reglamentado por el decreto 0319 del 7 de junio del 2023, y se encuentra en su etapa de
implementacion.

La politica publica de vendedores informales para el municipio de Ibagué, tiene como objetivo
general mejorar las condiciones para la inclusién de la poblacion vendedora informal en el
aprovechamiento del espacio publico, bajo los siguientes objetivos especificos: Disminuir la
vulnerabilidad econémica de los vendedores informales en el espacio publico, reducir la perdida
de capital social y econémico por hechos de conflictividad y aumentar la credibilidad en los
programas enfocados a las mejoras en el uso del espacio publico.

La politica publica en menciéon comprende tres (3) lineas o ejes estratégicos, con sus respectivas
estrategias y actividades que quedaron detalladas en el acuerdo municipal acuerdo 0001 del 09
de mayo del 2023

1. Eje 1: reducir la informalidad laboral en la poblacién dedicada a las ventas informales en
espacio publico. Este eje comprende cuatro (4) estrategias y sus respectivas acciones.

2. Eje 2: disminuir la incidencia de conflictividad por el uso y la convivencia en el espacio publico.
Este eje comprende dos (2) estrategias y sus respectivas acciones.

3. Eje 3: aumentar el impacto de programas dirigidos a los vendedores informales. Este eje
comprende tres (3) estrategias y sus respectivas acciones.

Aspectos a tener en cuenta:

T
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1. El comité de seguimiento a la politica publica de vendedores informales de Ibagué,
sesionara de manera ordinaria como minimo cuatro (4) veces al afio.

2. Lasecretaria técnica del comité de la politica publica de vendedores informales de Ibagué,
es ejercida por la secretaria de desarrollo econémico del municipio de Ibagué y quien
tendra voto en el desarrollo de las sesiones.

3. Una de las funciones esenciales del comité hacer seguimiento a la implementacién del
plan estratégico de la politica publica del vendedor informal del municipio de Ibagué.

4. Se debe conformar el comité y realizar la primera sesion ordinaria conforme al decreto
reglamentario antes mencionado.

5. Continuar con la implementacion de la politica publica del vendedores informal.

e POLITICA PUBLICA PARA EL EMPLEO DIGNO Y DECENTE EN EL MUNICIPIO DE
IBAGUE”

La presente politica publica fue aprobada por el concejo municipal bajo el acuerdo 0024 del
2014. El objetivo principal de la politica publica para el empleo digno y trabajo decente es el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, para el logro de resultados como la
formalizaciobn empresarial y laboral, una disminucién efectiva de la tasa de desempleo de la
ciudad, aumento en la capacidad de adquisicion de los ciudadanos y disminucién de la pobreza
en el territorio.

En la presente administracion se realiz6 la actualizacion de la politica publica de empleo y trabajo
decente en lo que respecta a los lineamientos de aplicacion de la politica publica, generando a
su vez un plan estratégico para su implementacion, el cual podra ser adoptado, e implementado
para el cumplimiento del objetivo de la politica publica

1. Componente: oportunidades de empleo y generacién de ingresos, este comprende las
siguientes estrategias: Fomentar el desarrollo de sectores econdmicos productivos,
Fortalecer la formacién y capacitacién, Fomentar el emprendimiento, Fomentar el acceso
al financiamiento, Fomentar la inversion y el desarrollo empresarial, Fomento de las
economias verdes.

2. Componente: normas internacionales del trabajo y derechos del trabajador, este
comprende las siguientes estrategias: Fortalecimiento en los procesos de inspeccién
laboral, Proteccién de los derechos de los trabajadores migrantes, Promocién de la
igualdad de género y la no discriminaciéon, Promocion de la formalizacién laboral,
Fomentar la creacién de empresas socialmente responsables y comprometidas con el
trabajo digno y decente,

3. Componente: Proteccibn Social, este comprende las siguientes estrategias:
Fortalecimiento de la seguridad social, Fortalecer el sistema de proteccién contra el
desempleo, Proteccion de los trabajadores informales, Fortalecimiento de los sistemas
de seguridad y salud en el trabajo, Apoyo a las empresas que respeten los derechos
laborales.

4. Componente: Dialogo Social, este comprende las siguientes estrategias: Campafas de
sensibilizacién, Fortalecer las estructuras de dialogo social, Garantizar la transparencia y

T
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la rendicion de cuentas, Promover la cultura del dialogo y la negociacién, Fomentar la
cooperacion internacional.

Aspectos a tener en cuenta:

1.

2.

Se debe continuar con la implementacién de la politica publica de empleo digno y trabajo
decente en el municipio de Ibagué.

Actualmente el plan de desarrollo nacional 2022- 2026 “COLOMBIA POTENCIA
MUNDIAL DE LA VIDA”, en su articulo 74 busca construir y adoptar la politica publica de
trabajo digno y decente, es por ello importante mantener contacto con el ministerio o
entidad del orden nacional correspondiente, para que una vez sea adoptada a nivel
nacional dicha politica, se logre el apoyo y asistencia técnica, para la adopcion y/o
formulacion de la politica publica de trabajo digno y decente en el municipio de Ibagué.

“ARTICULO 74. POLITICA PUBLICA DE TRABAJO DIGNO Y DECENTE. El
Gobierno nacional en cabeza del Ministerio de Trabajo construira y adoptara la
Politica Publica de Trabajo Digno y Decente, con enfoque diferencial, que tendra
como dimensiones: la promocion de empleo e ingresos dignos, la extension de la
proteccion social, la garantia de los derechos fundamentales del trabajo, y el
ejercicio del didlogo social y tripartismo. También establecera el respectivo
componente de evaluacion. Ademas, incorporard planes, programas y proyectos
especificos para las personas trabajadoras de las zonas rurales...”
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7. Politicas de Gestion

No aplica para esta Secretaria toda vez que no estamos a carga de un proceso.
8. Ejecucidn presupuestal, reservay vigencias expiradas

Se aclara que la Secretaria solo maneja recursos sin destinacion especifica

EJECUCION POAI SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (2020 — SEPTIEMBRE
2023)

EJECUCION POAI SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 2020 - 2023

EJECUCION POAI DIRECCION DE EMPRENDIMIENTO, FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL Y EMPLEO (2020 — SEPTIEMBRE 2023)
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EJECUCION PRESUPUESTAL DIRECCION DE EMPRENDIMIENTO, FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL Y EMPLEO
2020 - 2023

EJECUCION POAI DIRECCION DE TURISMO (2020 — SEPTIEMBRE 2023)

EJECUCION PRESUPUESTAL DIRECCION DE TURISMO
2020 - 2023

Respecto a las vigencias expiradas, se informa que no se cuenta con ninguna vigencia
expirada.
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9. Participacién en juntas directivas y comités
Participacion en Juntas Directivas

La Secretaria de Desarrollo Econémico participa en las juntas directivas de las siguientes
entidades

- Instituto De Financiamiento, Promocion Y Desarrollo De Ibagué “INFIBAGUE”
- Instituto Municipal para el Deporte y la Recreacion de Ibagué “IMDRI”

Participacion en Comités

La Secretaria de Desarrollo Econémico participa en las juntas directivas de las siguientes
entidades

COMITES FUNCIONARIO DE PLANTA DELEGADO

COMITE INTERINSTITUCIONAL DE
ERRADICACION DE TRABAJO INFANTIL -

CIETI Luis Ramos Y Erika Rodriguez
COMITE ESCNNA Luis Ramos
COMITE SIGAMI Norma Gutiérrez, Tatiana Rojas, Guiomar

Angulo, Wilson Romero

COMITE ESTADISTICO
Wilson Romero, Guiomar Angulo y Norma

Gutiérrez
COMITE DE JUSTICIA TRANSICIONAL DEL
MUNICIPIO Guiomar Angulo
SUBCOMITE DE REPARACION INTEGRAL | Guiomar Angulo
COMITE TIC Felipe Cruz
COMITE DE POLITICAS PUBLICAS Ramén Mejia
COMITE DEL RIESGO Wilson Romero
COMITE ESTADISTICO Wilson Romero

Participacion en Consejos y Comisiones
La Secretaria de Desarrollo Econdmico participa, ademas:

- Consejo Municipal de Turismo; donde ejerce la secretaria técnica

- Consejo Municipal de Politica Social

- Comision Regional de Competitividad e Innovacion CRCI: donde actia como delegado del
Alcalde.

EEBD
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10. Aspectos juridicos

La Secretaria de Desarrollo Econémico se permite relacionar los procesos judiciales donde se
encuentra vinculada, en los siguientes términos:

1. ACCION DE CUMPLIMIENTO
COMPETENTE: JUZGADO 8 ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE IBAGUE
ACCIONANTES: JOAQUIN AUGUSTO TORRES NIEVES, JOSE ISRAEL RAMIREZ,
LUIS EMILIO CANDIL, MARIO EDUARDO RICO DIiAZ, MIGUEL GORDILLO, RAMIRO
PARRA
ACCIONADOS: SECRETARIA DE CULTURA Y SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO DEL MUNICIPIO DE IBAGUE
RAD. 73001333300820190019300

Fallo en primera instancia de fecha del 04 de junio de 2019, donde se acceden las pretensiones
respecto al cumplimiento del Acuerdo No. 009 de 2009 del 11 de mayo de 2009, “Por el cual se
institucionaliza como pueblito tolimense dentro del barrio especial el salado y se dictan otras
disposiciones”, y que relaciona que la Secretaria De Cultura, Turismo y Comercio, sera la
encargada de gestionar lo necesario para el fomento de planes, programas o similares, que
propenden por el crecimiento del turismo, cultura y comercio del sector, donde se ha relacionado
al despacho de conocimiento las acciones y estrategias que ha encaminado la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, para el cabal cumplimiento del respectivo fallo.

2. ACCION DE TUTELA
COMPETENTE: TRIBUBAL SUPERIOR DE IBAGUE SALA LABORAL
ACCIONANTES: JUAN FELIPE RODRIGUEZ VARGAS
ACCIONADOS: AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUTURA, AUTORIDAD
NACIONAL DE LICENCIAS, CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS,
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO, CORPORACION REGIONAL
DEL TOLIMA, MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE,
MINISTERIO DE TRANSPORTE, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, ALCALDIA DE
IBAGUE Y OTROS.
RAD. 73001220500020200009100

pero es importante aclarar que desde la Direccién de Turismo se ha realizado acompafiamiento
transitorio a la Secretaria de Ambiente y Gestion de Riesgo y, Cortolima cuando estas lo
requieran, en lo que respecta al fallo de Accion de Tutela instaurada por Juan Felipe Rodriguez
Vargas en contra de la Presidencia de la Republica, Alcaldia de Ibagué y otros, donde se amparé
constitucionalmente y se declaré al Parque Nacional Natural de los Nevados como sujeto
especial de derechos para su proteccion, recuperacion y conservacion con enfoque integral, por
lo que se relaciona el respectivo fallo judicial y la Resolucion No. 1030 — 000271 del 07 de
septiembre de 2020, por medio de la cual se adopta una decisién judicial y resolvio:

T
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RESUELVE

PRIMERO: ADOPTAR, fallo de tutela de primera instancia de fecha veintiocho
nal Superior de Ibagué — Sala

(28) de agosto de 2020, emitido por el por el Tribu
Laboral dentro de la accidn de tutela incoada por el sefior JUAN FELIPE
RODRIGUEZ VARGAS, contra la Presidencia de la Republica, Alcaldia de

Ibagué y otros con radicado No. 73001-22-05-000-2020-00091-00.

SEGUNDO: OFICIESE a la Secretaria de Ambiente y Gestién de Riesgo de
Ibagué para que, junto con representantes de las demés entidades territoriales
vinculadas en la presente accién constitucional, preparen un Plan conjunto de
Recuperacién, Manejo, Mantenimiento y Conservacion del Parque Nacional
Natural de los Nevados, detallando tiempos y los responsables de la
implementacién de cada uno de los compromisos a corto, mediano y largo plazo
acordados. Para la designacion de los representantes de cada entidad territorial
se cuenta con un término de 15 dias contados a partir de la comunicacion de la
sentencia. Vencido dicho termino, dentro de los 5 meses siguientes los
representantes se conformaran en comité para presentar el Plan Conjunto de
Recuperacion, Manejo, Mantenimiento y Conservacion del Parque Nacional

Natural de los Nevados.

TERCERO: OFICIESE a la Secretaria de Ambiente y Gestién del Riesgo de
Ibagué para que, de conformidad con lo ordenado por el a quo, en un término no
superior a un mes luego de la comunicacién de esta sentencia, acuerden junto
con los demas representantes de las entidades territoriales, una red de
monitoreo ambiental en el Parque Nacional Natural los Nevados, mediante
guardas ambientales, que permita identificar y denunciar ante la Fiscalla General
de la Nacidn de ser el caso, la intromisidn de especies ferales u otros animales,
de mas ganado del ya existente y de personas que no tengan autorizacion para
ingresar al Parque y demés funciones compatibles con el cuidado del Parque.
Ello en los términos establecidos en la orden séptima de la parte resolutiva del

fallo en cuestién.
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Asi mismo, se insta a dicha Secretaria para que llegue al despacho de primera
instancia un plan de contencién urgente dentro de los quince dias siguientes a la
comunicacién de esta sentencia, que contenga los sitios autorizados para
ingreso al area sur del Parque los Nevados; requisitos exigidos a las personas
que deseen ingresar al area del Parque a actividades de escalada vy
montafismo: inventario maximo y detallado de los elementos con los cuales
dichos visitantes pueden ingresar y revisién de los mismos al descenso; la
posibilidad de instalar un retén ecologico que controle los elementos que salgan
o ingresen al Parque; temporadas de ingreso y no ingreso y tiempo maximo de
permanencia; mecanismos de comunicacion; medidas para la erradicacion de
actividades recreativas y de paseos de olla en el puente que queda pasando el
corregimiento de Juntas y quebrada arriba, en el puente que queda antes de
llegar a Villarrestrepo viniendo de Pastales, y en los balnearios que se han
instalado a la orilla del rio Combeima rio abajo del sitio Puerto Perd. Lo anterior
en los términos establecidos en la orden octava de la parte resolutiva del fallo en
cuestion.

CUARTO: La Oficina Juridica del Municipio de Ibagué realizara las gestiones
administrativas para el cumplimiento del fallo, en punto de proyectar decreto de
delegacién del representante de la entidad territorial para la elaboracién el plan
conjunto y para la creacion de la red de monitoreo ambiental en los términos

establecidos por el a quo.

QUINTO: OFICIESE a la Secretaria de Hacienda Municipal de Ibagué, para
incluir en los Planes de Desarrollo e Inversiones, las partidas presupuestales
necesarias con destino a financiar el Plan Conjunto de Recuperacién, Manejo,
Mantenimiento y Conservacion del Parque Nacional Natural de los Nevados a fin
de armonizarlos con el Plan Nacional de Desarrollo presentado por el Gobierno

Nacional.

SEXTO: El presente acto rige a partir de su expedicion.

Por lo anterior, se detalla que el cumplimiento de dicho fallo constitucional esta en cabeza de la
Secretaria de Ambiente y de Gestién de Riesgo como también de la Oficina Juridica del Municipio
de Ibagué, en lo que respecta.
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11. Compromisos administrativos por atender

A continuacion, se describen los compromisos administrativos por atender desde la
direccion de emprendimiento, fortalecimiento empresarial y empleo.

COMPROMISO

PLAZO

OBSERVACION

RESPONSABLE

Contrato de
Comodato No.
2646 de 2019.

5 Afos

Se encuentra
vigente y en
ejecucion el
Contrato de
Comodato No.
2646 de 2019.
Suscrito entre el
Municipio de
Ibagué y la Junta
de Accion Comunal
del Barrio Ancén,
Comuna 2.

Finaliza 25 de
junio del 2024, se
debera realizar la
respectiva
liguidacién o
prorroga segun sea
el caso

Secretaria de Desarrollo
Econémico- Direccién de

emprendimiento

Adhesién No 0026
al contrato No.
Co1.

Se sujeta al plazo de
ejecucion del contrato

interadministrativo No.

La Adhesion se
encuentra vigente y
debe ser liguidada

Contactos:
adhesiones_sena@sena.edu.co
Ana Maria Rodriguez Chaves,
arodriguezc@sena.edu.co;
Cristian Galindo
cgalindo@sena.edu.co;
Isidro Beltran Hernandez
ibeltran@sena.edu.co

PCCNTR.2564825 | CO1.PCCNTR.2564825 | una vez finalice el
DE 2021 de 2021. plazo de ejecucion,
adicionalmente se
debe realizar la
devolucion de los
recursos no
ejecutados y lo
correspondiente a
los rendimientos
financieros.

Decreto 1000-1573
del 27 de diciembre
del 2019 Articulo
décimo cuarto.

Mesa de vivienda
y desarrollo
econdmico-Comité | Se rene minimo 4
de politica social. |veces al afio.

Secretaria de Desarrollo Econémico

El comité sesiona Decreto 0036 del
Comité trimestralmente los 17 de enero del
seguimiento primeros 5 dias del 2023.

Politica Publica de | correspondiente mes. | Articulo Séptimo. El

Secretaria de Desarrollo Econémico

%IE
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Desarrollo
Econdmico

comité sesionara
trimestralmente los
primeros 5 dias del
correspondiente
mes.

Comité
seguimiento

Politica Publica

El comité realizara
sesiones ordinarias

Decreto 0319 del 7
junio del 2023.
Articulo sexto: El
comité de
seguimiento de la
Politica publica de
vendedores
informales para el
municipio de
ibagué-tolima
realizara sesiones
ordinarias como

Secretaria de Desarrollo Econémico

vendedores como minimo 4 veces | minimo 4 veces al
informales al afio afio
COMPROMISO PLAZO OBSERVACIONES
PARTICIPACION VITRINA 28 febrero al 1 Adelantar el proceso contractual
TURISTICA ANATO 2024 marzo 2024 para participar en ANATO 2024
MESA DE TRABAJO CON LA
ALTA DIRECCION Y e 48
15 de febrero del Socializaciéon Plan de accidn informe
CERTIFICACION NORMA »
DIRECCION 2024 auditoria 2023
DE TECNICA SECTORIAL DE
TURISMO SOSTENIBLE
TURISMO

CONSEJO MUNICIPAL DE
TURISMO

Primer trimestre
2023

Incluir al Consejo municipal de
turismo en la construccion del Plan
de desarrollo

GESTION Y MANTENIMIENTO
DE PUNTOS DE PROMOCION
TURISTICA

Primer bimestre
2023

Gestion con entidades APP GICA,
Alternativas viales y Aero civil
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Retos y recomendaciones

- Direccién de turismo

La Secretaria de Desarrollo Econdmico se permite realizar los siguientes retos y
recomendaciones, con el objetivo de llevar a cabo de la mejor manera el desarrollo administrativo
y técnico que se requiere, dichos retos y recomendaciones se desarrollaron teniendo en cuenta
la experiencia e idoneidad de los funcionarios de planta como de los directores y ordenadora de
gasto, que detallaron la necesidad de ciertas situaciones, por lo que se detallan las siguientes:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Construccion de la politica publica de turismo

Continuar con el fortalecimiento del turismo rural comunitario

Desarrollar la segunda fase de la estrategia de fortalecimiento del turismo étnico
(poblacién indigena) en el marco de la politica puablica para la garantia de derechos de la
poblacién indigena.

Desarrollo de campafias de formalizacion y prevencion de vencimientos de RNT
Capacitacién de informador turistico local para victimas del conflicto y firmantes de paz
en el marco del programa de inclusién con poblacién vulnerable

Fortalecimiento de la plataforma DESCUBRE IBAGUE

Establecer una mesa interinstitucional turistica en el marco de eventos y temporadas
altas, liderada por la Secretaria de Desarrollo Econémico — Direccion de turismo.
Promocion de destino a nivel internacional

Adelantar el proceso contractual para la participacion del municipio en la vitrina turistica
ANATO 2024

Programar mesa de trabajo con el comité técnico de turismo sostenible para revisar
compromisos del plan de accién de las No conformidades menores y generar el programa
por cada secretaria con sus respectivos presupuestos

Adelantar el proceso contractual de auditoria con ICONTEC para auditoria de
mantenimiento d la norma técnica sectorial de turismo sostenible

Continuar con el disefio, elaboracion e instalacion de sefialética turistica en los corredores
turisticos y adelantar el proceso para la sefalética del producto turistico del Cafién del
Combeima

Realizar mesa de trabajo con la secretaria de Cultura y el IMDRI para conocer la agenda
de actividades culturales y eventos deportivos.

Realizar en el primer trimestre el consejo municipal de turismo

Continuar con las campafias de sensibilizacion contra la ESCNNA, se recomienda asignar
un presupuesto importante para esta actividad

Realizar trabajo de campo en los corredores turisticos para actualizar el inventario
turistico

Continuar fortaleciendo el producto turistico del Cafién del Combeima y el manual de
imagen del mismo

& -~
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13. Anexos digitales:

Teniendo en cuenta que acorde con la competencia y la finalidad de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, los planes, programas, metas y demas acciones a cargo; se encuentran orientadas
al apoyo y fortalecimiento de los sectores y subsectores econémicos que integran el ecosistema
empresarial y emprendedor del municipio. No fue posible determinar la erogacion presupuestal
bajo el enfoque territorial por comunas; sin que ello desconozca el enfoque de presupuesto
participativo a nivel territorial; puesto que la consecucion de los logros y objetivos estuvo
orientada al tipo y naturaleza de la unidad productiva representada, como en el caso de
Emprendedores, Micro, Pequefios, y Medianos Empresarios, entre los cuales se encuentran
inmersos diversos actores como, artesanos, tenderos, peluqueros, productores agricolas,
comercializadores, guias turisticos, agencias de viajes, hoteleros, vendedores informales, entre
otros. Con lo cual, la gestion presupuestal y la distribucién de los recursos se expone de manera
especifica por meta acorde con los indicadores de resultado y bienestar.
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