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Aspectos Estratégicos y Misionales

Introduccién

La Secretaria de las TIC en el cumplimiento de sus funciones misionales e institucionales
pone a disposicion el presente documento el cual describe la gestion realizada, los
principales logros y resultados obtenidos durante la vigencia 2020 — 2023 que dan
cumplimiento a los objetivos estratégicos trazados en el Plan de Desarrollo “Ibagué Vibra
2020-2023".

En funcién de lo planteado, se trabajé con la participacion de todos los actores sociales,
con gestion publica y liderazgo abierta a las tecnologias de informacion y comunicacion
con principios de honestidad, eficiencia, eficacia y transparencia, garantizando derechos
y disminuyendo brechas digitales.

Lo anterior acorde a los nuevos retos por las condiciones para el desarrollo humano y la
recuperacion economica, teniendo en cuenta el escenario que nos deja la crisis por
aislamientos preventivos obligatorios, para mitigar la propagacion de epidemias y/o
pandemias, generando bienestar en la poblacion, innovando con nuevas estrategias para
actividades productivas, brindando un adecuado uso de tecnologias para encaminar a la
ciudad como un territorio inteligente.

La secretaria de las TIC, se encuentra inmersa en las siguientes Dimensiones:

- ‘“Ibagué Econdémica y Productiva”, Sector de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. La
construccion de este sector se ejecutd teniendo como base los lineamientos dados
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
Departamento de Ciencia Tecnologia e Innovacion, en relacion a fortalecer la
competitividad y productividad a través de las TIC.

- “Ibagué Nuestro Compromiso Institucional”’, Sector de Fortalecimiento Institucional.
La construccion de este sector se ejecutd teniendo como base el informe realizado
por las entidades publica en el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion
FURAG, enrelacion a la Politica de Gobierno Digital en cuanto atencion al ciudadano,
seguridad digital, transparencia y acceso a la informacién, optimizando los servicios
tecnolégicos del Municipio.

En la Alcaldia Municipal de Ibagué, la ciencia, la tecnologia, la innovacion y el
fortalecimiento institucional son valoradas como sectores de apoyo y misional en las
dinamicas de los recursos publicos desde la transparencia, donde la comunidad y todos
los actores tengan la oportunidad de participar mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas.
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Metodologia

El informe de gestion es un documento reglamentado por la Ley 951 de 2005, que tiene
como objetivo que la ciudadania y el equipo del gobierno entrante cuenten con
informacién precisa y oportuna sobre las probleméticas relevantes, el estado de avance
de los planes y programas que ejecutd la administracion saliente.

En este sentido, y acorde a las directrices dadas por el Departamento Nacional de
Planeacion y la Funcion Publica, se realiza el presente informe de gestion de la
Secretaria de las TIC.

Los contenidos que se proponen asumen el proceso de transicibn de gobierno y
garantizan el desarrollo de los tres momentos propuestos para tal fin, como son: el
informe de gestion, la rendicion de cuentas donde se integra al proceso de didlogo, y un
tercer momento, en el que los insumos del informe de gestion se usan durante cada una
de las fases del proceso de empalme, entre la administracion saliente y la administracion
entrante.
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Aspectos Administrativos

Mision.

Fortalecer las capacidades de innovacion de la Alcaldia de Ibagué para lograr una
entidad que brinde trdmites y servicios de calidad, garantizando procesos &giles,
ofreciendo canales de comunicacion e interaccion hacia los ciudadanos y fomentando el
uso y apropiacién de las tecnologias de informacion, para mejorar su calidad de vida y el
desarrollo de ciudad inteligente.

Organigrama de la Secretaria.

Grafico No. 1 Estructura Organica Secretaria de las TIC

Secretaria de las TIC

Despacho @

Grupo de Infraestructura
Tecnologica

Grupo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Fuente: Secretaria de las TIC

Funciones de la Secretaria de las TIC. (Decreto 1000-0004 de3 03/01/2019)

1. Formular, dirigir y liderar las politicas Municipales en materia de Ciencia, Tecnologia
e innovaciéon y TIC, para el fortalecimiento de la funcién administrativa y misional de
la alcaldia, de conformidad con el plan de Desarrollo.

2. Dirigiry liderar la formulacién, articulacién y seguimiento de las politicas y estrategias
de la alcaldia en materia de gobierno digital, participacion ciudadana a través de
medios virtuales, transparencia en la gestion, democratizacion de la informacion y
apropiacién social de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, de
conformidad con las directrices del orden Nacional y Departamental.
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Aspectos Estratégicos y Misionales

3. Promover convenios y alianzas para impulsar, desarrollar y consolidar el uso y
aplicacion de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones desde la
Administracion Central Municipal para el desarrollo del mismo, como municipio digital
e inteligente, el emprendimiento tecnolégico y el avance de la sociedad del
conocimiento.

4. Promover el uso y la apropiaciéon de la Innovacion y las Tic, en la comunidad,
formulando politica, planes y proyectos e impulsando la estrategia de Gobierno en
Linea, aumentando la competitividad de la ciudad.

5. Cooperar con los sectores e institutos descentralizados del Municipio, en la
formulacion, articulacion, y desarrollo de las estrategias, planes y programas
relacionados con la implementacion de los sistemas de tecnologia e informacién, de
conformidad con las normas del gobierno nacional en materia de TIC.

6. Promover los estudios e investigaciones relacionadas con la aplicacion, masificacion
y apropiacion social de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) en el
Municipio, teniendo en cuenta los lineamientos del orden Nacional y Departamental.

7. Definir, programar, orientar y coordinar las estrategias y actividades de la
administracion de la infraestructura tecnoldgica de la entidad.

8. Orientar y apoyar la Preparacion, formulacion y ejecucion del plan estratégico
informatico (PETIC) de la entidad, de conformidad con las politicas y estrategias
definidas, con el fin de apoyar la gestion de las dependencias, asi como garantizar la
seguridad y control de los sistemas tecnolégicos y de las comunicaciones.

9. Orientar y apoyar la definicion de las necesidades que en materia de tecnologia de la
informacion y de comunicaciones requiera la entidad, asi como velar por el desarrollo
y mejoramiento continuo de las aplicaciones existentes.

10.Formular, Dirigir, y efectuar seguimiento al plan estratégico de tecnologias de la
informacion institucional y de ciencia, tecnologia e innovacion para el Municipio de
Ibagué.

11.Liderar, orientar y regular la gestién del fondo creado para administrar los recursos
gue se destinen a apoyar la ciencia, la tecnologia y la innovacién en el Municipio de
Ibagué.

12.Gestionar recursos para proyectos propios de la Secretaria con entidades publicas y
privadas, del orden regional, nacional e Internacional

13.Gestionar, hacer seguimiento y controlar la ejecucion de recursos financieros
asociados al portafolio de proyectos y servicios definido en el Plan Estratégico de
Tecnologias y Sistemas de Informacion.

Funciones del Grupo de Infraestructura Tecnoldgica:
(Resolucién 1000-0003 del 03/01/2023)

1. Planear la arquitectura tecnoldgica de la Alcaldia de Ibagué, y orientar bajo una

vision corporativa, la definicion de soluciones 6ptimas e integradas que satisfagan
las necesidades internas de informacion del Municipio y de la comunidad.
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Apoyar a las diferentes dependencias de la Administracion Central Municipal en
el uso de los equipos de cdmputo, procesamiento de datos, programas y
aplicaciones y demds aspectos basicos para la correcta utilizacion de los sistemas
y recursos informaticos.

Coordinar las actividades de apoyo técnico que sea requerido por las
dependencias de la administracion, para la implementacion de sistemas y de
redes de informacion, que contribuyan al desarrollo tecnolégico.

Coordinar el soporte técnico preventivo y correctivo a la infraestructura tecnolégica
de la Administracion Central Municipal.

Implementar procesos de Seguridad y Privacidad de la Informacién a cargo de la
entidad, para generar cambios sustanciales en aspectos tales como la cultura de
la seguridad, proteccién de datos, uso seguro y responsable de las TIC, gestion
de incidentes y continuidad de la operacion

Planear, ejecutar y controlar la adquisicion de recurso tecnoldgico para la Alcaldia
de Ibagué, de conformidad con el estudio de necesidades y de innovacion.

Coordinar la implementacion de sistemas de informacion integrados y articulados
gue aseguren la creacidon de canales y servicios interactivos con la comunidad.

Implementar las politicas y lineamientos estratégicos definidos para el manejo de
la informacion y desarrollos tecnolégicos

Gestionar planes, programas y proyectos de tecnologias de la informacion que
solucionen las necesidades tecnolégicas de la Entidad.

10. Administrar la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones asegurando su

disponibilidad y correcto funcionamiento; acompafar los procesos de operacion;
prestar asesoria en la utilizacién de herramientas de informatica, favoreciendo la
correcta utilizacion y aprovechamiento de los recursos.

11.Establecer mecanismos de cooperacion en materia de desarrollo tecnoldgico,

mediante convenios interinstitucionales, de conformidad con los lineamientos
legales y normativos establecidos.

12.Promover la generacion de competencias tecnologicas de los servidores de la

Entidad para la implementacion y apropiacion de la estrategia "Gobierno Digital".

13.Planear, ejecutar y efectuar seguimiento al cumplimiento de las politicas de

Gobierno Digital al interior de la Administracion Central Municipal, de conformidad
con las directrices del Ministerio de las TIC
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Funciones del Grupo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion :
(Resolucién 1000-0003 del 03/01/2023)

1. Planear, ejecutar y efectuar seguimiento a las politicas de la ciencia, la tecnologia
y la innovacion , planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, promoviendo su uso y beneficio social y el
acceso al conocimiento para todos los habitantes del Municipio

2. Implementar estrategias de promocidn y apropiacion hacia la ciudadania en
materia de gobierno digital

3. Implementar estrategias que permitan la incorporacion de la Innovacion y Tic, en
sectores estratégicos definidos en los planes de desarrollo del municipio.

4. Adelantar acciones que promuevan el desarrollo de laindustria de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, la ciencia, la tecnologia y la innovacion, para
contribuir al crecimiento economico, la competitividad, la generacion de empleo y
la reduccion de la pobreza en el Municipio.

5. Coadyuvar en las gestiones para la realizacion de alianzas publico privadas para
el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en el Municipio de Ibagué.

6. ldentificar las necesidades de la ciudad en TIC, Ciencia, tecnologia e innovacion,
y formular proyectos cuya finalidad sea el desarrollo del Municipio de Ibagué.

7. Liderar la identificacion y participacion en convocatorias propias del sector, asi
como la evaluacion y seguimiento a los proyectos de cofinanciacion.

8. Desarrollar estrategias para fomentar la apropiacion y masificacion del uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC.

9. Liderar el desarrollo de las politicas, estrategias y practicas que habiliten la gestion
de la entidad en beneficio de la prestacion efectiva de los tramites y servicios, y
gue a su vez garanticen la gobernabilidad y gestiéon de las TIC.

10.Implementar la estrategia de Gobierno Digital enfocada al ciudadano.

11.Coordinar la articulacion entre entidades del sector, en materia de integracion e
interoperabilidad de informacidn servicios

Relacion de planta de personal (Despacho y Direcciones).
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01
- A . Profesional Aseso
Secretari Auxiliares Técnico Profesional Especializado - Total
Area 00 Provi . . .
Director Carr siona | carrera F_’row Carr | Provisio | Carrer | Provisi libre Carrer Biaviciond
era | sional | era nal a onal a
Despacho 1 1 1 1 0 0 4
Grupo de
Infraestructu 3 1 5 1 P 5
ra
Tecnolégica
Grupo de
Innovacion y 1 2 1 1 3 2
TIC
Total 1 0 1 0 5 3 4 2 0 0 5 11

ANEXO 1: Listado de funcionarios y Contratistas SECRETARIA DE LAS TIC - 2023

GRUPO INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

SECCION DESARROLLADORES

FUNCIONARIO CARGO TIPO CONTRATO CONTRATISTA
PROFESIONAL C.D- PSN -
ESPECIALIZADA (E) PROFESIONAL JONATHAN DUVAN RICO MORENO
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SECCION SOPORTE Y MANTENIMIENTO EQUIPOS

SECCION TECNICOS

FUNCIONARIO CARGO TIPO CONTRATO CONTRATISTA
GRUPO INNOVACION Y TIC SECCION VIVELAB Y PVD
FUNCIONARIO CARGO TIPO CONTRATO CONTRATISTA
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Aspectos Estratégicos y Misionales

SECCION FOMENTO USOy APROPIACION

TIPO CONTRATO CONTRATISTA

SECCION PROYECTOS

TIPO CONTRATO CONTRATISTA
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Ademas de los funcionarios de planta y acorde con los proyectos que desarrolla la actual administracion se cuenta

con 45 contratistas, de los cuales una contratista (Manuela Gomez) se encuentra en estado lactancia contando con

contrato hasta 31 diciembre.

Cumplimiento del programa de gobierno

PROGRAMA DE GOBIERNO

Propuestas

Resultados obtenidos

Libertad religiosa y de cultos, se
tomaran en cuenta todas aquellas
probleméticas que afectan los
ambitos de aplicacién y alcances del
derecho en materia religiosa, tales
como tributarias, urbanisticas, de
responsabilidad civiles, de
formacion en materia religiosa a
servidores publicos, privados vy
ciudadania en general y del
reconocimiento juridico.

Como apoyo a este programa, se implemento el
subsitio WEB denominado Asuntos religiosos,
disponiendo un portafolio de tramites vy
servicios, exclusivos para este grupo de valor,
en el link:

https://lwww.ibague.gov.co/portal/seccion/conte
nido/index.php?type=3&cnt=182

*Quienes Somos *Normatividad
*Politica Publica *Avances
*Documentos de Interés *Noticias

*Contactenos Enlaces de interés

*Predial Sector Religioso
*Comité libertad religiosa
*Sector Religioso Ibagué
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PROGRAMA DE GOBIERNO

Propuestas

Resultados obtenidos

Ibagué Ambiental Y Ecosistémica,
Adaptacion a fuentes de energias
alternativas: Las energias
alternativas suponen, a la vez, un
reto y una oportunidad. Son una
oportunidad de futuro para el
planeta y la ciudad que ya sufre
bastante a manos del hombre con
las emisiones de CO2 a la atmésfera
y el calentamiento global, causantes
del cambio climatico; son una
oportunidad para enmendar, o al
menos frenar, el dafio hecho y son,
sobre todo, una oportunidad para
dejar a las generaciones venideras
un mundo sostenible que no se
autodestruya

Con ejecutoria a este programa la Alcaldia de
Ibagué a través de la Secretaria de las TIC
implementé  cuatro (4) estaciones de carga
solar en forma de arbol emblemético como es el
Ocobo, para promover energias limpias y
renovables por medio del uso de la energia
solar fotovoltaica. Estas estaciones de carga

solar, brindan a la comunidad servicios de
carga a celulares, internet inalambrico,
iluminacion  al  parque, embellecimiento

mobiliario urbano entre otros.
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PROGRAMA DE GOBIERNO

Propuestas

Resultados obtenidos

Pilar + agro, Asi mismo es
necesario realizar un analisis sobre
la situacidén actual del sector rural en
Colombia, ya que resulta facil
percibir que se requiere identificar y
desarrollar alternativas que permitan
en algun grado organizar las
comunidades y los colectivos en un
objetivo comin. En este orden de
ideas, la nueva realidad econémica,
social y ambiental obliga a los
sectores productivos a asumir el reto
de diseflar y estructurar nuevos
modelos empresariales que les
permita lograr mayores niveles de
productividad, menores costos vy

buscar integraciones entre
pequefios, medianos Yy grandes
productores.

Con apoyo a este programa la Secretaria de las
tic realiz6 programas de apropiacion de Tic a la
poblacién rural con el propdsito de mejorar la
eficiencia sus entornos productivos, sociales,
econdémicos y educativos

Beneficiarios: 12 Ejercicios Reunion con los
Cacaoteros en San Cayetano finca
Mateguaduas, donde se les brinda informacién
de capacitacion para crear pagina web, con el
objeto de impulsar las empresas.

Capacitaciéon comercio Redes Sociales
Gremio Caficultores - Vereda El Tambo,
Vereda China, Alta, La Plata y Ramos
Astilleros, Vereda Guico y Colinas del Sur,
vereda la coqueta, vereda cocora y vereda la
cascada

La Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria
de las TIC, realiza jornadas de capacitacion
virtual y presencial a personas del sector rural,
quienes han adquirido diferentes competencias
tecnologicas

*Capacitacion en Disefio de Publicidad con
Celular

*Capacitacion Comercio por Redes Sociales
Fuente: Al tablero

http://altablero.ibague.gov.co/FrontEnd/WebFor
mPDTUSO02.aspx
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Asi mismo segun el mismo estudio
las condiciones de mercado son
adversas para la mayoria de
pequefios  productores  debido
principalmente a los diferentes
niveles de intermediacibn que
genera la produccién agricola, al
igual que; en gran medida la
violencia y el conflicto armado
colombiano han debilitado el tejido
social, cercenado las iniciativas de
accion colectiva y destruido las
capacidades locales; igualmente
menciona que a esto se suma una
politca de promocion de la
asociatividad que ha sido
insuficiente, inestable e incoherente
junto a un afan del estado por exigir
a los productores asociarse a cambio
de recibir beneficios econdmicos
mediante diferentes convocatorias.

Con ejecutoria a este programa la Alcaldia de
Ibagué a través de la secretaria de
desarrollo rural y las TIC, implementaron un
subsitio web denominado Mi campo vibra,
como apoyo a este grupo de interés, el cual
tienes los siguientes médulos:

Link: https://micampovibra.ibague.gov.co/

Imagenes
Productores
Noticias
Contacto
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PROGRAMA DE GOBIERNO

Propuestas

Resultados obtenidos

Ibagué econdémica y productiva,
En un marco de politica estatal local
que garantice a nuestros
empresarios que se proveeran de
bienes publicos que estimulen el
aumento de la productividad, se
apoyara la modernizacion productiva
con programas de transferencia y
adopcion de  conocimiento y
tecnologia, con énfasis en la
digitalizacion y de industrias 4.0y se
estimulard la investigacion y
desarrollo privado en tecnologias y
sectores de alto impacto.

La Administracion “Ibagué Vibra”, se vincula a
la estrategia del Ministerio de TIC y la OEA,
desarrollando el Plan de Digitalizacion de
Mipyme, iniciativa que apunta a la
transformacion digital de los empresarios del
municipio de lbagué, mediante apropiacién la
cual consisti6 en el manejo de herramientas
para la creacion de contenidos digitales y la
entrega de paginas virtuales totalmente gratis a
empresarios interesados.

Fuente:
http://altablero.ibague.gov.co/FrontEnd/WebFormD

atosMeta.aspx
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PROGRAMA DE GOBIERNO

Propuestas Resultados obtenidos

Pilar + cerca a la ciencia,
tecnologia e innovacién, El gasto | |— Sapactacones de apropiacion | 2020 | 2021 | 2022
pl:lb|ICO local destinado a CTI se Reallzar capacitaciones en el uso basico

. P de tecnologias de la informacion y las
Coordlnara para adaptarse a IOS comunicaciones. 14.689| 4,818 1.705
retos de una economia cada vez | |Realizarcursos e Formacion virtualy

, i ., presencial para personas con
mas abierta. Se reducirdn las| | discapacidad. 6| 108 26
- Realizar ejerciclos de apropiacion en TIC
brechas con el fin de adaptarse a D AT 23 n '
Implementar una estrategia de

i i aproplacién para el empoderamiento tic
_capac_ldad_es reglopales de | | =0F s sal ol e
investigacion con trabajo en redes, | | Ejecutar capacitaciones con énfasis en

. Industria 4.0, comercio Electrénico,

donde se promovera la mayor economia naranja, Marketing Digital,
i 1A H i para los empresarios de la cludad de
interaccion entre el gobierno, firmas, Ibagué. = T

universidades 'y centros de

investigacion.
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Desarrollo local integrado,
potenciar el  desarrollo local
integrado se requiere invertir en
conectividad a través de su
dimension espacial.

El municipio de Ibagué para el afio 2019,
presentaba un indice de penetracion de 19.3 %
segun cifras de los boletines trimestrales de
MINTIC, para el afio 2023, el indice de
penetracion esta por el orden del 28.9 %, segun
cifra referenciada por el ministerio de las TIC a
través del dltimo boletin ( Contenido: Numero de
accesos fijos a Internet para cada uno de los
municipios de Colombia, segun los datos
reportados por los proveedores al Gltimo dia de
cada trimestre. Basados en estos datos y en las
proyecciones de poblacion del DANE, se
muestra el porcentaje de penetracion del
servicio de acceso fijo a Internet para cada
trimestre).

https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-
276966.html

El anterior indicador se logra con la
implementacion de programas como Ultima
milla a cargo del Ministerio de las TIC, el cual
beneficio 2886 familias de los estratos 1y 2 del
municipio de Ibagué y cuyo objeto es conectar
hogares y reducir la brecha digital y como
medida contingente de cara a la pandemia
Covid-19, para los afios 2020 y 2021.

A si mismo, mediante la iniciativa para disminuir
la brecha digital se repotencializé el programa
de conectividad en las zonas WIFI gratuita en
donde su linea base era de 53 zonas WIFI y se
alcanzaron 280 zonas, cada una de ellas con
una capacidad 20 mpbs, reuso 1:1 (simétricas)
lo que representa un incremento del 81% en
cantidad de zonas instaladas. Estas zonas se
encuentran instaladas en el sector rural de 104
y enlazonaurbana 176 con una inversion de
recursos propios por valor $

$6,897,936,526.00 pesos. La importancia de
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estas zonas de internet vibra es permitir a los
habitantes del sector urbano y rural, hacer
llamadas gratuitas, mejorar sus entornos
econémicos, comercializar  productos y
capacitarse.

Otra ejecutoria para disminuir la brecha digital
fue la masificacion y apropiacion de los puntos
viven digitales y VIVELAB, espacios
especializados en capacitacion en la creacion
de contenidos digitales enfocados en
programas de capacitacion técnica Yy
emprendimiento. Actualmente 1018 personas
de diferentes grupos poblacionales han
aprovechado y apropiado los Puntos Vive
Digitales y VIVELAB realizando cursos virtuales
y presenciales
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Aspectos Estratégicos y Misionales

PROGRAMA DE GOBIERNO

Propuestas

Resultados obtenidos

Ibagué es Marketing Digital: Las
TIC habilitan la agregacion de valor
transversal en la economia, generan
nuevos negocios y son la puerta de
entrada a la industria 4.0.

De acuerdo a linea base el indice de
Competitividad de las ciudades se constituye a
partir de 106 indicadores (datos duros)
provenientes de fuentes oficiales del orden
nacional, consolidando asi un diagnostico
multidimensional de los territorios alrededor de
(13) pilares y (4) factores: Condiciones
habilitantes; Capital humano; Eficiencia de los
mercados y Ecosistema innovador de estos la
ciudad de lbagué ocupa la posicion numero 11
con puntaje 5.58 puntos, para este logro se
posiciond en pilares estratégicos como la
Adopcion de TIC, donde se ocup0 la posicion
sexta (6) con un puntaje de 6.48 puntos. El pilar
de infraestructura y equipamiento donde se
obtuvo un puntaje 4.89 puntos. El pilar de
innovacion donde Ibagué ocupé el puesto 09
con un puntaje de 4.06.

Fuente informacion:
https://compite.com.co/indice-de-
competitividad-de-ciudades/

https://compite.com.co/wp-
content/uploads/2022/10/ICC_2022_final_v2 p
aiginas.pdf

Todas estas metas logradas se encuentran
representadas: Ejecutar capacitaciones con
énfasis en Industria 4.0, comercio Electronico,
economia naranja, Marketing Digital, para los
empresarios de la ciudad de lbagué, Comercio
por Redes Sociales (comercio electrénico con
WhatsApp, Facebook e Instagram.) y Plan
Digitalizacion de MiPymes se lograron capacitar
2206 empresarios.
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PROGRAMA DE GOBIERNO

Propuestas

Resultados obtenidos

Se avanzara en el cierre de la brecha
digital en todo nuestro municipio, se
gestionara el aumento de la
velocidad y capacidad de nuestros
puntos vive digital como estrategia
de territorios mas cercanos

Se repotenciaron los PVD digital y Vivelab con
anchos de banda de internet dedicado de 20
mpbs con en fibra dptica con reuso 1:1, soporte
técnico al parque computacional, asignacion de
personal con perfil de ingenieros como
administradores de los puntos, servicios
publicos y adecuaciones fisicas, garantizando
de esta manera la funcionalidad de los Puntos
Vive Digital.

El ministerio de las TIC, ejecutd en el municipio
de Ibagué el proyecto de centros digitales
rurales con una duracion del proyecto de diez
(10) afios y seis (6) meses de internet gratis. De
lo anterior el municipio de Ibagué se beneficia
con 24 Centros Digitales para Instituciones
Educativas del sector Rural. Fuente: (MINTIC)

Ademas de lo anterior el ministerio de
Educacion Nacional, doto del servicio de
conectividad a 186 instituciones educativas
Urbanas y Rurales del municipio de lIbagué con
acceso a Internet, mejorando el indice de
penetracion en un 85,7 % del total de cobertura
Municipal (Fuente: Secretaria de Educacion)

Con estos indicadores se logr6 aumentar el
indicador de penetracion en un 28.9 %
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PROGRAMA DE GOBIERNO

Propuestas

Resultados obtenidos

Se reorganizard el sector a nivel
local y se destinaran fondos para la
promocion y difusion puablica con
contenidos que coadyuven a la
generacion del talento para el
mundo digital.

OBSERVACION:

EJECUCION PRESUPUESTAL

FORTALECAVIENTO AFRAESTRUCTURA 001470000 | 310N

TECNOLOGICA USO Y APRCPACION TIC EN LA
NCATR S wassse | 3100709

Pl

FORTALECIMIENTO. USO Y APROPIACION DE LAS $ 11sew $ 2523048 9)
TIC PARA EL DESARROLLO RURAL Y URSAND EN

i s seza | s2aenTd

"

433 99 X0 3 200000

!

FORTALECIMENTO ¥ APOYD AL FOMENTO DEL
DESARROLLO CE APUCACICNES. SOFTWARE.
CONTENDOOS DIGITALES. NOUSTRA4QY

A O NTEUGENTE P CILOAD
MCSLIARIO NTEUGENTE PARA LA CIUDAD $ 37X | § 2800003

320% 390 E 2
PASINVOS DOGELES EN WOENCAS DIPRADAS

s 32006 50

aiM

Totaley Agvop Def Ppto § 252w (PI- AL
Totuws Eprcucion Owbestiva $ 272308 $3TMNET
1

Como mecanismo para Fortalecer técnica o
financieramente a proyectos o0 iniciativas
encaminadas en ciencia, tecnologia e
informacion: La Administracion Municipal a
través de la Secretaria de las TIC, desarrollo la
convocatoria Reto TIC 2021, como estrategia
para postular, fomentar y exponer proyectos en
etapa de implementacion o ejecucién que
solucionen probleméticas que enfrenta la
Ciudad de Ibagué. El eje central de la presente
convocatoria es divulgar y visibilizar los
proyectos con criterios enfocados en Ciencia,
Tecnologia, Innovacion o TIC; Como resultado
de la convocatoria el cual fue dirigida a
estudiantes, emprendedores y comunidad en
general, se postularon 20 Proyectos, de los
cuales 4 de ellos fueron premiados y apoyados.
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PROGRAMA DE GOBIERNO

Propuestas Resultados obtenidos
Se impulsard la transformacion | La Alcaldia de Ibagué, tiene un 66% de
digital de la administracion publica, | implementacion  de Infraestructura  TIC,

se promovera el desarrollo del
talento para la gestion sectorial, se
estimulara la inversion privada en
modernizacién y aprovechamiento
de tecnologias  productivas y de

inteligencia  (IoT, analitica, A,
sistemas autbnomos), se
plantearan las bases para una

politica publica

ejecutoria que permite tanto a los usuarios
internos como  Externos tener oportunidad,
disponibilidad e integridad de la informacion
cuando estos hagan uso de los servicios
digitales. Para este logro se han implementado
tecnologia de punta como son programacion
web, software georreferencia entre otros. Todo
lo anterior como apoyo Yy fortalecimiento a los
procesos, mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, que propenden por la calidad y
oportunidad en la atencién al ciudadano
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PROGRAMA DE GOBIERNO

Propuestas

Resultados obtenidos

Pilar + infraestructura

Los sistemas de informacion y las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones juegan un rol
importante.  como  medio de
transparencia y acceso a la
informacién para aumentar la
eficiencia y desempefio del sector y
sus relaciones con los demas
actores. Se requiere infraestructura
tecnolégica moderna asociada a
todos los sistemas que reemplace
las formas de control presencial,
recoleccion y analisis de datos
convencionales.

Disponibilidad del portal web, dando
cumplimiento a la normatividad vigente,
garantizando la transparencia y acceso a la
informacion.

www.ibague.gov.co

Mantenimiento y fortalecimiento de la
plataforma Integrada de Sistema de Informacion
de la Alcaldia de Ibagué -PISAMI
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Dimension: Ibagué EconOmicay Productiva

Sector: Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Programa: Facilitar el Acceso y Uso de las Techologias de la Informacién
y las Comunicaciones en Todo el Territorio Nacional

Subprograma: Uso y Apropiacion de las TIC y la Innovacion

El objetivo del programa esta orientado a las acciones que faciliten el acceso y uso de
todos los habitantes del municipio a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, asi como, en mantener y fortalecer las instalaciones y conexiones de
uso publico y reducir las barreras para el acceso gratuito al servicio de internet en la
ciudad de Ibagué, garantizando la inclusién social y la disminucion de la brecha digital.
Con el objeto de habilitar espacios que brindan la posibilidad a las personas de conocer
los usos potenciales de las TIC y encaminarlos hacia su propio beneficio o el de sus
comunidades. Logrando asi la conversion de Ibagué en una de las ciudades con mayor
y mejor conectividad en Colombia.

Implementar la estrategia de uso y apropiacion

N
'!g“ de tecnologia de TIC (priorizando poblacién| 6600 23146
vulnerable)
T | Implementar la estrategia de uso y apropiacion
E"‘ atecnologia de TIC a 100 personas en situacién 100 188
de discapacidad
" | Mantener en operacion 9 puntos vive digitales y 9 9
2| VIVELAB
T | Mantener e instalar la conectividad en 150
?g“ puntos de internet gratuito en la zona urbanay 203 280
rural
Fortalecer a la poblacion rural en temas de
o apropiacién de TIC e innovacién para mejorar la 48 62
& eficiencia de sus entornos productivos, sociales,

econdmicos y educativos

Promover el uso y acceso de internet
fortaleciendo entornos productivos y mejorando 21% 27%
la calidad de vida de las familias

Tabla 2. Metas del Plan de Desarrollo - Uso y Apropiacion de TIC y la innovacion
Fuente: Plan de Desarrollo Ibagué Vibra 2020-2023
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Meta: Implementar la estrategia de uso y apropiacion de tecnologia de TIC (priorizando
poblacion vulnerable)
Resultados obtenidos:

Porcentaje de ejecucién de la meta: 100%

Recursos ejecutados: $169,900,000

Poblacién beneficiada: 23146

Acciones: La secretaria de las TIC logré implementar estrategias de capacitaciones
virtuales y presenciales para que los habitantes del sector urbano y rural, con el objeto
de mejorar sus entornos econdémicos, comercializar producto mediante el uso de los
recursos tecnolégicos y apropiacion de los mismos.

https://ibague.qgov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14785
https://ibague.qgov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=8600
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=8031

Meta: Implementar la estrategia de uso y apropiacion a tecnologia de TIC a 100 personas
en situacion de discapacidad

Resultados obtenidos

Porcentaje de ejecucidon de la meta: 100%

Recursos ejecutados: $32,122,184

Poblacion beneficiada: 188

Acciones: La secretaria de las TIC logré mediante estrategias para que las personas en
situacion de discapacidad del municipio de lIbagué, realizaran procesos de formacion o
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apropiacion de las TIC, garantizando la inclusion social y la disminucion de la brecha
digital.

N—// 3
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14538#qgsc.tab=0

Meta: Mantener en operacion 9 puntos vive digitales y VIVELAB
Resultados obtenidos:

Porcentaje de ejecucién de la meta: 100%

Recursos ejecutados: $1,191,633,149

Poblacion beneficiada: 1996

Acciones: La secretaria de las TIC durante el cuatrienio logré la dotacion, el
mantenimiento, la operacion de los Puntos Vive Digitales y/ Centros Digitales, asi mismo,
con el SENA se aunaron esfuerzos para brindar capacitaciones de calidad, aportando al
desarrollo de la infraestructura del Sector, asi como la ampliacion de la cobertura y
calidad de las TIC.

https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14622#gsc.tab=0
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14568#gsc.tab=0
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14509#gsc.tab=0
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14505#gsc.tab=0

Meta: Mantener e instalar la conectividad en 150 puntos de internet gratuito en la zona
urbana y rural

Resultados obtenidos
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Porcentaje de ejecucion de la meta: 100%

Recursos ejecutados: $6,897,936,526

Poblacién beneficiada: 280 puntos instalados

Acciones: La secretaria de las TIC logra el objetivo de disminucién de brecha digital,
mediante las zonas vibra el cual permite a los habitantes del sector urbano y rural, hacer
llamadas gratuitas, mejorar sus entornos econdmicos, comercializar producto y
capacitarse.

g Alaldla de Ibague °
nero ’\ Alcaldia de Ibagué ©
\S/ 1deenerc @
ciona e con 280 Zonas Vibra de Intemex gratuito! 4) Qué nada te desconecte iNada puede franar tu sprendizajet @ SI no tienes Intamet, ficil, usea una de las 280 Zonas
mertrasvstnse!a e rural de la #CapitalMus ), donde encontraras 104 puntos de Vibra g con conectividad gratuita y e caidad, _jque podrés encontrar en toda la ciudad. Son
conectividad sin costo alguno J. Recuerda que en elcuco urbano tienes 176. @ 176 instaladas en el Ca5co Urbano, y 104 en e dred rural. #1DagUEELDIUCIOND M

{DEJA EL ESTRES!

jEso ya no es excusal

Tienes 104 puntos de Internet gratuito Conéctate gratis a una de las
y de calidad enla zona rural | 280 Zonas Vibra
e & [ Quar o & [ Qusx

©# Gloria Botero, Claudia Rengifo y 90 personas més 15 comentarios 13 veces compartida ©W Gioria Botero, Claudia Rengifo y 31 personas més

https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=13934#gsc.tab=0
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=13938#qgsc.tab=0

Meta: Fortalecer a la poblacion rural en temas de apropiacion de TIC e innovacion para
mejorar la eficiencia de sus entornos productivos, sociales, econémicos y educativos

Resultados obtenidos

Porcentaje de ejecucion de la meta: 100%

Recursos ejecutados: $59,183,837

Poblacion beneficiada: 752

Acciones: La secretaria de las TIC logro llevar al sector rural formacion en TIC, como
mecanismos para que los habitantes mejoren sus entornos econdmicos, logren
comercializar producto y haciendo uso y apropiacion de los recursos tecnolégicos.
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https://ibague.gov.co/portal/seccion/naticias/index.php?idnt=8012
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=11520
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=11854
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=13320
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=13742
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14118
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14807

Meta: Promover el uso y acceso de internet fortaleciendo entornos productivos y
mejorando la calidad de vida de las familias

Resultados obtenidos:

Porcentaje de ejecucion de la meta: 100%

Recursos ejecutados: $20,938,318

Poblacién beneficiada: Acceso Segmento Residencial 156.656

Acciones: El municipio de Ibagué actualmente cuenta con un porcentaje de penetracion
del acceso a internet al 28.9%, conforme al reporte lo que significa que hay 156.656
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conexiones fijas a internet en el segmento residencial. Asi mismo, la Secretaria de las
TIC gestion6 mediante el programa ULTIMA MILLA que brinda el Gobierno Nacional a
través del Ministerio de las TIC con el fin de conectar hogares y reducir la brecha digital
donde se beneficiaron 2886 familias.

% PENETRACION

28,1
|||iii||\ ||||||||i

2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 2. Porcentaje Penetracion de Internet
Fuente: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-280729.html

Dimension: Ibagué Econdmicay Productiva
Sector: Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Programa: Fomento del Desarrollo de Aplicaciones, Software y

Contenidos para Impulsar la Apropiacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

Subprograma: Ciencia, Tecnologia e Innovacién para la Transformacién
Social, Productivay Competitiva

El objetivo del programa estd orientado a impulsar el desarrollo y operacion de
aplicaciones, sistemas de informacion, software y servicios conexos, contenidos
digitales, asi como la gestion y promocion de las TIC, el desarrollo de procesos de
formacion con impacto econdémico, social y para el gobierno, promoviendo la adopcién
de una cultura TIC en toda la sociedad e impulsando programas, servicios y esquemas
para el emprendimiento, la colaboracién, la participacion, la innovacion publica digital, el
fortalecimiento de la industria y generacién de talento humano TIC.

Las acciones desarrolladas coadyuvaron para aumentar los indices de innovacion y
transformacion digital en la ciudad de lbagué logrando generar mecanismos e
instrumentos que hagan de la apropiacién social del conocimiento en innovacion,
investigacion y comercio electrénico con alto impacto en el desarrollo social y econémico
de la ciudad.
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]

:

3

Apoyo a 10 proyectos o iniciativas encaminados
a la investigacion, Ciencia, Tecnologia e 10 14
Innovaciény TIC

4

2ol e | 29]

]

§

2

Formular e implementar una estrategia para el

uso de las tecnologias para la movilidad 1 1
sostenible

2 iniciativas y/o proyectos de mobiliario urbano 5 4

sostenible con uso de las TIC

Implementar una estrategia de apropiacién para
el empoderamiento tic en las mujeres

Implementar unas estrategias de capacitacion a
1000 empresarios en transformacion digital, 1000 2258
comercio electrénico e industrias 4.0

I

1

2ol [

Ejecutar un proyecto para la apropiacion de las
TIC en beneficio del orden territorial, econémico 1 1
y social

Implementar una estrategia de apoyo técnico
para el fortalecimiento de cluster TIC

1 1

Tabla 3 . Metas del Plan de Desarrollo - Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la Transformacién

Meta:

Social, Productiva y Competitiva. Fuente Plan de Desarrollo Ibagué Vibra

Apoyo a 10 proyectos o iniciativas encaminados a la investigacion, Ciencia,

Tecnologia e Innovacion y TIC

Resultados obtenidos

Porce

ntaje de ejecucion de la meta: 100%

Recursos ejecutados:  $271,995,732
Poblacion beneficiada: 14
Acciones:

El Ministerios de las TIC, Apps.co y la alcaldia de Ibagué aunaron esfuerzos
desarrollando actividades tendientes a incentivar a emprendedores, para que
participen en la convocatoria de “Descubrimiento de Negocios Digitales”, con el
fin de apoyar y acompafiar a ideas de emprendimiento digital.
https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=8364. En la
convocatoria se inscribieron 79 personas interesadas, quienes desarrollaron los
cursos brindados por Apps.co, y luego de recibir unos certificados, quedé como
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resultado la consolidacion de 32 equipos emprendedores, como representantes
de la ciudad de Ibagué.

- La Administracién Municipal a través de la Secretaria de las TIC, en desarrollo del
Acuerdo 20 de fecha 5 de diciembre de 2020, donde se institucionaliza la semana
y feria institucional de la Ciencia, Tecnologia, Innovacion y TIC y con el objeto el
desarrollo de una estrategia para la generacion y transferencia de conocimiento
en temas de tecnologia, innovacion y TIC. A Partir de la vigencia 2021 se realizan
convocatorias, como estrategia para postular, fomentar y exponer proyectos en
etapa de implementacion o ejecucion que solucionen probleméaticas que enfrenta
la Ciudad de Ibagué. El eje central de cada convocatoria es divulgar y visibilizar
los proyectos con criterios enfocados en Ciencia, Tecnologia, Innovacion o TIC,
asi mismo, se premian o se apoyan con becas o premios tecnoldgicos.

https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=10167#gsc.tab=0
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/contenido.php?type=2&cnt=42&subtype=
1&subcnt=512
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/contenido.php?type=2&cnt=42&subtype=
1&subcnt=637
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/contenido.php?type=2&cnt=42&subtype=
1&subcnt=678

Meta: Formular e implementar una estrategia para el uso de las tecnologias para la
movilidad sostenible

Resultados obtenidos
Porcentaje de ejecucidon de la meta: 100%

Recursos ejecutados: $29,565,253
Poblacién beneficiada: 257
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Acciones: La secretaria de las TIC desarrolla la estrategia de movilidad sostenible, a
través de charlas en las ciclovias, con el objetivo que los habitantes de Ibagué, adopten
metodologias tecnolégicas y de movilidad sostenible, como los diferentes medios de
transporte buscando la toma de conciencia, innovar, cambiar estilos de vida, cuidando el
medio ambiente, haciendo uso de las bicicletas, el transporte masivo, uso de automoviles
eléctricos.

https://ibague.qgov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14235#qgsc.tab=0
https://www.facebook.com/100064849593996/posts/pfbidOhbKbJ8toWf2RQ60r3msWKq
RHcrgTICOQA5fUMLRXC7LLVYNGMV4JoMTCBKZfoPHbwl/
https://www.facebook.com/290121174369222/posts/5036066693107956/

Meta: 2 iniciativas y/o proyectos de mobiliario urbano sostenible con uso de las TIC
Resultados obtenidos

Porcentaje de ejecucion de la meta: 100%

Recursos ejecutados:  $387,083,333

Poblacion beneficiada: 398

Acciones: La Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria de las TIC ha implementado
estaciones de carga solar en forma de arbol emblematico como es el Ocobo, para
promover energias limpias y renovables por medio del uso de la energia solar
fotovoltaica. Una de las grandes apuestas de la administracion “Ibagué Vibra”, es la
innovacion, el uso de las energias limpias y apropiacion de las TIC, por eso, en Ibagué
se tiene 4 mobiliarios urbanos sostenibles.

Cada uno de ellos cuenta con internet gratuito, ocho entradas de carga USB, ocho
tomacorrientes y bancas. Cuenta con el beneficio de que permite hasta 100 conexiones
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Aspectos Estratégicos y Misionales

simultaneas. Ademas, en las noches tiene funcionard como un punto de iluminacion con
sensores de polucién y ruido, que brindan informacion en tiempo real a las autoridades.

Sensores de polucion y de ruido con muestreo en pantalla 16X2 LCD; el arbol tiene un
circuito con sensores para polucion y ruido, los datos medidos por los sensores son
enviados a una pantalla LCD de 16X2 para que los usuarios del arbol tengan en todo
momento dicha informacion.

Asi mismo se han realizado jornadas de capacitacion para la apropiacion y uso de los
arboles solares, asi como también sobre los elementos y estructuras que se instalan en
entornos urbanos para mejorar la calidad de vida de los residentes y visitantes que llegan
a la ciudad de Ibagué, asi mismo, minimizan su impacto ambiental.

https://www.elcronista.co/aldea/instalaran-en-ibague-el-primer-arbol-solar-de-
energiarenovable-del-tolima
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=9747
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=9610
https://www.instagram.com/reel/CosW_celgcaH/?igshid=MWMzM20Q4ZmE=
https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14118#gsc.tab=0
https://twitter.com/Alcaldiaibague/status/1624098026296946710?s=20&t=IHflcPevyxfbs
ufy4ITbcA
https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14099#gsc.tab=0
https://ibague.gov.co/portal/seccion/naticias/index.php?idnt=14272#gsc.tab=0
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Meta: Implementar una estrategia de apropiacion para el empoderamiento tic en las
mujeres

Resultados obtenidos

Porcentaje de ejecucién de la meta: 100%

Recursos ejecutados:  $37,631,755

Poblacién beneficiada: 1534

Acciones: La Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria de las TIC ha implementado
las siguientes estrategias

Talleres de marketing digital, herramientas digitales plan de digitalizacion de
MiPymes Min Tic -OEA Kolau ejercicios rurales en transformacion digital.
Programa PORTIC MUJER.

Convocatoria "Ultima Milla Movil' del Gobierno Nacional a mujeres
emprendedoras a través de la cual, se entregara minutos y datos gratis.
Capacitacion para integrantes de IBAGIRLS, la cual es la primera comunidad de
mujeres desarrolladoras de software del Tolima. La formacion se enfoco en el uso
de herramientas TIC, especificamente en Flutter y un SDK de cdédigo fuente
abierto de desarrollo de aplicaciones moviles creado por Google. Lo anterior con
la finalidad que una mayor cantidad de mujeres se instruyan y consigan desarrollar
interfaces de usuario para aplicaciones en Android, iOS y Web, asi como crear
aplicaciones para Google Fuchsia.

La Alcaldia de Ibagué en alianza con el Ministerio de las TIC desarroll6 una
capacitacion de “Por TIC Mujer”, es una estrategia de transformacién que conlleva
cursos como Mujeres lideres de la transformacion digital y Mujeres

Taller Mujer Emprende TIC - Formacién en Comercio por Redes Sociales.

https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=11333

https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=12486

https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=12261
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Meta:
transformacion digital, comercio electrénico e industrias 4.0

Aspectos Estratégicos y Misionales

Implementar unas estrategias de capacitacion a 1000 empresarios en

Resultados obtenidos

Porcentaje de ejecucion de la meta: 100%

Recursos ejecutados:  $113,713,300

Poblaciéon beneficiada: 2258

Acciones: La Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria de las TIC ha implementado
las siguientes estrategias

Foro el reto de transformacion digital empresarial

Facebook live sobre social commerce para aprovechar las redes sociales.

La Alcaldia de Ibagué se vincula a la estrategia del Ministerio de Tic y la OEA
donde desarrollan el plan digitalizacion de MiPymes, para la creacion de paginas
web totalmente gratuitas.

Speed Date for TIC lovers: Encuentro de negocios ‘Speed date for TIC lovers’,
para compafiias y ciudadanos que tengan emprendimientos en el sector
tecnoldgico. El encuentro consistié en una rueda de negocios que busca generar
espacios para que los creadores ibaguerefios en el area puedan impulsar y
generar oportunidades de empleo y vender sus servicios a empresas.

Formacion TIC para MiPymes: Charlas tipo webinar sobre marketing digital, uso y
aprovechamiento de herramientas TIC.

Mes del Comercio Electrénico: Capacitacion de manera gratuita en la digitalizacion
y desarrollo de su tienda online. Asi mismo, se implementaron videos tutoriales.
Formacion en Técnicas y Herramientas de Comunicacién para Ejecutivos de Alto
Nivel

Comercio Electronico e Industrias 4.0

Facebook Live Crea Tu Tienda en Linea Gratis

Webinar Marketing y Transformacién Digital por Herramientas TIC:

Comercio por Redes Sociales
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- Formacion virtual en la plataforma https://ibagueaprendetic.ibague.gov.co/ sobre
Marketing Digital.

https://m.faggebook.com/s_torv.php?storv fhid=pfbidORYhfXRXWA4BdMUfcYyBa7hbZ4h

=~ =

Meta: Ejecutar un proyecto para la apropiacion de las TIC en beneficio del orden
territorial, econémico y social

Resultados obtenidos

Porcentaje de ejecucion de la meta: 100%

Recursos ejecutados:  $188,131,705

Poblacion beneficiada: 397

Acciones: La Alcaldia de lIbagué, mediante la Secretaria de las TIC ha implementado
los siguientes proyectos en beneficio del orden territorial, econémico y social.

“Taxi Vibra”: La Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria de las TIC y en articulacién
con la Secretaria de Movilidad, implementara la Aplicacidon Movil “Taxi Vibra” totalmente
gratuita para conductores de Taxi y usuarios de la ciudad de Ibagué. La plataforma sera
la primera herramienta desarrollada en Colombia con recursos 100% publicos que
brindara seguridad y confianza a los mas de 6.000 ciudadanos vinculados, y hara parte
de las estrategias lideradas por la Administracién Municipal para combatir el transporte
ilegal y fortalecer la economia del gremio. Asimismo, la APP permitira identificar los
sectores donde mas se solicita el transporte publico individual, ubicacién de los
vehiculos, chat interno, valor aproximado de las carreras, hoja de vida y numero de
teléfono del conductor, ademas de un boton SOS, para dar aviso a las autoridades en
caso de alguna emergencia.
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St g

https://ibaque.qo.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt:9655
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=10103
https://t.co/5100GtaCVYt
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“Inmersiéon Rural”: Evento se llevé a cabo en el parque de Villa Restrepo, donde se
hizo la entrega de 23 carpas a los diferentes comercios rurales para impulsar la
reactivacion econémica de la comunidad rural, ademas de eso se les hizo la entrega de
un penddn y camisas como KIT basico para cada comercio y una capacitacion adicional
de servicio al cliente para mejorar la eficiencia de sus entornos sociales y econémicos.
Asi mismo se hizo la entrega digital de 100 licencias de software WHASTY SENDER
como plataforma tecnoldgica a los comercios que se inscribieron a la campafia y
participaron en las capacitaciones presenciales y virtuales que fueron impulsadas por la
secretaria de las TIC y Fenalco Tolima, se adjuntan actas de entrega.

Informe de Gestion 2028 - 2623
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Meta: Implementar una estrategia de apoyo técnico para el fortalecimiento de cluster TIC
Resultados obtenidos

Porcentaje de ejecucion de la meta: 100%
Recursos ejecutados:  $104,789,000
Poblacion beneficiada: 180
Acciones: La Alcaldia de lIbagué, mediante la Secretaria de las TIC ha implementado
las siguientes estrategias de apoyo técnico para el fortalecimiento de cluster TIC.
- Proceso de formacién presencial de 12 horas sobre 'Técnicas y herramientas
de comunicacion para ejecutivos de alto nivel'
- Ejercicios de apropiacion en temas digitales y tecnoldgicos. Con obsequio un
libro como material de formacion llamado “Todos podemos cambiar el mundo”
siendo el autor del libro nuestro capacitador Juan David Aristizabal, y un vaso TIC.



Aspectos Estratégicos y Misionales

Capacitacion de Servicio al cliente digital donde se cont6 con la participacion del
profesor Carlos Viera.

Capacitacion sobre Inteligencia Artificial donde se conto con la participacion del
profesor Pablo Aragon.

Capacitacion sobre Tendencias en la Industria 4.0 donde se cont6 con la
participacion del profesor Arturo Guerrero.

Formacién en “cémo preparar y analizar las reuniones con tus clientes, para tener
cierres efectivos”, estrategia para prepararse y participar en la Rueda de Negocios
InnovaCluaster TIC 2022.
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Dimension: Ibagué Nuestro Compromiso Institucional Sector:
Fortalecimiento Institucional
Programa: Fortalecimiento de la gestion y direccién de la administracion
publica territorial
Subprograma: Gobierno Eficiente y Transparente

Esta dimension logra una institucionalidad eficiente para la atencion a la comunidad; en
el presente programa de gobierno la Institucionalidad en una estrategia transversal que
fortalece y potencializa de forma constante, con el desarrollo y la gestion de la politica
publica territorial. En el marco de un Gobierno eficiente, transparente, equitativo y dotado
de legalidad, los programas y proyectos tienen establecido los responsables que seran
los encargados de articular las acciones entre el estado y la sociedad.

El fortalecimiento institucional ha direccionado sus acciones al logro de entidades agiles,
dinamicas y oportunas, tanto en su gestibn como en sus resultados y la disposicién
publica de informacién. Las acciones publicas en este aspecto se integran con el
concepto de mejores practicas de gestion lo cual determina, junto al talento humano
optimo, buen uso de las finanzas y promocion de la participacion ciudadana
contribuyendo al afianzamiento del mejoramiento organizacional.
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Promocion y fortalecimiento del servicio organizacional, la eficiencia, la eficacia y
transparencia en la gestion publica territorial, el desempefio institucional y el acceso a la
informacion a través del gobierno digital, que loga un desarrollo institucional arménico,
articulado, eficiente y transparente.

Se ha impulsado para la ciudad con todos los actores de la sociedad, construyan,
implementen y vigilen las politicas publicas orientadas a tomar las mejores practicas y
recomendaciones de organismos como Transparencia Internacional, siempre articulados
en impulsar la transparencia y la eficiencia en el uso de los recursos.

?EEM Infraestructura TIC implementada en 70% 70% 66%
T8 Diseflar una estrategia para el manejo de
& residuos de aparatos eléctricos y electronicos 3 3
(RAEE)

9%; . . o .
. | Servicios tecnoldgicos implementados vy 0 0
& optimizados en un 83% 83% 100%

e Implementar 6 Soluciones tecnoldgicas para la 6 8
& gestion de procesos

|| Implementar el modelo de seguridad y 83.9% 92%
& privacidad de la informacion '

| | Publicar ejercicios de uso y aprovechamiento de 4 4
& dato abiertos

om=.
& Publicar y actualizar conjunto de datos abiertos 15 16

Mantener el indice de cumplimiento de TIC para
la sociedad (tramites y servicios en linea, PQR, 85% 85%
servicios centrados en el usuario) al 85%

:

2

1

Automatizar 12 nuevos tramites y/o servicios 12 17

B

Implementar APP  (Aplicaciones) para el

fortalecimiento de actividades en la alcaldia de 9 8

Ibagué y para la ciudadania

Tabla 4. Metas del Plan de Desarrollo — Gobierno Eficiente y Transparente
Fuente: Plan de Desarrollo Ibagué Vibra

i

il
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Meta: Infraestructura Tl implementada en 70%
Resultados obtenidos

Porcentaje de ejecucién de la meta: 66%

Recursos ejecutados:  $788,856,219

Poblacion beneficiada

Usuario Interno: Servidores Publicos de la Alcaldia de Ibagué, que hacen uso de los
recursos tecnolégicos.

Usuario Externo: Toda la poblacién Ibaguerefia que hace uso de los servicios ciudadanos
digitales y demas servicios que presta la Alcaldia de Ibagué, toda vez que las actividades
desarrolladas para el cumplimiento de la meta, son de apoyo y fortalecimiento a los
procesos, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, que propenden por la calidad
y oportunidad en la atencién al ciudadano.

Acciones: La Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria de las TIC ha implementado
las siguientes acciones para el cumplimiento de esta meta:

- Contratos de prestacion de servicios de técnicos y tecnologos para realizar la
asistencia técnica de soporte a equipos de la administraciéon municipal de Ibagué,
para realizar las siguientes actividades:

* La atencion de las solicitudes de servicios asignadas en el aplicativo control de
servicios de la Secretaria TIC, y soporte técnico a dependencias de la Alcaldia de
Ibagué,Punto Vive Digital, Kioscos vive digital y Vive Lab

» Apoyar el proceso de restauracion de equipos de cOmputo y demas hardware,
configuracion e instalacion de software basico y utilitario en los equipos de la
Alcaldia de Ibagué, Punto Vive Digital, Kioscos vive digital y Vive Lab.

 Brindar apoyo en la actualizacion del inventario de recursos tecnoldgicos de la
Alcaldia de Ibagué

» Apoyar en los diferentes procesos y tramites de la dependencia realizando las
verificaciones que se requieran, con base en la normatividad y procedimientos
establecidos.

» Apoyar los procesos operativos del grupo de infraestructura Tecnoldgica de la
secretaria de las TIC

» Repotenciacion de equipos de computo

- Adquisicién de recurso tecnolégico, a través de celebracion de contratos , de
comision para la celebracion de operaciones en el mercado de compras publicas
de Bolsa Mercantil de Colombia S.A para la adquisicion de hardware, software,
licenciamiento y demas dispositivos para garantizar, mejorar y optimizar los
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servicios tecnologicos e informaticos a cargo de la Administracion Municipal de la
bolsa mercantil.

Meta: Aumentar una estrategia para el manejo de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE)

Resultados obtenidos

Porcentaje de ejecucién de la meta: 100%

Recursos ejecutados: $3,600,000

Poblacién beneficiada

Usuario Interno: Servidores Publicos de la Alcaldia de Ibagué, que hacen uso de los
recursos tecnolégicos.

Usuario Externo: Toda la poblacion Ibaguereiia que hace uso de los servicios ciudadanos
digitales y demas servicios que presta la Alcaldia de Ibagué, toda vez que las actividades
desarrolladas para el cumplimiento de la meta, son de apoyo y fortalecimiento a los
procesos, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, que propenden por la calidad
y oportunidad en la atencién al ciudadano.

Acciones: La Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria de las TIC ha implementado
las siguientes acciones:

- Socializacion de la estrategia de reciclaje de los Toner, en alianza con la firma HP
Inc Colombia, y publicacion en facebook, mediante circular No. 2021-00006 del
22/06/2021, 2022-000009 del 23/02/2022, .1423-2023-000011 11 de marzo de
2023, 2023-000007 del 11/05/2023

- Participacion en el programa devolucion y reciclaje de cartuchos de toner
originales HP Laserjet a través del servicio de recoleccion gratuita de estos
cartuchos. Certificacion del 29/03/2021

- Nueva estrategia disefiada, para la disposicion final de baterias de UPS, las cual
consiste en incluir en las minutas de los contratos de adquisicion de estos
elementos, que el proveedor haga la disposicion final de las baterias cumpliendo
con las disposiciones legales para el adecuado transporte, almacenamiento,
desmantelamiento y disposicion final. En la vigencia 2020, se realizé la disposicion
final de las baterias de UPS con Acumuladores del Oriente S.A.S. (Certificado de
disposicion Final de baterias de las UPS del 31/01/2022)

- Estrategia para la disposicion final de residuos tecnoldgicos y de conectividad,
incluida en las obligaciones del contrato con MEDIA COMMERCE. Confirmacion
disposicion de residuos solidos el 6/07/2023 y certificado 008677 del 1/07/2023
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- Certificacion de Cortolima de fecha 13/02/2022, por la entrega de 8.500 kg y del
03/02/2023 por la entrega de 4.779 kg de residuos de aparatos electrénicos y
electronicos RAEE, durante la campafia LIMPIA TU CASA CUIDA EL PLANETA
en la vigencia 2021 y 2022.

- Recoleccion y entrega de téner al Almacén para disposicién final por intermedio
del aliado estratégico. Acta del 15/05/2023

Meta: Servicios tecnolégicos implementados y optimizados en un 83%
Resultados obtenidos

Porcentaje de ejecucién de la meta: 100%

Recursos ejecutados: $2,182,154,699

Poblacién beneficiada

Usuario Interno: Servidores Publicos de la Alcaldia de Ibagué, que hacen uso de los
recursos tecnologicos.

Usuario Externo: Toda la poblacion Ibaguereiia que hace uso de los servicios ciudadanos
digitales y demas servicios que presta la Alcaldia de Ibagué, toda vez que las actividades
desarrolladas para el cumplimiento de la meta, son de apoyo y fortalecimiento a los
procesos, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, que propenden por la calidad
y oportunidad en la atencién al ciudadano.

Acciones: La Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria de las TIC ha implementado
las siguientes acciones:

1. Servicios de conectividad y datos para las sedes de la Administracion
Municipal. Mediante invitacién publica seleccion abreviada por acuerdo marco de
precios - Colombia compra eficiente - tienda virtual, se contrata la prestacion de
servicios de conectividad (internet y datos) a todas sedes de la administracion
municipal, garantizando la continuidad del servicio de conectividad (internet y
datos) 24/7, lo cual ha permitido la operatividad de las aplicaciones tipo web,
tramites sectoriales en linea desde el portal de internet, procesos culturales y en
general el desarrollo normal de los procesos de la Entidad.

2. Servicio de cuentas de correo Institucional : Mediante la celebracion de
contratos se adquirié el Servicio de 253 cuentas de correo electronico para la
Alcaldia Municipal de Ibagué; bajo el dominio ibague.gov.co, garantizando la
continuidad del servicio sobre la base de seguridad de la informacion,
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disponibilidad, confiabilidad e integridad; minimizando asi el riesgo de pérdida,
interceptacion de la informacién y negacion del servicio.

Este servicio incluye la suite de Gmail, que cuenta con programas de ofimatica y
otras utilidades, disponibles a través de Internet en el navegador o en aplicaciones
moviles, destacando las herramientas colaborativas y el almacenamiento en la
nube, las cuales hacen parte del portafolio de servicios que brinda la Entidad

3. Mejorar la funcionalidad del Software de los sistemas de informacion

Mediante la celebracion de contratos de prestacion de servicios profesionales para
el fortalecimiento en materia de soporte y desarrollo de software de la alcaldia de
Ibagué, se brindaron los siguientes servicios definidos en el portafolio de servicios
de la Alcaldia de Ibagué

Desarrollo de Requerimientos: Este servicio proporciona a todos los
funcionarios de la Alcaldia de Ibagué la gestion de desarrollo de funcionalidades
requeridas en PISAMI a través del levantamiento de requerimientos, analisis y
disefio, desarrollo de software, fase de pruebas, capacitacion y despliegue.
Incluye también la estabilizacion o mantenimiento de los diferentes aplicativos.
Implementacion y Gestion de los servicios ciudadanos digitales. Abarca los
tramites y servicios puestos a disposicion de diferentes grupos de interés.
Aplicaciones Moviles: Disefo de aplicaciones para ser ejecutados en teléfonos,
tablets y otros dispositivos moviles, que permiten al ciudadano realizar actividades
profesionales, acceder a servicios, mantenerse informado, reportar eventos, entre
otros

4. Servicio de Respaldo y Recuperacién de Informacién

Mediante la celebracién de contratos se adquirio el servicio de almacenamiento
de datos (nube) para la Alcaldia de Ibagué. Con el cual se garantiza el
almacenamiento de las copias de seguridad de los sistemas de informacion de la
Entidad.

Renovacion de soporte de la licencia para el firewall Fortinet D600 , reconfiguracion de
switch core y los switches de acceso a usuarios sus respectivas Vian con
direccionamiento IPV6 - Configurar dispositivos garantizando la coexistencia de los
protocolos IPV4 y IPV6. - Realizar soporte técnico
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS:
Se adiciono al portafolio de servicios la Gestidn de herramientas de Aprendizaje, con la
implementacion del Moodle para las capacitaciones internas y procesos de induccion y

reinduccion a todo el personal de planta y contratistas.

https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php?type=3&cnt=167#qgsc.tab=0

RESUMEN ESTADO SERVICIOS DEL PORTAFOLIO

SERVICIO ACTIVOS | EN DISENO | TOTAL
Administracion de Tl - Internos 11 11
Apoyo directo al negocio 4 4
Impacto Social 5 5
TOTAL 20 20

RESUMEN PORTAFOLIO DE SERVICIOS
SERVICIO ESTADO

Aplicaciones mdviles ACTIVO
chat ACTIVO
Conectividad ACTIVO
Desarrollo de requerimientos ACTIVO
Gestion Bases de Datos ACTIVO
Gestion de herramientas colaborativas ACTIVO
Gestion de Plataforma WEB ACTIVO
Gestion de Redes ACTIVO
Gestion de Respaldo y Recuperacion de Informacion ACTIVO
Gestion de Servicios Ciudadanos Digitales ACTIVO
Gestion de Servidores / Gestién de Almacenamiento ACTIVO
Gestion de Servidores de Aplicaciones ACTIVO
Gestion de Sistemas de Informacion ACTIVO
Gestion Uso y Apropiacion de los Sistemas de Informacién ACTIVO
Instalacion, Soporte y Mantenimiento de Equipos Informaticos ACTIVO
Puntos Vive Digital ACTIVO
Seguridad de la Informacién ACTIVO
Soporte e Instalacion Software de Ofimatica ACTIVO
Zonas Wifi ACTIVO
Gestion de Herramientas de Aprendizaje ACTIVO

Tabla 5. Resumen Portafolio de Servicios
Fuente: Secretaria TIC
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Meta: Implementar 6 Soluciones tecnoldgicas para la gestion de procesos

Resultados obtenidos

Porcentaje de ejecucién de la meta: 100%

Recursos ejecutados: $416,712,109

Poblacién beneficiada
Usuario Interno: Servidores Publicos de la Alcaldia de Ibagué, que hacen uso de los

recursos tecnolégicos.
Usuario Externo: Toda la poblacién Ibaguerefia que hace uso de los servicios ciudadanos

digitales y demas servicios que presta la Alcaldia de Ibagué, toda vez que las actividades
desarrolladas para el cumplimiento de la meta, son de apoyo y fortalecimiento a los
procesos, mediante el uso de herramientas tecnolédgicas, que propenden por la calidad
y oportunidad en la atencién al ciudadano.

Acciones: La Alcaldia de lIbagué, mediante la Secretaria de las TIC ha implementado
las siguientes acciones:

- Desarrollo
www.ibague.gov.co/libertad-religiosa;:

implementacion

del

# ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php?type=3&cnt=182#gsc.tab=0

U0 D...

@3 videos de mintic

L Meet - grv-ente-hdq

. 9 IBAGUE ’

wi Peti_26_08

#_ SIA - Sistema Integr...

Micrositio de

& Registro de asisten...
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X Meet - uuf-nrsi-ogs

Religiosos.

Misién TIC

o

Inicio / Asuntos Religiosos

INICIO

QUIENES SOMOS

NORMATIVIDAD

POLITICA PUBLICA

AVANCES

DOCUMENTOS DE INTERES

NOTICIAS

CONTACTENOS

ENLACES DE INTERES

PREDIAL SECTOR
RELIGIOSO

COMITE LIBERTAD
RELIGIOSA

SECTOR RELIGIOSO IBAGUE
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QUIENES SOMOS
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-

NORMATIVIDAD

=

POLITICA PUBLICA
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pag.48


http://www.ibague.gov.co/libertad-religiosa

Aspectos Estratégicos y Misionales

- Desarrollo de la APP para pagos de otros impuestos y pago en linea,
https://ibague.qgov.co/pagos/.

8 hng DOQWE QOV.COV P

La siguente informacion es obligatoria llenarla para poder realizar la consulta de su factura de manera correcta

Filtros de busgueda

>

Google Play jat]

.

A
PISAMI

- Implementacién del CCPET: Catalogo de Clasificacion Presupuestal, en el médulo
de presupuesto de PISAMI, herramienta tecnoldgica que apoya el proceso de Gestion

de Hacienda Publica.

PRESUPUESTO TESORERIA | PENSIONES | HOJA DE VIDA

CIERRES NTOS VIVE DIGITAL | PREDIAL

CONSULTAS

CONSULTAS ESPECIALES
CONSULTAS DEPENDENCIAS
EJECUCION PRESUPUESTAL
SOLICITUDES

MAESTROS

MOVIMIENTOS

PROCESOS ESPECIALES
PROCESOS DE CONTROL

ASIGNACION DE RUBROS
MAESTROS CCPET

DESCRIPCION DE NIVELES
ESTADOS

NIVELES ESTRUCTURA CODIGO
ORDENADOR => DEPENDENCIAS
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PLATATOHMA INTEGRADA DU SISTEMAS ALCALIMA MUMICIPAL O IBACUT  PISAMI

DEFEMDENCIA. SECRETARIA DE LAS T1C DESPACHO
CARCOT ILANTA

(Ll Mo
ULTINO ACCESOD: M022-400-30 143016

REPORTES PRIESUPUESTALES

ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE

PLATAFORMA INTEGCRADA DE SISTEMAS ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE - PISAMI

s

Buscan

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE LAS TIC DESPACHO
PISAMI

CARGO: PLANTA

ULTIMO ACCESO: 2022-10-07 10:47:27

GLOBAL | CONTABILIDAD | CONTRATACION | CENTRAL DE CUENTAS | APLICACIONES.MOVILES | GESTION
HERRAMIENTAS | COBRO COACTIVO | TRAMITES | CONTROL DE ACCESO | MANUAL DE FUNCIONES | AUD

USUARIOS

AYUDAS PISAMI

B

Servicio en linea compra y pago Estampillas por PSE
La Secretaria de las TIC, en apoyo a los procesos internos de la Alcaldia de Ibagué,

realiz6 desarrollos tecnolégicos para facilitar los procesos internos. Por tal motivo se
implement6 el servicio en linea para la compra y pago de Estampillas por PSE,
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necesarias para  legalizar contratos  en la  Alcaldia de Ibagué.
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14162#gsc.tab=0

C & greweyavien 'ao
4] ' ® s & L @ tewi o wren
B Quar | [ comn
Bierwvenidos al Sistema de Recaudos
. _
vyl
y
Conoos ko senvition oue
nemos (o2 B
CUCK RO P Pagan
[PUTP— ”~
"
ecollect U
—r—u
« C 8 prweuyl stz e 01
[} T O vt g v . e " & [ = [ R
B[ 9t | oo serecaueos L -
PORTAFOLIO DE SERVOOS " e — o o

scclect

Encuesta satisfacciéon tramites en linea: Con el animo de mejorar en nuestra
prestacion de servicios la Alcaldia de Ibagué mediante la Secretaria General y con apoyo
de la Secretaria de las TIC, lanza la encuesta satisfaccion tramites en linea, para que los
ciudadanos nos aporten el nivel de satisfaccidon de los tramites y servicios brindados por
la Administracion “Ibagué Vibra”
http://pisami.ibague.gov.co/app/PISAMI/modulos/tramites/encuesta_satisfaccio
n/index.php
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8 pisami.ibague.gov.co/app/PISAMI/modulos/tramites/encuesta_satisfaccion/index.php 2

RIOD.. @B videosde mintic (M Meet-qru-ente-hdq i Peti 2608 - SIA-Sistemalntegr.. & Registrodeasisten.. (M Meet-uuf-nrsi-ogs [B] MisisnTIC2022 @ Rutas de apre

IBAQUE
VIBRA

Seleccione si es el caso el servicio y/o trémite que realizo en la pgina web de la Alcaldfa

Liquidacion Impuesto Reteica

¢Qué otro tramite le gustarfa encontrar en linea y por qué?

¢Cémo califica la facilidad para obtener informacidn de los servicios y/o trdmites de manera virtual?

Excelente

Registro Ibagué Aprende TIC: Se implementa la estrategia de Ibagueaprendetic, el cuél
incentiva a los ciudadanos a realizar capacitaciones virtuales, dicha plataforma cuenta
con cursos virtuales en el link www.ibague.gov.co/convocatorias-tic, todos enfocados al
uso y apropiacion de las TIC

& > C @ ibagueaprendeticibague.gov.co G 2w » & 0O o :

[E] REPORTEDIARIOD... @B videosde mintic (M Meet-qrv-ente-hdq i Peti 26,08 ~ SIA-Sistemaintegr.. & Registrodeasisten.. (M Meet - uuf-nrsi-ogs Misisn TIC 2022 @ Rutas de aprendizaje »

E Espaiiol - Internacional (es) ~ Acceder

HOME ZONAS VIBRA

capacitaciones
GRATIS

e
7 Al “0 »
; 4 :n'\TA’-"

Beneficiarios Bonos de Mercado: La Camara de Comercio de Ibagué, La Alcaldia de
Ibagué - Ibagué Vibra y la Fundacion Santo Domingo donan un bono por valor de
$100.000, entregados a las familias de estratos 1 y 2. Esta iniciativa se desarrolla para
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apoyar a los ciudadanos de condiciones econémicas adversas que afrontaron por la
pandemia.

# ibague.gov.co/portal/seccion/servicios/BonosMercado.php#gsc.tab=0

RICD.. @B videosdemintic [M Meet-grv-ente-hdq = Peti_26 08 _~  SIA-Sistemaintegr.. {& Registro de asisten.. (M Meet - uuf-nrsi-ogs Mision TIC 2(

Beneficiarios Bono de Mercado

RECOMENDACIONES:
Para realizar la consulta, digite su nimero de identificacion sin puntos ni comas y de clic en el botén CONSULTAR.

DATOS DE CONSULTA:

Numero de Identificacion: * l:]

Meta: Implementar el modelo de seguridad y privacidad de la informacion
Resultados obtenidos

Porcentaje de ejecucion de la meta: 100%

Recursos ejecutados: $80,191,250

Poblacion beneficiada

Usuario Interno: Servidores Publicos de la Alcaldia de Ibagué, que hacen uso de los
recursos tecnologicos.

Usuario Externo: Toda la poblacién Ibaguerefia que hace uso de los servicios ciudadanos
digitales y demas servicios que presta la Alcaldia de Ibagué, toda vez que las actividades
desarrolladas para el cumplimiento de la meta, son de apoyo y fortalecimiento a los
procesos, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, que propenden por la calidad
y oportunidad en la atencioén al ciudadano.

Acciones: La Alcaldia de lIbagué, mediante la Secretaria de las TIC ha implementado
las siguientes acciones:

- Concientizacion y Sensibilizacion en temas de Seguridad de la Informacién:

> Se Realizaron de manera periddica campafias de concientizacién y
sensibilizacién en temas de seguridad y privacidad de la informacién. La
Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria de las TIC y la emisora Capital
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Musical, desarrolla una charla de ciberseguridad el 17/02/2021 con el
objeto de sensibilizar a la comunidad e impulsar la politica de seguridad
digital, de los diferentes medios digitales.
https://www.facebook.com/capitalmusicaltv/videos/2509595899334817

& > C @& facebook.com/capitalmusicaltv/videos/2509595899334817

[E] REPORTEDIARIO D... @B videos de mintic (M Meet- qrv-ente-hdq it Peti 2608 -~ SIA- Sistema Integr.. & Registro de asisten... (M Meet - uuf-nrsi-ogs Misié

P 124175007

- Como herramienta de medicién del avance de la implementacion del modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién, se aplica la matriz suministrada por el
Ministerio de las TIC, la cual se encuentra publicada en el portal WEB:

Los resultados de la evaluacion con corte al 30/09/2023

AVANCE PHVA

% de
COMPONENTE Avance % Avance
Actual Esperado
Entidad
Planificacion 35% 40%
Implementacidn 17% 20%
Evaluacion de desempefio 20% 20%
Mejora continua 20% 20%
92% 100%

Tabla 6. Resultados Autodiagndstico con corte 30/09/2023
Fuente : Secretaria de las TIC
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Se establecio y ejecutd plan de trabajo para el aseguramiento del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion, el cual se encuentra articulado con el Modelo de
Privacidad y Seguridad de la Informacion,

- La Alcaldia de lbagué, ha disefiado estrategias de socializacion en temas de
seguridad de la informacion, las cuales se encuentran detalladas en el PLAN DE
SENSIBILIZACION, CAPACITACION Y COMUNICACION publicado en el portal
web https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2022/25047 -
DOC-20220119211918.pdf

En cumplimiento del plan anteriormente mencionado se han realizado las siguientes
acciones:
o Capacitaciones permanentes a personal vinculado a la Entidad en temas de
seguridad
o Capacitacion dirigida a personal de la Secretaria en Administracion de dispositivos
de red y seguridad perimetral, en cumplimiento al plan de sensibilizacion,
capacitacion y socializacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion y SGSI.
o Circulares de socializacion de las politicas especificas de seguridad de la
informacion
¢ Herramientas audiovisuales disponibles en la plataforma PISAMI.

AYUDAS PIsami

¢ Material de Induccion en el Moodle
https://cursos.ibague.gov.co/course/view.php?id=3#section-4
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seguridad, dirigida a la Ciudadania y comunidad laboral en general.

.. Programacion

e

Desorrol

.SEMANA

o de software y

ridod Informatica

® Lavea iagein b0 g areman
Frivas '
tatiam
Orvertade por s rrvibat
Covpanatins e Ltwrvias

& Fevemen Areweson
T2 s1000anm

- o vty
R am e 2w
OQuawtats per Je30 Lemds
A

100533 pm
Omentofs por Sty Vdipnt
ma

'
presencial
® e ngtel

L TR = L

Ovrvtade por Ooxve Devfa Dnenp

Anitts Liger ¢ Complonn Lavenie '
avuce

@ Vemee de Lo cenae
100308 g
Ovbestade pur Dbt b by

(ammes s

& Paset Mgew 0T
L3 LU TR
Ponwanen | s WTRIO -
trgamdeany |
B ]

® Demarmdia b Mgy
S0 0 1000 L=
ODntobe pa i qu 3o
whanouias owkycs Sesvde
-~

O Aerges it et o ees
o iabey

WX am 412000
Ouentate por (1o borind et
Ste v B

o et pus st maldiie
TO0AZ0m (Vrtash
Orsmmtbe por Sovsibor e

Al Lac S, (omerors S |
R
Chanha Ragte - Secortus TEC

® Lebeiries g st gt e o
Wnates o o s 43 e (iated

oy
VRN
Dvertade por Mo ile
S teckates e 1820
S ey 01 Yovivied bl v
Al e
S s e re—

Smatmem
g Covews Commeniind | & B

L Jal-1o

re.n

pag. 56



Aspectos Estratégicos y Misionales

Mediante la celebracién de contratos en cada vigencia, se renovaron las licencias a
dispositivos de Fortinet, cuyo propdsito es proteger los activos de informacidn contra las
dindmicas amenazas de seguridad.

Mediante Decreto 1000-0891 del 26/08/2019, Art 32 se conformé el comité de seguridad,
Decreto Vigente 1000-0613 del 23/09/2022.

Se han celebrado 6 comités de seguridad desde la vigencia 2021.
Meta: Publicar ejercicios de uso y aprovechamiento de dato abiertos
Resultados obtenidos

Porcentaje de ejecucién de la meta: 100%

Recursos ejecutados: $3,500,000

Poblacion beneficiada

Usuario Interno: Servidores Publicos de la Alcaldia de Ibagué, que hacen uso de los
recursos tecnologicos.

Usuario Externo: Toda la poblacion Ibaguereiia que hace uso de los servicios ciudadanos
digitales y demas servicios que presta la Alcaldia de Ibagué, toda vez que las actividades
desarrolladas para el cumplimiento de la meta, son de apoyo y fortalecimiento a los
procesos, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, que propenden por la calidad
y oportunidad en la atencién al ciudadano.

Acciones: La Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria de las TIC ha implementado
los siguientes ejercicios de datos abiertos
- Utilizando OpenRefine identifique los errores que el conjunto de datos
seleccionado presenta. Envie un enlace a un video de no mas de 3 minutos en
donde expligue cudles errores ha identificado que debe corregir y depurar en el
conjunto de datos.
https://www.youtube.com/watch?v=xCnJSr90nkQ&feature=youtu.be
- Ejercicio de apropiacion del conjunto de datos abiertos Reporte Ubicacion Zonas
Wifi Municipio, el cual se encuentra publicado
https://pisamiv2.ibague.gov.co/zonas_wifi. De igual forma se socializa con la
comunidad y funcionarios de la Alcaldia de Ibagué con el objetivo de incentivar el
uso y apropiacion de las tecnologias gratuitas dispuestas a la comunidad
ibaguerefa.
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- Ejercicios de apropiacion del conjunto del dato abierto Censo Arbolado Urbano en
Ibagué datos proporcionados por secretaria de Ambiente y Gestidn del Riesgo de
Ibagué, el cual contiene informacion clasificada de los arboles naturales que estan
plantados en el municipio. Esta informacion es utilizada en el Reto de Ciencias de
Datos, convocatoria impulsada por el Ministerio de las TIC
https://ds4acolombia6.s3.us-east2.amazonaws.com/C1_DS4A 6.mp4. Como
resultado de la estrategia y analitica de datos, los cientificos de datos entregaran
las siguientes alternativas de solucion mediante conclusiones y predicciones, con
el objeto de mejorar el proceso de arbolado urbano y asi tomar decisiones.

- Ejercicios de apropiacion del conjunto de dato abierto “Sensores Arboles Solares
_ Municipio de Ibagué”. La informacion reposa en la plataforma OIT configurada
para el andlisis de datos recepcionados de Medicion de Calidad del Aire y Ruido.
Se desarrolla un Mapa Georeferencial de los Arboles Solares, asi mismo, se
puede encontrar la ubicacion y estado de los sensores.
http://pisamiv2.ibague.gov.co/arbol_solar

Meta: Publicar y actualizar conjunto de datos abiertos
Resultados obtenidos

Porcentaje de ejecucion de la meta: 100%

Recursos ejecutados: $30,530,000

Poblacion beneficiada

Usuario _Interno: Servidores Publicos de la Alcaldia de Ibagué, que hacen uso de los
recursos tecnologicos.

Usuario Externo: Toda la poblacién Ibaguerefia que hace uso de los servicios ciudadanos
digitales y demas servicios que presta la Alcaldia de Ibagué, toda vez que las actividades
desarrolladas para el cumplimiento de la meta, son de apoyo y fortalecimiento a los
procesos, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, que propenden por la calidad
y oportunidad en la atencién al ciudadano.
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Acciones: La Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria de las TIC ha publicado los
siguientes datos abiertos

Datos Actualizados

- Visita inspeccion vigilancia y control establecimiento piscinas

- Inspeccidn vigilancia y control establecimiento comercio 2019-2020

- Discontinuidad

- Visitas de inspeccion, vigilancia y control a veterinarias, almacenes
agropecuarios, peluguerias caninas, ferias y coso municipal de Ibagué

- Reporte de Inspeccion Vigilancia y Control a Establecimientos de Comercio de
Ibagué

- Inspeccidn Vigilancia y Control a Establecimientos de Comercio de Ibagué

- Reporte ubicacién zonas wifi Municipio

- Capacitaciones Punto Vive Digital

- Informacion puntos vive digital Ibagué

Datos Nuevos

Directorio Biblioteca Municipio de lbagué

Directorio Empresarial Turistico de Ibagué — Agencias de Viaje

Directorio Empresarial Turistico de Ibagué — Hoteles

Directorio Empresarial Turistico de Ibagué — Establecimientos Turisticos,
Gastronomicos y Operadores de Alojamiento.

Asociaciones Agropecuarias de Ibagué — Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural

Sedes Administrativas Alcaldia de Ibagué

Ubicacion e Informacion Arboles Solares

Censo Arbolado Urbano en Ibagué

Reporte-M.E.N Matricula_Educacion_Preescolar, Basica y Media_ 2018 2020-
Municipio de Ibagué.

Establecimientos Educativos, Preescolar, Basica y Media - Municipio de lbagué.
Casos COVID-19 en IBAGUE por rango de EDAD

Reporte I.N.S -Suicidios en Colombia afios 2016 a 2019 — Municipio de lbagué.
Reporte temperatura red de estaciones IDEAM — municipio de Ibagué

Sensores Arboles Solares _ Municipio de Ibagué

Meta: Mantener el indice de cumplimiento de TIC para la sociedad (tramites y servicios
en linea, PQR, servicios centrados en el usuario) al 85%

Resultados obtenidos
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Porcentaje de ejecucién de la meta: 100%

Recursos ejecutados: $3,500,000

Poblacién beneficiada

Usuario Interno: Servidores Publicos de la Alcaldia de Ibagué, que hacen uso de los
recursos tecnolégicos.

Usuario Externo: Toda la poblacién Ibaguerefia que hace uso de los servicios ciudadanos
digitales y demas servicios que presta la Alcaldia de Ibagué, toda vez que las actividades
desarrolladas para el cumplimiento de la meta, son de apoyo y fortalecimiento a los
procesos, mediante el uso de herramientas tecnolégicas, que propenden por la calidad
y oportunidad en la atencién al ciudadano.

Acciones: La Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria de las TIC ha desarrollado
estrategias en los sistemas de informacién para lograr fortalecer la relacion entre el
Estado y el Ciudadano, para ello se tiene en cuenta el entorno digital mediante el portal
www.ibague.gov.co, de tal forma que sea confiable y transparente para el ciudadano.
Conforme a la evaluacion del FURAG, donde se mide la gestion y desempefo
institucional, la Alcaldia de Ibagué ocupa el tercer puesto a nivel nacional y teniendo en
cuenta el objetivo del componente de TIC para la Sociedad, se puede resaltar con las
siguientes politicas y sus respectivos puntajes, como la Alcaldia de Ibagué ha fortalecido
la relacion del Estado con la sociedad en el entorno digital, de manera que éste sea
confiable, permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos.

FURAG 2021
Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 86,2
Servicios Digitales de Confianzay Calidad 76,4
Procesos seguros y eficientes 73,4
Toma de decisiones basadas en datos 91,2
Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes 86,5
Uso y apropiacién de los Servicios Ciudadanos Digitales 73,6
Indice de Transparenciay Acceso alaInformacion Pablica 98
Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos 76,7
Analitica institucional paralatomade decisiones 98,2

También se realiza jornadas de capacitaciones presenciales con la comunidad conforme
a las necesidades de la siguiente forma

CURSO /EVENTO TIPO No. PERSONAS
Capacitacion en Proyectos — Salon Comunal Ancén | Presencial 12
Capacitacion de uso de Plataforma Al Tablero Presencial 15
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Meta: Automatizar 12 nuevos tramites y/o servicios
Resultados obtenidos

Porcentaje de ejecucién de la meta: 100%

Recursos ejecutados: $76,648,000

Poblacién beneficiada

Usuario Interno: Servidores Publicos de la Alcaldia de Ibagué, que hacen uso de los
recursos tecnolégicos.

Usuario Externo: Toda la poblacién Ibaguerefia que hace uso de los servicios ciudadanos
digitales y demas servicios que presta la Alcaldia de Ibagué, toda vez que las actividades
desarrolladas para el cumplimiento de la meta, son de apoyo y fortalecimiento a los
procesos, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, que propenden por la calidad
y oportunidad en la atencién al ciudadano.

Acciones: La Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria de las TIC apoya a los procesos
internos de la Alcaldia de Ibagué, realizando desarrollos tecnolégicos para facilitar los
procesos internos. Por tal motivo se implementa el desarrollo de los siguientes servicio o
tramites en linea

- Servicio de Chat de Atencion al Ciudadano

- Proceso de implementacion de la Ventanilla Unica Empresarial VUE

- Ventanilla Unica del Constructor

- Tramite ICA por cuotas

- Tramite Espectaculos Publicos

- Tramites Pagos PSE

- Tasa Pro Deporte

- Estampilla Electrénica

- Tramite Inscripcidon de dignatarios de las organizaciones comunales de primer y
segundo grado

- Tramite Certificado de la personeria juridica y representacion legal de las
organizaciones comunales de primer y segundo grado.

- Tramite Inscripcidon o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de
primer y segundo grado.

- Tramite Reconocimiento de la personeria juridica de los organismos de accién
comunal de primer y segundo grado.
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Meta: Implementar APP (Aplicaciones) para el fortalecimiento de actividades en la
alcaldia de Ibagué y para la ciudadania

Resultados obtenidos

Porcentaje de ejecucidon de la meta: 88.89%

Recursos ejecutados: $45,200,000

Poblacién beneficiada

Usuario Interno: Servidores Publicos de la Alcaldia de Ibagué, que hacen uso de los
recursos tecnolégicos.

Usuario Externo: Toda la poblacién Ibaguerefia que hace uso de los servicios ciudadanos
digitales y demas servicios que presta la Alcaldia de Ibagué, toda vez que las actividades
desarrolladas para el cumplimiento de la meta, son de apoyo y fortalecimiento a los
procesos, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, que propenden por la calidad
y oportunidad en la atencién al ciudadano.

Acciones: La Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria de las TIC apoya a los procesos
internos de la Alcaldia de Ibagué, realizando desarrollos tecnolégicos para facilitar los
procesos internos. Por tal motivo se implementa el desarrollo de los siguientes servicios
en linea
- App Agenda Ibagué Vibra
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.agenda.alcaldiadeibague
- Mapa Geo-referencial Zona Wifi Municipio,
https://pisamiv2.ibague.gov.co/zonas_wifi
- App Ibagué Musical
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.radicacionpgr.alcaldiadeibague
- App Riesgo
- App Reporte Huecos
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Politicas Publicas

La Secretaria de las TIC cuenta con la Politica Publica de Ciencia, Tecnologia,
Innovacién y TIC, aprobada y adoptada por parte del Honorable Concejo Municipal
mediante el Acuerdo No. 6 de mayo 9 de 2018, donde se establece una Hoja de Ruta en
CTel del municipio de Ibagué, en la cual se establezca el marco normativo y se prioricen
y articulen los distintos esfuerzos econdémicos de la administracion local para alcanzar
altos niveles de competitividad y desarrollo social, para que en el afio 2025 Ibagué sea
una de las principales 10 Ciudades Inteligentes de América Latina en la generacion de
Innovacién y apropiacion de las TIC.

La Politica Publica lleva el 90% de cumplimiento, actualmente se encuentra
implementada mediante los siguientes programas

- Facilitar el Acceso y Uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en Todo el Territorio Nacional

- Facilitar el Acceso y Uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en Todo el Territorio Nacional

- Fortalecimiento de la gestion y direccion de la administracion publica territorial

Cada programa hace parte del plan de accion de la politica publica de ciencia tecnologia,
innovacion y TIC, razon por la cual se debe dar continuidad a estos programas.

Asi mismo, el Honorable Concejo Municipal, basado en la politica publica de ciencia
tecnologia, innovaciéon y TIC, proyecto los siguientes acuerdos con el objeto de promover
y fortalecer el acceso a la cultura de todos los ciudadanos, ademas del desarrollo
empresarial y competitividad de la region.

- Acuerdo 10 de agosto 11 de 2020: Por medio del cual se crea el reconocimiento
anual para el fomento de la investigacion y la academia “adelante con la
investigacion” y se dictan otras disposiciones. Para el cumplimiento del mismo, la
Secretaria de las TIC apoya las acciones desarrolladas por la Secretaria de
Educacion quien lidera la mesa técnica de convocatoria de grupos de
investigacion.

- Acuerdo 20 de diciembre 5 de 2020: Por medio del cual se institucionaliza la
semana de la ciencia, tecnologia, innovacién y tic y la feria institucional de la
ciencia, tecnologia, innovacién y tic en el municipio de Ibagué y se dictan otras

disposiciones. Para el cumplimiento del mismo, la Secretaria de las TIC lidera el proceso
de planeacion e implementacién de la Semana y Feria.
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De igual forma se recomienda dar continuidad a la politica publica, teniendo en cuenta
los procesos de transformacion digital que realiza la Alcaldia de Ibagué como estrategia
para asumir los retos de la cuarta revolucion industrial, involucrando no solo posibles
cambios tecnoldgicos, sino también, la adecuacion de los procesos y su cultura, todo
esto para facilitar, entre otros propdsitos y objetivos, la eficacia y eficiencia del Estado,
facilitar la interaccion con la ciudadania, e incrementar el uso de tecnologias actuales y
emergentes para la generacién de valor publico.

Es de aclarar que la Alcaldia de Ibagué ha implementado las herramientas, técnicas,
modelos y metodologias establecidos por el Ministerio de TIC, que aporta a la entidad en
la construccion de sus Planes y sistemas tales como el Plan Transformacion Digital, Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETI) y Sistema de Seguridad de la
Informacién. En cumplimiento de la normatividad vigente a nivel nacional y territorial.

Teniendo en cuenta lo anterior y conforme a los principios de “Prioridad al acceso y uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” y la “Masificacion del
Gobierno en Linea”, ahora Gobierno Digital, la Alcaldia de Ibagué deberan priorizar el
acceso y uso a las Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones (TIC) en la
produccion de bienes y servicios, asi como adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion (TI) en el
desarrollo de sus funciones, con el fin de lograr la prestacion de servicios eficientes a los
ciudadanos.
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Politicas de Gestiéon

Politica de seguridad digital

1. Politica de seguridad digital

La Alcaldia de Ibagué, considerando que la informacion es un activo fundamental para
el desarrollo de los procesos, la prestacion de los servicios y la toma de decisiones
oportunas y asertivas, se ha comprometido con laimplementacion del sistema de gestidén
de seguridad de la informacion, para asegurar su integridad, confidencialidad y
disponibilidad, como parte de una estrategia orientada a la mejora continua y a garantizar
la continuidad del negocio, al fortalecimiento de la cultura de la seguridad y la gestién del
riesgo, el cumplimiento del marco legal, reglamentario y requisitos de las partes
interesadas y las obligaciones de seguridad contractuales; en concordancia con la
planeacién estratégica de la entidad y la norma ISO27001.

En la Alcaldia de Ibagué la gestion de los riesgos de seguridad digital a los cuales se
encuentran expuestos los activos de informacion, busca minimizar la probabilidad de
ocurrencia de incidentes de seguridad y el impacto operativo, financiero, ambiental y
legal, que puedan afectar el normal desarrollo de los procesos de la Entidad y de los
servicios que presta al ciudadano

La politica de Administracién del Riesgo define la metodologia y lineamientos para la
gestion del Riesgo

https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2023/51774-DOC-
20230531153215.pdf

2 Dependencialider o responsable de la implementacion de la politica:

La dependencia que lidera la implementacién de la politica en la entidad: Decreto vigente: 1000-
0614 del 23/09/2022

3. Lineabase afio 2019:

Estado de avance de la Politica de seguridad digital en la vigencia 2019 segin FURAG fue de
85.6
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(¢ (i app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTgwYTg4NGM{ZGZhMy00YmEOLWIOZWItN2FYmUxMDQ1MWYyliwidCI61jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIWLTJhNjc 1YW @ |12 ﬁ) » 0O G-

Indice 2018 2019 2020 2021
POLO1: Gestion Estratégica del Talento Humano 79,2 96,1 97,3 98,1
POLO2: Integridad 81,1 93,4 90,1 93,3
POLO3: Planeacion Institucional [y 80,5 96,3 97,6 98,4
POLO4: Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 7.5 78,0 68,1 87,9
POLO5: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 86,5 90,6 97.3 96.5
POLO6: Gobierno Digital 84,6 96,1 96,9 97,9
POLO7: Seguridad Digital 86,1 85,6 94,9 96,5
POLO8: Defensa Juridica 87,2 92,3 95,6 99,9
POLO9: Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion 84,6 96,7 97.1 98,0
POL10: Servicio al ciudadano 84,4 97.8 97,7 98,4
POL11: Racionalizacion de Tramites 99,0 98,0 98,2 98,8
POL12: Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 854 97,6 98,1 98,7
POL13: Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 82,0 97,2 98,0 98,6
POL14: Gestion Documental 75,6 96,4 89,6 91,7
DN 1R CAactiAn Aal cAanAciminntA~ 22 n a7n a7 92 a1

Gréfico 3. Historico Resultados Furag 2018-2021
Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultado-historico-2021

4. Acciones adelantadas en la politica (consolidadas):

VIGENCIA 2020

o Diagnostico de seguridad y privacidad de la informacion para la vigencia,
construido a través de la herramienta de autodiagndstico del Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacion (MSPI)

¢ Actualizacion de la Politica General del Sistema de Seguridad de la
Informacion.V3

¢ Actualizacién de las politicas especificas de Seguridad de la informacion. V4

¢ Actualizacién de los procedimientos que aportan a la implementacion del SGSI

o Actualizacién del inventario de activos de informacion (hardware, software,
instalaciones, usuarios)

¢ Identificacion de los riesgos de seguridad digital de conformidad con la
metodologia establecida en la politica de gestion de riesgos.

¢ Autoevaluacion bimestral del plan de tratamiento de riesgos de seguridad digital.

¢ Capacitaciones en temas de seguridad de la informacién

¢ Etapa de planeacion de transicion del protocolo IPV4 a IPV6. Inventario , Plan de
Diagnostico

¢ Reporte del avance transicion del protocolo IPV4 a IPV6en la herramienta
habilitada por el Ministerio TIC

¢ Contratacion de servicio de almacenamiento en la nube

¢ Contratacion de licenciamiento del Firewall

¢ Designacion del responsable de Seguridad Digital
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Adquisicion de Recurso tecnoldgico con licenciamiento de Sistemas Operativos,
Ofimética y Antivirus

Estricto cumplimiento de las politicas de gestion de usuarios en PISAMI,
SOFTCON y Portal WEB

Pruebas de Restauracién de copias de seguridad

Monitoreo del CSIRT al portal WEB y gestién de incidentes y vulnerabilidades
Definicion de la politica de proteccién de datos

Gestion de Incidentes de seguridad de conformidad con el plan adoptado v2

VIGENCIA 2021

Actualizacion del Autodiagnostico de seguridad y privacidad de la informacion
para la vigencia, construido a través de la herramienta de autodiagnéstico del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI)

Revision y actualizacion de la Politica General del Sistema de Seguridad de la
Informacion.V4

Actualizacion de las politicas especificas de Seguridad de la informacion. V5
Jornadas de sensibilizacién y/o capacitaciones del uso seguro de entorno digital o
relacionadas con seguridad digital (ciberseguridad y/o ciberdefensa).

Actualizacion mapa de riesgos de seguridad digital y seguimientos bimestrales

Medicion de indicadores del SGSI y reportes de acuerdo a la periodicidad de evaluacion
definida en la hoja de vida del indicador

Avance en la transicion del protocolo IPV4 a IPV6, Plan de direccionamiento IPV6,
Plan de contingencias para IPV6, Pruebas de implementacion.

Reporte del avance transicion del protocolo IPV4 a IPV6en la herramienta
habilitada por el Ministerio TIC

Contratacion de servicio de almacenamiento en la nube

Contratacion de licenciamiento del Firewall

Celebracion 3 comités de seguridad de la informacion

Definicion del plan de recursos presupuestales necesarios para el aseguramiento
del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, el cual se encuentra
articulado con el Modelo de Privacidad y Seguridad de la Informacion.
Sensibilizacion y divulgacion de las politicas especificas de seguridad de la
Informacién mediante circulares y material didactico disponible en la plataforma
PISAMI

Adquisicion de Recurso tecnoldgico con licenciamiento de Sistemas Operativos,
Ofimética y Antivirus

Pruebas de Restauracion de copias de seguridad

Estricto cumplimiento de las politicas de control de acceso de usuarios en PISAMI,
SOFTCON y Portal WEB

Monitoreo del CSIRT al portal WEB y gestion de incidentes y vulnerabilidades
Definicién de la politica de proteccion de datos

Actualizacién del plan de Gestidn de incidentes de seguridad V3
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2021/26850-
DOC-20211109142208.pdf

Gestion de Incidentes de seguridad de conformidad con el plan
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Actualizacion del plan de continuidad del negocio V3
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2021/26851 -
DOC-20211109142435.pdf

Actualizaciéon del Plan de Capacitacion y Sensibilizacion del SGSI v4
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2022/25047 -
DOC-20220119211918.pdf

Actualizacion de certificado SSL

VIGENCIA 2022

Actualizacion del Autodiagnostico de seguridad y privacidad de la informacion
para la vigencia, construido a través de la herramienta de autodiagnéstico del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI)

Revision y actualizacion de la Politica General del Sistema de Seguridad de la
InformacionVs..
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2023/51774-
DOC-20230531153215.pdf

Actualizacion de las politicas especificas de Seguridad de la informacion. V6.
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2023/51775-
DOC-20230531153316.pdf

Jornadas de sensibilizacion y/o capacitaciones del uso seguro de entorno digital o
relacionadas con seguridad digital

Actualizacion mapa de riesgos de seguridad digital y seguimientos bimestrales

Medicion de indicadores del SGSI y reportes de acuerdo a la periodicidad de evaluacién
definida en la hoja de vida del indicador

Avance la transicion del protocolo IPV4 a IPV6, Fase de pruebas de funcionalidad
Reporte del avance transicion del protocolo IPV4 a IPV6en la herramienta
habilitada por el Ministerio TIC

Implementacion del documento de activacion de politicas de Seguridad para IPV6
(fase 2) e informe de pruebas piloto y de implementacion de IPV6 (fase 2 y 3)
Contratacion de servicio de almacenamiento en la nube

Contratacion de licenciamiento del Firewall

Celebracion 2 comités de seguridad de la informacion

Definicion del plan de recursos presupuestales necesarios para el aseguramiento
del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, el cual se encuentra
articulado con el Modelo de Privacidad y Seguridad de la Informacion.
Sensibilizacion y divulgacion de las politicas especificas de seguridad de la
Informacién mediante circulares y material didactico disponible en la plataforma
PISAMI

Adquisicion de Recurso tecnoldgico con licenciamiento de Sistemas Operativos,
Ofimética y Antivirus

Fortalecimiento e Implementacion de politica de gestién de contrasefias en
PISAMI

Pruebas de Restauracion de copias de seguridad

Estricto cumplimiento de la politica de control de accesos en PISAMI, SOFTCON
y Portal WEB

Monitoreo del CSIRT al portal WEB y gestion de incidentes y vulnerabilidades
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Definicion de la politica de proteccién de datos

VIGENCIA 2023

5.

Actualizacién del Autodiagnéstico de seguridad y privacidad de la informacién
para la vigencia, construido a través de la herramienta de autodiagndstico del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI)

Revision de la Politica General del Sistema de Seguridad de la Informacion.V5
Jornadas de sensibilizacién y/o capacitaciones del uso seguro de entorno digital o
relacionadas con seguridad digital

Actualizacion mapa de riesgos de seguridad digital y seguimientos bimestrales

Medicion de indicadores del SGSI y reportes de acuerdo a la periodicidad de evaluacion
definida en la hoja de vida del indicador

Avance la transicion del protocolo IPV4 a IPV6, Fase de implementacion
Contratacion de servicio de almacenamiento en la nube

Contratacion de licenciamiento del Firewall

Celebracion 1 comité de seguridad de la informacion

Definicion del plan de recursos presupuestales necesarios para el aseguramiento
del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, el cual se encuentra
articulado con el Modelo de Privacidad y Seguridad de la Informacion.
Sensibilizacion y divulgacion de las politicas especificas de seguridad de la
Informacion mediante circulares y material didactico disponible en la plataforma
PISAMI

Adquisicion de Recurso tecnologico con licenciamiento de Sistemas Operativos,
Ofiméatica y Antivirus

Pruebas de Restauracion de copias de seguridad

Estricto cumplimiento de la politica de control de accesos en PISAMI, SOFTCON
y Portal WEB

Monitoreo del CSIRT al portal WEB y gestion de incidentes y vulnerabilidades

Material de Induccidbn y reinduccion del SGSI en el Moodle:
https://cursos.ibague.gov.co/login/index.php

Gréficas y analisis de los resultados obtenidos por la politica en el reporte

FURAG de los ultimos 3 afos:

Las graficas se obtienen de la plataforma MIPG de la Funcién Publica, en la seccion
“‘Resultados Medicion”. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-
medicion
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTgwYTg4NGMtZGZhMyO0OYmMEOLWIOZWItN2

FIYmMUxMDQ1MW YyliwidCI6[JUIMDNhYWMyLTdhMTUtNDZNhZi1iNTIWLTJhNjc1YWOX

ZGYXxNilsimMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59

pag. 69


https://cursos.ibague.gov.co/login/index.php
http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-
http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTgwYTg4NGMtZGZhMy00YmE0LWI0ZWItN2FjYmUxMDQ1MWYyIiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTgwYTg4NGMtZGZhMy00YmE0LWI0ZWItN2FjYmUxMDQ1MWYyIiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTgwYTg4NGMtZGZhMy00YmE0LWI0ZWItN2FjYmUxMDQ1MWYyIiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59

Aspectos Estratégicos y Misionales

I1l. indices de las politicas de gestion y desempefio

POLO1: Gestion Estratégica del Talento Humano 79.2 96.1 97.3 98.1
POLO2: Integridad 81.1 93.4 90.1 93.3
POLO3: Planeacion Institucional 80.5 96.3 97.6 98.4
POLO04: Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 7.5 78.0 68.1 87.9
POLOS: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 86.5 90.6 97.3 96.5
POLO6: Gobierno Digital 84.6 96.1 96.9 97.9
[PoL07: Seguridad Digital 86.1 85.6 94.9 9.4
POLO8: Defensa Juridica 87.2 92.3 95.6 99.9
POLO9: Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion 84.6 96.7 97.1 98.0

Gréfico 3. Historico Resultados Furag 2018-2021
Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultado-historico-2021

6. Acciones representativas e innovadoras de la politica

- Documentacion e implementacion de la norma ISO 27001:2014
- Actualizaciéon de la estructura de las contrasefias de PISAMI con caracteres

especiales para fortalecer la seguridad
- Depuracion de los sitios web inactivos

- Implementacion de la tarea automatica de inactivacion de usuarios en

PISAMI

- Actualizacion y fortalecimiento de las politicas especificas de seguridad de

la informacion

- Reconfiguracion de las politicas especificas de seguridad de la informacion

7. Estado de avance en el que se entrega la politica

Segun los resultados obtenidos en la evaluacion del FURAG de la vigencia 2022, La
politica de Seguridad Digital obtuvo un avance de 68.6 no obstante, tal como lo indica el
FURAG, esta medicion no es comparable con la de afios anteriores porque se
presentaron modificaciones significativas a las preguntas, dado los procesos de

actualizacion de las tematicas y directrices.
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. ~ & °
n] Resultados Desempeno Institucional
Territorio, vigencia 2022
Sefior usuario, tenga en cuenta que podra interactuar con los resultados de las entidades a
través de los siguientes filtros:
1. Entidad
2. Municipio
3. Departamento

4. Estabilizacion
5. Naturaleza Juridica

Si desea consultar una nueva entidad asegurese de borrar el filtro previamente seleccionado.

De esta manera podra consultar los resultados de:

I. Los resultados generales del desempenio institucional

Il. Los resultados de las 7 dimensiones de MIPG

IIl. Los resultados de las 19 politicas de gestion y desempefio
IV. Los resultados de los indices detallados de cada politica

Los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados de las
mediciones de vigencias anteriores, ya que los lideres de politica realizaron cambios
significativos a las preguntas de sus politicas, dado los procesos de actualizacion de las
tematicas y directrices.

IIl. indices de las politicas de gestion y desempefio
POLITICAS

POLO1: Gestion Estratégica del Talento

100 Humano
97.3 POL02: Integridad
93.0
902 POLO05: Compras y Contratacion Publica
333 833 8438 331 POLO6: Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos
738 7434760 POL07: Gobierno Digital
58.9 POL08: Seguridad Digital
POL09: Defensa Juridica
POL10: Mejora Normativa
POL11: Servicio al ciudadano
POL12: Racionalizacion de Tramites
POL13: Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica
POL14: Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional
POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcion
POL16: Gestion Documental
POL17: Gestion de la Informacion
Estadistica
POL18: Gestion del Conocimiento
0

POLO03: Planeacion Institucional
POLOT POLO2 POLO3 POLOS POLOS POLOT POLOS POL0S POLIO POL11 POL12 POL13 POL14 POL1S POL1G POLI7 POL1S POL1S POL19: Control Intemo

<o
=3

@
=3

e
=)

~
=3

Gréfico 4. Resultados Furag 2022- Politica Seguridad Digital
Fuente. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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8. Seguridad Digital

Anexo 2 - Informe de Gestién y Balance de Resultados -Politica Seguridad Digital

ENTREGABLE CRITERIOS DE ENTREGA OBSERVACI | ESTAD
ONES @)
73 Politica y https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archiv 90%
modelo de os/publicaciones/2021/25048-DOC-
seguridad y 20211109141647.pdf
privacidad de
lainformacion https://mww.ibague.gov.co/portal/admin/archiv
os/publicaciones/2023/51775-DOC-
20230531153316.pdf
74 Plan Documento de 78%
operacional de | https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/i | excel publicado
seguridad y ndex.php?type=3&cnt=122#gsc.tab=0 en el portal con
privacidad de el grupo de plan
la informacion de accion
integrado
vigencia 2023
75 | Procedimientos 100%

de seguridad y
privacidad de
la informacion.

https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archiv
os/publicaciones/2021/26850-DOC-
20211109142208.pdf

https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archiv
os/publicaciones/2021/26851-DOC-
20211109142435.pdf

https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archiv
os/publicaciones/2022/25047-DOC-
20220119211918.pdf

https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archiv
os/publicaciones/2022/25050-DOC-
20220503120343.pdf

https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archiv
os/publicaciones/2022/25051-DOC-
20220503120922.pdf

https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archiv
os/publicaciones/2022/26883-DOC-

20220503122251.pdf
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8. Seguridad Digital

No | ENTREGABLE CRITERIOS DE ENTREGA OBSERVACI | ESTAD
ONES O

https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archiv
os/publicaciones/2022/46247-DOC-
20221115084814.pdf

https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archiv
os/publicaciones/2022/25054-DOC-

20220503121931.pdf
76 Plan de https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/i Planevaluado | 71
Tratamiento de | ndex.php?type=3&cnt=122#gsc.tab=0 con corte a
Riesgos de octubre 31,
Seguridad y https://docs.google.com/spreadsheets/d/17cp ubicado en el
Privacidad de GypNJIyZ5twfRtSAQE38916f3sC1Zn/edit#gid= drive. No se
la Informacion | 1991573819 .'
publica en el
portal como
medida de
seguridad
77 Plan de https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/pu
Mantenimiento | blicaciones/2022/46247-DOC- 09.78%

de Servicios 20221115084814.pdf
Tecnol6gicos

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cMH
pvYnp4lD6Xisn5EdiDIKkBpBIliASb/edit#gid=18
64928282

8. Acciones o actividades que quedan pendientes por ejecutar o implementar

1) Software recoleccion evidencias
2) Software analitica de trafico (tempes de tréfico)

3) Adquisicién de complementos del Firewall
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4) Afinamiento de la Base de Datos

5) Adquisicion Software Control de Acceso Active directory para fortalecer la
seguridad de la red

6) Adquirir el complemento o una herramienta de gestién y analisis de logs, que
genere de manera automatizada informes, que sean configurados por el
administrador, y que cuente con herramientas adicionales como andlisis
forense, analisis de vulnerabilidades, scanning de red y correlacion de eventos,
entre otras funcionales que apoyen la gestién de incidentes. analizer, Espacio
Almacenamiento log - WAF, entre otros)

7) Se requiere auditoria de un experto a los aplicativos que se conectan a la base
de datos, ya que son proyectos de software creados por diferentes Ingenieros
a lo largo de los afios y las decisiones tomadas en cuanto a arquitectura de
software, proteccion de la red, firewalls y arquitectura de servidores no son
responsabilidad del Administrador de la base de datos y las posibles
vulnerabilidades que se puedan presentar en alguna de esas capas son
competencia de los expertos en estas areas.

8) Capacitacion en tematicas de seguridad y privacidad de la informacion

9) Renovacion Suscripcion soporte licencia Fortinet dispositivos Fortigate 600D
10) Reconfiguracién Politicas de seguridad en el firewall

11) Implementacion software para encriptacion de claves de usuarios

12) Implementar servicios en la NUBE

13) Adquisicion de licencias de antivirus que cubra la totalidad de los equipos y
servidores

14) Fortalecimiento de la seguridad del Datacenter.
15) Implementacién de controles de encriptacion

16)Actualizacion por parte de la Direccibn de Recursos Fisicos-Gestion
Documental del indice de clasificacion de la informacion para de esa manera
actualizar el inventario de activos de informacion

17)Actualizacion e implementacion del plan de preservacion Digital a largo plazo
y del SGDEA
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9. Retos y Recomendaciones

o Asignar presupuesto para implementar las politicas y controles del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion

¢ Culminar el proceso de implementacion del protocolo IPV6

o Adquirir los complementos necesarios del firewall para garantizar la seguridad de
la informacién

¢ Establecimiento e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad de la
Informacién PESI

¢ Actualizar y ejecutar el plan de capacitacion y sensibilizacion del SGSI

¢ Certificacion 1ISO 27001

¢ Implementar controles que fortalezcan la seguridad de la Base de Datos
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Politica de Gobierno Digital

1. Politica de Gobierno Digital

La Alcaldia de Ibagué, asume el cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital, en
procura de la transformacién digital publica, buscando fortalecer la relacién Ciudadano -
Estado, mejorando la prestacién de servicios por parte de las entidades, y generando
confianza en las instituciones que conforman la administracién publica y el Estado en
general, a través del uso y aprovechamiento de las TIC. Esta politica Hace parte del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG y se integra con las politicas de

Gestion y Desempenio Institucional.

2. Dependencia lider o responsable de la implementacion de la politica:

La dependencia que lidera la implementacion de la politica en la entidad: Decreto vigente: 1000-

0614 del 23/09/2022

2. Linea base afio 2019:

Estado de avance de la Politica de seguridad digital en la vigencia 2019 segin FURAG fue e

96.1

C Cﬁ app.powerbi.com/view?r=ey)rljoiZTgwYTg4ANGMZGZhMy00YmEOLWIOZWItN2FjYmUxMDQ1MWYyliwidCI6ljU1MDNhYWMyLTAdhMTUtNDZAZi1iNTIWLTIANjcIYW Q|2 ‘Cf) & 0O 6

indice
POLO1: Gestion Estratégica del Talento Humano 79,2 96,1 97,3 98,1
POLO2: Integridad 81,1 93,4 90,1 93,3
POLO3: Planeacion Institucional [y 80,5 96,3 97,6 98,4
POLO4: Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pblico 71,5 78,0 68,1 87,9
POLO5: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 86,5 90,6 97.3 96,5
POLO6: Gobierno Digital 84,6 96,1 96,9 97,9
POLO7: Seguridad Digital 86,1 85,6 94,9 96,5
POLO8: Defensa Juridica 87,2 92,3 95,6 99,9
POLO9: Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion 84,6 96,7 97.1 98,0
POL10: Servicio al ciudadano 84,4 97.8 97,7 98,4
POL11: Racionalizacién de Tramites 99,0 98,0 98,2 98,8
POL12: Participacion Ciudadana en la Gestion Publica 854 97.6 98,1 98,7
POL13: Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional 82,0 97.2 98,0 98,6
POL14: Gestion Documental 75,6 96,4 89,6 91,7
DN 1R CAactiAn Aal cAanAcimminnta 2an a7n a7 92 . a1 =

Gréfico 3. Historico Resultados Furag 2018-2021

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultado-historico-2021
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4. Acciones adelantadas en la politica (consolidadas):

VIGENCIA 2020

¢ Implementacién Chat Virtual en linea, atienda de manera directa a través de
ventanillas (Atencion al ciudadano, Bomberos, direccion ambiente Agua y cambio
climético, direcciobn de riesgos y atencién desastres, direccion de Justicia,
direccion de Grupo Etnicos y Poblacién Vulnerable, direccion Infancia y
Adolescencia, direccion de Mujer Género y Diversidad Sexual, Sisben, Gestora
Urbana, Imdri, Gobierno, Educacion, Hacienda, Infraestructura, Movilidad, Salud,
Tic y Cultura

¢ Mejoramiento de la funcionalidad del Software de los sistemas de informacion

plataforma PISAMI y otros sistemas sectoriales, los cuales apoyan los procesos
de informacion de la Alcaldia de Ibagué en materia de soporte y desarrollo de
software, realizando las siguientes actividades:

Desarrollo de las tareas de programacion de software, en lo que tiene que ver con
el andlisis, disefio, desarrollo, implementacién y puesta en operacion de los
mdédulos que conforman la plataforma Integrada de Sistemas Alcaldia de Ibagué
"PISAMI" y otras plataformas de propiedad de la Alcaldia, documentando cada
una de las etapas del desarrollo de conformidad con la metodologia y formatos
indicados por la Secretaria de las TIC. Mantenimiento de los mddulos de PISAMI:

Subsistema Financiero: Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria, Deuda Publica
Subsistema Tributario: Predial, Industria y Comercio y otros Impuestos

Subsistema Administrativo: Gestion Documental, Contratacion, Némina, Hoja de
Vida, Médulo de Tickets, Central de cuentas

Subsistemas sectoriales: Aplicaciones Moviles, Cupo Escolar, Médulo de
Administracion de tramites de Salud, Gobierno, Educacion

¢ Desarrollo e implementacion del Micrositio de Asuntos Religiosos.
www.ibague.gov.co/libertad-religiosa

¢ Encuesta satisfaccion tramites en linea: Con el animo de mejorar la
prestacion de servicios la Alcaldia de Ibagué mediante la Secretaria
General y con apoyo de la Secretaria de las TIC, lanza la encuesta
satisfaccion tramites en linea.

¢ Implementacion de la estrategia de Ibagueaprendetic, el cual incentiva a
los ciudadanos a realizar capacitaciones virtuales, dicha plataforma cuenta
con cursos virtuales en el link www.ibague.gov.co/convocatorias-tic, todos
enfocados al uso y apropiacion de las TIC

¢ Mantenimiento de los siguientes tramites parcial y totalmente en linea:
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> Certificado de residencia

> Registro de la publicidad exterior visual

> Facturacién Impuesto predial unificado

> |mpuesto al degtiello de ganado menor

> Certificado de paz y salvo

> |mpuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros
Impuesto de delineacién urbana

> Cambio de nombre o razén social de un establecimiento educativo estatal
o privado

> Cambio de propietario de un establecimiento educativo

> Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos promovidos
por particulares para prestar el servicio publico educativo en los niveles de
preescolar, basica y media

> Cambio de sede de un establecimiento educativo

> Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por

particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano

> Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que ofrezcan
programas de educacién formal de adultos

> Inscripcién de Establecimientos carnicos
> Concepto sanitario

o Evaluacién del tablero de control de indicadores del PETIC 2020. % de ejecucion
61.53%

o Ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de recurso
tecnolégico en un 99%

¢ Mantenimiento preventivo de servidores.

s Mantenimiento y Administracion Portal WEB ibague.gov.co

VIGENCIA 2021

+ Implementacion de la Ventanilla Unica del Constructor VUC: La Alcaldia de
Ibagué, a través de la Secretaria de las TIC, apoya a la Secretaria de Planeacion
en la implementacién de la plataforma "Ventanilla Unica del Constructor VUC", la
cual tiene como obijetivo reducir los tiempos en los tramites del gremio urbanistico,
logrando asi mejorar la atencién y servicio a los
ciudadanos. La Secretaria de las TIC realiz6 la gestibn mediante reuniones
técnicas donde se brindaron las IP publicas, configuracién de accesos o ventanas
de informacion de los tramites de estratificacion, nomenclatura y uso del suelo.

o Desarrollo del tramite de permisos de espectaculos publicos, como apoyo a la
Secretaria de Gobierno.

¢ Mejoramiento de la funcionalidad del Software de los sistemas de informacién
plataforma PISAMI y otros sistemas sectoriales, los cuales apoyan los procesos
de informacién de la Alcaldia de Ibagué en materia de soporte y desarrollo de
software, realizando las siguientes actividades:
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Desarrollo de las tareas de programacion de software, en lo que tiene que ver con
el andlisis, disefio, desarrollo, implementacién y puesta en operacion de los
moédulos que conforman la plataforma Integrada de Sistemas Alcaldia de Ibagué
"PISAMI" y otras plataformas de propiedad de la Alcaldia, documentando cada
una de las etapas del desarrollo de conformidad con la metodologia y formatos
indicados por la Secretaria de las TIC. Mantenimiento de los médulos de PISAMI:

Subsistema Financiero: Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria, Deuda Publica
Subsistema Tributario: Predial, Industria y Comercio y otros Impuestos

Subsistema Administrativo: Gestion Documental, Contratacion, Nomina, Hoja de
Vida, Md6dulo de Tickets, Central de cuentas

Subsistemas sectoriales: Aplicaciones Moviles, Cupo Escolar, Médulo de
Administracion de trdmites de Salud, Gobierno, Educacion

Actualizacion del procedimiento de Gestion de servicios tecnoldgicos V3.
Actualizacion del anexo 11 del PETIC Componentes del Sistema de informacién
Actualizacion del anexo 13 del PETIC Catalogo de Sistemas de informacion
Actualizacion del anexo 2 del PETIC Valoracién Arquitectura

Evaluacion del tablero de control de indicadores del PETIC 2021. % de ejecucion
65. 5%

Mantenimiento de los siguientes tramites parcial y totalmente en linea:

> Certificado de residencia

> Registro de la publicidad exterior visual

> Facturacion Impuesto predial unificado

> |mpuesto al degtiello de ganado menor

> Certificado de paz y salvo

> |mpuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros
Impuesto de delineacién urbana

> Cambio de nombre o razén social de un establecimiento educativo estatal
o privado

> Cambio de propietario de un establecimiento educativo

> Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos promovidos
por particulares para prestar el servicio publico educativo en los niveles de
preescolar, basica y media

> Cambio de sede de un establecimiento educativo

> Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por

particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano

> Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que ofrezcan
programas de educacion formal de adultos

Inscripcidn de Establecimientos carnicos
Concepto sanitario

Vv
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Ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de recurso
tecnolégico en un 98%

Mantenimiento preventivo de servidores.

Mantenimiento Actualizacion y Administracion Portal WEB ibague.gov.co
Configuracion Servidor y migracién base de datos PISAMI de ambiente de
pruebas para mejorar el rendimiento

VIGENCIA 2022

Implementacién Tramite en linea de permisos para Espectaculos Publicos: La
Secretaria de las TIC, realiz6 apoyo a la Secretaria de Gobierno para los
procedimientos de la Direccion de Espacio Publico, donde realiza el desarrollo del
tramite de Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas en
escenarios no habilitados, el cual facilitara el proceso de solicitud para la
aprobacion y realizacién de un evento de Espectaculo Publico.

Tramites Pagos PSE: La Alcaldia de Ibagué mediante la Secretaria de las TIC
desarrollé e implementé la nueva APP de pagos en linea “Pagos Ibagué Vibra”
gue permite realizar pagos de manera facil y segura desde la comodidad de la
casa. Esta APP te ofrece la posibilidad de realizar pagos de diferentes impuestos
tales como: Predial, Espectaculos Publicos, Delineacion Urbana y Multas
Policivas.

Desarrollo para la Implementacion del CCPET (Catéalogo de Clasificacion
Presupuestal) en el médulo de presupuesto de PISAMI, herramienta
tecnoldgica que apoya el proceso de Gestion de Hacienda Publica.
Implementacion modulo de Servicios Técnicos: Herramienta para la
gestion, seguimiento y evaluacion del soporte técnico de mantenimiento
preventivo y correctivo del recurso tecnologico

Mejoramiento de la funcionalidad del Software de los sistemas de informacion
plataforma PISAMI y otros sistemas sectoriales, los cuales apoyan los procesos
de informacién de la Alcaldia de Ibagué en materia de soporte y desarrollo de
software, realizando las siguientes actividades:

Desarrollo de las tareas de programacion de software, en lo que tiene que ver con
el analisis, disefio, desarrollo, implementacion y puesta en operacion de los
modulos que conforman la plataforma Integrada de Sistemas Alcaldia de Ibagué
"PISAMI" y otras plataformas de propiedad de la Alcaldia, documentando cada
una de las etapas del desarrollo de conformidad con la metodologia y formatos
indicados por la Secretaria de las TIC. Mantenimiento de los mddulos de PISAMI:

Subsistema Financiero: Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria, Deuda Publica
Subsistema Tributario: Predial, Industria y Comercio y otros Impuestos

Subsistema Administrativo: Gestiébn Documental, Contratacion, Némina, Hoja de
Vida, Médulo de Tickets, Central de cuentas

Subsistemas sectoriales: Aplicaciones Moéviles, Cupo Escolar, Médulo de
Administracion de tramites de Salud, Gobierno, Educacion
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Interaccion con grupos de valor e interés (ciudadania, sociedad civil, academia,
sector privado y sector publico) a través del portal WEB, Redes sociales
((Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Telegram), Chaty correos electrénicos
institucionales

Aplicacion de encuestas de percepcion de la rendicion de cuentas.
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2022/46508-
REN-20221223104750.pdf

Evaluacion la percepcion que tienen los ibaguerefios sobre la madurez de la
ciudad como Territorio Inteligente

Se continta con el Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE)

Formulacion del plan de accion del PETIC 2022.
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php?type=3&cnt=122#gsc.ta
b=0

Evaluacion del tablero de control de indicadores del PETIC 2022

Se prestaron los servicios del portafolio de Tl implementado y actualizado de
PETIC

Evaluacion y seguimiento a indicadores del proceso de GIT

Actualizacion  proceso  Gestion de Infraestructura  tecnoldgica. VA4.
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2022/25046-
DOC-20220307095218.pdf

Actualizacion del procedimiento de Gestién de servicios tecnoldgicos V4.
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2022/26883-
DOC-20220503122251 .pdf

Actualizacion procedimiento para desarrollo y mantenimiento de software V6.
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2022/25054 -
DOC-20220503121931.pdf

Capacitacién a Personal de Planta, Contratistas y ciudadania en tematicas de
Gobierno Digital, a través de la ejecucion del plan Institucional de capacitacion,
los PVD, Semana TIC, AprendeTIC y cursos dispuestos por el Ministerio de las
TIC

https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2023/46801-DOC-
20230127145054.xlsx

https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/contenido.php?type=2&cnt=
42&subtype=1&subcnt=639#gsc.tab=0

https://www.datos.gov.co/Ciencia-Tecnolog-a-e-Innovaci-n/CAPACITACIONES-
PVD-SECRETARIA-TIC-ALCALDIA-DE-IBAG/ymkm-e5y7

Actualizacion del anexo 18 del PETIC Portafolio de sistemas de informacion
Actualizacién del anexo 13 del PETIC Catalogo de Sistemas de informacion
Evaluacién del tablero de control de indicadores del PETIC 2021. % de ejecucion
69%

Mantenimiento de los siguientes tramites parcial y totalmente en linea:

Certificado de residencia

Registro de la publicidad exterior visual
Facturacion Impuesto predial unificado
Impuesto al deguiello de ganado menor
Certificado de paz y salvo

YyVVYVYY
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Aspectos Estratégicos y Misionales

> |mpuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros
Impuesto de delineaciéon urbana

> Cambio de nombre o razén social de un establecimiento educativo estatal
o privado

> Cambio de propietario de un establecimiento educativo

> Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos promovidos
por particulares para prestar el servicio publico educativo en los niveles de
preescolar, basica y media

> Cambio de sede de un establecimiento educativo

> Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por

particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano

> Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que ofrezcan
programas de educacién formal de adultos

> Inscripcién de Establecimientos carnicos
> Concepto sanitario

Ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de recurso
tecnolégico en un 84%

Mantenimiento preventivo de servidores.

Mantenimiento, Actualizacion y Administracion Portal WEB ibague.gov.co
Configuracion Servidor y migracién base de datos PISAMI de ambiente de
produccion para mejorar el rendimiento

VIGENCIA 2023

Implementacion del Servicio en linea compra y pago Estampillas por PSE,
como apoyo al proceso contractual, lo cual aporta a la politica de cero
papel.

Actualizacion del portafolio de servicios de TI. se incluyé Gestién de herramientas
de Aprendizaje

Actualizacion del anexo 18 del PETIC Portafolio de sistemas de informacion
Actualizacion del anexo 13 del PETIC Catalogo de Sistemas de informacion

Actualizacion Documento valoracién arquitectura actual V3.
Mejoramiento de la funcionalidad del Software de los sistemas de informacién

plataforma PISAMI y otros sistemas sectoriales, los cuales apoyan los procesos
de informacién de la Alcaldia de Ibagué en materia de soporte y desarrollo de
software, realizando las siguientes actividades:

Desarrollo de las tareas de programacion de software, en lo que tiene que ver con
el andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y puesta en operacion de los
modulos que conforman la plataforma Integrada de Sistemas Alcaldia de Ibagué
"PISAMI" y otras plataformas de propiedad de la Alcaldia, documentando cada
una de las etapas del desarrollo de conformidad con la metodologia y formatos
indicados por la Secretaria de las TIC. Mantenimiento de los mddulos de PISAMI:
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Subsistema Financiero: Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria, Deuda Publica
Subsistema Tributario: Predial, Industria y Comercio y otros Impuestos

Subsistema Administrativo: Gestion Documental, Contratacion, Némina, Hoja de
Vida, Modulo de Tickets, Central de cuentas, médulo de servicio técnico,

Subsistemas sectoriales: Aplicaciones Mdviles, Cupo Escolar, M6dulo de
Administracion de tramites de Salud, Gobierno, Educacion

Mantenimiento de los siguientes tramites parcial y totalmente en linea:

Certificado de residencia
Registro de la publicidad exterior visual
Impuesto al deguello de ganado menor

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros
Impuesto de delineacién urbana

Cambio de nombre o razén social de un establecimiento educativo estatal
o privado

Cambio de propietario de un establecimiento educativo

Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos promovidos
por particulares para prestar el servicio publico educativo en los niveles de
preescolar, basica y media

Cambio de sede de un establecimiento educativo

Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por
particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano

> Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que ofrezcan
programas de educacion formal de adultos

Inscripcion de Establecimientos carnicos
Concepto sanitario

Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas en escenarios
no habilitados

> Permiso para especticulos publicos diferentes a las artes escénicas

YVYVYVY

A\

vy

vy

VY

Desarrollo e implementacion de los tradmites en linea de participacion ciudadana,
como apoyo a la Secretaria de Gobierno:

Solicitud de resolucién de dignatarios
Solicitud de certificado junta activa
Solicitud de personeria juridica
Solicitud estatutos

o o o o

Desarrollo del médulo de atencién de emergencias para apoyar las actividades
del cuerpo oficial de Bomberos. En fase de pruebas

Desarrollo del médulo de Almacén para apoyar la gestion de custodia y manejo
de inventarios de la Direccion de Recursos Fisicos. En fase de Desarrollo
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¢ Desarrollo de médulo de Gestion de sobretasa a la Gasolina y Tasa Prodeporte.
En fase de Desarrollo

o Evaluacion del tablero de control de indicadores del PETIC con corte al
30/09/2023: % de ejecucion 69%

o Ejecucion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de recurso
tecnoldgico con corte al 30/09/2023 en un 99,78%

¢ Mantenimiento preventivo de servidores.

¢ Mantenimiento, Actualizacién y Administracion Portal WEB ibague.gov.co

o Configuracion Servidor, migracion base de datos PISAMI Gestiébn Documental y
pruebas para migracion a la nube y actualizacion de la version de Oracle.
Refactorizacién del codigo.

HABILITADORES TRANSVERSALES

GOBERNANZA, Garantiza la implementacion de la Politica de Gobierno Digital bajo un
modelo de gobernanza basado en el relacionamiento entre el orden nacional y territorial,
y el nivel central y descentralizado involucrando a los grupos de interés en la toma de
decisiones.

Para las vigencias 2020 y hasta el 2023, se han mantenido la gobernanza a través de
los comités de gobierno digital, segun decreto 1000-067 de fecha 20 de diciembre de
2020 de lo cual existen la respectivas de las reuniones cuatrimestrales. También
mediante la implementacion de controles de la politica especificas de seguridad de la
informacién, numeral 11 POLITICA DE SEGURIDAD FISICA Y DEL ENTORNO 14 POLITICA
DE ADQUISICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION -
16 GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

INNOVACION PUBLICA DIGITAL, Este elemento permitié desarrollar la implementacion de la
Politica de Gobierno Digital con un enfoque transversal basado en la implementacion de modelos
funcionales con valor publico a través de la introduccion de soluciones novedosas, creativas por
medio del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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Para el afio 2020 - 2021, se desarrollaron varios ejercicios de innovacion publica a través de
funcionalidades a nivel web que apoyaron los procesos de informacién de cara al ciudadano,
como medida contingente y reaccion a la pandemia COVID-19, dentro de estos se pueden
destacar:

Aplicaciones moviles para Beneficiarios Bonos de Mercado, Herramienta que
permitié la inscripcion de personas en condicion de vulnerabilidad en la pandemia.

Aplicacion Movil para inscripcién Kit Nutricionales, herramienta que permitio la
inscripcién de personas en situacién de vulnerabilidad en la pandemia.

Aplicacion Beneficiarios de Compensacion del IVA, Herramienta disponible en el
portal WEB que permitid la implementacion de compensacién del IVA. El Gobierno
Nacional incluy6 en el articulo 21 de la Ley 2010 de 2019, conocida como Ley de
Crecimiento y Empleo, la creacion de un esquema de compensacion de IVA a favor de
la poblacion mas vulnerable. Posterior a la sancion presidencial de la mencionada Ley,
se elabor6 el documento CONPES 3986, el cual fue aprobado el 12 de marzo de 2020.
Este documento de politica defini6 la hoja de ruta y los lineamientos para la
implementacion de la estrategia, encaminada principalmente a lograr mas equidad.

Aplicacion Registro de empresas para la reactivacion econdmica en lbagué: La
Alcaldia Municipal de Ibagué, como estrategia de reactivacion de la economia, por medio
del presente formulario y en el marco de lo establecido por el gobierno nacional en la
Resolucion 666 de 2020, la Resolucion 675 de 2020 y la Resolucion No. 682 de 2020
expedidas por el Ministerio de Salud, el decreto 593 del 24 de abril de 2020 del Ministerio
del Interior, solicita a las empresas habilitadas para retomar sus actividades, que
registren los siguientes datos, a efectos de poder realizar ejercicio de control y tomar
decisiones de ciudad respecto a las medidas de contencion y prevencion del contagio
por COVID 19.

Convocatorias y Servicios de la Secretaria de las TIC

Plan de Digitalizacion de MiPymes MinTIC - OEA — Kolau, encriptaciéon para creacion de
paginas web dirigido a comerciantes de la ciudad

Implementacion de la plataforma para el Registro Ibagué AprendeTIC
Arrendamiento de operacién de una plataforma de software para el control de la oferta y demanda

de servicio de los vehiculos tipo taxi, con el fin de impulsar la apropiacion de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (tic) en el municipio de lbagué Mi Taxi - Vibra

HABILITADORES
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ARQUITECTURA : Este habilitador garantiza desarrollar capacidades para el fortalecimiento
institucional implementando el enfoque de arquitectura empresarial en la gestion, gobierno y
desarrollo de los proyectos con componentes de Tecnologias de la informacion.

Documento

Portal www.ibague.gov.co

1.Plan estratégico
de sistema 2019-
2023 (PETIC)

https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2023/52639-
DOC-20230725174451 .pdf

2.Herramienta
de arquitectura

FORMATO SEGUIMIENTO PROYECTOS INVERSION

3.Tablerode
indicadores

http://altablero.ibague.gov.co/

4.Catélogo de
Componentes

https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2021/32842-
DOC-20210309171038.xIsx

5.Catalogo de

https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2023/52640-

sistema de DOC-20230725174627 .pdf

informacion

6.Catélogo https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2021/3284
elementos de 5-DOC-20210309174303.xIsx

infraestructura

T. |

7.Plan de https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2021/26851 -
Continuidad y DOC-20211109142435.pdf

disponibilidad

8.Hoja de ruta
producto
arquitectura

https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2019/28769-
DOC-20191204195919.xIsx

9. Hoja de ruta
IPV6

https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2021/3265
0-DOC-20210306105351.pdf

ANO 2021
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Sequimiento plan estratéqgico de sistemas 2021

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1POIimUUw2H5F7K3Nzohtd034WxDevRbYL/edit
#9id=878747352

ANO 2022

Seguimiento plan estratégico de sistemas 2022

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YiqG yrBxreU2BAxFS8FRvC0JhC3-
50AJ/edit#qid=368584332

Seguimiento Plan estratégico de sistemas 2023

Seguimiento plan estratégico de sistemas 2023

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gZKT2ArAEOKh_GHfZzOxG_WHLtsxmYIA/edit#gid=
572344270

CULTURA Y APROPIACION: Este habilitador busca desarrollar capacidades para el acceso,
uso y aprovechamiento de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con especial
dedicacion a promover el uso y apropiacion de estas entre las personas en situacion de
discapacidad y fomenta la inclusién con enfoque diferencial.

Seguimiento metas de masificacion y apropiacion 2020

ACCIONES N° DE INDICADOR RESUL ANALISIS METAS DE RECURSOS OBSERVACIONES SEGUIMIENTO CORTE 30/06/2021
BENEFICIAD DE TADO INDICADOR PRODUCTO PROGRAMADOS
os RESULTADO INDICA DE ASOCIADAS EJECUTADOS
ASOCIADO DOR RESULTADO PLANDE (Miles de $)
PLANDE DESARROLLO
DESARROLL
[¢]

SOSTENIB | 15000 | Person | 150 | Durante | Manten | $427.700 | Mediante contrato nimero

ILIDAD Y asque | 00 | la ere .000 | 1479 de 2020 se instalaron
MANTENI usan vigenci | instalar 150 puntos de internet
MIENTO interne a2020 |la gratuito, dando continuidad a
ZONAS t se conectiv las 53 zonas de la linea base
WIFI observa | idad en y 97 nuevas zonas WIFI.
IBAGUE que las | 150
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ACCIONES

N° DE
BENEFICIAD
os

INDICADOR
DE
RESULTADO
ASOCIADO
PLANDE
DESARROLL
[¢]

RESUL
TADO
INDICA

ANALISIS
INDICADOR
DE
RESULTADO

METAS DE
PRODUCTO
ASOCIADAS

PLANDE
DESARROLLO

RECURSOS
PROGRAMADOS
EJECUTADOS
(Miles de $)

OBSERVACIONES SEGUIMIENTO CORTE 30/06/2021

zonas puntos
wifi de
tienen internet
una gratuito
usabilid | enla
ad de zona
15000 urbana
conexio |y rural
nes
9 indice 9 | Durante | Manten $ | Se contratd por prestacion de
SOSTENIB de la eren 123.716. | servicios (9) profesionales
ILIDAD Y grado vigenci | operaci 667 | para mantener la operacion
MANTENI de la a 2020, | 6n9 de los (9) puntos PVD que se
MIENTO prepar se puntos encuentra ubicados en los
DELOS 10 acion realizar | vive diferentes puntos de la Ciudad
PVD para on digitales de Ibagué, con el objeto de
INSTALAD particip capacit |y facilitar el uso y apropiacion
(O ary aciones | Vivelab de las TIC en la comunidad
(Contratar benefic virtuale del municipio de Ibagué, por
los iarse S temas de pandemia esta
administrad de las logrand apropiacion se garantizé el
ores para tecnolo 0 servicio de capacitaciones
cada PVD, gias impacta virtuales.
Servicios de la ra
Publicos, inform 14689
Mantenimie aciony persona
nto las S.
locativo, comuni
Conectivida cacion
d, es
Seguridad.)
POTENCIA 0 indice 1 | Contrat |2 $ | Contrato 2203 Sistemas de
LIZAR LA de acion iniciativ 347.250. | Estaciones de Carga solar
INFRAEST Gobier parala | asylo 000 | ubicados (villa restrepo,
RUCTURA no implem | proyect juntas, Kennedy y parque
TECNOLO Digital entacié | os de skater)
GICA en el n de mobiliar Rankin de Territorios
habilita iniciativ | io Inteligentes - Ibagué - 4
dor de ade urbano
Arquite mobiliar | sosteni
ctura i0 ble con
urbano
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ACCIONES

N° DE
BENEFICIAD
os

INDICADOR
DE
RESULTADO
ASOCIADO
PLANDE
DESARROLL
[¢]

RESUL
TADO
INDICA

ANALISIS
INDICADOR
DE
RESULTADO

METAS DE
PRODUCTO
ASOCIADAS

PLANDE
DESARROLLO

RECURSOS
PROGRAMADOS
EJECUTADOS
(Miles de $)

OBSERVACIONES SEGUIMIENTO CORTE 30/06/2021

Empre
sarial

sosteni
ble para
la
ciudad.

uso de
las TIC

58
%

Mediant
ela
Secreta
ria de
las TIC
adquier
e
equipos
y
softwar
e para
potenci
alizar
los PVD
y
Vivelab
y asi
manten
ero
actualiz
arla
infraestr
uctura
tecnolo
gica de
la
Alcaldia
de
Ibagué
enun
58.10%

Infraestr
uctura
TI
implem
entada
en 70%

$
3.300.24
7

Mediante contrato 1989/2020
para la adquisicion de
hardware, software,
licenciamiento y demas
dispositivos para garantizar,
mejorar y optimizar los
servicios tecnolégicos e
informaticos a cargo de la
administracion municipal
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ACCIONES

N° DE
BENEFICIAD
os

INDICADOR
DE
RESULTADO

RESUL
TADO
INDICA

ANALISIS
INDICADOR
DE

METAS DE
PRODUCTO
ASOCIADAS

RECURSOS
PROGRAMADOS
EJECUTADOS

OBSERVACIONES SEGUIMIENTO CORTE 30/06/2021

ASOCIADO DOR RESULTADO PLANDE (Miles de $)
PLANDE DESARROLLO
DESARROLL
o

CONEXIO 2958 | Penetr | 22, | Para Promov $0 | Promacion de la dltima milla
NES acion a| 4% | conecta | er el https://ibague.gov.co/portal/se
ULTIMA Interne r usoy ccion/noticias/index.php?idnt=
MILLA t hogares | acceso 7754

y de indice de penetracion en

reducir | internet Ibagué es del 21.7%

la fortaleci https://colombiatic.mintic.gov.c

brecha | endo 0/679/w3-article-151338.html

digital, entorno

el S https://colombiatic.mintic.gov.c

Gobiern | producti 0/679/w3-article-161478.html

0 VoS Yy

Nacion | mejoran https://colombiatic.mintic.gov.c

ala do la 0/679/w3-article-161478.html

través calidad

del de vida https://colombiatic.mintic.gov.c

Minister | de las 0/679/w3-article-172261.html

ioTIC familias

abri6 la

convoc

atoria al

progra

ma

Ultima

Milla

que

brindar

a

Internet

fijo a

precios

asequib

les.

Seguimiento metas de masificacion y apropiacion 2021
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Aspectos Estratégicos y Misionales

ACCIONES

N° DE
BENEFICIADOS

INDICADOR DE
RESULTADO
ASOCIADO PLAN
DE DESARROLLO

RESULTADO
INDICADOR

ANALISIS
INDICADOR DE
RESULTADO

METAS DE
PRODUCTO
ASOCIADAS
PLANDE
DESARROLLO

RECURSOS
PROGRAMAD
os
EJECUTADOS
(Miles de $)

OBSERVACIONES

SOSTENIB
ILIDAD Y
MANTENI
MIENTO
ZONAS
WIFI
IBAGUE

2.420

Personas
que usan
internet

2.420

Durante
la
vigencia
2021 se
observa
que las
zonas wifi
tienen
unala
usabilida
d asi:
Enero:
62.935 -
febrero
24.896.00
9 -

marzo
31.851.53
2 - abril
45.,172.66
5 - mayo
49.345.30
4 - junio
50.181.86
0

Mantener
e instalar
la
conectivi
dad en
165
puntos de
internet
gratuito
enla
zona
urbanay
rural

$2.127.
849.11
0

Mediante contrato
1479 adjudicado el 13
de octubre de 2020,
para la vigencia 2021
se realizé una adicién

por valor de
$211.9494.110 para
seguir brindando

conectividad gratuita
manteniendo 150
zonas wifi y se
instalan 15 nuevas en
la ciudad de Ibagué.
Mediante contrato
1957 de 2021 se
realizd contratacién
de 250 zonas wifi por
valor de $
1.915.900.000 para
seguir brindando
conectividad gratuita
de internet en la
ciudad de Ibagué.
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Aspectos Estratégicos y Misionales

ACCIONES

N° DE
BENEFICIADOS

INDICADOR DE
RESULTADO
ASOCIADO PLAN
DE DESARROLLO

RESULTADO
INDICADOR

ANALISIS
INDICADOR DE
RESULTADO

METAS DE
PRODUCTO
ASOCIADAS
PLANDE
DESARROLLO

RECURSOS
PROGRAMAD
os
EJECUTADOS
(Miles de $)

OBSERVACIONES

CONEXIO
NES
ULTIMA
MILLA
MOVIL

823

Personas
que usan
internet

823

Durante
la
vigencia
2021
mediante
la
convocat
oria
Ultima
milla
moévil se
beneficia
n 796
mujeres
emprend
edoras

Implemen
tar una
estrategia
de
apropiaci
On para
el
empoder
amiento
tic en las
mujeres

$12.14
8.397

La Alcaldia de Ibagué
hizo extensiva la
invitacion a las
mujeres con
emprendimientos de
estratos 1 y 2, a

postularse en la

convocatoria ‘Ultima
Milla Movil’ del
Gobierno Nacional a
través del Portal

Alcaldia de lbagué y
redes sociales . Sies
seleccionada,
cancelard un monto
de $5.450 pesos para
la entrega de la SIM
card., se logra que
la inscripcién de 796
mujeres de la ciudad
de lbagué, segun la
fuente de informacion
del Ministerio de las
TIC

La Alcaldia de Ibagué

en alianza con
Fenalco Tolima
desarrollaron la
capacitacion

“Plataforma  Flutter”
de cbdigo fuente
abierto de desarrollo
de aplicaciones

moviles creado por
Google, para
aplicaciones en
Android, iOS y Web.
La capacitacién se
estd brindando a 12
integrantes de
IBAGIRLS, la cual es
la primera comunidad
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Aspectos Estratégicos y Misionales

ACCIONES

N° DE
BENEFICIADOS

INDICADOR DE
RESULTADO
ASOCIADO PLAN
DE DESARROLLO

RESULTADO
INDICADOR

ANALISIS
INDICADOR DE
RESULTADO

METAS DE
PRODUCTO
ASOCIADAS
PLANDE
DESARROLLO

RECURSOS
PROGRAMAD
os
EJECUTADOS
(Miles de $)

OBSERVACIONES

de mujeres
desarrolladoras de
software del Tolima.
Esta actividad se
desarrolla mediante
convenio
interinstitucional  No.
1952 de 2021. Eldia
29 de septiembre de
2021 la Alcaldia de
Ibagué en alianza con
el Ministerio de las
TIC desarroll6 una
capacitacion de “Por
TIC Mujer’, es una
estrategia de
transformacion  que
conlleva cursos como
Mujeres lideres de la
transformacion digital
y Mujeres creadoras
de contenido digital,
se obtuvo la
participacion de 7
mujeres
emprendedoras.

SOSTENIBILI
DAD Y
MANTENIMIE
NTO DE LOS
9 PVD
INSTALADOS
(Contratar los
administrador
es para cada
PVD,
Servicios
Publicos,
Mantenimient
o locativo,
Conectividad,
Seguridad.)

indice de
grado de la
preparacion
para
participar y
beneficiarse
de las
tecnologias
dela
informacion
y las
comunicacio
nes

Durante la
vigencia
2020, se
realizaron
capacitacion
es virtuales
logrando
impactar a
1365
personas.

Mantener
en
operacion 9
puntos vive
digitales y
VivelaB

$
223.575.
000

Para las adecuaciones
fisicas se tiene en cuenta
los siguientes aspectos a)
Que la Secretaria de las
TIC tiene a cargo 4 Puntos
Vive Digitales tradicionales
y 1 VIVELAB, b) Que, con
el apoyo de la secretaria
Administrativa, donde se
contrata el arriendo del
local 201-A ubicado en la
carrera 3 n 9-55 para el
funcionamiento del Punto
VIVELAB.
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Aspectos Estratégicos y Misionales

ACCIONES N° DE INDICADOR DE RESULTADO ANALISIS METAS DE RECURSOS OBSERVACIONES
BENEFICIADOS RESULTADO INDICADOR INDICADOR DE PRODUCTO PROGRAMAD
ASOCIADO PLAN RESULTADO ASOCIADAS 0os
DE DESARROLLO PLANDE EJECUTADOS
DESARROLLO (Miles de $)
POTENCIALI Toda la indice de 57,31% | Mediantela | Infraestruct $ | Contratos N° 233-1918-
ZAR LA Poblacién | Gobierno Secretaria ura Tl 242.708. | 432-433-445-860-878-
INFRAESTRU Digital en el delas TIC implementa 333 | 1214-1234-1291-1436-
CTURA habilitador adquiere daen 70% 1995-1447-1499 de
TECNOLOGI de equipos y prestacion de servicios
CA Arquitectura software profesionales apoyo
Empresarial para administrativo y operativo
potencializa de los puntos Vive Digital —
rlos PVDy Vive Lab del municipio de
Vivelab y Ibagué. Para realizar las
asi siguientes actividades:
mantener o * La atencion de las
actualizar la solicitudes de servicios
infraestructu asignadas en el aplicativo
ra control de servicios de la
tecnologica secretaria TIC, para dar
dela soporte técnico a
Alcaldia de dependencias de la
Ibagué en Alcaldia de Ibagué, Punto
un 70%, Vive Digital, Kioscos vive

digital 'y Vive Lab.
* Apoyar el proceso de
restauracion de equipos de
cémputo y demas
hardware, configuraciéon e
instalacion de software
basico y utilitario en los
equipos de la Alcaldia de
Ibagué, Punto Vive Digital,
Kioscos vive digital y Vive
Lab.

« Brindar apoyo en la
actualizacion del inventario
de recursos tecnolégicos
de la Alcaldia de Ibagué.
« Apoyar en los diferentes
procesos y tramites de la
dependenciarealizando las
verificaciones que se
requieran, con base en la
normatividad y
procedimientos
establecidos.

* Apoyar los procesos
operativos del grupo de
infraestructura Tecnolégica
de la secretaria de las TIC.
Los contratistas ejecutan
el plan de mantenimiento
en todas las sedes de la
administracion, teniendo un
avance de cumplimiento de
la meta del 2,69%
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Aspectos Estratégicos y Misionales

Seguimiento metas de masificacion y apropiacion 2022

ACCIONES

N° DE
BENEFICIADOS

FECHA DE
ACTIVIDA
D

INDICADOR

DE
RESULTADO
ASOCIADO
PLAN DE
DESARROLLO

RESULTADO
INDICADOR

ANALISIS
INDICADOR DE
RESULTADO

METAS DE
PRODUCTO
ASOCIADAS
PLANDE
DESARROLL
o

RECURSOS
PROGRAMADOS
EJECUTADOS (Miles
de $)

OBSERVACIONES

SOSTENI
BILIDAD
Y
MANTENI
MIENTO
ZONAS
WIFI
IBAGUE
(conexion
es)

280
CONEXIO
NES

31/12
12022

Numero
de
conexio
nes

280
CONEXI
ONES

Conlas
280
zonas
vibra
tiene
como
objetivo
reducir
la
brecha
digital y
aumenta
rla
conectivi
dad en
zona
urbanay
rural de
la
ciudad,
logrando
llegar a
territorio
s donde
ningdn
operado
r de
telefonia
tiene
cobertur
a.

Mante
ner e
instala
rla
conecti
vidad
en 165
puntos
de
interne
t
gratuit
oenla
zona
urbana
y rural

$3.149.14
3.000

Mediante
contrato
1957 del
2021,
adjudicad
0 con la
empresa
UNION
TEMPOR
AL
IBAGUE
WIF con
el
proposito
mantener
250
puntos de
internet
gratuito
activos
durante
los
primeros
meses del
ano 2022
A si
mismo la
Secretaria
delas TIC,
con el
presupues
to de la
vigencia
2022,
invierte
$803.415.
000 al , el
dia 19 de
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Aspectos Estratégicos y Misionales

ACCIONES

N° DE
BENEFICIADOS

FECHA DE
ACTIVIDA
D

INDICADOR

DE
RESULTADO
ASOCIADO
PLAN DE
DESARROLLO

RESULTADO
INDICADOR

ANALISIS
INDICADOR DE
RESULTADO

METAS DE
PRODUCTO
ASOCIADAS
PLANDE
DESARROLL
o

RECURSOS
PROGRAMADOS
EJECUTADOS (Miles
de $)

OBSERVACIONES

mayo de
2022 se
adjudica el
contrato
No. 2420
de 2022,
con la
UNION
TEMPOR
AL TIC,
con el
proposito
mantener
250
puntos de
internet
gratuito e
instalar 30
nuevas
zonas,
parallegar
a un total
de 280
zonas
Wifi.

INDICE
DE
PENETRA
CION

138152
hogares

30/09
12022

Numero
de
hogares
conecta
dos

138152
hogares

Informac
i6n
estadisti
ca
nacional
, reporta
que hay
138152
hogares
conecta
dos en
la
ciudad
de
Ibagué,
lo que

Promo
ver el
usoy
acceso
de
interne
t
fortale
ciendo
entorn
0s
produc
tivosy
mejora
ndo la
calidad

$0

El
proyecto
de Ultima
milla
Hogares
Conectad
0Ss del
Ministerio
delas TIC,
durante la
vigencia
2020
beneficié
a 2958
hogares,
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Aspectos Estratégicos y Misionales

ACCIONES

N° DE
BENEFICIADOS

FECHA DE
ACTIVIDA
D

INDICADOR
DE
RESULTADO
ASOCIADO

RESULTADO
INDICADOR

ANALISIS
INDICADOR DE
RESULTADO

METAS DE
PRODUCTO
ASOCIADAS

PLANDE

RECURSOS
PROGRAMADOS
EJECUTADOS (Miles
de $)

OBSERVACIONES

DESARROLLO
significa de al 2022 se
que vida han
254% | delas beneficiad
de familia o 3191
penetrac s hogares
i6n de
Internet
186 sedes | 30/09 | NUmero 186 El Total El Total de
educativas | /2022 de de sedes
Sedes sedes Urbanas y
de Urbanas Rurales
Instituci y del
ones Rurales L
Educati del mumCIplo,
vas con municipi de Ibagué
servicio ode esde 217,
de Ibagué para el
Internet con caso de
acceso conectivid
a ad se le
Internet estan
llegando a
186 de
esas
sedes, un
85,7 % del
total de
cobertura
Municipal
Fuente:
Secretaria
de
Educacion
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Aspectos Estratégicos y Misionales

ACCIONES

N° DE
BENEFICIADOS

FECHA DE
ACTIVIDA
D

INDICADOR

DE
RESULTADO
ASOCIADO
PLAN DE
DESARROLLO

RESULTADO
INDICADOR

ANALISIS
INDICADOR DE
RESULTADO

METAS DE
PRODUCTO
ASOCIADAS
PLANDE
DESARROLL
o

RECURSOS
PROGRAMADOS
EJECUTADOS (Miles
de $)

OBSERVACIONES

24 Centros
Digitales

30/09
12022

Instituci
ones
educati
vas del
sector
Rural

24

Centros
Digitales
para
Institucio
nes
educativ
as del
sector
Rural.

$0

El
proyecto
de centros
digitales
del
Ministerio
delas TIC,
la
duracion
del
proyecto
es de diez
(10) afios
y seis (6)
meses de
internet
gratis. El
municipio
de Ibagué
se
beneficia
con 24
Centros
Digitales
para
Institucion
es
educativa
S del
sector
Rural.
Fuente:
MINTIC
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Aspectos Estratégicos y Misionales

ACCIONES

N° DE
BENEFICIADOS

FECHA DE
ACTIVIDA
D

INDICADOR
DE
RESULTADO
ASOCIADO

RESULTADO
INDICADOR

ANALISIS
INDICADOR DE
RESULTADO

METAS DE
PRODUCTO
ASOCIADAS
PLANDE

RECURSOS
PROGRAMADOS
EJECUTADOS (Miles
de $)

OBSERVACIONES

s
Mobiliario 67 30/09 | NUmero 4 Impleme 2 $5.000.00 | La
Urbano 12022 de ntar INICIA 0 | Alcaldia
proyect iniciativa | TIVAS de Ibagué,
080 s ylo Y/o mediante
iniciativ proyecto | PROY la
as sde ECTO ;
implem energias | S DE Secretaria
entadas limpias | MOBIL de las TIC
conUso | IARIO ha
de las URBA implement
TIC. NO ado cuatro
SOST estacione
ENIBL sde carga
E CON solar en
USO forma de
DE arbol
LAS .
TIC emblemati
cCoO como
es el
Ocobo,
para
promover
energias
limpias vy
renovable
S por
medio del
uso de la
energia
solar
fotovoltaic
a.
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Aspectos Estratégicos y Misionales

ACCIONES

N° DE
BENEFICIADOS

FECHA DE
ACTIVIDA
D

INDICADOR
DE
RESULTADO
ASOCIADO

RESULTADO
INDICADOR

ANALISIS
INDICADOR DE
RESULTADO

METAS DE
PRODUCTO
ASOCIADAS
PLANDE

RECURSOS
PROGRAMADOS
EJECUTADOS (Miles
de $)

OBSERVACIONES

PLAN DE DESARROLL
DESARROLLO [¢]
1188 31/12 | indice 9 Durante | Mante $ | Para las
SOSTENI /2022 | de la neren | 414.570.10 | adecuacion
BILIDAD grado vigencia | operac 8 es fisicas
Y de la 2022,se | i6n9 se tiene en
MANTENI prepara realizaro | puntos cuenta los
MIENTO cién n vive siguientes
DELOS9 para capacita | digitale aspectos a)
PVD particip ciones sy Que la
INSTALA ary virtuales | Vivela Secretaria
DOS benefici logrando | B de las TIC
(Contratar arse de impactar tiene a
los las a 1188 cargo 4
administra tecnolo persona Puntos
dores para gias de S. Vive
cada PVD, la Digitales
Servicios informa Contrato tradicionale
Publicos, ciony de s y 1
Mantenimi las arrenda VIVELAB,
ento comuni miento b) Que, con
locativo, cacione 2127 de el apoyo de
Conectivid s 2022 por la
ad, el local secretaria
Seguridad del Administrat
) Vivelab iva, donde
se contrata
el arriendo
del local
201-A
ubicado en
la carrera 3
n 9-55 para
el
funcionami
ento del
Punto
VIVELAB.
No se
proyecta
presupuest
0, puesto
que los
recursos se
proveen de
la
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Aspectos Estratégicos y Misionales

ACCIONES N° DE FECHA DE INDICADOR RESULTADO ANALISIS METAS DE RECURSOS OBSERVACIONES
BENEFICIADOS ACTIVIDA DE INDICADOR INDICADOR DE PRODUCTO PROGRAMADOS
D RESULTADO RESULTADO ASOCIADAS EJECUTADOS (Miles

ASOCIADO PLANDE de $)

PLAN DE DESARROLL

DESARROLLO (o]
secretaria
Administrat
va y la
supervision
del contrato
se
encuentra
a cargo de
la
Secretaria
de las TIC.
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Aspectos Estratégicos y Misionales

Seguimiento metas de masificacion y apropiacion 2023

ACCIONES N° DE FECHA INDICADO RESULTAD ANALISIS METAS DE RECURSOS OBSERVACIONES
BENEFICIADOS DE R DE o INDICADOR PRODUCT PROGRAMADO
ACTIVI RESULTA INDICADO DE o S EJECUTADOS
DAD DO R RESULTADO ASOCIADA (Miles de $)
ASOCIADO SPLANDE
PLAN DE DESARRO
DESARRO LLO
LLO
SOSTE 280 30/0 | Ndmer 280 Conlas | Mante | $1.193.24 | La Secretaria de las
NIBILID | CONEXION | 6/20 | ode CONE | 280 ner e 4.416 | TIC, con el
ADY ES 23 | conexi | XIONE | zonas instalar presupuesto de la
MANTE ones S vibra la vigencia 2023,
NIMIEN tiene conecti invierte $998.000.000
TO como vidad al contrato 2420 del
ZONAS objetivo | en 165 2022, adjudicado con
WIFI reducir puntos la empresa UNION
IBAGUE la de TEMPORAL TIC
(conexio brecha interne 2022, con el propésito
nes) digitaly |t mantener
aumenta | gratuit 280 puntos de
rla oenla internet gratuito
conectivi | zona activos durante los
dad en urbana primeros meses del
zona y rural afio 2023.
urbanay
rural de
la
ciudad,
logrando
llegar a
territorio
s donde
ningdn
operado
r de
telefonia
tiene
cobertur
a.
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Aspectos Estratégicos y Misionales

ACCIONES N° DE FECHA INDICADO RESULTAD ANALISIS METAS DE RECURSOS OBSERVACIONES
BENEFICIADOS DE R DE o INDICADOR PRODUCT PROGRAMADO
ACTIVI RESULTA INDICADO DE o S EJECUTADOS
DAD DO R RESULTADO ASOCIADA (Miles de $)
ASOCIADO SPLANDE
PLAN DE DESARRO
DESARRO LLO
LLO
INDICE 139.281 30/0 | Ndmer | 139.28 | Informac | Promo $0 | Fuente de
DE hogares 6/20 | ode 1 i6n ver el informacion
PENET 23 | hogare | hogare | estadisti | usoy https://colombiatic.mi
RACION s S ca acceso ntic.gov.co/679/w3-
conect nacional de article-275427.html
ados , reporta | interne
que hay t
139.281 | fortale
hogares | ciendo
conecta | entorn
dos en 0s
la produc
ciudad tivosy
de mejora
Ibagué, ndo la
lo que calidad
significa | devida
que de las
27,8% familia
de S
penetrac
i6n de
Internet
135sedes | 30/0 | Namer 135 El Total $ La secretaria  de
educativas | 6/20 | ode de 641.040.3 | Educacion, adjudico el
23 | Sedes sedes 02 SGP | contrato de
de Urbanas (Secretari conectwndad_ _NO 1232
Instituc y ade del 2023 adjudlcandq a
. L la empresa UNION
iones Rurales Educacion TEMPORAL
Educat del ) SOLUCIONES
ivas municipi AVANZADAS DE
con o de CONECTIVIDAD
servici Ibagué AZTECA-
o de con CENTURYLINK,
Interne acceso
t a
Internet
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Aspectos Estratégicos y Misionales

ACCIONES N° DE FECHA INDICADO RESULTAD ANALISIS METAS DE RECURSOS OBSERVACIONES
BENEFICIADOS DE R DE o INDICADOR PRODUCT PROGRAMADO
ACTIVI RESULTA INDICADO DE o S EJECUTADOS
DAD DO R RESULTADO ASOCIADA (Miles de $)
ASOCIADO SPLANDE
PLAN DE DESARRO
DESARRO LLO
LLO
20 30/0 | Bibliot 20 Bibliotec $ SC-65 CONTRATAR LA
Bibliotecas | 6/20 | ecas as con 68.008.50 | PRESTACION DE
con Internet | 23 con servicio 0 SGP SERVICIOS DE
Servici de INTERNET PARA LAS
o de Internet; (Secretari BIBLIOTECAS' .
Fuente: Secretaria de
Interne 15 ade Cultura
t para urbanas Cultura)
la y5
Comun rurales
idad
Mobiliari Poblacion | 30/0 | Namer 4 Impleme 2 $4.833.33 | La Alcaldia de
o] Vereda 6/20 | ode ntar INICIA 3 | Ibagué, mediante la
Urbano Juntas, 23 | proyec iniciativa | TIVAS Secretaria de las TIC
Vereda Villa tos o sylo Y/O ha realizado
Restrepo, iniciati proyecto | PROY mantenimiento y
Comunaly vas sde ECTO embellecimiento a los
Comuna 12 implem energias | S DE 4 mobiliarios urbanos
entada limpias MOBIL asi mismo se tiene en
S conUso | IARIO cuenta que dichos
de las URBA mobiliarios cuenta
TIC. NO con los siguientes
SOST beneficios para la
ENIBL comunidad. a)
E CON Internet Gratuito y de
uso Calidad; b) Puntos de
DE Carga para
LAS dispositivos
TIC electronicos; C)

Medicion de Calidad
del Aire y Ruido; d)
Implementacién  de
energias limpias. Asi
mismo se cuenta con
una plataforma OIT
configurada para el
andlisis de datos
recepcionados de
Medicion de Calidad
del Aire y Ruido. El
aplicativo refleja las
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Aspectos Estratégicos y Misionales

ACCIONES N° DE FECHA INDICADO RESULTAD ANALISIS METAS DE RECURSOS OBSERVACIONES
BENEFICIADOS DE R DE (o) INDICADOR PRODUCT PROGRAMADO
ACTIVI RESULTA INDICADO DE (o) S EJECUTADOS
DAD DO R RESULTADO ASOCIADA (Miles de $)
ASOCIADO S PLANDE
PLAN DE DESARRO
DESARRO LLO
LLO
mediciones
(pormenorizar
proveedor, capacidad
y demas
caracteristicas).
965 30/0 | indice 9 Durante Manten $ | Para las
SOSTEN 6/20 de la eren 188.756.81 adecuaciones ffsicas
IBILIDAD 23 | grado vigencia operaci 6 | se tiene en cuenta los
Y dela 2023,se | on?9 siguientes  aspectos
MANTEN prepara realizaron | puntos a) Que la Secretaria
IMIENTO cion capacitac | vive i
DE LOS para iones digitale de las TIC tiene ‘T"
9 PVD particip virtuales | sy cargo 4 Puntos Vive
INSTALA ary logrando | VivelaB Digitales
DOS benefici impactar tradicionales y 1
arse de a 286 VIVELAB, b) Que,
(Contrata las personas. con el apoyo de la
rlos tecnolo Contrato secretaria
administr glas de de Administrativa, donde
adores la arrendam
. . se contrata el
para informa iento 65 .
cada ciony de 2023 arriendo del local
PVD, las por el 201-A ubicado en la
Servicios comuni local del carrera 3 n 9-55 para
Publicos, cacione Vivelab el funcionamiento del
Manteni s Dos (2) Punto VIVELAB.
miento de los
locativo, Puntos
Conectivi Vive
dad, Digitales
Segurida Tradicion
d.) ales
actualme
nte
cuenta
con
contrato
de
comodato
s No.
3069 de
fecha
02/11/20
21 conla
JAC
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Aspectos Estratégicos y Misionales

ACCIONES N° DE FECHA INDICADO RESULTAD ANALISIS METAS DE RECURSOS OBSERVACIONES
BENEFICIADOS DE R DE (o) INDICADOR PRODUCT PROGRAMADO
ACTIVI RESULTA INDICADO DE (o) S EJECUTADOS
DAD DO R RESULTADO ASOCIADA (Miles de $)
ASOCIADO S PLANDE
PLAN DE DESARRO
DESARRO LLO
LLO
Rodrigue
z
Andrade
y 3291 de
fecha
22/11/20
21conla
JAC San
Pedro
Alejandri
no.

SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES: Este habilitador busca desarrollar mediante
soluciones tecnoldégicas, las capacidades para mejorar la interaccién con la ciudadania y
organizar su derecho a utilizacion de medios digitales ante la administracion publica.

Servicio de interoperabilidad: Este elemento garantiza el adecuado flujo de informacion
e interaccion entre los sistemas de informacion entre entidades con el propoésito de
facilitar el ejercicio de sus funciones constitucionales y legales. Este servicio esta
garantizado por la plataforma PISAMI, entidades financieras (pasarelas de pago),
Realsit, catastro multiprop6sito, Ventanilla Unica Constructor — VUC)

Servicio de autenticacion digital: procedimiento que se encuentra inmerso en todas
las utilidades dispuestas a modo de INTRANET, utilizando mecanismos de autenticacion
digital.

Servicio de carpeta ciudadana digital: Este servicio esta garantizado a través del
portal www.ibague.gov.co link tramites y servicios en linea.

Link: https://ibague.gov.co/portal/seccion/tramites/#qsc.tab=0

ID Fecha Insercion Nombre Dependencia
213 | 18/02/2023 14:09 | Estampilla Electrénica OFICINA DE
CONTRATACION
212 | 6/12/2021 7:17 Permiso de espectaculo SECRETARIA DE
publico GOBIERNO
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ID Fecha Insercién Nombre Dependencia
211 | 29/04/2021 15:16 | Pagos facturas impuestos de | SECRETARIA DE
delineacién urbana, HACIENDA
espectaculos publicos y
multas policivas del municipio
Ibagué
210 29/07/2020 14:54 | Tramites virtuales transito SECRETARIA DE
MOVILIDAD
209 | 17/06/2020 11:24 | Convocatorias y Servicios TIC | SECRETARIA DE LAS
TIC
206 | 15/05/2020 9:05 | Encuesta satisfaccion tramites | SECRETARIA DE LAS
en linea TIC
205 | 6/05/2020 16:28 | Reactivacion Economica SECRETARIA DE
PLANEACION
204 | 27/04/2020 16:34 | Beneficiarios de DESPACHO DEL
Compensacion del IVA ALCALDE
202 | 18/03/2020 12:39 | Notificacion Electronica SECRETARIA DE
Direccion de Rentas HACIENDA
201 | 20/12/2019 11:50 | Certificado de publicidad SECRETARIA DE
exterior GOBIERNO
200| 4/09/2019 11:56 | Licencia de funcionamiento SECRETARIA DE
para las instituciones EDUCACION
promovidas por particulares
gue ofrezcan el servicio
educativo para el trabajo y el
desarrollo humano
199 | 4/09/2019 11:51 | Cambio de nombre de sede SECRETARIA DE
EDUCACION
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ID Fecha Insercién Nombre Dependencia

198 | 4/09/2019 11:50 | Licencia de funcionamiento de | SECRETARIA DE
instituciones educativas que EDUCACION
ofrezcan programas de
educacion formal de adultos

197 | 4/09/2019 11:45 | Cambio de propietariode un | SECRETARIA DE
establecimiento educativo EDUCACION

196 | 4/09/2019 11:40 | Licencia de funcionamiento SECRETARIA DE
para establecimientos EDUCACION
educativos promovidos por
particulares para prestar el
servicio publico educativo en
los niveles de preescolar,
basica y media

195 4/09/2019 9:59 | Cambio de nombre o razon SECRETARIA DE
social de un establecimiento EDUCACION
educativo estatal o privado

5. Gréficas y andlisis de los resultados obtenidos por la politica en el reporte

FURAG de los ultimos 3 afios:

Las gréficas se obtienen de la plataforma MIPG de la Funcion Puablica, en la seccion
“Resultados Medicion”. https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

A IIl. indices de las politicas de gestién y desempefio

POLO1: Gestion Estratégica del Talento Humano 96.1 97.3

POLO2: Integridad 81.1 93.4 90.1 93.3
POLO3: Planeacion Institucional 80.5 96.3 97.6 98.4
POLO4: Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 71.5 78.0 68.1 87.9
POLOS: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos 86.5 90.6 97.3 96.5
IPOLOG: Gobierno Digital 84.6 96.1 96.9 97.9
POLO7: Seguridad Digital 86.1 85.6 94.9 96.5
POLO8: Defensa Juridica 87.2 92.3 95.6 99.9
POLO9: Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion 84.6 96.7 97.1 98.0

AALAaA moL ot

o4 A

n7o0

n7T 7

no a
.

Gréfico 3. Histérico Resultados Furag 2018-2021 — Gobierno Digital
Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultado-historico-2021
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6. Acciones representativas e innovadoras de la politica

Ventanilla Unica del Constructor VUC: La Alcaldia de Ibagué, a través de la Secretaria de las
TIC, apoya a la Secretaria de Planeacion en la implementacion de la plataforma "Ventanilla Unica
del Constructor VUC", la cual tiene como objetivo reducir los tiempos en los trdmites del gremio
urbanistico, logrando asi mejorar la atencién y servicio a los ciudadanos. La Secretaria de las
TIC realiza la gestion mediante reuniones técnicas donde se brinda las IP pablicas, configuracion
de accesos o ventanas de informacion de los siguientes tramites como:

- Estratificacion
- Nomenclatura

- Concepto de uso de suelo

Mejoramiento de la funcionalidad del Software de los sistemas de informacion plataforma
PISAMI y otros sistemas sectoriales, los cuales apoyan los procesos de informacion de
la Alcaldia de lbagué en materia de soporte y desarrollo de software, realizando las
siguientes actividades:

Desarrollo de aplicaciones y tramites en linea para facilitar los tramites al ciudadano,

Desarrollo aplicativo Estampilla Electrénica. Modelo de recaudo en linea contribucion estampilla
proanciano y procultura.

Convocatorias y Servicios de la Secretaria de las TIC

Plan de Digitalizacién de MiPymes MinTIC - OEA — Kolau, inscripcién para creacion de
paginas web dirigido a comerciantes de la ciudad

Con una inversion de aproximadamente $6.702.237.110 pesos Yy una linea base del 18.92 de
53 zonas WIFI se aumento6 en 81% correspondientes a 280 zonas WIFI.

Implementacion de la Herramienta de Aprendizaje -Moodle, para capacitaciones, procesos de
induccién y reinduccion de la Entidad.

Implementacion del chat en el portal web, lo cual facilita la comunicacion con los ciudadanos

Implementacion de cuatro (4) estaciones de carga solar en forma de arbol emblemético
como es el Ocobo, para promover energias limpias y renovables por medio del uso de la
energia solar fotovoltaica. Estas estaciones de carga solar, brindan a la comunidad
servicios de carga a celulares, internet inaldmbrico, iluminacion al parque,
embellecimiento mobiliario urbano entre otros.
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7. Estado de avance en el que se entrega la politica

Segun los resultados obtenidos en la evaluacion del FURAG de la vigencia 2022, La politica de
Gobierno Digital fue valorado en el 73.8, no obstante, tal como lo indica el FURAG, esta medicion
no es comparable con la de afios anteriores porque se presentaron modificaciones significativas
a las preguntas, dado los procesos de actualizacion de las tematicas y directrices.

Lo ~ . .
n] Resultados Desempeno Institucional
Territorio, vigencia 2022
Seiior usuario, tenga en cuenta que podra interactuar con los resultados de las entidades a
través de los siguientes filtros:
1. Entidad
2. Municipio
3. Departamento

4. Estabilizacion
5. Naturaleza Juridica

Si desea consultar una nueva entidad asegurese de borrar el filtro previamente seleccionado.

De esta manera podra consultar los resultados de:

I. Los resultados generales del desempefio institucional

Il. Los resultados de las 7 dimensiones de MIPG

Ill. Los resultados de las 19 politicas de gestion y desempefio
IV. Los resultados de los indices detallados de cada politica

Los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados de las
mediciones de vigencias anteriores, ya que los lideres de politica realizaron cambios
significativos a las preguntas de sus politicas, dado los procesos de actualizacion de las
tematicas y directrices.

Ill. indices de las politicas de gestion y desempefio
POLITICAS

@
=)

o
=]

o
(=)

~
°

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
POLO03: Planeacion Institucional
POLOT POLO2 POLO3 POLOS POLOG| POLO7 POLOS POLOS POL1G POL11 POL12 POL13 POL14 POL1S POL16 POLI7 POL1S POL1S POL19: Control Interno

100 Humano
POL05: Compras y Contratacion Publica
Grafico 5. Resultados Furag 2022- Politica Gobierno Digital

POLO2: Integridad
973 96.8
94.8 93.0
90.2 88.1
833 833 848 331 P_OL0§ Fo_rgalecimienlo Organizacional y
Simplificacion de Procesos
738 743760 POLO7: Gobierno Digital

68.9 POLO08: Seguridad Digital
POL09: Defensa Juridica
POL10: Mejora Normativa
POL11: Servicio al ciudadano
POL12: Racionalizacion de Tramites
POL13: Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica
POL14: Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional
POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacidn y lucha contra la Corrupcion
POL16: Gestion Documental
POL17: Gestion de la Informacion
Estadistica
POL18: Gestion del Conocimiento

0
Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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Anexo 3. Informe de Gestion y Balance de Resultados — Gobierno Digital

67 Identificacion de Desactualizado 50%
activos de https://docs.google.com | porque el indice de
informacién [spreadsheets/d/1zmOe | clasificacién de la

PudMc4B7ASiZLc64Aa | informacion a cargo

5Y mGWE4d?2/edit#gid | de Gestidn

=1997593235 Documental no ha
sido actualizado

68 Documentacion 90%
técnica y funcional | https://drive.google.com
para cada uno de [drive/u/1/folders/18gPD
los sistemas de k4dmZFANTNPVAC7Yaw
informacién EWtUt3bj4J8

69 Usuarios y claves Las contraseias por Los usuarios que 100%
de los sistemas de | seguridad de la pierden vinculo con la
informacion informacién son Entidad son

personales e inactivados y se

intransferibles. crean nuevas
contrasefias a

La Administraciéon de quienes lo requieran

usuarios esta a cargo en cumplimiento de la

de un servidor publico politica.

de planta que continda

70 Catalogo de _100%
servicios Tl https://ibague.qov.co/po

rtal/seccion/contenido/in
dex.php?type=3&cnt=1
67#gsc.tab=0
https://docs.google.com
/spreadsheets/d/1sh A
bXlzVL1-ax-

pag. 111



https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php?type=3&cnt=167&gsc.tab=0
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php?type=3&cnt=167&gsc.tab=0
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php?type=3&cnt=167&gsc.tab=0
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php?type=3&cnt=167&gsc.tab=0

Aspectos Estratégicos y Misionales

iBgvOgFVzzzxPbbJg/ed
it#gid=1877687714

QjistOCBXEN5LBJYBXJ

ONBoy3BN/edit#gid=59
1713835

https://ibague.qgov.co/po
rtal/seccion/contenido/in
dex.php?type=3&cnt=1
67#gsc.tab=0

71 Plan Estratégico Vigente hasta el 69%
de Tecnologias de | https://drive.google.com | 31/12/2023
la_ Informacion [drive/u/1/folders/1G7h
PETI X _zgeyaEhS40MW3Js
6zpL| fO3fzs
https://ibague.qgov.co/po
rtal/seccion/contenido/in
dex.php?type=3&cnt=1
67#gsc.tab=0
72 Directorio de 100%
sistemas de https://docs.google.com
informacion [spreadsheets/d/1bPgYr

8. Acciones o actividades que quedan pendientes por ejecutar o implementar

e Formulacion del PETIC 2024-2027
e Implementar Interoperabilidad

e Formulacion del Plan de Transformacion Digital
e Mejoramiento de la Infraestructura tecnoldgica, reduccion de obsolescencia
e Aumento de tramites en linea y servicios ciudadanos digitales
e Implementacion de la carpeta digital

e Actualizacion de los activos de informacion
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e Fortalecer las capacidades de desarrollo en el personal de planta
e Desarrollo del software de control Disciplinario y complemento de almacén

9. Retos y recomendaciones

e Migracion a la nube de la ARP PISAMI

e Garantizar la contratacion de personal de desarrollo que soporta la operacion de
la plataforma PISAMI

e Implementar el plan de transformacion digital

e Apoyar la innovacién en Entidad y en el territorio

e Actualizacion de la licencia y version de Oracle
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$921.476.666

I 51.024.299.614

AP

FORTALECIMIENTO
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICAUSO Y
APROPIACIONTIC EN LA

Aspectos Estratégicos y Misionales

Ejecucion presupuestal, reservay vigencias expiradas

I 51.109.553.886

ROPIACION

PROGRAMA 2020 2021 2022 2023
FORTALECIMIENTO INFRAESTRUCTURA et
TECNOLGGICA USO ¥ APROPIACION TIC EN Apropiacion | $ 921.476.666 | $1.024.299.614 | $1.109.553.886 | $ 955.483.783
LA ALCALDIA Ejecucion | $ 873.645.866 | $1.020.789.968 | $1.033.955.533 | $ 877.341.050
FORTALECIMIENTO, USO Y APROPIACION  |Apropiacion | $1.118.449.091 | $ 2.523.048.543 | $ 3.560.054.827 | $ 1.749.208.553
DE LAS TIC PARA EL DESARROLLO RURAL Y
URBANO EN EL MUNICIPIO Ejecucion $ 892231811 | $2.424.117.443 | $3.558.039.636 | $1.631.852.102
FORTALECIMIENTO Y APOYO AL FOMENTO
DEL DESARROLLO DE APLICACIONES, ~ |Apropiacion | $ 453.695.000 [ $ 290.000.000 | $ 293.992.079 | $ 199.931.665
SOFTWARE, CONTENIDOS DIGITALES,
INDUSTRIA 4.0 Y MOBILIARIO INTELIGENTE [=—
PARA LA CILUDAD Ejecucion | $ 423.789.333 | $ 289.009.333 [ $ 293.448.227 | $ 198.821.432
Apropiacion | $ 32.659.890 | $ - $ - 3 -
PASIVOS EXIGIBLES EN VIGENCIAS EXPIRADAS
Ejecucion $ 32.659.890 $ -
Totales Aprop.Def.Ppto $ 2.526.280.647 | $ 3.837.348.157 | $ 4.963.600.793 | $ 2.904.624.001
Totales Ejecucion Definitiva $2.222.326.900 | $3.733.916.744 | $4.885.443.396 | $2.708.014.584
EJECUCION PRESUPUESTAL 2020-2023
i s m2020 m2021 m2022 2023

EJECUCION APROPIACION

ALCALDIA

EJECUCION

FORTALECIMIENTO, USO Y
APROPIACION DE LAS TIC PARA
EL DESARROLLO RURALY
URBANOEN EL MUNICIPIO

APROPIACION

FORTALECIMIENTO ¥ APOYO AL
FOMENTO DEL DESARROLLO DE
APLICACIONES, SOFTWARE,

EJECUCION

CONTENIDOS DIGITALES,
INDUSTRIA 4.0Y MOBILIARIO
INTELIGENTE PARA LA CIUDAD

APROPIACION

EJECUCION

PASIVOS EXIGIBLES EN
VIGENCIAS EXPIRADAS
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PROCESOS POR MODALIDAD CONTRATACION 2020-2023

2020 2021 2022 2023
PROCESOS x MODALIDAD TOTAL
No. No. No. No. VALORTOTAL
CONTRATACION Valor Total Valor Total Valor Total Valor Total No.Procesos
Contratos Contratos Contratos Contratos
DIRECTA 41 $  859.281.000 67 $  1130.401.665 74 $  1.151687.382 47 $ 1.185.777.901 229 S 4327.147.948
ASOCIACION 2 S 150.000.000 1 S 60.000.000 1 $  90.000.000 4 S 300.000.000
COOPERACION 1 $ 1 S -
INTERADMINISTRATIVO il S 343.000.000 | 1 S 343.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS 40 S 516.281.000 65 S 980.401.665 73 $  1.091687.382 45 S 1.095.777.901 223 S 3.684.147.948
SELECCION ABREVIADA
MINIMA CUANTIA 2 $ 92373.278 3 $  144.308.827 3 S 183.826.101 1 $ 41.999.990 9 $ 462.508.196
COMPRAVENTA 1 S 48.000.000 1 $ 41.999.990 2 S 89.999.990
PRESTACION DE SERVICIOS 2 S 923713278 2 $ %.308.827 3 $  183.826.101 7 S 372.508.206
SELECCION ABREVIADA POR
ACUERDO MARCO DE 3 $ 24462534 3 $  276.484.093 3 S 415419057 3 S 346261873 12 § 1282787557
PRECIOS
COMPRAVENTA 1 S 171.089.329 1 S 171.089.329
MARCO 3 S 244622534 1 §  103323.217 4 S 347.945.751
PRESTACION DE SERVICIOS 2 S 173.160.876 2 S 244329.728 3 S 346261873 It S 763.752.477
SELECCION ABREVIADA POR
BOLSA DE PRODUCTOS 1 $  558040.198 1 $ 53.608.015 2 $ 611.648.213
COMISION 1 $ 53.608.015 1 S 53.608.015
COMPRAVENTA i S 558.040.198 1 S 558.040.198
SUBASTA 1 $  639.649.110 1 §  2.715.900.000 1 $  3.510.060.600 3 $  6.865.609.710
PRESTACION DE SERVICIOS 1 S 639.649.110 1 $  2.715.900.000 1 $  3.510.060.600 3 S 6.865.609.710
Total general 48 52393966120 75 |$4.320.702.600| 81 |$5260993.140| 51 |$ 1.574.039.764 255 $ 13.549.701.624
RESERVAS PRESUPUESTALES
No. Contrato o )
Beneficiario Valora pagar Observaciones

y/o Convenio

El convenio se encuentra ejecutado

1818/2022 FENALCO-TOLIMA | § 12.000.000 |pero firmar acta liquidacidn para
realizar ultimo pago
El contrato se encuentra ejecutado pero
3169/2022 VISUALT SAT S 14.800.000 [firmar acta liquidacidn para realizar
COLOMBIA

ultimo pago
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Participacion en juntas directivas y comités
Comité de TIC

La Secretaria de las TIC lidera el Comité de Técnico de Tecnologias de Informacion y
las Comunicaciones, el cual se encuentra creado mediante el Decreto No. 0594 de mayo
17 de 2016, modificado por el Decreto No. 0676 de diciembre 24 de 2020.

El objeto del presente comité consiste en apoyar la ejecucion, implementacion y
seguimiento de politicas, planes, programas y proyectos que se adopten en materia de
TIC.

El comité esta conformado por un representante de cada secretaria, oficina y ente
descentralizado y se realiza convocatoria una vez cuatrimestral de manera ordinaria y de
manera extraordinaria cada vez que la Secretaria de las TIC o alguno de los integrantes
del comité lo requiera.

Comité de seguridad

Comité de seguridad de la informacion creado mediante Decreto 1000-0891 del
26/08/2019, Art 32

Decreto Vigente 1000-0613 del 23/09/2022. :

Conformado por :
- Secretario de las TIC quien lo preside
- Secretario de Planeacion
- Jefe de la Oficina Juridica
- Dir. De Fortalecimiento Institucional — secretaria de Despacho
- Encargado de la Gestién Documental
- Jefe de la Oficina de Control Interno
- Responsable de la Seguridad de la Informacion

La funcion principal del comité es Coordinar la implementacién del Modelo de Privacidad
y Seguridad de la Informacién en concordancia con el SGSI , realizar los diagnésticos,
seguimiento a los indicadores y proponer mejoras al sistema. Esta informacion es
escalada al Sistema de Gestion y desempefio Institucional, instancia donde se toman
decisiones al respecto.
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Aspectos juridicos

La Secretaria de las TIC no se encuentra incursa en procesos juridicos, ni como demandante ni
como demndado.
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Retos y recomendaciones

Se recomienda dar continuidad a la politica publica de Ciencia, Tecnologia,
Innovacién y TIC, teniendo en cuenta los procesos de transformacion digital que
realiza la Alcaldia de Ibagué como estrategia para asumir los retos de la cuarta
revolucién industrial, involucrando no solo posibles cambios tecnoldgicos, sino
también, la adecuacién de los procesos y su cultura, todo esto para facilitar, entre
otros propdsitos y objetivos, la eficacia y eficiencia del Estado, facilitar la
interaccién con la ciudadania, e incrementar el uso de tecnologias actuales y
emergentes para la generacion de valor publico. En cumplimiento del Acuerdo No.
006 del 2018.

Renovar los contratos para la prestacion del Servicio de conectividad e internet
para las sedes de la administracion municipal, puntos vive digital, Vivelab y
dependencias externas donde ejecutan programas la alcaldia de Ibagué.
Garantizar la contratacion del recurso humano para mantener el servicio de
administracion de los puntos vive digitales tradicionales, plus y vivelab; esta
actividad garantiza el cumplimiento de la estrategia de actualizacion de la politica
publica de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y TIC.

Contratar recurso humano con perfil y experiencia en disefio y desarrollo de
proyectos de ciencia tecnologia e innovacién para el grupo de fortalecimiento a la
innovacion

Implementar estrategias de Plan de Transformacion Digital y hace parte de la
estrategia de actualizacion de la politica publica de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y TIC.

Implementar la Semana y Feria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en
cumplimiento del Acuerdo No. 20 de 2020 y hace parte de la estrategia de
actualizacion de la politica publica de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y TIC.
Renovar los contratos para prestar servicio de conectividad para las 280 zonas
wifi gratuitas, instaladas en el municipio de Ibagué. Este servicio de internet
gratuito a través de las zonas wifi, hace parte de la estrategia de actualizacion de
la politica publica de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y TIC, razén por la cual se
debe dar continuidad a este servicio.

Dar continuidad e implementar estrategias de mantenimiento preventivos o
correctivo a los mobiliarios urbanos “arbol solar’, hace parte de la estrategia de
actualizacion de la politica publica de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y TIC, razon
por la cual se debe dar continuidad a este servicio.

Garantizar la contratacion de personal para el mantenimiento y desarrollo de
software y soporte técnico.

Formular proyecto para la implementaciéon del PETIC y del PESI

Mejorar la infraestructura tecnologica
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o Fortalecer los mecanismos de seguridad de la red y las bases de datos
» Fortalecer el uso y apropiacion de la ARP- PISAMI de propiedad de la Entidad
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Anexos digitales
Politica de Gobierno Digital

Identificacion de activos de informacién

Documentacion técnica y funcional para cada uno de los sistemas de informacion
Usuarios y claves de los sistemas de informacién

Catélogo de servicios Tl

Catélogo de servicios Tl

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI

Directorio de sistemas de informacion

Politica de Seguridad Digital
Politica y modelo de seguridad y privacidad de la informacion
Plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion

Procedimientos de seguridad y privacidad de la informacion.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Plan de Mantenimiento de Servicios Tecnoldgicos

Transparenciay Acceso ala Informacién

Esquema de publicaciéon
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