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Introduccion

La Secretaria General en el cumplimiento de sus funciones misionales pone a disposicion
el presente documento el cual describe la gestion realizada, los principales logros y
resultados obtenidos durante la vigencia 2020 — 2023 que dan cumplimiento a los
objetivos estratégicos trazados en el Plan de Desarrollo “Ibagué Vibra 2020-2023".

La Secretaria General, como responsable de coordinar y dirigir las actividades de
caracter administrativo y gestionar las relaciones con las dependencias de la
Administracion Central Municipal y la comunidad en general, ha desempefiado un papel
vital en la promocion de una gestion eficiente y transparente. EI compromiso con la
comunidad y la mejora constante de los servicios municipales ha sido la piedra angular
del trabajo.

El informe esta estructurado en torno a estrategias y acciones realizadas por la
administracion municipal en los ultimos cuatro afios, encaminadas al fortalecimiento de
las relaciones nacionales e internacionales del municipio de Ibagué con otras ciudades,
difusion veraz y oportuna de la informacion producida por la Administracién Municipal y
prestacion de servicio eficaz y eficiente.

Ademads, desde la Secretaria General se adelantd el proceso de implementacion del
Sistema de Gestion de Cultura de Paz Organizacional con el fin de gestionar una cultura
de la paz organizacional, para incidir de forma positiva la manera de pensar, deciry hacer
de las organizaciones y sus partes interesadas, que actien consecuente y
coherentemente.
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Metodologia

El informe de gestién es un documento reglamentado por la Ley 951 de 2005, que tiene
como objetivo que la ciudadania y el equipo del gobierno entrante cuenten con
informacion precisa y oportuna sobre las problematicas relevantes, el estado de avance
de los planes y programas que ejecuto la administracion saliente.

En este sentido, y acorde a las directrices dadas por el Departamento Nacional de
Planeacion y la Funcion Publica, se realiza el presente informe de gestion de la
Secretaria General.

Los contenidos que se proponen asumen el proceso de transicidbn de gobierno vy
garantizan el desarrollo de los tres momentos propuestos para tal fin, como son: el
informe de gestidn, la rendicion de cuentas donde se integra al proceso de dialogo, y un
tercer momento, en el que los insumos del informe de gestion se usan durante cada una
de las fases del proceso de empalme, entre la administracion saliente y la administracion
entrante.

El informe se desarrolla en el marco de la gestidn realizada respecto a la dimension
Ibagué Nuestro Compromiso Institucional. En primer lugar, se describe la gestidon
realizada en proyectos, por medio de diferentes actividades y estrategias, tales como
intercambios politicos, culturales e institucionales con diferentes ciudades, regiones y
comunidades a nivel regional, nacional e internacional, estrategias de comunicacion
informativa, organizacional y para el desarrollo de la entidad y prestacion de servicios a
la ciudadania, para lograr un buen acercamiento de la Administracion Central a la
comunidad.
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Aspectos Administrativos

Misidn

Coordinar y ejecutar las acciones de caracter administrativo y las relaciones con las
diferentes dependencias de la Administracién Central Municipal y la comunidad en
general, que contribuyan a la calidad y oportunidad en la toma de decisiones por parte
del Alcalde y en la ejecucién de las mismas.

Organigrama de la Secretaria.

Gréfico 01. Estructura Organica Secretaria General

Secretaria Grupo de
General

Relaciones
Estratégicas

Direccion de Atencion
al Ciudadano
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Funciones Secretaria General

e Coordinar el desarrollo de las labores realizadas por las dependencias de la
Administracién Central Municipal, para facilitar la labor del Alcalde.

e Coordinar oportunamente con las demas Secretarias de despacho la elaboracion
de informes y documentos que deban ser presentados al Alcalde.

e Actuar como canal de comunicacion y consulta entre el Alcalde, los funcionarios
de nivel central y descentralizado que requieran tramitar asuntos ante el Despacho
y cuya competencia no esté asignada a otras dependencias de la administracion.

e Participar en la definicion de politicas institucionales relacionadas con su @mbito
de competencia y asesorar al alcalde en la preparacioén de proyectos que tengan
relacion con el objeto de la Secretaria General de acuerdo con los procedimientos
y politicas de la Entidad.

e Prestar apoyo logistico y administrativo al Despacho del Alcalde, para el ejercicio
de las funciones y las facultades municipales.

e Coordinar la resolucion de los asuntos que corresponda decidir al Alcalde e
informarle de los términos en que debe hacerlo conforme a la ley.

Direccion de Atencion al Ciudadano

Misién

Responder ante el jefe inmediato, por la planeacion, coordinacion, ejecucion, supervision
y control de las actividades que permitan una gestion adecuada de los planes, programas
y proyectos relacionados con la eficiencia y transparencia de la relacién entre la
ciudadania y la Administracion Central Municipal, mediante la implementacion de
mecanismos de informacion que permitan ofrecer una respuesta honesta y oportuna a la
comunidad.

Funciones

e Dirigir, vigilar y coordinar el trabajo de los Grupos Internos de Trabajo (si los
tuviere), en la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos asignados
a la dependencia y en el despacho correcto y oportuno de los asuntos de su
competencia.
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e Formular y adoptar las politicas, planes y programas de atencion y prestacion de
los servicios a la ciudadania, para lograr un buen acercamiento de Ila
Administracion Central Municipal a la comunidad.

e Dirigir la implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas, planes y
programas de atencion al ciudadano.

e Gestionar la prestacion del servicio intersectorial y desarrollo de las acciones de
implementacion de las politicas a la ciudadania.

e Establecer lineamientos y estrategias que contribuyan al mejoramiento continuo
del servicio y a su eficaz y eficiente prestacion.

e Promover el desarrollo de los servicios prestados a la ciudadania, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién.

e Ejercer control para el cumplimiento de la Normatividad Vigente en cuanto a las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes y los requisitos establecidos en el
Portafolio de Tramites y Servicios del municipio

e Coordinar la gestion de estrategias para el disefio de las politicas, planes y
programas de atencién al ciudadano.

e Dirigir y coordinar la formulacion de politicas, planes y programas de
fortalecimiento de los puntos de atencién al ciudadano tanto presencial y como no
presencial.

e Generar mecanismos y herramientas para el disefio de tramites y facilitar la
prestacion de servicios con calidad por parte de la Administracion Central
Municipal.

e Las demas que le sean asignadas por el superior jerarquico de manera verbal o
escrita y las que de manera reglamentaria se llegaren a adicionar en el futuro,
conforme a la naturaleza del cargo.

Grupo de Relaciones Estratégicas

Funciones
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e Apoyar las actividades de representacion del Alcalde, especialmente en las
relaciones con los Gobiernos Departamental y Nacional, con Estados Extranjeros
y Organizaciones Internacionales, cuando el Alcalde lo considere necesario.

e Asegurar que se cumplan los programas, planes y proyectos que el Alcalde
encomiende de manera estratégica a las distintas secretarias y demas
dependencias de la Administracién Central.

e Fortalecer y diversificar los vinculos de cooperacion del Municipio con gobiernos
locales, nacionales, redes de ciudades y los organismos internacionales.

e Orientar las actividades que contribuyan al posicionamiento de los temas
estratégicos del plan de desarrollo en escenarios de redes de ciudades y otros
mecanismos internacionales.

e Brindar lineamientos generales que guien la actuacion de la Alcaldia en los
organismos, fondos, programas, mecanismos y foros regionales y multilaterales,

en materia de cooperacion internacional, cooperacion técnica, cientifica,
educativa y cultural.

Relacion de planta de personal (Despacho y Direcciones).

Tabla 01. Funcionarios de Planta Secretaria General

Auxiliares Técnico Profesional Profesional E Lzezoig Total

R Secretario s
Area o Director

Carrera Provis. Carrera Provis. Carrera Provis. Carrera Provis. Libre Carrera Provis.

Despacho 1 2 1 1 3 1 3

Direccién de
Atencion al 1 2 7 1 1 3 8
Ciudadano
11
Total 2 2 9 1 i 1 1 0 0 3 0 4

Fuente: Secretaria General

Ademaés de los funcionarios de planta y acorde con los proyectos que desarrolla la actual
administracion se cuenta con 68 contratistas.
ANEXO 01: Listado de Funcionarios y Contratistas

Cumplimiento del programa de gobierno

Tabla 02. Programa de Gobierno Secretaria General
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Propuestas

Resultados obtenidos

Gobierno transparente (tolerancia cero con los
corruptos). Impulsaremos para la ciudad; con todos
los sectores de la sociedad -estudiantes,
universidades, agremiaciones, industrias, politicos,
lideres sociales o de movimientos ciudadanos- en
virtud del cual se construyan, implementen y vigilen las
politicas publicas orientadas a tomar las mejores
practicas y recomendaciones de organismos como
Transparencia Internacional, siempre articulados en
impulsar la transparencia y la eficiencia en el uso de los
recursos.

En el afio 2020 se fortaleci6 el CAM salado y el CAM la Cima, esto con el fin de
descongestionar la sede principal, ubicada en la Alcaldia Municipal, contando con el
apoyo de la Secretaria de Desarrollo Social Comunitario, Secretaria de Hacienda,
Secretaria de Planeacién a través del SISBEN y con la Empresa de acueducto de la
ciudad, IBAL. Adicional se cre6 una estrategia con la Secretaria de Salud con el fin de
estar mas cerca a la gente y poder atender de manera eficaz la crisis generada por la
pandemia del coronavirus.

De forma presencial se atendieron 400 personas, y mediante la articulaciéon con la
Secretaria de las TICS, se atiende por medio del Chat Virtual, donde se conté con
enlaces en la mayoria de las Dependencias de la Administracion y se logré atender méas
de 36.842 solicitudes, de los cuales 3.270 personas respondieron las encuestas de
satisfaccién de forma positiva, 550 de forma negativa y 33.022 personas decidieron no
responder las encuestas de satisfaccion. Las dependencias que mas atendieron
solicitudes por medio del Chat Virtual fueron Direccion de Atencion al Ciudadano,
Secretaria de Movilidad, Secretaria de Hacienda y Secretaria de Gobierno.

Con la estrategia del buzén de sugerencias a través del correo electronico
par@ibague.gov.co se logré estar mas cerca de la ciudad, enfrentando la contingencia
generada por la pandemia del coronavirus.

Vinculando Secretaria de Planeacion, Secretaria de Salud, Secretaria de Hacienda
logramos realizar la Feria Virtual de Expo gestién, Transparencia y Servicios
Institucionales, la cual permitié que la ciudadania conociera la diferente oferta de servicio
y facilitar tramites como la liquidacion de impuesto predial.

En el 2021, se continué fortaleciendo el Chat Virtual, ejerciendo control a los diferentes
enlaces y logrando que otras dependencias sumaran un enlace y asi dar respuesta a
34.405 solicitudes, de las cuales 1.967 respondieron positivamente a las encuestas de
satisfaccion, 481 personas lo hicieron de forma negativa y 31.957 personas decidieron
no contestar.

Para agilizar, mejorar y controlar los requerimientos solicitados de manera presencial en
las ventanillas, se realizaron 48 informes en la vigencia 2021, con las observaciones en
cuanto a la clasificacion y direccionamiento en cada tipo documental.

Como parte de estar mas cerca a la gente, se realizaron ferias de Alcalde y Gobernacion
al barrio, Feria de Transparencia y Servicios Institucionales. En total fueron cuatro ferias,
las cuales se tomaron el Barrio San Diego, Barrio San Carlos, Barrio Parrales y la
Urbanizacién San Francisco.

Para el afio 2022, ya con la normalidad de los servicios presenciales, se decidié
mantener activo el Chat Virtual, por el cual se recibieron 16.432 solicitudes, con 616
personas que votaron positivamente la encuesta de satisfaccion y 224 que votaron de
forma negativa.

Para agilizar, mejorar y controlar los requerimientos solicitados de manera presencial en
las ventanillas, se realizaron 52 informes en la vigencia 2022, con las observaciones en
cuanto a la clasificacion y direccionamiento en cada tipo documental.

En el 2023, se continu6 fortaleciendo el Chat Virtual, ejerciendo control a los diferentes
enlaces y logrando que la gran mayoria de dependencias sumaran un enlace y asi dar
respuesta a 20.879 solicitudes, de las cuales 404 respondieron positivamente a la
encuesta de satisfaccion, 281 personas lo hicieron de forma negativa y 20.188 personas
decidieron no contestar.

Para agilizar, mejorar y controlar los requerimientos solicitados de manera presencial en
las ventanillas, se realizaron 34 informes en la vigencia 2023, con las observaciones en
cuanto a la clasificacion y direccionamiento en cada tipo documental.

Como parte de estar mas cerca a la gente, se realizaron ferias de Alcalde y Gobernacién
al barrio, Feria de Transparencia y Servicios Institucionales, la cual se llev6 a cabo en
el nuevo Coliseo Mayor ubicado en el Parque Deportivo.

Se establecieron visitas, seguimientos y control periédicos a las dependencias de la
Alcaldia Municipal, para evidenciar el término de respuesta de PQRS para cumplir con
los pardmetros establecidos en la ley. Con el resultado de estas visitas se efectuaron
capacitaciones con el fin de mejorar respuestas y términos de las PQRS en cada
dependencia.

Para lograr una mejor respuesta a la ciudadania se enviaron circulares quincenales a
las dependencias de la Administracién con el fin de evacuar la mayor cantidad de PQRS,
antes de elaborar los informes a la oficina de Control Disciplinario. Adicional enviamos
requerimientos semanales de contestacion mediante informes de PQRS vencidas, a las
Dependencias, primero para lograr una respuesta a la ciudadania, mejorar la imagen de
la Alcaldia y cumplir con los términos de respuesta de PQRS, para esto se daba plazo
de 2 dias habiles para dar respuesta a estos requerimientos vencidos.

Con el fin de dar cumplimiento al plan institucional de capacitaciones, y generar un
mejoramiento de la atencién al ciudadano, se incluyeron capacitaciones en diferentes
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temas como atencion al ciudadano en el sector publico, cultura del servicio, gestion
documenta, contratacion publica, control interno, redaccion y ortografia, novedades en
seguridad social, planes de talento humano, reformas del estado, entre otras tematicas.

Aspectos estratégicos y misionales

De acuerdo al Plan de Desarrollo “Ibagué Vibra 2020 — 2023”, podemos evidenciar los
siguientes resultados obtenidos en el cumplimiento de cada una de las metas de
producto de la Secretaria General y las razones o aspectos técnicos y/o legales que no
permitieron el cumplimiento.

Direccion de Atencioén al Ciudadano

Ejecucion Fisica Metas de Producto:

al ciudadano

OoDS Descripcion Meta Producto Meta Ejecutado
Cuatrienio 2020 -
2023
Dotar 4 oficinas para la atencion y orientacion 4 4

Dimensioén: Ibagué Nuestro Compromiso Institucional
Sector: Fortalecimiento Institucional
Programa: Fortalecimiento de la Gestion y Direcciéon de la Administracion Publica

Territorial.

Subprograma: Gobierno Eficiente y Transparente.

Meta: Dotar 4 oficinas para la atencion y orientacion al ciudadano

Resultados obtenidos:

La Secretaria General en su rol de ordenadora del gasto del rubro de inversion No.
2020730010026 y la Direccion de Atencion al Ciudadano como ejecutora de la Meta

<>l
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Dotar 4 oficinas para la atencién y orientacién al ciudadano, durante el periodo 2020
a 2023, realiz6 diferentes acciones para fortalecer el equipo de trabajo para dar radicar
y direccionar los PQR que llegan a la Administracion Municipal por parte de la comunidad
en general. Como el acompafamiento institucional desde la Secretaria General en los
eventos de "Alcaldia al Barrio" y "Alcalde al Barrio" con el objetivo de acercar a la
administracién con las comunidades. Se realizé la dotacion tecnoldgica para el servicio
de la ciudadania como son mobiliario, computadores y modernizacion de la oficina
central y los CAM.

Dentro de las actividades enfocadas en fortalecer la Atencién al ciudadano, se han
realizado las siguientes actuaciones en la oficina principal de la Alcaldia Municipal de
Ibagué y en los Centros de Atencién Municipal.

e Radicacion de PQR (Peticiones, quejas y reclamos) enviados por la ciudadania
Ibaguerefia a través de los diferentes canales tales como: Ventanillas de
radicacién, correo electrénico: pgr@ibague.gov.co, buzones de sugerencias,
correo certificado con las diferentes empresas transportadoras y el chat virtual
habilitado en la pagina de la Alcaldia de Ibagué: www.ibague.gov.co que permite
a los ciudadano el contacto directo con un funcionario que atendera sus
inquietudes en tiempo real.

e La direccién de atencién al ciudadano dispone de funcionarios para realizar
seguimientos diarios a las solicitudes radicadas en la entidad donde se verifica la
clasificacion de tipos documentales y el direccionamiento, de estos seguimientos
se generan informes semanales que se envian a los funcionarios de las diferentes
ventanillas, con el fin de mitigar el riesgo de la mala clasificacion y
direccionamiento.

Asi mismo, esta direccién ha disefiado controles los cuales estan establecidos en el
procedimiento de peticiones, quejas y reclamos, al igual que en la resolucion interna de
los derechos de peticion.

e Seguimiento de oportunidad de respuesta a las PQRDS: la direccion de atencién
al ciudadano, realiza seguimiento a la oportunidad de respuesta a los PQRDS, de
la cual se generan unas visitas de seguimiento a las dependencias que presentan
mayor niumero de peticiones en estado vencido y sin respuesta.

e Seguimiento a las peticiones trasladadas fuera de término, del cual se genera un
informe mensual que es remitido por medio del correo electrénico, de este informe
se citan a las unidades administrativas con mayor indice de peticiones para
disminuir el riesgo de peticiones trasladadas fuera de término.
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e Se hacen socializaciones del procedimiento de PQRS y la resolucién interna de
los derechos de peticibn a todos los funcionarios enlaces de las unidades
administrativas encargadas del manejo de la correspondencia y controles para el
buen funcionamiento.

Aunado a lo anterior, es importante resaltar que, dentro de la estrategia de
Fortalecimiento de la Eficiente Atencion al Ciudadano, se lleva a cabo el seguimiento de
radicados clasificados con el tipo documental REQUERIMIENTOS ENTES DE
CONTROL; TRAMITES JUDICIALES Y VARIOS, dentro de la plataforma PISAMI, de la
administracion municipal para que las diferentes secretarias y direcciones realicen la
respectiva gestion para dar respuesta a los requerimientos en los plazos estipulados en
la ley.

Por ultimo, es importante resaltar que la Direccion de Atencion al Ciudadano realiza
acompafiamiento en todas las jornadas de “alcalde al barrio” “alcaldia al Barrio” y
‘rendiciones de cuentas” con el fin de atender y orientar continuamente de manera
oportuna y eficaz a la ciudadania ibaguerefa.

Tabla 03. Ejecucién Fisica y Financiera de la Direccion de Atencién al Ciudadano

2020 2021 2022 2023 Total
Ejecucion 0 2 1 1 4
Fisica
Ejecucioén 0 $287.623.162 | $195.541.386 | $106.295.000 | $589.459.548
Financiera

Gréfica 01: Ejecucién Fisica 'y Financiera de la Direccion de Atencion al
Ciudadano
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Oficina de Comunicaciones

Ejecucion Fisica Metas de Producto:

oD Descripcion Meta Producto Meta Ejecutado
S Cuatrienio 2020 -
2023

16 Mdmms Fortalecer e implementar la estrategia de
‘“““ " comunicaciones 1 1

Dimension: Ibagué Nuestro Compromiso Institucional

Sector: Fortalecimiento Institucional

Programa: Fortalecimiento de la Gestion y Direccion de la Administracion Publica
Territorial.

Subprograma: Gobierno Eficiente y Transparente.

Meta: Fortalecer e implementar la estrategia de comunicaciones
Resultados obtenidos:

La Secretaria General en su rol de ordenadora del gasto del rubro de inversion No.
214300901217 y la Oficina de Comunicaciones como ejecutora de la meta: Fortalecer e
implementar la estrategia de comunicaciones, durante la vigencia 2020 — 2023, realizé
diferentes acciones para la promocion y difusion del avance de la gestion institucional de
la Alcaldia Municipal de Ibagué y los institutos descentralizados.

Durante el periodo 2020 se realizd la inversion de recursos en pago de derechos
fonogréaficos, compra de equipos tecnolégicos, pauta con medios masivos de
comunicacion y suscripcion de contratos de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestién, con el propédsito de desarrollar actividades que apuntaran al
cumplimiento de la meta.

Tabla 04. Presupuesto ejecutado vigencia 2020

Codigo rubro Descripcién PreSl.Jp.u_esto valor ) %
definitivo COMPromiso | gjecutad
0
Fortalecimiento e
21531190184 | implementacion de la $ 161.656.666 | $92.908.332
0 estrategia de
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comunicacioén 23%
Fortalecimiento e
21531194194 implementacion de la $342.343.334 | $21.949.059
5 estrategia de
comunicacioén

Total: $ $
507.000.000 114.857.391

Grafica 02: Presupuesto ejecutado vigencia 2020

2020
5507 .000.000
S600.000.000 a
S500.000.000
S400.000.000
53
5114 857.391
5200 )0
$100.000.000 23%
T |
- Apropiacion Ejecucion %
2020 £507.000.000 5114.857.391 23%

En el periodo 2021, las actividades desarrolladas estuvieron enfocadas en el
fortalecimiento y cumplimiento de la estrategia de comunicaciones de la Alcaldia
Municipal de Ibagué mediante: produccidn, publicacion de videos institucionales, disefio
de piezas gréficas, comunicados de prensa, cronicas, podcasts, entrevistas,
transmisiones en vivo a través de Facebook Live y programas radiales en una parrilla de
programacion de espacios de promocion institucionales tales como; zona tributaria, el
momento de todas, participacion abierta y comunitaria, mundo positivo, al dia con el
Sisbén, ciclo vital, entre otros, dichos espacios fueron emitidos de manera simultanea a
través de la fan page capitalmusicaltv, con el fin de informar a la ciudadania de manera
oportuna los avances de gestion de la administracion municipal.

Tabla 05. Presupuesto ejecutado vigencia 2021

Caddigo rubro Descripcion Presgp.u_esto L) . %
definitivo COMPromiso | gjecutad
0

Fortalecimiento e
21430090121 implementacion de la $ 126.475.000 $

& |08
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7 estrategia de 126.475.000 100%
comunicaciones en
Ibagué
Total: $ $
126.475.000 126.475.000

Grafica 03: Presupuesto ejecutado vigencia 2021

2021
5126.475.000 5126.475.000
5140.000.000
$120.000.000
5100.000.000
580.000.000
560.000.000
540.000.000 100%
520.000.000 yr 4
H Apropiadion Ejecucion %
w2021 5126.475.000 5126.475.000 100%

En el periodo 2022 no se genero inversion para el cumplimiento de la meta del Plan
Desarrollo, “FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES”.

Tabla 06. Presupuesto ejecutado vigencia 2022

Cadigo rubro - Descripcién Presupuesto valor _ %
BPIN definitivo compromis | gjecutado
0

2143803- Tasas y derechos

2020730010024-01 administrativos i %0

214320202005- Construccion y $ $0
2020730010024-01 | servicios de la 40.500.000

construccion




|ba5|ué Evoluciond

Informe de Gestion 2628 - 2623

214320202009- Servicios para la
2020730010024-01 comunidad, sociales y
personales 0%
Radiorreceptores y
receptores de
2143201010030503- elevision; aparatos
2020730010024-01  |para grabacion y e
reproduccion de sonido
y video; micréfono,
altavoces,
amplificadores, etc.
214320101004010102-Muebles del tipo
2020730010024-01  utilizados en la oficina

$0 $0

$ 71.500.000 $0

TOTAL: $ 420.638.000 $0

Tabla 07. Reserva Presupuestal vigencia 2022

Codigo rubro - Descripcion Presgpy_est Ui . : %
BPIN o definitivo | compromis ejecutad
o 0
414320202009- | Se€rvicios para la
2020730010024~ | comunidad, sociales | $ 6.350.000 $ 100,00 %
01 y personales 6.350.000
Radiorreceptores y
receptores de $ $
41432010100305 | television; aparatos 17.900.000 | 17.900.000 100,00 %
03- para grabacion y
5820730010024‘ reproduccién de
sonido y video;
micréfono, altavoces,
amplificadores, etc.

Grafica 04: Presupuesto ejecutado vigencia 2022
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2022
5 420.638.000
5 500.000.000
5 400.000.000
5 300.000.000
Ay o
A
®° Apropiacicn Ejecucion %
2022 5 420.638.000 0 0%

En el periodo 2023 como ejecucién de la meta: Fortalecer e implementar la estrategia de
comunicaciones, y teniendo en cuenta qué, el Ministerio de Tecnologias de las
Informacién y las Comunicaciones, a través de Resolucién 002189 del 30 de agosto de
2019, le otorg6é al Municipio de lIbagué, identificado Nit. 800.113.389-7, concesion
mediante licencia para la prestacion en gestion directa del servicio de radiodifusion
sonora con orientacién en su programacion de interés publico en amplitud modulada
(A.M) en el Municipio de lIbagué, departamento del Tolima, por vigencia de diez (10) afios
hasta el 11 de septiembre de 2029, bajo el expediente con codigo No. 53642.

De tal manera bajo resolucién No. 1100-0008 del 02 de marzo de 2023, se aprobd un
primer pago al Fondo Unico de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Tecnologias, por valor de Trece
Millones Novecientos Treinta y Cuatro Mil pesos Mtce ($13.934.000), correspondiente a
las anualidades 2020, 2021 y 2022.

Tabla 08. Subtotal Autoliquidaciones vigencia 2023

NUmero Inicial Final Vencimient | Mor Valor Interes | Sancion Total
o] a es
831-
2891 1/01/202 | 31/12/20 | 30/11/2021 | 486 | 2.320.00 | 1.367.0 | 696.000 | 4.383.00
0 20 0 00 0
28§’912 1/01/202 | 31/12/20 | 31/03/2021 | 730 | 2.395.00 | 2.120.0 | 719.000 | 5.234.00
1 21 0 00 0
ESP- 1/01/202 | 31/12/20 | 31/03/2022 | 365 | 2.636.00 | 1.167.0 | 514.000 | 4.317.00
2022 2 22 0 00 0
SUBTOTAL AUTOLIQUIDACIONES 7.351.00 | 4.654.0 1.929.0 | 13.934.0
0 00 00 00

sl (v
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Asi mismo, con resolucion No. 1100- 0011 del 28 de marzo de 2023, se aprob6 segundo
pago al Fondo Unico de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Tecnologias, por valor de Un Mill6n
Sesenta y Seis Mil Pesos Mtce ($1.066.000), correspondiente a la anualidad 2023.

Gréfica 05: Presupuesto ejecutado vigencia 2023

2023
5433.000.000
S500.000.000
S400.000.000
S300.000.000
S200.000.000
15.000.000
5100.000.000 5 L
i Apropiacion Ejecucion %
m 2023 5433.000.000 5 15.000.000 3%

Gréfica 06: Presupuesto ejecutado vigencia 2020 — 2023

2020 - 2023
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$433.000.000 $256.332.39
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Como se puede observar en la anterior grafica la ejecucién de vigencia 2020 — 2023, en
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el primer periodo 2020 con una apropiaciéon de quinientos siete millones de pesos
($507.000.000), y una ejecucion de ciento catorce millones ochocientos cincuenta y siete
mil trescientos noventa y un pesos ($114.857.391), correspondiente 23%de ejecucion,
para el periodo 2021 se conté con una apropiacion de Ciento veintiséis millones
cuatrocientos setenta y cinco mil pesos ($126.475.000) donde se logré una ejecucion del
100%, en el 2022 la apropiaciéon fue de cuatrocientos veinte millones seiscientos treinta
y ocho mil pesos ($420.638.000), y la ejecucion no presentd ningin movimiento dando
como resultado el 0% de ejecucion, y para el periodo 2023 la apropiacion fue de
cuatrocientos treinta y tres millones de pesos ($433.000.000), con una ejecucion de
quince millones de pesos ($15.000.000), correspondiente al 3%, en total para el
cuatrienio se conté con una apropiacion de mil cuatrocientos ochenta y siete millones
ciento trece mil pesos ($1.487.113.000), y ejecucion de doscientos cincuenta y seis
millones trescientos treinta y dos mil trescientos noventa y un pesos ($256.332.391), lo
cual corresponde al 17% total de ejecucién de la vigencia 2020 - 2023.

Grupo de Relaciones Estratégicas

Ejecucion Fisica Metas de Producto:

OD Descripcion Meta Producto Meta Ejecutado
S Cuatrienio 2020 -
2023
16 150 Fortalecer la estrategia de cooperacion f 1
)™ internacional y/o con entidades publicas y/o
privadas

Dimension: Ibagué Nuestro Compromiso Institucional

Sector: Fortalecimiento Institucional

Programa: Fortalecimiento de la Gestién y Direccion de la Administracion Publica
Territorial.

Subprograma: Gobierno Eficiente y Transparente.

Meta: Fortalecer la estrategia de cooperacion internacional y/o con entidades publicas
ylo privadas
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Resultados obtenidos:

En el marco de la Estrategia de Cooperacion Internacional la Secretaria General a través
del Grupo de Relaciones Estratégicas busca liderar el relacionamiento de la Alcaldia
Municipal de Ibagué con instituciones, organizaciones, agencias, gobiernos de indole
nacional e internacional y ciudades hermanas que promuevan y apoyen el intercambio
de experiencias y conocimientos, la ejecucion de proyectos y firma de acuerdos de
cooperacion internacional en beneficio de la poblacién ibaguerefia.

El Grupo de Relaciones Estratégicas con el apoyo de la Secretaria de Cultura buscan
posicionar a Ibagué internacionalmente, abrir sus puertas a la comunidad mundial y
establecer redes de cooperacion para fortalecer a la cultura y la creatividad, ubicandolas
en el centro del desarrollo sostenible. Se realizé la postulacion como Capital Americana
de la Cultura 2022 ante el Bureau Internacional de Capitales Culturales. La designacion
de Ibagué como Capital Americana de la Cultura 2022 constituye la oportunidad de
potenciar todas nuestras manifestaciones artisticas y culturales, de visibilizar
internacionalmente el patrimonio, promover la oferta de festivales y espectaculos,
intercambiar experiencias y la posibilidad de establecer redes para la difusion del trabajo
cultural de nuestro territorio.

Como Ciudad y Alcaldia, ganando el titulo de Capital Americana de la Cultura, se podra
promover a lbagué como destino turistico cultural, establecer nuevos puentes de
cooperaciéon con otras ciudades capitales culturales del mundo y contribuir a un mejor
conocimiento entre los pueblos del continente americano, poniendo en relieve el
patrimonio cultural comun. Durante el afio de titularidad los canales Antena 3 TV
Internacional y Discovery Networks Latin América/US Hispanic pasaran material
promocionando a Ibagué como Capital Americana de la Cultura.

El 11 de junio del 2021, Ibagué es elegida como Capital Americana de la Cultura 2022,
siendo la segunda ciudad de Colombia en lograr esta importante distincion. Esto permitio
proyectar lo mejor de las tradiciones y expresiones culturales ante el continente.

Ibagué serd la vigésimo cuarta Capital Americana de la Cultura de la historia y ha sido
elegida como referente cultural de las Ameéricas durante el afio 2022 por tres motivos
diferentes: por la calidad del proyecto de candidatura, por el consenso institucional y
ciudadano y por querer hacer de la Capitalidad Cultural un instrumento de suma,
cohesidén e inclusion social a la vez que un elemento de desarrollo econémico.

Con este titulo, la ciudad logré posicionar el patrimonio y promover sus eventos en el
extranjero, en diferentes festivales y espectaculos, incrementando el intercambio de
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experiencias artisticas y ofreciendo nuevos puentes de cooperacién con otras capitales
culturales del mundo.

También, con el objetivo de posicionar a Ibagué internacionalmente realizé la postulacion
a convocatoria en el Programa Colombia + Competitiva con el proyecto “Red de gestién
de innovacién autosostenible de Cafés Especiales IBAGUE VIBRA” ante el Swisscontact
Fundacion Suiza para la Cooperacién técnica. Se realizé articulacion con la Secretaria
de Agricultura y Desarrollo Rural, Universidad del Tolima y Asociaciones cafeteras de la
ciudad para brindar capacitaciones en los laboratorios de café con el apoyo de la
Universidad del Tolima en temas de analisis sensorial con el objetivo de llevar sus granos
de café a los laboratorios con el fin de que el grano a través del andlisis tenga una mejor
calidad y sera mejor pago dicho grano de café.

Adicional a esto, se llevaron a cabo diferentes reuniones con instituciones de indole
internacional tales como, el Instituto de Industria y Tecnologia Ambiental Coreano KEITI,
la Agencia de Cooperacion Internacional Coreana KOICA, EUROCLIMA+, ICLEI
Colombia y se cont6 con la visita del Embajador de Corea del Sur, Kim Doo-Sik, su
esposa, LEE Jae Hee y Consul de la Embajada Coreana, Paek Semin para revisar
proyectos de la Alcaldia en los que se pudiera recibir apoyo por parte de la embajada
coreana.

Se realiza la articulacion entre la ACI Agencia de Cooperacion Internacional de la
Alcaldia de Medellin y el Grupo de Relaciones Estratégicas de la Secretaria General de
la Alcaldia de Ibagué, gestionando la donacién de 160 aerobox o cabinas antifluido, la
cual, fueron entregadas a las Unidades de Salud de Ibagué USI y clinicas de la ciudad
por parte de la Multinacional Mabe Colombia para ser utilizadas durante la emergencia
sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19. También, se logré gestionar la donacion
de 20.000 tapabocas gracias al hermanamiento con la ciudad de Chengdu y la buena
relacion que se tiene con el gobierno chino, los que se entregaron en diferentes
secretarias, direcciones y entes descentralizados de la Administracion Municipal.

Ademas, se llevo a cabo la VIII Semana Ibagué Internacional, conjunto de eventos que
se desarrollaron en torno a paises invitados, alrededor del cual se llevaron a cabo
actividades de tipo académicas, culturales, comerciales vy turisticas, con el objetivo de
fomentar la diversidad cultural y encontrar un espacio de intercambio de ideas y
proyectos.

Actividades abiertas a todos los ciudadanos tales como espectaculos de danza y musica,
barismo, té y otras artes de la cultura china, feria gastronémica internacional con
estudiantes extranjeros y restaurantes internacionales de la ciudad, entre otros. Asi como
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conferencias en la Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad de lbagué y
Universidad Antonio Narifio entorno a la movilidad e internacionalizacion académica, la
administracion y finanzas para el mundo globalizado y digital, las industrias culturales e
Ibagué como ciudad creativa de la UNESCO; igualmente la Feria de oportunidades
académicas internacionales.

Y como cierre de la semana internacional, se realizé el “Concierto de Gala” ofrecido por
la Banda Sinfénica del Conservatorio del Tolima en la Sala Alberto Castilla. También, se
tuvo el honor de recibir la visita del Sefior Pawet Wozny, Excelentisimo Embajador de la
Republica de Polonia en Colombia, a quien el Alcalde de Ibagué Ingeniero Andrés Fabian
Hurtado Barrera en su deber de atender y honrar en nombre de la ciudad a los
distinguidos personajes que visitan, lo declar6 huésped de honor y le entregdé como
reconocimiento las llaves de la ciudad.

Se conté con la presencia y participacion de la Embajadora de la Republica de Panaméa
Liliana Fernandez Puentes, la Asociacién de la Amistad Colombo China, el Instituto
Confucio de la UTADEO, la Camara de Comercio de los Emiratos Arabes Unidos para
Colombia y Ecuador, la Fundacion Carolina Colombia, con el objetivo de socializar con
la comunidad estudiantil las oportunidades de formacion académica en el exterior, becas
y programas.

Con la VIl Semana Ibagué Internacional se impacté la poblacion en general ya que se
brindaron espacios interculturales, mejor conocimiento y relacionamiento con pueblos y
culturas amigas; se gestiond la cooperacion educativa avanzada para el fortalecimiento
de los procesos de formacion académica y estudiantil de nuestros jovenes y adultos que
se esperan materializar en intercambios y movilidad principalmente con instituciones
educativas de la Republica Popular China, Los Emiratos Arabes Unidos y Polonia.

Adicional a esto, la Secretaria General realiz6 el acto de bienvenida y reconocimiento al
ayuntamiento de Vitoria - Gasteiz, Espafia, ciudad con la que se tiene hermanamiento
desde el afio 2008 y con la cual se han logrado diferentes intercambios y aprendizaje de
buenas practicas para la formacion de la Policia Nacional, el empoderamiento de la
mujer, juventudes y nifiez.

El fortalecimiento de los hermanamientos beneficia a la ciudad de Ibagué porque
permiten el intercambio de buenas practicas y politicas; el intercambio académico, de
experiencias educativas y culturales. Han dado paso al acercamiento de instituciones
educativas de lbagué con sus pares en las ciudades hermanas, el empoderamiento
personal y colectivo de jévenes y mujeres y la participacion de Ibagué en eventos
culturales de esta ciudad.
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Gracias al fortalecimiento del hermanamiento y la buena relacion con el ayuntamiento de
Vitoria Gasteiz, Espafia se han alcanzado los siguientes logros:

e La construccion de tres centros juveniles, donde la poblacion joven de la ciudad
pueda desarrollar actividades de su propio intereés.

e Empoderamiento personal y colectivo de jovenes y mujeres, a través de diferentes
acciones de formacion, fortalecimiento de sus capacidades e incidencia politica.

e Mejoramiento de instalaciones de varias escuelas de educacion primaria de la
zona rural de Ibagué.

e Implementacion del programa de atencion y proteccibn a mujeres diversas
victimas de violencia de género, donde ademas de proteger la vida e integridad
de las mujeres y sus hijos/as, han permitido aportar en el mejoramiento de la ruta
institucional y visibilizar esta problematica en la sociedad.

e La posibilidad que méas de 30 personas de Ibagué viajaran a Vitoria-Gasteiz, con
el fin de intercambiar experiencias, crear lazos, promover la cultura colombiana y
conocer otras realidades. Dentro de estas personas han viajado joévenes y
mujeres, lideres, lideresas, responsables politicos y profesionales en diferentes
ambitos.

e Facilitar la visita de jovenes, representantes institucionales y personal técnico de
Vitoria-Gasteiz para conocer la realidad y cultura de la poblacién ibaguerefia.

e La incorporacion de Ibagué como destino de “Gaztenpatia”, un programa de la
Universidad del Pais Vasco, que posibilita al alumnado realizar sus Précticas, y
Trabajos Fin de Grado (TFG) en proyectos de cooperacion, con el fin que tengan
otra vision del mundo y les permita compartir experiencias con otras culturas.
Hasta la fecha méas de 15 universitarios/as han viajado a Ibagué.

e La participacion en el programa de educacién “Kidez Kide”, centrado en fomentar
entre personas jovenes de 14 a 18 afios de centros educativos de Ibagué y Vitoria-
Gasteiz, valores como la solidaridad, la convivencia y la cooperacion. En este
programa han participado colegios como: El Antonio Ricaurte, José Joaquin
Florez, Alberto Santofimio Botero, entre otros.

También, el evento dio lugar al reconocimiento de la trayectoria del doctor Aitor
Gabilondo Harina, director de Cooperacion al Desarrollo del Ayuntamiento de Vitoria -
Gasteiz, quien es una persona con mas de 30 afios de trayectoria de trabajo en el ambito
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de la cooperacion al desarrollo, buscando el mejoramiento de las condiciones de vida de
personas de diferentes paises y la construccion de una sociedad mas justa.

Donde se destac6 su compromiso por la defensa de los derechos humanos, la equidad
y la promocién de valores como la solidaridad, la empatia y la paz, quien ha tenido un
afecto particular por Ibagué y el Tolima, apoyando y teniendo en cuenta esta region para
la implementacion de proyectos, iniciativas y programas para promover el desarrollo de
las comunidades, sobre todo para nifios/as, jovenes y mujeres, asi como generar lazos
de fraternidad con instituciones y colectivos de Vitoria-Gasteiz.

Finalmente, se apoy6 con la Cooperacion Técnica entre el Banco Centroamericano de
Integracién Econdmica y la Alcaldia Municipal de Ibagué, en el marco del Programa de
Financiamiento de Preinversion y Cooperacion Técnica, dentro del Subprograma de
Cooperacion Técnica, bajo la modalidad de Recuperacion Contingente para el Sector
Pudblico, por un monto de doscientos cuarenta y nueve mil trescientos treinta y ocho
ddélares con once centavos (US$249,338.11), para financiar la elaboracion del Plan
Maestro de Abastecimiento de Alimentos y Seguridad Alimentaria para el Municipio de
Ibagué. Cooperacidon Técnica que sera ejecutada por la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural.

Gréfica 07: Ejecucion Fisica y Financiera Cooperacion Internacional

Cooperacion Internacional
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Que no se alcanz6 a desarrollar:
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Teniendo en cuenta que el Ministerio de salud y proteccién social a través de la
Resoluciéon 385 del 12 de marzo de 2020 declar6 la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID-19, medida que fue prorrogada hasta el 30 de junio de 2022, tal
como se dispuso en la Resolucion 666 de 2022, situacion que no permitié que se lograra
realizar la Semana Ibagué Internacional en las vigencias 2020 y 2021; asimismo para la
presente vigencia desde el Grupo de Relaciones Estratégicas se adelantaron todas la
gestiones necesarias en la parte precontractual sin embargo, se presentaron
inconvenientes de tipo juridico y técnico que no permitieron la adjudicacion del proceso
contractual para la realizacién de la Semana Ibagué Internacional de la vigencia 2023.

Despacho Secretaria General

Ejecucioén Fisica Metas de Producto:

oD Descripcion Meta Producto Meta Ejecutado
S Cuatrienio 2020 -
2023

Implementar 3 sistemas de Gestion Anti soborno,
p Seguridad de la informacion y Cultura de Paz
L Organizacional

3 &

Dimension: Ibagué Nuestro Compromiso Institucional

Sector: Fortalecimiento Institucional

Programa: Fortalecimiento de la Gestiébn y Direccion de la Administracion Publica
Territorial.

Subprograma: Gobierno Eficiente y Transparente.

Meta: Implementar 3 sistemas de Gestion Anti soborno, Seguridad de la informacién y
Cultura de Paz Organizacional

Resultados obtenidos:

En el marco de la Implementacion del Sistema de Gestion de Cultura de Paz
Organizacional en la Alcaldia Municipal de Ibagué y de acuerdo con lo establecido en la
Norma Técnica de Empresa, que permite a las organizaciones participar y
comprometerse con la contribucion de la Gestion de Cultura de Paz Organizacional en
Colombia y, sin duda alguna, sirve como instrumento para apoyar a la implementacion
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de los Acuerdos de Paz del pais, al adoptar el cumplimiento de referenciales e
implementacion este sistema de gestion.

El Sistema de Gestidén de Cultura de Paz Organizacional tiene como alcance a todas las
sedes de la Administracién Central Municipal y el cumplimiento de la legislacidén nacional,
regional y territorial; al igual la aplicacion de los requisitos de la Norma Técnica de
Empresa para la Gestion de Cultura de Paz Organizacional de acuerdo a las necesidades
y expectativas de las partes interesadas, en los servicios que promueven el Desarrollo
Social (Gestion de Salud, Gestion Educativa, Gestion Social, Comunitaria, Artistica y
Cultural), Econémico (Gestion del Desarrollo Econdmico y la Competitividad, Gestién de
Innovacion y TIC), Ambiental (Gestion Ambiental), de Desarrollo Territorial (Gestion de
Infraestructura y Obras Publicas, Gestion del Transito y la Movilidad) e Institucionalidad
Politica (Gestion del Servicio de Atencion al Ciudadano, Gestion de la Gobernabilidad,
Participacion, Justicia y Convivencia Ciudadana), en el Municipio de Ibagué, identificando
sus aspectos e impactos significativos del SGCPO. Dicho alcance tiene en cuenta el
contexto interno y externo de la Administracion. Al igual que la Alcaldia como
representante del ente territorial tiene autoridad y capacidad administrativa para ejercer
control, influencia y liderazgo en todas sus partes interesadas.

La Alcaldia Municipal de Ibagué tiene como propaésito ofrecer servicios ajustados a las
necesidades y expectativas de las partes interesadas. A partir de un esquema de mejora
continua y el cumplimiento de la normatividad vigente y los requisitos para la
implementacion del Sistema de Gestién de Cultura de Paz Organizacional, se adquirio el
compromiso de fomentar ambientes laborales de paz y humanizacién en la Organizacion,
mediante la gestion de relaciones y la comunicacion en un entorno de respeto hacia los
derechos humanos bajo un marco estratégico y politicas, que promuevan el apoyo a la
implementacion del acuerdo de paz y el aporte al desarrollo de un post acuerdo
sostenible.

Con el objetivo de disminuir los casos de conflicto laboral al interior de la organizacion y
de aumentar la satisfaccion de los servidores publicos en relacion al clima y ambiente
laboral se desarrollara un plan de capacitaciones y sensibilizacién sobre las formas de
resolucién pacifica de conflictos, acciones cotidianas de paz, humanizacién en la
organizacion, vision de humanidad: una vision que prioriza la persona sobre los procesos
y el ciudadano corporativo ideal dirigidos a funcionarios publicos de la Alcaldia de Ibagué.

A través de la Secretaria General y con el apoyo de las Secretarias de la Administracion
se ha implementado el Sistema de Gestidon de Cultura de Paz Organizacional hasta el
nivel 2. de madurez: Cultura de Paz en Consolidacion, segun los requisitos aplicables a
la Norma Técnica de Empresa del Sistema de Gestién de Cultura de Paz Organizacional

»HB
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con la cual se ha implementado de manera progresiva, practica y realista dentro de la
Alcaldia Municipal de Ibagué.

Grafica 08: Ejecucion Fisica y Financiera Sistema de Gestion De Cultura de Paz
Organizacional
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$15,000,000
$10,000,000
$5,000,000
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Ejecucién

® Ejecucion Fisica

Ejecucion Financiera $-

Que no se alcanz6 a desarrollar:

$41,531,000.00 $41,531,000.00

A A
§- 2
0 1
./ 4 A AEn
2022 2023 Total
0 1 2
$- $41,531,000 $41,531,000

Los requisitos del Sistema de Gestion de Cultura de Paz Organizacional se han dividido
en tres niveles de madurez, con el fin de promover su implementacién progresiva,
practica y realista; de esos tres niveles solo se alcanzaron a implementar dos en la
presente vigencia, no se alcanzo a implementar el ultimo nivel. Se tiene proyectado para
la préxima vigencia darle continuidad al SGCPO.
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Gestidon Secretaria General

Gestion Documental

El archivo de la Secretaria General, segun la Tabla de Retencion Documental se divide
de la siguiente manera:

1100-02 ACTAS
1100-02.50 ACTAS DE COMITE TECNICO

1100-02.58 ACTAS
1100-02.58 ACTAS DEL CONSEJO DE GOBIERNO

1100-40 INFORMES
1100-40.01 INFORMES A ORGANISMOS DE CONTROL Y VIGILANCIA
1100-40.17 INFORMES DE GESTION

1100-57 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
1100-97 RESOLUCIONES

Desde la Secretaria General se desarrollé un plan de trabajo de organizacion,
clasificacion e inventarios de archivo de las vigencias 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 en
conjunto con Gestion Documental y por directriz del Archivo General de la Nacion.
También, se desarroll6 el plan de trabajo de los afios 2002 al 2010 logrando realizar la
clasificacion, inventarios y la transferencia al Archivo Central, proceso que estaba
represado de afos anteriores.

e 8
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Informe PQR

Conscientes del compromiso con la Administracion “Ibagué Vibra”, cabe resaltar que la
Secretaria General no tiene PQR pendientes por responder con fecha de corte al 31 de
octubre de 2023. Se relaciona el consolidado de los PQR radicados en la Secretaria
General afo por afio (2020-2023):

Tabla 09. Consolidado PQR — Secretaria General

ANO POR
2020 154
2021 103
2022 98
2023 79

Empréstito

Segun lo establecido en el Acuerdo Municipal No. 0006 del afio 2020 el honorable
Concejo Municipal de Ibagué dispuso otorgar una autorizacion pro-tempore al Alcalde de
Ibagué para un cupo de endeudamiento y contratar empréstitos por la suma de ciento
cinco mil millones de pesos (105.000.000.000) en ese sentido se establecio por parte de
los cabildantes que la alcaldia municipal debera:

“ARTICULO QUINTO: La administracién Municipal debera remitir informes semestrales
al Concejo Municipal, sobre el estado de ejecucion de los recursos producto del
empréstito autorizado en el presente Acuerdo. Este informe, debe sefalar los avances,
compromisos adquiridos anexar copia de los contratos o convenios suscritos, plazo,
forma de pago, desembolsos efectuados, intereses a cancelar, entidades financieras,
monto y demas informacion pertinente. “

Conforme a lo anterior la Administracion Municipal en cabeza del sefior Alcalde Andrés
Fabian Hurtado Barrera, procedio a proferir el Acto Administrativo, Decreto No. 1000-
00061 del 22 de febrero de 2021, por medio del cual delega unas funciones, al Secretario
General o quien haga sus veces, para que asi, este se sirva a rendir los informes
correspondientes a lo establecido en el Acuerdo Municipal ya mencionado.

Tabla 10. Informes semestrales enviados al Concejo Municipal de Ibagué del Empréstito

SEMESTRE
N. OFICIO FECHA REPORTADO
1100-026927 14 de mayo de 2021 B 2021
1100-08862 15 de febrero de 2022 A-B 2021
1100-050246 27 de julio de 2022 A 2022
1100-03855 27 de julio de 2023 B 2022
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| 1100-054421

22 de agosto de 2023

A 2023

Toma de Nacionalizacién Colombiana

La Alcaldia de Ibagué, procede a la realizacion de la Toma de Juramento de
Nacionalizacion colombiana, con la autorizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores,
bajo el Articulo 96 de la Constitucidon Politica de Colombia, donde establece la
autorizacion del Gobierno para la inscripcibn como colombianos por adopcién de los
extranjeros Latinoamericanos y del caribe por nacimiento, domiciliados en Colombia,
ante la municipalidad donde se establecieron.

Por lo anterior se procede a la estructuracion de la respectiva resolucion por el cual se
inscribe como Nacional colombiano por adopcion y acta de juramento, la cual se
estructura en la Secretaria General, pasa al visto bueno de la oficina juridica, para la
posterior firma del sefor alcalde.

Tabla 11. Toma de Nacionalizaciéon 2021

Radicado Nombre Resolucién
2021-062508 del 24/09/2021 | Sandra Charito Gémez Marquez | 000-00°8 d€] 04 de octubre de
Tabla 12. Toma de Nacionalizacién 2022
Radicado Nombre Resolucién
2022-017985 del 16/03/2022 Gerardo Rodriguez Pefialver Lgru-00ss ‘;%'2021 2 HLUGE
2022-032869 del 17/05/2022 | Judith Amparo Laura Machaca | +°00-0039 ‘;“32021 S
2022-032900 del 17/05/2022 Roy Enrique Zerpa Orozco e dgg;g SHUETIES
2022-055843 del 10/08/2022 José Alberto Garcia Polanco | 1990-0056 dez'olzide oGl
2022-071800 del 10/10/2022 Miguel Antonio Diaz Torres | 1000-0092 %‘ﬂ ggzdze LT
2022-071800 del 10/10/2022 Stvan Jamil Sanez Suarez | 10000091 del 28 0 noviembre
2022-090136 del 21/12/2022 Marfa Sther Garcia Garcia 1000-0007 dg'ogg SICEDEE
Tabla 13. Toma de Nacionalizacién 2022
‘ Radicado Nombre Resolucion
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1000-0057 del 11 de octubre de ‘

‘ 2023-070582 del 05/09/2023 Alexis José Bastardo Lopez 2023

Politicas de Gestiéon

1. Nombre de la politica de Gestion y Desempefio:

Politica servicio al ciudadano

2. Dependencia lider o responsable de la implementacion de la politica:

Secretaria General — Direccion de Atencion al Ciudadano

3. Linea base del afio 2019:
2019
indice de la politica Servicio al Ciudadano 97.8

Gréfica 09: indice de la politica Servicio al Ciudadano 97.8

Valor maximo

de referencia 97.6 97.2 97.0 967 97.1 97.5 975 96.6 972 979 94.3 97.5 94.0 78.9
100 563 96.1 96,1 93.4 923
B85.6
a0
&0
40
20
° POL11 POL1O POLI2 POL13 POL1S POLOS POL1G POL14 POLO3 POLOG POLOY POLO2 POLDS POLOS POLO7

Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segun los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempeiio.

4. Acciones adelantadas en la politica consolidadas:
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Tabla 14. Acciones adelantadas en la politica consolidadas

Actividad

Meta o producto

Feria de tramites y servicios.

Brindar a la ciudadania jornadas que
permitan socializar todos los tramites y
servicios prestados por la Administracion
Central Municipal a través de las ferias
virtuales donde se convocan las
Secretarias 0 entes descentralizados mas
representativos

Presentacion de los Informes
cuatrimestrales del avance al
componente a la Oficina de Control
Interno.

Informes de seguimiento al cumplimiento
de las acciones propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Implementacién del Chat Interactivo
(Atencion Virtual al Ciudadano) y demas
herramientas que faciliten la
comunicacion con el ciudadano.

Optimizar la comunicacion virtual entre los
usuarios y la Entidad, asi como brindar
orientacibn 'y asesoria oportuna e
inmediata acerca de los distintos servicios
y trdmites de la administraciéon Municipal
por medio del chat.

Presentacion de los Informes
consolidados de seguimiento a las
ventanillas

Informes de seguimiento a las ventanillas

Socializar y difundir informacion de los
canales de atencién, tramites, servicios
y correos electrénicos de las
Dependencias a los ciudadanos.

Que la ciudadania conozca la informacion
por medio de las redes sociales y pagina de
la Alcaldia.

De acuerdo al Decreto 4665 de 2007, se
implementaran las capacitaciones a los
Servidores Publicos de la Alcaldia de
Ibagué, dando cumplimiento al Plan
Institucional de Capacitacion. Crear
una Estrategia de Comunicacion

Fortalecer los conocimientos de los
servidores publicos con el fin que tengan
pleno conocimiento de la estructura
funcional y de cada uno de los servicios
gque se prestan en la Administracion
Municipal y asi brindar una excelente
atencion a los usuarios. Brindar
capacitaciones en: Atencién al
Ciudadano, Trabajo en equipo,
mecanismos alternativos para solucion de
conflictos, Protocolos de Atencion al
Ciudadano, Cédigo Unico Disciplinario u
otras.

Establecer un sistema de incentivos
monetarios y no monetarios, para
destacar el desempefio de los
servidores en relacion al servicio
prestado al ciudadano.

Entrega de 1 incentivo al funcionario con
mejor desempefio en atencion al
ciudadano

Informes de oportunidad de respuesta
de tramites.

Realizar seguimiento a las diferentes
Dependencias de la entidad por medio de
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la publicacion de informes de oportunidad
de respuesta en la pagina web de la
Alcaldia

Seguimiento a la oportunidad de
respuesta a las peticiones, quejas 'y
reclamos radicadas por los ciudadanos
de la Administracion Central Municipal.

Realizar visitas virtuales a las diferentes
Dependencias de las Secretarias de la
Administracion Municipal evidenciando el
término de respuesta dada a las
peticiones, quejas y reclamos radicadas
por los ciudadanos para cumplir con los
parametros establecidos en la ley que
tengan PQRS vencidos, las seis
Dependencias mas representativas.

Socializacién del procedimiento de
peticiones, quejas y reclamos con los
servidores publicos.

Adelantar jornadas de socializacion
virtuales del procedimiento de peticiones,
guejas y reclamos reglamentado dentro de
la Administracion Central Municipal, para
acatar los lineamientos de términos de
respuesta.

Seguimiento a oportunidad de
respuesta a PQRS.

Enviar circular dirigida a todos los
Directivos para que en sus respectivas
Secretarias evacuen la mayor cantidad de
PQRS en el plazo maximo de tres dias
antes de generar el informe final quincenal
de oportunidad de respuesta a PQRS
(este informe se envia a la Oficina de
Control Disciplinario).

Informes de oportunidad de respuesta
de los traslados por competencia.

Realizar seguimiento a las diferentes
Dependencias de la entidad por medio de
informes de oportunidad de respuesta de
los traslados por competencia.

Aplicar y realizar Informe Gerencial de
encuestas de Satisfaccion al
Ciudadano.

Conocer la percepcion de la ciudadania de
los tramites y servicios que se prestan en
la Alcaldia Municipal.

Entre otras actividades de gestion para fortalecer la politica servicio al ciudadano de
acuerdo con las recomendaciones del FURAG (autodiagndstico de servicio al ciudadano
— mipg) como lo son: caracterizacion del ciudadano, capacitaciones, encuestas de
satisfaccion del ciudadano, procedimientos, manuales, politica, formatos, entre otros.

5. Graficas y analisis de resultados obtenidos por la politica en el reporte
FURAG de los ultimos 3 afios:

2020
indice de la politica Servicio al Ciudadano 97.7
Grafica 10: indice de la politica Servicio al Ciudadano 97.7
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2021
indice de la politica Servicio al Ciudadano 98.4

Gréfica 11: indice de la politica Servicio al Ciudadano 98.4
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de referencia: 799 991 988 98.6 99.3 99.3 98.4 98.5 991 98,5 98.4 98.5 99.3 98.8 98.7 99.0
979
100 933
80
60
40
20
0
POLI2 POLI3 POLO3 POL1IO POL1S POLO1 pPOLIS POLOG poLO7 POLOS POLO2 POL14
Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segun los puntajes No un aito o bajo

2022
indice de la politica Servicio al Ciudadano 83.3

Grafica 12: indice de la politica Servicio al Ciudadano 83.3
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1. indices de las politicas de gestién y desempefio

POLITICAS

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
Humano

FPOLO2: Integridad

POLO3: Planeacion Institucional

POLOS: Compras y Contratacion Publica
POLOS; Forlalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos

FPOLO7: Gobiarno Digital

POLOS: Seguridad Digital

POL09: Defensa Juridica

FPOL10: Majora Normativa

POL11: Servicio al cludadana

FPOL12: Racionalizacion de Tramites
FPOL13: Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica

POL14; Seguimiento y Evaluacian del
Desempefio Institucional

POL15: Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcion
POL16: Gestién Documental

POL17: Gestibn de la Informacién
Estadistica

FOL18: Gestion del Conocimiento
FPOL19: Control Interno

No. indice POLITICA 11 Servicio al ciudadano Puntaje
Diagnostico y planeacion del servicio y relacionamiento
132 J y P SR Y 80,0
con la ciudadania
Talento humano idéneo y suficiente al servicio
133 "’ Y 81,5

relacionamiento con la ciudadania
Oferta institucional de facil acceso, comprension y uso

134 91,7

para la ciudadania

| Evaluacion de la gestion del servicio y medicion de la

BJ experiencia ciudadana 76,9

136 Accesibilidad para personas con discapacidad 85,3

8. Acciones o actividades que quedan pendientes por ejecutar o implementar:

e Implementar sistemas de informacién / aplicativos interactivos para la consulta y
gestion de la informacién, como mapas, gréficas, sistemas de georreferenciacion
u otros.

e Chat interactivo y médulos de autogestion.
e Actualizar el reglamento de peticiones, quejas y reclamos, lineamientos para la
atencion y gestion de peticiones verbales en lenguas nativas, de acuerdo con el

decreto 1166 de 2016.

e Realizar actividades de lenguaje claro dentro de sus procedimientos, tramites y
servicios.

e Accesibilidad para personas con discapacidad.

9. Retos y recomendaciones:

2 b3
&
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Es importante que las Unidades Administrativas inmersas en los Procesos
Misionales evallen la gestion en cuanto a dar tramite y respuesta a los
ciudadanos en los términos establecidos por la ley. Asi mismo para que generen
las acciones pertinentes en los procesos con el fin de lograr la mejora continua.

Se hace necesario que los Secretarios y Directores estén revisando
constantemente los informes y nos ayuden a evacuar los PQRSD vencidos.

Fomentar la cultura de responder los PQRSD dentro de los términos de ley.

Cada Dependencia es responsable de los PQRSD vencidos y es importante que
generen las acciones de mejora correspondientes.

Implementar sistemas de informacion / aplicativos interactivos para la consulta y
gestion de la informacién, como mapas, graficas, sistemas de georreferenciacion
u otros.

Chat interactivo y modulos de autogestion.

Actualizar el reglamento de peticiones, quejas y reclamos, lineamientos para la
atencion y gestion de peticiones verbales en lenguas nativas, de acuerdo con el

decreto 1166 de 2016.

Realizar actividades de lenguaje claro dentro de sus procedimientos, tramites y
Sservicios.

Accesibilidad para personas con discapacidad.

Ejecucion Presupuestal

Gréfica 13: Ejecucion Presupuestal Secretaria General 2020 - 2023
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Ejecucion Presupuestal Secretaria General 2020 - 2023
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Participacion en juntas directivas y comités

El Secretario General y quien haga sus veces, es delegado y/o participa en las siguientes
juntas directivas, consejos directivos, asambleas y mesas:

Tabla 15. Delegacion Secretario General

ASUNTO DECRETO
Delegacion ante al Consejo Directivo de 1000-0079 del 24 de febrero de 2022
CORTOLIMA

6

Q

IBAGUE
VIBRA
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Delegacion Ante La Asamblea General Del
Centro Regional De Productividad Y Desarrollo
Tecnoldgico Del Tolima

1000-0083 del 28 de febrero de 2022

Delegacion Ante La Mesa Municipal De
Reincorporacion De lbagué

1000-0133 del 18 de marzo de 2022

Delegacion Ante La Asamblea De Accionista Del
IBAL

1000-0149 del 29 de marzo de 2023

Delegacion Ante El Consejo Directivo De La
Asociacion De Municipios Del Centro Del Tolima
ASOCENTRO

1000-0173 del 19 de abril de 2022

Delegacion Ante El Consejo Directivo De La
Asociacion De Municipios Del Centro Del Tolima
ASOCENTRO

1000-0533 del 17 de septiembre de 2021

Delegacion Junta Directiva Gestora Urbana

1000-0631del 27 de octubre de 2021

Delegacion Junta Directiva IBAL

1000-0524 del 13 de septiembre de 2021

Delegacion Junta Directiva IMDRI

1000-0309 del 31 de mayo de 2023

Delegacion Consejo Directivo INFIBAGUE

1000-0615 del 19 de octubre de 2021

Delegacion Junta Directiva USI

1000-0627 del 25 de octubre de 2021

Delegacion Ante EI Comité De Incentivo Y
Tratamiento De Incentivos Solidos IAT)

1000-0365 del 23 de junio de 2021

Delegacion Al Comité De Sistema De Gestion
Del Turismo Sostenible

1000-0008 del 05 de enero de 2022

Comités en los que participa el Secretario General:

Tabla 16. Comités en los que participa el Secretario General

COMITE PERIOCIDAD ACTO ADMINISTRATIVO
Comité de Incentivo y Tratamiento Anual Decreto No. 1000-0365 del 23 de
de Incentivos Sélidos IAT junio de 2021
Comité de Coordinacion de Control Mensual Decreto No. 0309 del 03 de junio de
Interno 2020
Comité de Justicia Transicional Trimestral Decreto No. 0801 del 16 de julio de
2019

T—
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Comité del Sistema de Gestion de Cuatrimestral Decreto No. 1000-0613 del 2022
Turismo Sostenible
Comité del Sistema Integrado de Mensual Decreto No. 0613 del 23 de
Gestién de la Alcaldia Municipal de septiembre de 2022
Ibagué
Comité Estadistico Municipal Bimensual Decreto No. 0721 del 2018
Comité Institucional de Gestiény Mensual Decreto No. 0614 del 23 de
Desempefio septiembre de 2022
Comité Municipal de Gestién d Trimestral Decreto No. 0175 del 30 de abril de
Desempefio 2021
Comité de las Tecnologias de da Cuatrimestral Decreto No. 067 del 2020
Informacion y de das
Comunicaciones-TIC
Comité de Integridad d Buen Cuatrimestral Decreto No. 1000-0563 del 06 de
Gobierno 2023 octubre de 2021
Comité de Ambiente y Gestidén del | Cuando se presenten Decreto No. 0595 del 2021
Riesgo emergencias

Comités en los que participa la Direccion de Atencién al Ciudadano:

Tabla 17. Comités en los gque participa la Direccion de Atencién al Ciudadano

COMITE PERIODICIDAD ACTO ADMINISTRATIVO
Comité de Coordinacion de Control Mensual Decreto No. 1000-0309 de 03 de
Interno junio de 2020
Comité de Convivencia Laboral Minimo tres (3) veces Decreto No. 0957 de 19 de
al afio diciembre de 2022
Comité Institucional Gestion y Minimo Cuatro (4) Decreto No. 1000-0175 de 30 de
Desempefio veces al afio abril de 2021

Compromisos administrativos por atender

Asuntos por atender en el 2024 por la Secretaria General

Tabla 18. Asuntos por atender en el 2024 por la Secretaria General

Compromiso Plazo Observaciones Responsable
Planes de accion Enero de 2024

T—

NEE L




ue Evoluciono

A - <
- @EN

Ibaﬂ

Informe e Gestion 2020 - 2623

Plan Anual de Adquisiciones
Plan Indicativo

Plan Operatiyo Anual de i L Secretaria
Inversiones Segun solicitud de la e
Informe Austeridad del Secretaria de Planeacién Despacho
Gasto
Seguimiento Proyectos de
Inversion SPI

I ES

Retos y recomendaciones

e Dar continuidad a la implementacién del Sistema de Gestion de Cultura de Paz
Organizacional basados en los niveles de madurez.

e Realizar el evento Semana Ibagué Internacional 2024 y durante las siguientes

vigencias.
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e Aplicar a convocatorias de cooperacion internacional que brinden apoyo técnico y
financiero en la ejecucion de proyectos de la Administracion Municipal.

e Generar relacionamiento internacional de caracter estratégico con el fin de

fortalecer los lazos internacionales en beneficio de la poblacién ibaguerefia en
temas culturales, académicos, econdmicos, turisticos y sociales.

Anexos

Los anexos digitales se envian a través de correo electrénico del Informe de Gestién de
la Secretaria General 2020 — 2023 y que se encuentran en el siguiente orden:

Anexos Digitales de la Secretaria General:
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Listado de Funcionarios y Contratistas de la Secretaria General
Empréstito 2020 B

Empréstito 2021 A-B

Empréstito 2022 A

Empréstito 2022 B

Acuerdo 0006 de 2020 Empreéstito

Oficios Empréstito

Anexos digitales de la Direccion de Atencion al Ciudadano:

Informe Plan Anticorrupcion 2020 — Enero — Abril

Informe Plan Anticorrupcion 2020 — Mayo — Agosto

Informe Plan Anticorrupcion 2020 — Septiembre - Diciembre
Informe Plan Anticorrupcion 2021 — Enero — Abril

Informe Plan Anticorrupcion 2021 — Mayo — Agosto

Informe Plan Anticorrupcion 2021—- Septiembre - Diciembre
Informe Plan Anticorrupcion 2022 — Enero — Abril

Informe Plan Anticorrupcion 2022 — Mayo — Agosto

Informe Plan Anticorrupcion 2022 — Septiembre - Diciembre
Informe Plan Anticorrupcion 2023 — Enero — Abril

Informe Plan Anticorrupcion 2023 — Mayo — Agosto
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