
 

 

 

 

Audiencia pública sectorial de rendición de cuentas con enfoque en 

transporte 

Sistema Estratégico de Transporte Público SETP – TransMusical  

 

Dando cumplimiento a la estrategia y cronograma establecido para la rendición de 

cuentas de la Alcaldía de Ibagué y en consonancia con la dimensión II ‘Ibagué 

Económica y Productiva’ del plan de desarrollo 2020-2023, tuvo lugar la audiencia 

pública sectorial de rendición de cuentas enfocada en el sector transporte. Este 

espacio de diálogo virtual fue liderado por el Sistema Estratégico de Transporte 

Público de Ibagué – SETP y se llevó a cabo el viernes 15 de diciembre de 2023 a 

las 9:00 a.m. 

 

 

 



 

 

 

Convocatoria e invitación al espacio de diálogo de rendición de cuentas 

sectorial de transporte   

 

El Sistema Estratégico de Transporte Público – SETP, en conjunto con la Oficina 

de Comunicaciones de la Alcaldía de Ibagué, realizaron la convocatoria al espacio 

de diálogo audiencia pública sectorial de rendición de cuenta virtual.  

El objetivo principal fue involucrar a los usuarios del sector transporte, gremios, 

conductores, veedurías ciudadanas y asociaciones relacionadas. La finalidad fue 

que los ciudadanos no fueran simples espectadores, sino que se convirtieran en 

agentes activos y participativos.  

 

 

Facebook: @TransMusicalSETP 

La rendición de cuentas es fundamental para mantener una comunicación 

transparente con todos los usuarios del Sistema Estratégico de Transporte Público 

de nuestra ciudad. En el siguiente link https://bit.ly/3uMlMzk encontrarás 

información sobre nuestras acciones y los resultados obtenidos durante el último 

año.  

👉 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=319548547600050&set=pb.100086347

224272.-2207520000&type=3  

 

 

 

https://bit.ly/3uMlMzk?fbclid=IwAR2u1Cn4_1nZF6DcEHRwlAfFvBRiZae3IzOtdn7HxA07omJkhOK7_6hbxYs
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=319548547600050&set=pb.100086347224272.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=319548547600050&set=pb.100086347224272.-2207520000&type=3


 

 

 

Comunicados de prensa de invitación al espacio de diálogo virtual 

 

A través de comunicados de prensa difundidos en el sitio web oficial de la Alcaldía 

de Ibagué y en la página del Sistema Estratégico de Transporte Público – SETP, 

se emitió la convocatoria dirigida a los públicos de relevancia con el propósito de 

invitarlos a hacer parte en la audiencia sectorial de rendición de cuentas en el 

ámbito de transporte. Estos comunicados, tuvieron como objetivo informar y llamar 

la atención de las personas interesadas para que se sumaran a esta importante 

instancia de participación y transparencia. 

 

Alcaldía de Ibagué – www.ibague.gov.co  

 

El SETP rinde cuentas a los ibaguereños este 15 de diciembre 

La rehabilitación vial luego de 30 años de olvido, de la carrera Quinta y la Ambalá, 
fue el proyecto que transformó la movilidad en la Capital Musical. 
 

👉  

https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=15997#gsc.tab=

0  

 

http://www.ibague.gov.co/
https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=15997#gsc.tab=0
https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=15997#gsc.tab=0


 

 

 

 

Enfoque TV - enfoqueteve.com  

 

El SETP rinde cuentas a los ibaguereños este 15 de diciembre 

 

Con el objetivo de socializar ante la comunidad los logros y avances, el Sistema 
Estratégico de Transporte Público llevará a cabo su rendición de cuentas 
‘TransMusical SETP, una realidad’, que en esta ocasión será virtual. 

👉 https://enfoqueteve.com/el-setp-rinde-cuentas-a-los-ibaguerenos-este-15-de-

diciembre/  

 

 

 

A la luz pública.com 

  

👉 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=836538431812741&set=a.3778637

71013545&type=3&locale=es_LA&paipv=0&eav=AfZbwtbW6LeuiQskXBBGRV

MCkwjOKrgTQYWiVfOL8AgJsRqVBxSC0b9hSLJ13I1igsc&_rdr  

 

 

https://enfoqueteve.com/el-setp-rinde-cuentas-a-los-ibaguerenos-este-15-de-diciembre/
https://enfoqueteve.com/el-setp-rinde-cuentas-a-los-ibaguerenos-este-15-de-diciembre/
https://www.facebook.com/alaluzpublica?__tn__=-UC*F
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=836538431812741&set=a.377863771013545&type=3&locale=es_LA&paipv=0&eav=AfZbwtbW6LeuiQskXBBGRVMCkwjOKrgTQYWiVfOL8AgJsRqVBxSC0b9hSLJ13I1igsc&_rdr
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=836538431812741&set=a.377863771013545&type=3&locale=es_LA&paipv=0&eav=AfZbwtbW6LeuiQskXBBGRVMCkwjOKrgTQYWiVfOL8AgJsRqVBxSC0b9hSLJ13I1igsc&_rdr
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=836538431812741&set=a.377863771013545&type=3&locale=es_LA&paipv=0&eav=AfZbwtbW6LeuiQskXBBGRVMCkwjOKrgTQYWiVfOL8AgJsRqVBxSC0b9hSLJ13I1igsc&_rdr


 

 

 

 

 

 

 

El Olfato – www.elolfato.com  

 

Alcaldía lanza encuesta para evaluar el transporte público en Ibagué  

 

Con el objetivo de conocer la opinión de los usuarios, el Sistema Estratégico de 

Transporte Público de Ibagué (SETP) lanzó encuesta de percepción ciudadana.   

👉 https://www.elolfato.com/ibague/alcaldia-lanza-encuesta-para-evaluar-

transporte-publico-de-ibague  

 

http://www.elolfato.com/
https://www.elolfato.com/ibague/alcaldia-lanza-encuesta-para-evaluar-transporte-publico-de-ibague
https://www.elolfato.com/ibague/alcaldia-lanza-encuesta-para-evaluar-transporte-publico-de-ibague


 

 

 

 

Ecos del Combeima – www.ecosdelcombeima.com  

 

El SETP hará rendición de cuentas de manera virtual 

 

El Sistema Estratégico de Transporte Público (SETP) en Ibagué realizará su 

rendición de cuentas titulada 'TransMusical SETP, una realidad' el próximo 15 de 

diciembre. Esta iniciativa, que busca compartir los logros y avances con la 

comunidad, se llevará a cabo de manera virtual. 

 👉 https://www.ecosdelcombeima.com/ibague/nota-234203-el-setp-hara-rendicion-

de-cuentas-de-manera-virtual  

 

 

 

Metodología desarrollada en la audiencia pública de rendición de cuentas 

 

El 15 de diciembre de 2023, a las 9:00 a.m., tuvo lugar la Audiencia de Rendición 

de Cuentas el Sistema Estratégico de Transporte Público de Ibagué (SETP). 

correspondiente al período 2023. Este evento se llevó a cabo de manera virtual a 

través de la página oficial en Facebook @TransMusicalSETP. La audiencia fue 

presidida por César Yáñez, quien ocupa el cargo de Gerente del SETP. 

 

 

http://www.ecosdelcombeima.com/
https://www.ecosdelcombeima.com/ibague/nota-234203-el-setp-hara-rendicion-de-cuentas-de-manera-virtual
https://www.ecosdelcombeima.com/ibague/nota-234203-el-setp-hara-rendicion-de-cuentas-de-manera-virtual


 

 

 

 
Transmisión audiencia sectorial de rendición de cuentas  

 
Esta estrategia permitió que un público extenso tuviera acceso y se involucrara en 

tiempo real en el desarrollo de la audiencia. Las redes sociales, al ser canales de 

comunicación de gran alcance y difusión, se utilizaron como plataformas eficaces 

para asegurar una participación masiva y activa en este evento de rendición de 

cuentas. 

 
Facebook: @TransMusicalSETP 

#EnVivo  Conoce los avances de la implementación del nuevo sistema, en la 
rendición de cuentas SETP una realidad. Participa con tus preguntas y forma parte 

de la transformación de la movilidad . 
 

👉 https://www.facebook.com/100086347224272/videos/1008534100216296  

 

 

 

Perfil 

Reacciones, 
comentarios y 
veces que se 

compartió 

Personas 
alcanzandas 
– asistentes 

virtuales 

Mujeres Hombres 

@TransMusicalSETP 1.392 4,8 mil 53% 47% 

 

 

https://www.facebook.com/watch/hashtag/envivo?__eep__=6%2F&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/100086347224272/videos/1008534100216296


 

 

 

 

Público por edad y sexo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Edad  Género  Número  

13-17 
Mujeres   11 

Hombres  7 

18-24 
Mujeres   92 

Hombres 113 

25-34 
Mujeres 345 

Hombres 253 

35-44 
Mujeres  262 

Hombres 262 

45-54 
Mujeres 163 

Hombres 132 

55-64 
Mujeres  132 

Hombres  118 

+65 
Mujeres 67 

Hombres 75 



 

 

 

 

 

Público por región  

 

 

Público por país  

 

 



 

 

 

 

Resultados encuesta de evaluación espacio de diálogo virtual de rendición 

de cuentas “SETP una realidad”  

 

En el proceso de rendición de cuentas de cara a la ciudadanía del Sistema 

Estratégico de Transporte Público SETP – TRANSMUSICAL, se efectuó con un 

lenguaje claro y comprensible con el fin de informar sobre la gestión realizada 

mostrando los avances de la implementación del nuevo sistema, visibilizando las 

acciones que se vienen desarrollando en el cumplimiento de los derechos de los 

ibaguereños. 

  

Al terminar el espacio de dialogo el cual se llevo a cabo de manera virtual a través 

de Facebook Live el día viernes 15 de diciembre de 2023, se realizó la difusión de 

la Encuesta de Evaluación Rendición de Cuentas en la cual la ciudadanía, con el 

fin de generar una retroalimentación y conocer la percepción de la ciudadanía en 

el marco del control social. Como resultado del evento se obtuvo un total de 86 

respuestas. 

A continuación, se muestra el análisis de cada una de las preguntas generadas.  

 

Iniciaremos mostrando que el 60.5% de las personas que participaron en la 

evaluación de rendición de cuentas son mujeres y el 39.5 % son hombres 

 

 

 

La población participante del proceso de rendición de cuentas se encuentra 

distribuidas en las diferentes comunas así: 



 

 

 

 

 

De la comuna uno la participación fue un 2%, de la comuna 2 un 13%, de la 

comuna 3 un 3%, de la comuna 4 un 10%, de la comuna 5 un 17%, de la comuna 

6 un 9%, de la comuna 7 un 4%, de la comuna 8 un 13%, de la comuna 9 un 15%, 

de la comuna 10 un 8%, de la comuna 11 un 1%, de la comuna 12 un 5%. 

Mostrando así, participación de casi todas las comunas de la ciudad.  

Frente a la pregunta ¿La información presentada en la jornada de dialogo dio a 

conocer los resultados de la entidad? 
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Como se puede evidenciar en la gráfica el 98.8% de los participantes manifestaron 

que en la jornada de dialogo se dio a conocer los resultados de la entidad, 

mientras el 1,2% de los asistentes consideran que la información presentada no 

mostró  

 

Referente a la pregunta ¿La información presentada en la jornada de diálogo 

responde a sus intereses? 

 

Al 97.7% de la población participante la información presentada respondía a sus 

intereses, mientras que al 2.3% la información no era de sus intereses.    

 

Con la pregunta del tiempo de exposición con el informe de la gestión institucional 

fue 

 

Para el 94.2% de la población el tiempo de exposición fue el adecuado, mientras 

que para el 2.9% de la población manifestó que fue muy corto y el 2.9% restante le 

pareció que fue muy largo.   

 



 

 

 

En la pregunta ¿El informe presentado fue? 

 

Para el 100% de las personas el informe fue claro, mostrando así que se llevó de 

una manera didáctica y entendible para la comunidad en general. 

 

 ¿Considera necesario que se continúen realizando jornadas de diálogo? 

 

El 100% de las personas participantes consideran que es necesario continuar 

realizando estas jornadas de dialogo.  

  



 

 

 

Pregunta ¿Volvería a participar en otra jornada de diálogo del SETP - 

TRANSMUSICAL? 

 

El 100 % de las personas que participaron volvería a participar en las jornadas de 

dialogo del SETP 

 

Elaboró: Jose Cardozo, profesional universitario, Oficina de Comunicaciones – Alcaldía de Ibagué 

 

 

 

 


