AUDIENCIAS PUBLICAS SECTORIALES DE
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

Audiencia publica sectorial de rendicion de cuentas con enfoque en
transporte

Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP — TransMusical

Dando cumplimiento a la estrategia y cronograma establecido para la rendicion de
cuentas de la Alcaldia de Ibagué y en consonancia con la dimension Il ‘Ibagué
Econdmica y Productiva’ del plan de desarrollo 2020-2023, tuvo lugar la audiencia
publica sectorial de rendiciébn de cuentas enfocada en el sector transporte. Este
espacio de dialogo virtual fue liderado por el Sistema Estratégico de Transporte
Publico de Ibagué — SETP y se llevo a cabo el viernes 15 de diciembre de 2023 a
las 9:00 a.m.
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Convocatoria e invitacion al espacio de didlogo de rendicion de cuentas
sectorial de transporte

El Sistema Estratégico de Transporte Publico — SETP, en conjunto con la Oficina
de Comunicaciones de la Alcaldia de Ibagué, realizaron la convocatoria al espacio
de dialogo audiencia publica sectorial de rendicién de cuenta virtual.

El objetivo principal fue involucrar a los usuarios del sector transporte, gremios,
conductores, veedurias ciudadanas y asociaciones relacionadas. La finalidad fue
que los ciudadanos no fueran simples espectadores, sino que se convirtieran en
agentes activos y participativos.

Facebook: @TransMusicalSETP

La rendicibn de cuentas es fundamental para mantener una comunicacion
transparente con todos los usuarios del Sistema Estratégico de Transporte Publico
de nuestra ciudad. En el siguiente link https://bit.ly/3uMIMzk encontraras
informacion sobre nuestras acciones y los resultados obtenidos durante el dltimo
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https://www.facebook.com/photo.php?fbid=319548547600050&set=pb.100086347
224272.-2207520000&type=3

H o 8§
TransMusical
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La rendicién de cuentas es fundamental para
mantener una comunicacion transparente con todos
los usuarios del Sistema Estratégico de Transporte
Publico de nuestra ciudad. En el siguiente link
https://bit.ly/3uMIMzk encontraras informacion
sobre nuestras acciones y los resultados obtenidos
durante el Gltimo afo.
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Comunicados de prensa de invitacion al espacio de dialogo virtual

A través de comunicados de prensa difundidos en el sitio web oficial de la Alcaldia
de Ibagué y en la pagina del Sistema Estratégico de Transporte Publico — SETP,
se emitié la convocatoria dirigida a los publicos de relevancia con el propésito de
invitarlos a hacer parte en la audiencia sectorial de rendicion de cuentas en el
ambito de transporte. Estos comunicados, tuvieron como objetivo informar y llamar
la atencion de las personas interesadas para que se sumaran a esta importante
instancia de participacion y transparencia.

Alcaldia de Ibagué — www.ibague.gov.co

El SETP rinde cuentas a los ibaguerefios este 15 de diciembre

La rehabilitacion vial luego de 30 afios de olvido, de la carrera Quinta y la Ambala,
fue el proyecto que transformé la movilidad en la Capital Musical.

&

https://www.ibaque.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=15997#qgsc.tab=
0

El SETP rinde cuentas a los ibaguerefios este 15 de
diciembre
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Enfoque TV - enfoqueteve.com

El SETP rinde cuentas a los ibaguerefios este 15 de diciembre

Con el objetivo de socializar ante la comunidad los logros y avances, el Sistema
Estratégico de Transporte Publico llevara a cabo su rendicion de cuentas
‘TransMusical SETP, una realidad’, que en esta ocasion sera virtual.

& https://enfoqueteve.com/el-setp-rinde-cuentas-a-los-ibaguerenos-este-15-de-
diciembre/
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El SETP rinde cuentas a los ibaguereios este
15 de diciembre
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71013545&type=3&locale=es LA&paipv=0&eav=AfZbwtbW6LeuiOskXBBGRV
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k= 8 de diciembre a las 4:12 p.m. - Q
El SETP rinde cuentas a los ibaguerefos este 15 de
diciembre

Con el objetivo de socializar ante la comunidad los
logros y avances, el Sistema Estratégico de
Transporte Publico llevaré a cabo su rendicion de
cuentas ‘TransMusical SETP, una realidad’, que en
esta ocasion sera virtual.

"Queremos invitar a los ibaguerefios a qué se
conecten y participen el proximo viernes 15 de
diciembre a las 9:00 a.m. por las redes oficiales del
SETP. Para nosotros como empresa publica es de
suma importancia la integracion de la comunidad,
despejar sus dudas y escuchar sus sugerencias y
observaciones", explico el gerente del SETP, César
Yéfiez.

Asi, dentro de los logros que tiene la entidad, estan
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El Olfato — www.elolfato.com

Alcaldia lanza encuesta para evaluar el transporte publico en Ibagué

Con el objetivo de conocer la opinién de los usuarios, el Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Ibagué (SETP) lanz6 encuesta de percepcién ciudadana.

& https://www.elolfato.com/ibague/alcaldia-lanza-encuesta-para-evaluar-
transporte-publico-de-ibague

MENO

Alcaldia lanza encuesta
para evaluar transporte
publico de Ibagué
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En la encuesta se indaga qué le disgusta del SETP y
qué mejoraria. Asi puede participar:

Ibagué 12 Dic, 2023 Autor: Redaccién Ibagué
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Ecos del Combeima —www.ecosdelcombeima.com

El SETP hararendicidon de cuentas de manera virtual

El Sistema Estratégico de Transporte Publico (SETP) en lIbagué realizara su
rendicion de cuentas titulada 'TransMusical SETP, una realidad' el proximo 15 de
diciembre. Esta iniciativa, que busca compartir los logros y avances con la
comunidad, se llevara a cabo de manera virtual.

(7 https://www.ecosdelcombeima.com/ibague/nota-234203-el-setp-hara-rendicion-
de-cuentas-de-manera-virtual
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Metodologia desarrollada en la audiencia publica de rendicién de cuentas

El 15 de diciembre de 2023, a las 9:00 a.m., tuvo lugar la Audiencia de Rendicion
de Cuentas el Sistema Estratégico de Transporte Publico de lbagué (SETP).
correspondiente al periodo 2023. Este evento se llevé a cabo de manera virtual a
través de la péagina oficial en Facebook @TransMusicalSETP. La audiencia fue
presidida por César Yafiez, quien ocupa el cargo de Gerente del SETP.

#lbaguéAPazYSalvo
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Transmision audiencia sectorial de rendiciéon de cuentas

Esta estrategia permitié que un publico extenso tuviera acceso y se involucrara en
tiempo real en el desarrollo de la audiencia. Las redes sociales, al ser canales de
comunicaciéon de gran alcance y difusion, se utilizaron como plataformas eficaces
para asegurar una participacion masiva y activa en este evento de rendicion de

cuentas.

Facebook: @TransMusicalSETP

#EnVivo @ Conoce los avances de la implementacion del nuevo sistema, en la
rendicion de cuentas SETP una realidad. Participa con tus preguntas y forma parte
de la transformacion de la movilidad &4.

(7 https://www.facebook.com/100086347224272/videos/1008534100216296
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#EnVivo @ Conoce los avances de la
implementacion del nuevo sistema, en la rendicion
de cuentas SETP una realidad.

Participa con tus preguntas y forma parte de la
transformacion de la movilidad (§.
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Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentag
segundo semestre 2023
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Publico por edad y sexo

1317 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Edad | Género Numero
13-17 Mujeres 11
18-24 Mujeres 92
2534 Mujeres 345
35-44 Mujeres 262
45-54 Mujeres 163
55.64 Mujeres 132
+65 Mujeres 67
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Pablico por regién

Tolima

Distrito Egpecial
Meta
Cundinamarca
Rizaralda
Antioquia

Huila

Valle del Cauca
Caldas

California

Publico por pais

Colombia (CO)
United States (U5)
Spain (E5)
Mexico (MX)

Peru (PE)

Canada (CA)
France (FR)

Chile {CL)

Italy (IT)

United Kingdom (GB)
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AUDIENCIAS PUBLICAS SECTORIALES DE
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Resultados encuesta de evaluacién espacio de didlogo virtual de rendicién
de cuentas “SETP una realidad”

En el proceso de rendicibn de cuentas de cara a la ciudadania del Sistema
Estratégico de Transporte Publico SETP — TRANSMUSICAL, se efectué con un
lenguaje claro y comprensible con el fin de informar sobre la gestion realizada
mostrando los avances de la implementacion del nuevo sistema, visibilizando las
acciones que se vienen desarrollando en el cumplimiento de los derechos de los
ibaguerefios.

Al terminar el espacio de dialogo el cual se llevo a cabo de manera virtual a través
de Facebook Live el dia viernes 15 de diciembre de 2023, se realizé la difusion de
la Encuesta de Evaluaciéon Rendicion de Cuentas en la cual la ciudadania, con el
fin de generar una retroalimentacion y conocer la percepcion de la ciudadania en
el marco del control social. Como resultado del evento se obtuvo un total de 86
respuestas.

A continuacién, se muestra el andlisis de cada una de las preguntas generadas.

Iniciaremos mostrando que el 60.5% de las personas que participaron en la
evaluacion de rendicién de cuentas son mujeres y el 39.5 % son hombres

@ Masculino
@ Femenino
Prefiero no decirlo

La poblacion participante del proceso de rendicion de cuentas se encuentra
distribuidas en las diferentes comunas asi:

#lbaguéAPazYSalvo
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COMUNA 11 12 ;;af/
0,
10 1% °% ’ 2

8%

15%

13% 17%

4% 9%

De la comuna uno la participacién fue un 2%, de la comuna 2 un 13%, de la
comuna 3 un 3%, de la comuna 4 un 10%, de la comuna 5 un 17%, de la comuna
6 un 9%, de la comuna 7 un 4%, de la comuna 8 un 13%, de la comuna 9 un 15%,
de la comuna 10 un 8%, de la comuna 11 un 1%, de la comuna 12 un 5%.
Mostrando asi, participacion de casi todas las comunas de la ciudad.

Frente a la pregunta ¢La informacion presentada en la jornada de dialogo dio a
conocer los resultados de la entidad?

® si
® No

#lbaguéAPazYSalvo
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Como se puede evidenciar en la gréfica el 98.8% de los participantes manifestaron
que en la jornada de dialogo se dio a conocer los resultados de la entidad,
mientras el 1,2% de los asistentes consideran que la informacion presentada no
mostro

Referente a la pregunta ¢La informacién presentada en la jornada de dialogo
responde a sus intereses?

® si
® No

Al 97.7% de la poblacion participante la informacion presentada respondia a sus
intereses, mientras que al 2.3% la informacion no era de sus intereses.

Con la pregunta del tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional
fue

@ Muy largo
@ Adecuado
Corto

Para el 94.2% de la poblacién el tiempo de exposicion fue el adecuado, mientras
gue para el 2.9% de la poblacidon manifesté que fue muy corto y el 2.9% restante le
parecio que fue muy largo.

#lbaguéAPazYSalvo
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En la pregunta ¢ El informe presentado fue?

@® Claro
@ Confuso

Para el 100% de las personas el informe fue claro, mostrando asi que se llevo de
una manera didactica y entendible para la comunidad en general.

¢ Considera necesario que se continten realizando jornadas de didlogo?

® si
® o

El 100% de las personas participantes consideran que es necesario continuar
realizando estas jornadas de dialogo.

#lbaguéAPazYSalvo
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Pregunta ¢Volveria a participar en otra jornada de dialogo del SETP -
TRANSMUSICAL?

® si
® No

El 100 % de las personas que participaron volveria a participar en las jornadas de
dialogo del SETP

Elabord: Jose Cardozo, profesional universitario, Oficina de Comunicaciones — Alcaldia de Ibagué
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