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SECRETARÍA DE LAS TIC
Ibagué Vibra 2020 - 2023

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS



MISIÓN SECRETARÍA TIC

Fortalecer las capacidades de innovación de

la Alcaldía de Ibagué para lograr una entidad

que brinde trámites y servicios de calidad,

garantizando procesos ágiles, ofreciendo

canales de comunicación e interacción hacia

los ciudadanos y fomentando el uso y

apropiación de las tecnologías de información,

para mejorar su calidad de vida y el desarrollo

de ciudad inteligente.

Fuente de Información

Decreto 004 del 03 de enero del 2019 https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2019/24225-DOC-20190503.PDF

https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2019/24225-DOC-20190503.PDF


ORGANIGRAMA SECRETARIA TIC

SECRETARÍA DE LAS TIC 

la Secretaría de las TIC; con el fin de dirigir y coordinar el
fortalecimiento de las capacidades de infraestructura tecnológica
e innovación de la alcaldía de Ibagué.

GRUPO DE CIENCIA, TECNOLOA E INNOVACIÓN 

Desarrollar estrategias para contribuir al uso y apropiación de las
tic, así mismo identificar las necesidades de la ciudad en TIC,
mediante la ejecución de proyectos de innovación y tecnología,,
para contribuir al crecimiento económico, competitivo, la
generación de empleo y la reducción de la pobreza en el
Municipio.

GRUPO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

Gestionar la infraestructura tecnológica de la alcaldía de
Ibagué, para asegurar que los procesos de la entidad
cuenten con la arquitectura de TI que permita el manejo
apropiado de la información y el logro de los objetivos
institucionales.



ORGANIGRAMA PLANTA DE PERSONAL

MANUAL ESPECÍFICO 
DE FUNCIONES Y 
COMPETENCIAS 

LABORALES

Fuente de Información

Decreto 0192 de fecha 08/03/2019 https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/normatividad/2019/30466-DEC-20200429004347.pdf

Decreto 0143 de 18 de Febrero de 2020 https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/normatividad/2020/30163-DEC-20200221101215.PDF

Decreto 0317 de 08 de Junio de 2020 https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/normatividad/2020/30755-DEC-20200701193356.PDF

Decreto 0355 de 01 de Julio de 2020 https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/normatividad/2020/30822-DEC-20200713101339.PDF

https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/normatividad/2019/30466-DEC-20200429004347.pdf
https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/normatividad/2020/30163-DEC-20200221101215.PDF
https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/normatividad/2020/30755-DEC-20200701193356.PDF
https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/normatividad/2020/30822-DEC-20200713101339.PDF


AREA CARGO NOMBRE TIPO VINCULACION

DESPACHO

Secretaria Claudia Gisella Rengifo Parra Libre Nombramiento

Auxiliar Matilde Primavera Arango R. Provisional
Profesional universitario grado 10 Jaime Orlando Jaramillo J. Provisional

Técnico operativo grado 5 Adriana Patricia Osorio M. Provisional

GRUPO DE 
INFRAESTRUCTURA

TECNOLÓGICA

Profesional Especializada Doris Galeano R. Carrera Administrativa
Profesional Universitario grado 10 Claudia Lorena Restrepo A. Carrera Administrativa

Profesional Universitario grado 5 
Angela María Olaya E.
Johan Smith Valderrama S.

Provisional

Técnico operativo grado 5

Sandra Liliana Cabezas O.
Francy Nelly Méndez S.
Hernán Daniel Cazares G.
Diego Fernando Téllez C.

Provisional

GRUPO DE CIENCIA, 
TECNOLOGIA,
INNOVACIÓN

Profesional especializada Mónica Patricia Valbuena H. Carrera Administrativa
Profesional Universitario grado 10 John Freddy Lugo L. Provisional

Profesional Universitario grado 5
Edwin Geovanny Sánchez J.
Javier Ortiz Rodríguez

Carrera Administrativa

ORGANIGRAMA PLANTA DE PERSONAL

11 Provisionales
5 Carrera Administrativa

TOTAL
16 Personas



Promover los estudios e investigaciones relacionadas con la aplicación, 

masificación y apropiación social de las TIC.

Orientar y apoyar la preparación, formulación y ejecución del plan estratégico informático 

(PETIC) de la entidad, de conformidad con las políticas y estrategias definidas.

Definir, programar, orientar y coordinar las estrategias y actividades de la 

administración de la infraestructura tecnológica de la entidad.

Formular, dirigir y liderar las políticas Municipales en materia de CTeI.

Orientar y apoyar la definición de las necesidades que en materia de tecnología de la 

información y de comunicaciones requiera la entidad, así como velar por el desarrollo y 

mejoramiento continuo de las aplicaciones existentes.

FUNCIONES DE LA SECRETARÍA



Formular, Dirigir, y efectuar seguimiento al plan estratégico de tecnologías de la información 

institucional y de ciencia, tecnología e innovación para el Municipio de Ibagué.

Promover convenios y alianzas para impulsar, desarrollar y consolidar el uso y 

aplicación de las TIC.

Dirigir y liderar la formulación, articulación y seguimiento de las políticas y 

estrategias de la alcaldía en materia de gobierno digital.

Promover el uso y la apropiación de la Innovación y las Tic, en la comunidad.

FUNCIONES DE LA SECRETARÍA



SECRETARÍA DE LAS TIC
Ibagué Vibra 2020 - 2023

CUMPLIMIENTO PROGRAMA 
DE GOBIERNO



PROPUESTAS RESULTADOS OBTENIDOS

Libertad religiosa y de cultos https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php?type=3&cnt=182

Ibagué Ambiental Y Ecosistémica - Árboles Solares

Pilar + agro
- Apropiación de Tic a la población rural

- Mi campo vibra

Ibagué económica y productiva - Plan de Digitalización de Mipyme

Pilar + cerca a la ciencia, tecnología e

innovación

- Capacitaciones en TIC

- Semana TIC – Agenda Académica

Desarrollo local integrado

- Índice de penetración está por el orden del 28.9 %, según cifra referenciada por el ministerio

de las TIC

- Programas como Última milla a cargo del Ministerio de las TIC

- 280 Zonas Wifi

Ibagué es Marketing Digital
- Índice de Competitividad de las ciudades

https://compite.com.co/wp-content/uploads/2023/10/ICC_2023_INFORME.pdf

Pilar + infraestructura

www.ibague.gov.co

- Mantenimiento y fortalecimiento de la plataforma Integrada de Sistema de Información de la

Alcaldía de Ibagué –PISAMI

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE 
GOBIERNO

https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php?type=3&cnt=182
https://compite.com.co/wp-content/uploads/2023/10/ICC_2023_INFORME.pdf
http://www.ibague.gov.co/
http://www.ibague.gov.co/


OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Fortalecimiento de la gestión y dirección de la administración 
pública territorial

Fomento del Desarrollo de Aplicaciones, Software y 
Contenidos para Impulsar la Apropiación de las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones (TIC)

Facilitar el Acceso y Uso de las Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones en Todo el Territorio Nacional



MAPA DE PROCESOS

• Gestión de Innovación y 
TIC

DIMENSIÓN: Ibagué 
Económica Productiva 

PROCESO: Misional

• Gestión de 
Infraestructura 
Tecnológica

DIMENSIÓN: Ibagué 
Nuestro Compromiso 

Institucional     
PROCESO: Apoyo
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Gestión de                  
Innovación y TIC

DIMENSIÓN: Ibagué Económica y Productiva

SECTOR: Ciencia, Tecnología e Innovación

PROGRAMA: Facilitar el Acceso y Uso de las Tecnologías de la

Información y las Comunicaciones en Todo el Territorio Nacional

SUBPROGRAMA: Uso y Apropiación de las TIC y la Innovación

PROYECTO: Fortalecimiento, Uso y Apropiación de las TIC para 

el Desarrollo Rural y Urbano en el Municipio de Ibagué 



METAS CUATRIENIO

Mantener en operación 9 puntos vive digitales y VIVELAB

Implementar la estrategia de uso y apropiación de tecnología de 
TIC (priorizando población vulnerable). 

Implementar la estrategia de uso y apropiación a tecnología de 
TIC a 100 personas en situación de discapacidad

Mantener e instalar la conectividad en 150 puntos de internet 
gratuito en la zona urbana y rural

Fortalecer a la población rural en temas de apropiación de TIC e innovación 
para mejorar la eficiencia de sus entornos productivos, sociales, económicos 
y educativos

Promover el uso y acceso de internet fortaleciendo entornos 
productivos y mejorando la calidad de vida de las familias.

9

23029

182

280

62

6600

100

203

100%

100%

100%

48

21% 28%

9



FORTALECIMIENTO, USO Y APROPIACIÓN DE LAS TIC PARA EL 

DESARROLLO RURAL Y URBANO EN EL MUNICIPIO DE IBAGUÉ 

Línea Base
(2019)

Programada
Cuatrienio

Ejecutada
Cuatrienio

% 
Ejecución

9 9 9 100%

28,175 6,700 23,029 100%

44 100 182 100%

53 203 280 100%

0 48 62 100%

19,5% 21% 28,9% 100%

Meta

Mantener en operación 9 puntos vive digitales y Vivelab

Implementar la estrategia de uso y apropiación de 
tecnología de TIC (priorizando población vulnerable). 

Implementar la estrategia de uso y apropiación a 
tecnología de TIC a 100 personas en situación de 
discapacidad

Mantener e instalar la conectividad en 150 puntos de 
internet gratuito en la zona urbana y rural

Fortalecer a la población rural en temas de apropiación 
de TIC e innovación para mejorar la eficiencia de sus 
entornos productivos, sociales, económicos y educativos.

Promover el uso y acceso de internet fortaleciendo 
entornos productivos y mejorando la calidad de vida de 
las familias.

PROGRAMADO
2023

EJECUTADO
2023

1675
Usuarios

1934 Beneficiarios
100%

25
Usuarios

48 Beneficiarios
100%

9
Centros

9 Centros Digitales
100%

203
Zonas Wifi

280 Zonas Wifi
100%

18
Ejercicios

32 Ejercicios
100%

0 0



Implementar la estrategia de uso y apropiación de tecnología 

de TIC (priorizando población vulnerable).

1934

BENEFICIARIOS

2
0

2
3



BENEFICIARIOS

2
0

2
3

Implementar la estrategia de uso y apropiación a tecnología 

de TIC a 100 personas en situación de discapacidad

48



BENEFICIARIOS

2
0

2
3

Mantener en operación puntos vive digitales y 

VIVELAB

1018



Mantener e instalar la conectividad en 150 puntos de 

internet gratuito en la zona urbana y rural

 176 en el sector urbano

 104 en el área rural

280 Zonas Vibra de Internet gratuito 

Vigencia 2016 - 2019 2020 - 2022 2023

Zonas WIFI 53 280 300

Vigencia 2016 - 2019 2020 - 2022

Zonas 

Urbanas
40 176

Zonas 

Rurales
13 104

Vigencia 2016 - 2019 2020 - 2022 2023

Capacidad 5 mbps 20 mbps 20 mbps

Cobertura 100 mts 100 mts 100 mts

Reuso 1:01 1:01 1:01



BENEFICIARIOS

2
0

2
3

Fortalecer a la población rural en temas de apropiación de 

TIC e innovación para mejorar la eficiencia de sus entornos 

productivos, sociales, económicos y educativos

639



Gestión de                  
Innovación y TIC

DIMENSIÓN: Ibagué Económica y Productiva

SECTOR: Ciencia, Tecnología e Innovación

PROGRAMA: Fomento del Desarrollo de Aplicaciones, Software y

Contenidos para Impulsar la Apropiación de las Tecnologías

de la Información y las Comunicaciones (TIC)

SUBPROGRAMA: Ciencia, Tecnología e Innovación para la 

Transformación Social, Productiva y Competitiva

PROYECTO: Fortalecimiento y Apoyo al Fomento del Desarrollo de 

Aplicaciones, Software, Contenidos Digitales, Industria 4.0 y      

Mobiliario Inteligente para la Ciudad de Ibagué.



METAS CUATRIENIO

Apoyo a 10 proyectos o iniciativas encaminados a la investigación,  
Ciencia, Tecnología e Innovación y TIC

Formular e implementar una estrategia para el uso de las 
tecnologías para la movilidad sostenible

Ejecutar 2 iniciativas y/o proyectos de mobiliario urbano 
sostenible con uso de las TIC

Ejecutar un proyecto para la apropiación de las TIC en 
beneficio del orden territorial, económico y social

Implementar una estrategia de apoyo técnico para el 
fortalecimiento del clúster tic

Implementar una estrategia de apropiación para el 
empoderamiento tic en las mujeres

Implementar una estrategia de capacitación a 1000 empresarios  en 
transformación digital, comercio electrónico e industrias 4.0

33

1

4

1

1

10

1

2

1

100%

100%

100%

1

1000

11

2258



FORTALECIMIENTO Y APROPIACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (TIC ), CONTENIDOS 

DIGITALES E INDUSTRIAS 4.0 PARA LA CIUDAD DE IBAGUÉ 

Meta

Apoyo a 10 proyectos o iniciativas encaminados a la 
investigación,  Ciencia, Tecnología e Innovación y TIC

Formular e implementar una estrategia para el uso de 
las tecnologías para la movilidad sostenible

Ejecutar 2 iniciativas y/o proyectos de mobiliario urbano 
sostenible con uso de las TIC

Ejecutar un proyecto para la apropiación de las TIC en 
beneficio del orden territorial, económico y social

Implementar una estrategia de apoyo técnico para el 
fortalecimiento del clúster tic

Implementar una estrategia de apropiación para el 
empoderamiento tic en las mujeres

Implementar una estrategia de capacitación a 1000 
empresarios  en transformación digital, comercio 
electrónico e industrias 4.0

Línea Base
(2019)

Programada
Cuatrienio

Ejecutada
Cuatrienio

% 
Ejecución

0 10 33 100%

0 1 1 100%

0 2 4 100%

0 1 1 100%

0 1 1 100%

0 1 1 100%

0 1000 2258 100%

PROGRAMADO
2023

EJECUTADO
2023

3
Proyectos

18 Proyectos
100%

1
Estrategia

1 Estrategia
100%

2
Iniciativas

4 Iniciativas
100%

0 0

0 0

1
Estrategia

1 Estrategia
100%

100
Empresarios

152 Empresarios
100%



BENEFICIARIOS

2
0

2
3

La Administración Municipal a través de la Secretaría de las TIC, en desarrollo del

Acuerdo 20 de fecha 5 de diciembre de 2020, donde se institucionaliza la semana y feria

institucional de la Ciencia, Tecnología, Innovación y TIC y con el objeto el desarrollo de

una estrategia para la generación y transferencia de conocimiento en temas de

tecnología, innovación y TIC.

• Se desarrolla con Recursos Económicos Propios de la entidad

• Se gestionan los incentivos para las premiaciones

• Se gestionan las ponencias con empresarios o academia con agenda de 3 días.

• Se premian 18 proyectos presentados en las diferentes convocatorias

• En el 2023 participaron 406 personas durante la semana

406

Apoyo a 10 Proyectos



BENEFICIARIOS

2
0

2
3

Formular e implementar una estrategia para el uso de 
las tecnologías para la movilidad sostenible

Con charlas de movilidad sostenible, sensibilizamos a los ibaguereños sobre 

la importancia de usar medios de transporte amigables con el ambiente. Le 

apostamos por una #Ibagué más verde. 

136

https://twitter.com/hashtag/Ibagu%C3%A9?src=hashtag_click


BENEFICIARIOS

2
0

2
3

Ejecutar 2 iniciativas y/o proyectos de mobiliario 
urbano sostenible con uso de las TIC

 8 Entrada Carga USB
 Sensor de Polución
 Sensor de Ruido
 Sensor de Gases
 Alumbrado nocturno
 8 Toma Corrientes
 Tomas eléctricos
 Zona wifi
 Material ecológico
 Plataforma IoT

87

https://pisamiv2.ibague.gov.co/arbol_solar

4 Árboles Solares: Villa 

Restrepo, Juntas, Skate Park 

y Ricaurte

IBAGUÉ
 Encaminada a ser parte de las 

Ciudades o Territorios 
inteligentes

 Contribuye al Objetivo de 
Desarrollo Sostenible (ODS11) 
Ciudades y Comunicades 
Sostenibles y (ODS 9) Industria, 
innovación e infraestructura.

Zona Urbana

Comuna 2 – Parque Skater Barrio Pueblo 

Nuevo

Comuna 12 – Parque Barrio Ricaurte

Zona Rural

Corregimiento 7 – Vereda Juntas

Corregimiento 8 – Vereda Villa Restrepo



BENEFICIARIOS

2
0

2
3

Implementar una estrategia de apropiación para 
el empoderamiento tic en las mujeres

46

Taller Gratuito en Apropiación 
de Herramientas TIC

Capacitación Herramientas TIC

Comercio por Redes Sociales



BENEFICIARIOS

2
0

2
3

Estrategias Digitales Redes 
Sociales

Implementar una estrategia de capacitación a 1000 
empresarios  en transformación digital, comercio 

electrónico e industrias 4.0

152

Plan Digitalización

Páginas Web Gratuitas



DIMENSIÓN: Ibagué Nuestro Compromiso Institucional

SECTOR: Fortalecimiento Institucional

PROGRAMA: Fortalecimiento de la gestión y dirección de la

administración pública territorial

SUBPROGRAMA: Gobierno Eficiente y Transparente

PROYECTO: Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnológica para el 

Uso y Apropiación de las TIC en la Alcaldía de Ibagué

Gestión de                  
Infraestructura 

Tecnológica



Infraestructura Tecnológica Actualizada en 70%

Diseñar una estrategia para el manejo de residuos de aparatos 
eléctricos y electrónicos (RAEE)

Servicios tecnológicos implementados y optimizados 

Implementar soluciones tecnológicas para la gestión de 
procesos

Implementar el modelo de Privacidad y Seguridad de la Información

66%

3

100%

7

92%

70%

3

83%

6

84%

94%

100%

100%

METAS CUATRIENIO



Publicar ejercicios de uso y aprovechamiento de dato abiertos

Publicar y actualizar conjunto de datos abiertos

Mantener el índice de cumplimiento de TIC para la sociedad 
(trámites y servicios en línea, PQR, servicios centrados en el 
usuario) al 85%

Automatizar 12 nuevos trámites y/o servicios

Implementación de APP (Aplicaciones) para el fortalecimiento de 
actividades 

4

16

85%

12

9

4

15

85%

12

9

100%

100%

100%

METAS CUATRIENIO



FORTALECIMIENTO  DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

PARA EL USO Y APROPIACIÓN DE LAS TIC EN LA ALCALDÍA DE 

IBAGUÉ 

Meta

Servicios tecnológicos implementados y optimizados en un 83%

Infraestructura TI implementada en 70%

Diseñar una estrategia para el manejo de residuos de aparatos 
eléctricos y electrónicos (RAEE)

Implementar 6  soluciones tecnológicas para la gestión de 
procesos

Implementar el modelo de seguridad y privacidad de la 
información 

Publicar ejercicios de uso y aprovechamiento de dato abiertos

Publicar y actualizar conjunto de datos abiertos

Mantener el índice de cumplimiento de TIC para la sociedad 
(trámites y servicios en línea, PQR, servicios centrados en el 
usuario) al 85%

Automatizar 12 nuevos trámites y/o servicios

Implementación de APP (Aplicaciones) para el fortalecimiento 
de actividades 

Línea Base
(2019)

Programada
Cuatrienio

Ejecutada
Cuatrienio

% 
Ejecución

0 83% 100% 100%

0 70% 66% 94%

2 3 3 100%

22 6 8 100%

0% 83,9% 91% 100%

0 4 4 100%

20 15 16 100%

0 85% 85% 100%

22 12 12 100%

3 9 9 100%

PROGRAMADA
2023

EJECUTADA
2023

83,9% 100%

70 % 66% Implementado

3 Estrategias
Mantenidas

3 Estrategias
100%

1 Solución
1 Solución

100%

83,9% 100%

4 Ejercicios
4 Ejercicios

100%

0 0

85% 100%

3 Trámites 
Implementados

5 Trámites
100%

3 App
3 App
100%



MÓDULO SERVICIO TÉCNICO

MICROSITIO ASUNTOS RELIGIOSOS

ESTAMPILLA 

ELECTRÓNICA

6 Soluciones Tecnológicas 

PAGOS DE OTROS IMPUESTOS EN LÍNEA

CATÁLOGO DE CLASIFICACIÓN PRESUPUESTAL

SERVICIO EN LA 

NUBE



Implementar el modelo de seguridad y privacidad de 
la información 

SENSIBILIZACIÓN



Publicar ejercicios de uso y aprovechamiento de dato 
abiertos

OpenRefine identificación de 
errores en conjunto de datos 
https://www.youtube.com/watch?
v=xCnJSr90nkQ&feature=youtu.be

https://pisamiv2.ibague.gov.co/zonas_wifi

https://pisamiv2.ibague.gov.co/arbol_solarDatos de los Sensores

https://www.youtube.com/watch?v=xCnJSr90nkQ&feature=youtu.be


Publicar y actualizar conjunto de datos abiertos

Datos Abiertos Actualizados 

• Visitas de inspección, vigilancia y control a veterinarias,

almacenes agropecuarios, peluquerías caninas, ferias y coso

municipal de Ibagué

• Reporte de Inspección Vigilancia y Control a Establecimientos

de Comercio de Ibagué

• Inspección Vigilancia y Control a Establecimientos de

Comercio de Ibagué

• Reporte ubicación zonas wifi Municipio

• Capacitaciones Punto Vive Digital

• Información puntos vive digital Ibagué

Datos Abiertos Nuevos

• Directorio Biblioteca Municipio de Ibagué
• Directorio Empresarial Turístico de Ibagué – Agencias de Viaje

• Directorio Empresarial Turístico de Ibagué – Hoteles

• Directorio Empresarial Turístico de Ibagué – Establecimientos Turísticos,

Gastronómicos y Operadores de Alojamiento.

• Asociaciones Agropecuarias de Ibagué – Secretaría de Agricultura y Desarrollo

Rural

• Sedes Administrativas Alcaldía de Ibagué

• Ubicación e Información Arboles Solares

• Censo Arbolado Urbano en Ibagué
• Reporte-M.E.N Matricula_Educacion_Preescolar, Básica y

Media_2018_2020- Municipio de Ibagué.
• Establecimientos Educativos, Preescolar, Básica y Media - Municipio de

Ibagué.
• Casos COVID-19 en IBAGUE por rango de EDAD
• Reporte I.N.S -Suicidios en Colombia años 2016 a 2019 – Municipio de

Ibagué.
• Reporte temperatura red de estaciones IDEAM – municipio de Ibagué

• Sensores Arboles Solares _ Municipio de Ibagué



Mantener el índice de cumplimiento de TIC para la 
sociedad (trámites y servicios en línea, PQR, 

servicios centrados en el usuario) al 85%

0 20 40 60 80 100 120

Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado
abierto

Servicios Digitales de Confianza y Calidad

Procesos seguros y eficientes

Toma de decisiones basadas en datos

Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes

Uso y apropiación de los Servicios Ciudadanos Digitales

Índice de Transparencia y Acceso a la Información Pública

Trámites racionalizados y recursos  tenidos en cuenta para
mejorarlos

Analítica institucional para la toma de decisiones

2021 2020 2019

Secretaría de las TIC, desarrolla
estrategias en los sistemas de
información para lograr fortalecer la
relación entre el Estado y el
Ciudadano, para ello se tiene en
cuenta el entrono digital mediante
el portal www.ibague.gov.co, de tal
forma que sea confiable y
transparente para el ciudadano.



Se entrega los trámites

- Estratificación

- Nomenclatura

- Concepto de uso de suelo

Pago ICA por Cuotas

Trámites Espectáculos Públicos

OTROS IMPUESTOS

- Predial 

- Espectáculos públicos 

- Delineación Urbana 

- Multa Policiva y muchos 

más

Trámites Tasa Prodeporte

Trámite Estampilla Electrónica

Automatizar 12 nuevos trámites y/o servicios



Automatizar 12 nuevos trámites y/o servicios

EXONERACIÓN DE IMPUESTO DE 

PREDIAL PARA LAS IGLESIAS DE 

LA CIUDAD DE IBAGUÉ

Asuntos Religiosos4 Trámites Dirección Participación Ciudadana

- Inscripción de dignatarios de las organizaciones comunales de primer y segundo grado 

- Certificado de la personería jurídica y representación legal de las organizaciones comunales de 

primer y segundo grado. 

- Inscripción o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de primer y segundo grado. 

- Reconocimiento de la personería jurídica de los organismos de acción comunal de primer y 

segundo grado



Implementación de APP (Aplicaciones) para el 
fortalecimiento de actividades 

APP

ZONAS DE INTERNET
Zonasvibra.Ibague.gov.co

 Predial

 Espectáculos 

públicos

 Delineación 

Urbana

 Multa Policiva 
y muchos másPagos Ibague Vibra -

Apps en Google Play

 Agenda Ibagué 

Vibra

 Coronavirus 

Ibagué

 Radicación 

PQR Alcaldía 

Ibagué

 Ibagué Musical

https://play.google.com/store/apps/de
tails?id=com.agenda.alcaldiadeibague
https://apps.apple.com/co/app/agend
a-ibague-vibra/id1550294260

https://play.google.co
m/store/apps/details?i
d=com.ibaguemusical.a
lcaldiadeibague

 App Moodle cursos (ciudadanos): 

https://ibagueaprendetic.ibague.gov.co

 App Moodle cursos (funcionarios): 

https://cursos.ibague.gov.co/
 Emergencias Ibagué Vibra (validación)

 App Reporte Huecos
 App Reporte Riesgos

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pagos.municipales.ibague.vibra
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.agenda.alcaldiadeibague
https://apps.apple.com/co/app/agenda-ibague-vibra/id1550294260
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ibaguemusical.alcaldiadeibague
https://ibagueaprendetic.ibague.gov.co/
https://cursos.ibague.gov.co/


CTeI

SECRETARÍA DE LAS TIC
Ibagué Vibra 2020 - 2023

POLÍTICA PÚBLICA CIENCIA, 

TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN



POLÍTICA PÚBLICA CTeI



POLÍTICA PÚBLICA CTeI

Articular y enriquecer la investigación, el desarrollo científico, tecnológico y la innovación 
con el sector privado, en especial el sector productivo.

Propiciar el fortalecimiento de la capacidad científica, tecnológica, de innovación, de 
competitividad y de emprendimiento, y la formación de investigadores en Ibagué.

Crear una cultura basada en la generación, la apropiación y la divulgación del 
conocimiento, y la investigación científica, la innovación y el aprendizaje permanentes.

Establecer las estrategias y condiciones básicas que garanticen el acceso y uso de las TIC a 
toda la comunidad Ibaguereña.



POLÍTICA PÚBLICA CTeI

Fortalecimiento, uso y apropiación de las TIC para el desarrollo rural y
urbano en el municipio de Ibagué

Fortalecimiento y apoyo al fomento del desarrollo de aplicaciones,
software, contenidos digitales, industria 4.0 y mobiliario inteligente
para la ciudad de Ibagué

Fortalecimiento de la infraestructura tecnológica para el uso y
apropiación de las tic en la alcaldía de Ibagué

La Política Pública lleva el 90% de cumplimiento, actualmente se

encuentra implementada mediante los siguientes proyectos de

inversión



POLÍTICA PÚBLICA CTeI

Así mismo, el Honorable Concejo Municipal, basado en la política pública de ciencia tecnología, innovación y TIC,

proyectó los siguientes acuerdos con el objeto de promover y fortalecer el acceso a la cultura de todos los

ciudadanos, además del desarrollo empresarial y competitividad de la región.

 Acuerdo 10 de agosto 11 de 2020: Por medio del cual se crea el reconocimiento anual para el fomento de la

investigación y la academia “adelante con la investigación” y se dictan otras disposiciones. Para el

cumplimiento del mismo, la Secretaría de las TIC apoya las acciones desarrolladas por la Secretaría de

Educación quien lidera la mesa técnica de convocatoria de grupos de investigación.

 Acuerdo 20 de diciembre 5 de 2020: Por medio del cual se institucionaliza la semana de la ciencia,

tecnología, innovación y tic y la feria institucional de la ciencia, tecnología, innovación y tic en el municipio de

Ibagué y se dictan otras disposiciones. Para el cumplimiento del mismo, la Secretaría de las TIC lidera el

proceso de planeación e implementación de la Semana y Feria.



SECRETARÍA DE LAS 
TIC

Ibagué Vibra 2020 - 2023

POLÍTICAS DE GESTIÓN



Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultado-historico-2021

POLÍTICA GOBIERNO DIGITAL

Y SEGURIDAD DIGITAL

La Alcaldía de Ibagué, asume el cumplimiento de la

Política de Gobierno Digital, en procura de la

transformación digital pública, buscando fortalecer la

relación Ciudadano - Estado, a través del uso y

aprovechamiento de las TIC. Así mismo, considerando

que la información es un activo fundamental para el

desarrollo de los procesos, la prestación de los servicios

y la toma de decisiones oportunas y asertivas, se ha

comprometido con la implementación del sistema de

gestión de seguridad de la información, para asegurar su

integridad, confidencialidad y disponibilidad, como parte

de una estrategia orientada a la mejora continua y a

garantizar la continuidad del negocio, al fortalecimiento

de la cultura de la seguridad y la gestión del riesgo, el

cumplimiento del marco legal, reglamentario y requisitos

de las partes interesadas y las obligaciones de

seguridad contractuales; en concordancia con la

planeación estratégica de la entidad y la norma

ISO27001.



Según los resultados obtenidos en la evaluación del FURAG de la vigencia 2022, La política de

Seguridad Digital obtuvo un avance de 68.6 no obstante, tal como lo indica el FURAG, esta medición no

es comparable con la de años anteriores porque se presentaron modificaciones significativas a las
preguntas, dado los procesos de actualización de las temáticas y directrices

POLÍTICA GOBIERNO DIGITAL

Y SEGURIDAD DIGITAL



SECRETARÍA DE LAS TIC
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EJECUCIÓN PRESUPUESTAL, 
RESERVA Y VIGENCIAS EXPIRADAS 



PROYECTOS  BPIM Inscritos 2020- 2023

PROGRAMA Nombre Proyecto BPIM Código BPIM

FACILITAR EL ACCESO Y USO DE LAS 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 

LAS COMUNICACIONES EN TODO EL 

TERRITORIO NACIONAL

Fortalecimiento, uso y apropiación de herramientas tecnológicas 

para el desarrollo De las Tic , ciencia tecnología e innovación de 

la ciudad de Ibagué
2020730010035

FOMENTO DEL DESARROLLO DE 

APLICACIONES, SOFTWARE Y 

CONTENIDOS PARA IMPULSAR LA 

APROPIACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS 

DE LA INFORMACIÓN Y LAS 

COMUNICACIONES (TIC)

Fortalecimiento y apropiación de las Tecnologías de la 

información y las comunicaciones (TIC ), contenidos digitales e 

industrias 4.0 para la ciudad de Ibagué 
2020730010037

FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN Y 

DIRECCIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA TERRITORIAL

Fortalecimiento  De la infraestructura tecnológica para el uso y 

apropiación de las TIC en la Alcaldía de Ibagué 2020730010036



EJECUCION PRESUPUESTAL 2020- 2023

PROGRAMA 2020 2021 2022 2023

FORTALECIMIENTO INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA USO Y APROPIACIÓN TIC EN 

LA ALCALDÍA

Apropiación $         921.476.666 $  1.024.299.614 $  1.109.553.886 $   1.045.966.513 

Ejecución $         873.645.866 $  1.020.789.968 $  1.033.955.533 $      960.786.933 

FORTALECIMIENTO, USO Y APROPIACIÓN 

DE LAS TIC PARA EL DESARROLLO RURAL Y 

URBANO EN EL MUNICIPIO

Apropiacion $      1.118.449.091 $  2.523.048.543 $  3.560.054.827 $   1.724.970.223 

Ejecución $         892.231.811 $  2.424.117.443 $  3.558.039.636 $   1.638.354.335 

FORTALECIMIENTO Y APOYO AL FOMENTO 

DEL DESARROLLO DE APLICACIONES, 

SOFTWARE, CONTENIDOS DIGITALES, 

INDUSTRIA 4.0 Y MOBILIARIO INTELIGENTE 

PARA LA CIUDAD

Apropiación $         453.695.000 $     290.000.000 $    293.992.079 $      205.687.265 

Ejecución $         423.789.333 $     289.009.333 $    293.448.227 $      198.821.432 

PASIVOS EXIGIBLES EN VIGENCIAS 

EXPIRADAS

Apropiación $           32.659.890 $                    - $                   - $                     -

Ejecución $           32.659.890 

Totales Apropiación Definitiva Presupuesto $      2.526.280.647 $  3.837.348.157 $  4.963.600.793 $   2.976.624.001 

Totales Ejecución Definitiva $      2.222.326.900 $  3.733.916.744 $  4.885.443.396 $   2.797.962.700 

** PISAMI- Noviembre 22/2023



EJECUCION PRESUPUESTAL 2020- 2023
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F O R T A L E C I M I E N T O  I N F R A E S T R U C T U R A  
T E C N O L Ó G I C A  U S O  Y  A P R O P I A C I Ó N  T I C  E N  L A  

A L C A L D Í A

F O R T A L E C I M I E N T O ,  U S O  Y  A P R O P I A C I Ó N  D E  L A S  
T I C  P A R A  E L  D E S A R R O L L O  R U R A L  Y  U R B A N O  E N  

E L  M U N I C I P I O

F O R T A L E C I M I E N T O  Y  A P O Y O  A L  F O M E N T O  D E L  
D E S A R R O L L O  D E  A P L I C A C I O N E S ,  S O F T W A R E ,  

C O N T E N I D O S  D I G I T A L E S ,  I N D U S T R I A  4 . 0  Y  
M O B I L I A R I O  I N T E L I G E N T E  P A R A  L A  C I U D A D

P A S I V O S  E X I G I B L E S  E N  V I G E N C I A S  E X P I R A D A S

2020 2021 2022 2023



CONTRATACION x MODALIDAD

PROCESOS x 

MODALIDAD 

CONTRATACION

2020 2021 2022 2023
TOTAL 

No.Procesos

VALOR 

TOTAL 
No. 

Contratos
Valor Total 

No. 

Contratos
Valor Total 

No. 

Contratos
Valor Total 

No. 

Contratos
Valor Total 

DIRECTA 41 $859.281.000 67 $1.130.401.665 74 $1.151.687.382 47 $1.185.777.901 229 $4.327.147.948 

SELECCION 

ABREVIADA 

MINIMA CUANTIA

2 $92.373.278 3 $144.308.827 3 $183.826.101 1 $41.999.990 9 $462.508.196 

SELECCION 

ABREVIADA POR 

ACUERDO 

MARCO DE 

PRECIOS

3 $244.622.534 3 $276.484.093 3 $415.419.057 3 $346.261.873 12 $1.282.787.557 

SELECCION 

ABREVIADA POR 

BOLSA DE 

PRODUCTOS

1 $558.040.198 1 $53.608.015 2 $611.648.213 

SUBASTA 

INVERSA
1 $639.649.110 1 $2.715.900.000 1 $3.510.060.600 3 $6.865.609.710 



CONTRATACION x MODALIDAD (detallado)

CONTRATACION x MODALIDAD 

CONTRATACION

2020 2021 2022 2023
TOTAL 

No.Procesos
VALOR TOTAL No. 

Contratos
Valor Total 

No. 

Contratos
Valor Total 

No. 

Contratos
Valor Total 

No. 

Contratos
Valor Total 

DIRECTA 41 $ 859.281.000 67 $       1.130.401.665 74 $       1.151.687.382 47 $1.185.777.901 229 $          4.327.147.948 

ASOCIACION 2 $           150.000.000 1 $             60.000.000 1 $90.000.000 4 $             300.000.000 

COOPERACION 1 $- 1

$                                   

-

INTERADMINISTRATIVO 1 $343.000.000 1 $             343.000.000 

PRESTACION DE SERVICIOS 40 $516.281.000 65 $           980.401.665 73 $       1.091.687.382 45 $1.095.777.901 223 $          3.684.147.948 

SELECCION ABREVIADA MINIMA 

CUANTIA 2 $92.373.278 3 $           144.308.827 3 $           183.826.101 1 $41.999.990 9 $             462.508.196 

COMPRAVENTA 1 $             48.000.000 1 $41.999.990 2 $                89.999.990 

PRESTACION DE SERVICIOS 2 $92.373.278 2 $             96.308.827 3 $           183.826.101 7 $             372.508.206 

SELECCION ABREVIADA POR 

ACUERDO MARCO DE PRECIOS 3 $244.622.534 3 $           276.484.093 3 $           415.419.057 3 $346.261.873 12 $          1.282.787.557 

COMPRAVENTA 1 $           171.089.329 1 $             171.089.329 

MARCO 3 $244.622.534 1 $           103.323.217 4 $             347.945.751 

PRESTACION DE SERVICIOS 2 $           173.160.876 2 $           244.329.728 3 $346.261.873 7 $             763.752.477 

SELECCION ABREVIADA POR 

BOLSA DE PRODUCTOS 1 $558.040.198 1 $             53.608.015 2 $             611.648.213 

COMISION 1 $             53.608.015 1 $                53.608.015 

COMPRAVENTA 1 $558.040.198 1 $             558.040.198 

SUBASTA 1 $639.649.110 1 $       2.715.900.000 1 $       3.510.060.600 3 $          6.865.609.710 

PRESTACION DE SERVICIOS 1 $639.649.110 1 $       2.715.900.000 1 $       3.510.060.600 3 $          6.865.609.710 

Total general 48 $  2.393.966.120 75 $  4.320.702.600 81 $  5.260.993.140 51 $  1.574.039.764 255 $  13.549.701.624 



RESERVA PRESUPUESTAL

NO. CONTRATO 

Y/O CONVENIO
BENEFICIARIO VALOR A PAGAR OBSERVACIONES

1818/2022 FENALCO - TOLIMA $ 12.000.000 
Convenio ejecutado en etapa de liquidación para 

realizar ultimo pago

3169/2022 VISUAL SAT COLOMBIA $ 14.800.000 
Contrato ejecutado en etapa de liquidación para 

realizar ultimo pago
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PARTICIPACIÓN EN JUNTAS 
DIRECTIVAS Y COMITÉS



PARTICIPACIÓN EN JUNTAS DIRECTIVAS Y 

COMITÉS

NOMBRE 

COMITÉ

OBJETIVO ACTO ADMINISTRATIVO CONFORMADO POR

Comité de 

TIC

Apoyar la ejecución, 

implementación y 

seguimiento de políticas, 

planes, programas y 

proyectos que se adopten 

en materia de TIC.

Decreto No. 0594 de mayo 17 

de 2016, modificado por el 

Decreto No. 0676 de diciembre 

24 de 2020

Un representante de cada secretaria, oficina 

y ente descentralizado

Comité de 

Seguridad

Coordinar la 

implementación del Modelo 

de Privacidad y Seguridad 

de la Información en 

concordancia con el SGSI

Decreto 1000-0891 del 

26/08/2019, Art 32

- Secretario de las TIC quien lo preside

- Secretario de Planeación

- Jefe de la Oficina Jurídica

- Dir. De Fortalecimiento Institucional o 

secretaria de Despacho

- Encargado de la Gestión Documental

- Jefe de la Oficina de Control Interno

- Responsable de la Seguridad de la 

Información



SECRETARÍA DE LAS TIC
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RETOS Y RECOMENDACIONES



RETOS Y RECOMENDACIONES

● Se recomienda dar continuidad a la política pública de Ciencia, Tecnología, Innovación y TIC, teniendo en cuenta los procesos de transformación digital

que realiza la Alcaldía de Ibagué como estrategia para asumir los retos de la cuarta revolución industrial.

● Renovar los contratos para la prestación del Servicio de conectividad e internet para las sedes de la administración municipal, puntos vive digital,

VIVELAB y dependencias externas donde ejecutan programas la alcaldía de Ibagué.

● Garantizar la contratación del recurso humano para mantener el servicio de administración de los puntos vive digitales tradicionales, plus y VIVELAB; esta

actividad garantiza el cumplimiento de la estrategia de actualización de la política pública de Ciencia, Tecnología, Innovación y TIC.

● Contratar recurso humano con perfil y experiencia en diseño y desarrollo de proyectos de ciencia tecnología e innovación para el grupo de fortalecimiento

a la innovación

● Implementar estrategias de Plan de Transformación Digital y hace parte de la estrategia de actualización de la política pública de Ciencia, Tecnología,

Innovación y TIC.

● Implementar la Semana y Feria de Ciencia, Tecnología e Innovación en cumplimiento del Acuerdo No. 20 de 2020 y hace parte de la estrategia de

actualización de la política pública de Ciencia, Tecnología, Innovación y TIC.

● Contratar los contratos para prestar servicio de conectividad para las 280 zonas wifi gratuitas, instaladas en el municipio de Ibagué. Este servicio de

internet gratuito a través de las zonas wifi, hace parte de la estrategia de actualización de la política pública de Ciencia, Tecnología, Innovación y TIC,

razón por la cual se debe dar continuidad a este servicio.

● Dar continuidad e implementar estrategias de mantenimiento preventivos o correctivo a los mobiliarios urbanos “árbol solar”, hace parte de la estrategia

de actualización de la política pública de Ciencia, Tecnología, Innovación y TIC, razón por la cual se debe dar continuidad a este servicio.

● Garantizar la contratación de personal para el mantenimiento y desarrollo de software y soporte técnico.

● Formular proyecto para la implementación del PETIC y del PESI

● Mejorar la infraestructura tecnológica

● Fortalecer los mecanismos de seguridad de la red y las bases de datos

● Fortalecer el uso y apropiación de la ARP- PISAMI de propiedad de la Entidad
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LOGROS



NUESTROS RESULTADOS

INDICADORES SECTOR TIC

Índice de Madurez CTI Ibagué 

Vigencia 2020 2021 AGOSTO 2022 
Índice de Madurez 4,05 4,3 3.77 
Percepción 3,26 5,2 4.37 
Resultados 4,21 4,4 3.87 
Capacidades 4,69 3,4 3.05 

 



NUESTROS RESULTADOS

INDICADORES SECTOR TIC
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6

NUESTROS RESULTADOS

INDICADORES SECTOR TIC

• 96,9
Resultado 

Consolidado

Índice de Gestión 
y Desempeño

2019

• 96,1
POL06: Gobierno 

Digital

• 85,6
POL07: Seguridad 

Digital

• 97,0
POL15: Gestión del 
Conocimiento y la 

Innovación

• 97,4

Índice de Gestión 
y Desempeño

2020

• 96,9

• 94,9

• 97,2

• 98,2

Índice de Gestión 
y Desempeño

2021

• 97,9

• 96,5

• 98,1

98,2%




