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INTRODUCCION

MIPG concibe al Talento Humano como el activo mas importante con el que
cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les
facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es
decir, todas las personas que laboran en la administracién publica, en el marco de
los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo
al cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los derechos y a responder las
demandas de los ciudadanos.

La construccion de este documento, responde en primera medida al cumplimiento
de las normas legales establecidas para tal fin, asi como, a los pardmetros del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, establecidos en el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacion del
Servidor Publico, y en segundo lugar, los insumos establecidos para el diagndstico
de necesidades de aprendizaje organizacional para la vigencia 2024, entregados
por cada dependencia.

Para la Secretaria Administrativa y la Direccion de Talento Humano es prioritario el
mejoramiento de las competencias y habilidades de los servidores publicos de la
Administracion Municipal, en cumplimiento del marco normativo y de los
procedimientos establecidos para los procesos de capacitacion, se formula el
presente Plan Institucional de Capacitacion -PIC 2024. La ejecucién del presente
Plan debe garantizar la salud de los servidores publicos de la Entidad agotando
los recursos y tecnologias de la informacién, garantizando el derecho a la vida, a
la salud y a la supervivencia.

Las actividades que se incluyen en este plan de capacitacion solo responden a la
ejecucion de acciones de Educacion No Formal o Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacion, normado mediante el Decreto 1567 de 1998 y la Ley 1064 de 2006.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma

institucional establecida parael Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento

sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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NOTA: Se priorizaron las acciones de formacion mas relevantes, tomando como
referencia las de importancia estratégica relacionadas con la calidad, los sistemas
integrados, la ética y la atencion al ciudadano.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida parael Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento
seré considerada como documento NO CONTROLADO’
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CONCEPTOS Y/O DEFINICIONES

Profesionalizacion del Empleo Publico: Para alcanzar la profesionalizacion es
necesario garantizar que los servidores publicos posean atributos como el mérito,
vocacién de servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que se
logre una administracion efectiva.

Aprendizaje: Proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y
actitudes, mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia (Pérez & Gardey,
2012 — Plan Nacional de Formacién Continuada - PNFC).

Aprendizaje Organizacional: Proceso dinamico y continuo, en el que se busca
aprovechar los recursos que ofrecen las entidades. Este proceso transforma la
informacion que se produce en conocimiento, y posteriormente, lo integra al
talento humano, mediante programas de aprendizaje, como capacitaciones,
entrenamiento, induccién (reinduccion), lo cual incrementa las capacidades en
términos de resultados de aprendizaje (Guia Metodolégica para la implementacion
del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion: Profesionalizacion y Desarrollo de
los Servidores Publicas).

Induccion: Proceso para dar a conocer a los nuevos servidores publicos la
informacion basica de la entidad y del cargo a desempefar.

Reinduccion: Proceso para reforzar, actualizar y dar a conocer a los antiguos
servidores publicos, los cambios y/o modificaciones en la informacién basica de la
entidad, normatividad, politicas y demas aspectos relacionados con la entidad o
con el cargo que desempena.

Cultura Organizacional: Es un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas,
supuestos, comportamientos y creencias esenciales que se manifiesta en los
simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y constituye un marco de
referencia compartido para todo lo que se hace y se piensa en una organizacion.

Entrenamiento en el puesto de Trabajo: Proceso de ensefianza-aprendizaje que
permite al individuo adquirir y/o desarrollar conocimientos, habilidades, destrezas y
mejorar las actitudes hacia el trabajo, a fin de que logre un eficiente desempefo
en su puesto de trabajo. El entrenamiento debera realizarse al momento de la
vinculacion laboral, por reubicacion, traslado o encargo (En los casos donde las
funciones cambien significativamente).

Desarrollo de competencias laborales: Se definen como la capacidad de una
persona para desempefar en diferentes contextos y con base en los
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requerimientos de calidad y resultados las funciones inherentes a un empleo,
capacidad que estad determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.
Enfoque de la formacion basada en Competencias: “Se es competente solo si se
es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada
adecuada y con la ejecucion de unos procedimientos requeridos en un contexto
especifico”.

Educacion Basada en Problemas: Los problemas deben entenderse como una
oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la
realidad laboral cotidiana. En estos casos el funcionario desarrolla aspectos como
el razonamiento, juicio critico y la creatividad.

Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Se plantea con base en el analisis de
problemas institucionales o de retos o dificultades para el cumplimiento de metas y
resultados institucionales del empleado, lo cual se materializa, mediante la
creacion de espacios de trabajo que promueven el analisis de la informacion y la
generacion de nuevo conocimiento.

Valoracion de los Aprendizajes: Se realiza mediante la implementacion del plan
de mejoramiento individual, producto de la evaluacion del desempefio.

Competencia: Es la capacidad de una persona para desempeniar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en
el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada
por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la
Formulacién, Ejecucién, Seguimiento y Evaluacién del Plan Institucional de
Capacitacion — Enfocado desde el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
2023-2030 - DAFP).

LINEAMIENTO METODOLOGICOS

La Alcaldia Municipal de Ibagué aplicara el modelo de aprendizaje organizacional
a través de estrategias de transferencia de conocimiento, tercerizacion de
capacitaciones y capacitacion individual, abarcadas desde el aprovechamiento de
sus recursos (humanos, tecnolégicos y econdémicos) y enfocadas hacia el
desarrollo de capacidades y fortalecimiento de las competencias laborales y
comportamentales de los funcionarios para el cumplimiento de su labor.
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MARCO NORMATIVO

. Constitucién Politica de Colombia
. Decreto Ley 1567 de 1998, Por el cual se crea el sistema nacional de

capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.
Decreto 2539 de 2005, Por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley
770y 785 de 2005.

. Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

. Decreto 92 de 2017, Por el cual se reglamenta la contratacion con

entidades privadas sin animo de lucro a la que hace referencia el inciso
segundo del articulo 355 de la Constitucion Politica.

Decreto 894 del 2017, por el cual se dictan normas en materia de
empleo publico con el fin de facilitar y asegurar la implementacion y
desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto
y la Construccién de una Paz Estable y Duradera.

. Decreto 815 de 2018, Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,

Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado
con las competencias laborales generales para los empleos publicos de
los distintos niveles jerarquicos.

. Decreto 051 de 2018, Por el cual se modifica parcialmente el Decreto

1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, y se
deroga el Decreto 1737 de 2009.

i.Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030.

Ademas, estan los documentos que orientan la formulacion de los planes

institucionales de capacitacion en el sector publico como son:

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacién para el Desarrollo y la
Profesionalizaciéon del Servidor Publico.

Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion —PIC,
vigente.
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PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

El PIC 2024, se regira por los principios contenidos en la Ley 1567 de 1998 y en
la Resolucion 390 del 2017.
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Fig.1. Principios contenidos en la Ley 1567 de 1998
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias, conocimientos y habilidades de los servidores publicos de
la Alcaldia Municipal de Ibagué, que permitan contar con un talento humano integral,
comprometido, innovador y competente y asi poder liderar las transformaciones que se
requieren en los diferentes procesos de la entidad, ligado a una gestion publica
efectiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de
una ética del servidor publico.

e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, aportando nuevos
conocimientos, habilidades y actitudes a la gestién de la Entidad.

e Contribuir al desarrollo de competencias funcionales y comportamentales
en los servidores publicos de la Entidad, de acuerdo con la normativa
vigente referente al desempefio laboral.

e Brindar a los nuevos servidores publicos, elementos de conocimiento y
apropiacion de la cultura organizacional de la Entidad.

e Evaluar el impacto de los procesos de capacitacion y/o entrenamiento en el
puesto de trabajo.

CONTEXTO ESTRATEGICO

Con la expedicion del Decreto Ley 1567 de 1998 que se definidé el marco institucional
para la politica de formacion y capacitacion y se cred el sistema nacional de
capacitacion, que establece cinco componentes:

1. Conjunto de reglas juridicas y técnicas relacionadas con la definicién y alcance
del Sistema.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida parael Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’
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2. Actores institucionales que guian, coordinan, regulan y ejecutan las actividades
relacionadas con la formacion y capacitacion.

3. Lineamientos de politica (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion) e
instrumentos de aplicacion en las entidades publicas (planes institucionales de
capacitacion).

4. Diferentes recursos que se dispongan sobre la materia y los responsables para la
implementacion de planes institucionales de capacitacion en cada organizacion.

5. Conjunto de principios, objetivos y definiciones conceptuales de la formacion y la
capacitacion para el sector publico

/ SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION \
(Decreto Ley 1567/98)

Disposiones |
legales

\ Actores

Aumento de las
capacidades y

habilidades del
servidor publico

Principios - Objetivos - Definiciones

Fuente: Plan Nacional de Formacién y Capacitacion PNFC 2023 — 2030

METODOLOGIA

El desarrollo de la capacitacion puede entenderse como un ciclo que inicia en el
analisis de las necesidades a través de un diagndstico, continua con un proceso de
planeacién que contribuye a clarificar los objetivos, contenidos y logistica entre
otros, para dar paso a la ejecucién o implementacion de los programas. Este ciclo
cierra con la evaluacién que no solo muestra los resultados de la capacitacién, sino
gue contribuye a detectar nuevas necesidades de capacitacion y/o
perfeccionamiento para iniciar nuevamente el ciclo.
‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la

plataforma institucional establecida parael Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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La matriz actualizada se publica una vez se consolide la informacion de las
dependencias, en la pagina web de la Secretaria Administrativa-Direccion de
Talento Humano antes del 31 de enero de cada vigencia.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE PRIORITARIAS

El resultado del diagndstico de necesidades de aprendizaje, busca cumplir los
parametros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP, el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la
profesionalizacién del Servidor Publico y en segundo lugar, los insumos
establecidos para el diagnostico de necesidades de aprendizaje organizacional,
concertados por el grupo de facilitadores por dependencia que se destaca: los
temas relacionados con calidad, sistemas integrados, la ética publica, la atencién al
ciudadano vy las ofertas académicas de la ESAP, el DAFP publicadas en su
paginas institucionales.

Dada la importancia de desarrollar procesos de formacion y capacitacion, la
Administracion Municipal de lbagué acoge los fundamentos y componentes del
PNFC 2023 — 2030 y a partir de un ejercicio participativo de directivos y servidores
se identificaron las necesidades para el desarrollo y fortalecimiento de las
competencias laborales, las cuales fueron analizadas y articuladas a los contenidos
establecidos en cada uno de los Ejes Tematicos definidos y actualizados por el
DAFP en el PNFC.

Los planes institucionales de capacitacion deben contener tres tipos dimensiones:

Dimensién Ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que resultan
determinantes para la realizacion personal, el trabajo en equipo, el desempefio
superior que genera valor agregado y el desarrollo personal dentro de las
organizaciones.

Dimension Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos
necesarios para el desempefio de una actividad, mediante los cuales se pone en
practica el conocimiento que se posee. Se refiere a la utilizacion de materiales,
equipos y diferentes herramientas. Debe identificarse lo que debe saber hacer la
persona, es decir, los procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la
solucion al problema.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida parael Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’
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Dimension Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos
gue se requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los retos
laborales que se reciben del medio ambiente, de un texto, un docente o cualquier
otra fuente de informacion.

Para lo anterior, la Direccion de Talento Humano en el proceso de formulacion del
Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2024, tuvo en cuenta las
siguientes herramientas:

1. Encuesta de necesidades y expectativas

2. ldentificaciones de necesidades por area

3. Resultados FURAG

4. Resultado evaluaciones de desempefio laboral

5. Matriz de Autogestion de la Politica de Gestion del Talento Humano

ARTICULACION CONCEPTUAL CON LOS EJES TEMATICOS DEL
PNFC 2023 - 2030

Es importante entender que las entidades deben conservar los procesos de
formacion y capacitacion, esto a través de lo establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP, en el PNFC 2023 — 2030. Por lo cual,
la Alcaldia Municipal de Ibagué aplica las herramientas metodolégicas que
permitan desarrollar competencias laborales en los servidores publicos de forma
integral.

Dicho de otro modo, los servidores publicos de la Administracion Municipal de
Ibagué deben poseer capacidades que les permita aplicar en sus lugares de
trabajo logrando alcanzar los objetivos planeados desde el Plan de Desarrollo y
los objetivos que como institucion del estado se deben alcanzar para disminuir
indicadores de inequidad y dar cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Ahora bien, el nuevo Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030 ha
actualizado los ejes tematicos basicos para la formacion de los servidores
publicos, por tal razén, la Alcaldia Municipal de Ibagué realizé un ejercicio
participativo a través de los facilitadores internos de cada dependencia quienes

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida parael Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’
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en un trabajo conjunto identificaron las necesidades en cada una de sus areas,
las cuales deberan estar articuladas con los siguientes ejes tematicos:

Territorio, Vida y Paz Total, Memoria y

Ambiente Derechos Humanos
Habilidades y ) ( ) Mujer, Inclusion y
C Competencias ) PN FC C diversidad

Etica, probidad e Transformacion Digital y
identidad de lo Publico Cibercultura

Fuente: Plan Nacional de Formacion y Capacitaciéon PNFC 2023 — 2030

EJE 1. PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS: Se orienta hacia la
transformacion institucional y cultural de servidores publicos, a partir un direccionamiento
politico capaz de redimensionar su universo simbdlico y propiciar escenarios de
construccion de paz y la garantia de los derechos

EJE 2. TERRITORIO VIDA Y AMBIENTE: Este eje establece con el fin de interpretar y
comprender los territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las
relaciones entre sociedad y naturaleza.

EJE 3. MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD: Este eje propone cualificar las
capacidades del talento humano de las entidades publicas, en el enfoque de género,
interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion publica y su desarrollo

EJE 4. TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA: Este eje establece que La
capacitacion y la formaciéon de las y los servidores publicos debe pasar por conocer,
asimilar y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucién Industrial y
de la trasformacion digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion de la
economia en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las
tendencias en la industria impactan de una u otra manera a la administracion publica.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida parael Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’
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EJE 5. PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO: Formar servidores publicos
conscientes de las implicaciones éticas de sus acciones y decisiones, y preparados para
enfrentar situaciones en las que se pueda presentar un conflicto de interés o una tentacion
de actuar de manera indebida. Se deben establecer mecanismos para la prevencion,
deteccion y tratamiento del soborno y la corrupcidén, garantizando el acceso a la
informacion publica, la participacién ciudadana y la colaboraciéon, como pilares de un
gobierno abierto.

EJE 6. HABILIDADES Y COMPETENCIAS: A través de este eje, se pueden fortalecer o
desarrollar competencias laborales, que permitan complementar los avances que
poseemos en la actualidad en esta materia de y articular los componentes clave como la
construccion de empleos tipo, de cuadros funcionales y el diccionario o catalogo de
competencias para lograr en la gestion estratégica del talento humano, un diferencial
valioso que incremente el valor publico desde el rol del servidor publico.

FORMACION DE DIRECTIVOS PUBLICOS: La formacion, capacitacion e induccion de
las y los servidores publicos que ocupan posiciones de direccion en las diferentes ramas
del poder publico estard a cargo de la Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), a través de la Escuela de Alto Gobierno, de conformidad con lo que ordena en la
Ley 489 de 1998, Capitulo VII, articulos 30 y 3. La Escuela de Alto Gobierno queda
definida como un programa permanente y sistematico “cuyo objeto es impartir la induccion
y prestar apoyo a la alta gerencia de la Administracion Publica en el orden nacional’.

LINEAS DEL PROGRAMA DE FORMACION, CAPACITACION E INDUCCION
PARA LA ALTA GERENCIA Y DIRECTIVAS Y DIRECTIVOS DEL ESTADO

Linea 1: Habilidades para la Alta Direccion Publica: Se orientan a fortalecer las
capacidades gerenciales de los altos directivos del Estado Colombiano y se disponen
como instrumentos que apoyan la consecucién de politicas generadoras de la justicia
distributiva, econémica, ambiental y la eficiencia — eficacia y transparencia del servicio
publico.

Linea 2: Asuntos estratégico para el cambio, el bienestar y la paz social: Se orienta a
desarrollar los asuntos, problematicas y soluciones que emanan del Plan Nacional de
Desarrollo y de los Planes de Desarrollo Territorial, en este ultimo caso, teniendo en
cuenta los principios de autonomia territorial y de coordinacién entre la nacion y los
territorios.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida parael Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’
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PRIORIZACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Para definir la priorizacion de los temas que seran objeto del presente Plan de
Capacitacion, es necesario asignar a algunos una frecuenta estratégica de acuerdo
a las prioridades institucionales y de gestion, contenidas no solo en los lineamientos
institucionales sino en las reuniones de analisis realizadas por el equipo de
servidores publicos o facilitadores del PIC.

De esta forma la priorizacion institucional, debe identificar necesidades que
respondan en esencia a la planeacion estratégica y a las necesidades futuras de la
entidad.

En el Cronograma anual de los temas relacionados con la Matriz Institucional de
Capacitacion, nos permite visualizar la priorizacion del total de temas propuestos
para cada vigencia, los més relevantes. Estos temas responden a las demandas del
entorno en el cual se desarrollan las actividades misionales.

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y
la profesionalizacién del Servidor Publico, la capacitacién se debe orientar bajo el
esquema de aprendizaje organizacional, el cual representa la capacidad de crear,
estructurar y procesar informacion desde sus fuentes, para generar nuevo
conocimiento, y debe sustentarse en los ejes tematicos priorizados.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

El diagnéstico de necesidades de aprendizaje organizacional se realizé con base en
las siguientes fuentes de informacion:

e Encuesta individual de necesidades y expectativas manifestadas por los
funcionarios

Tematicas referenciadas por las dependencias

Normatividad legal

Cultura Organizacional

Planes de Accion

Resultados de auditorias Internas y Externas

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida parael Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’
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Como resultado de la encuesta individual se detectaron las siguientes necesidades
de acuerdo a cada eje propuesto en el Plan Nacional de formacién y Capacitacion
2023-2030:

Preguntas relacionadas con el Plan Institucional de Capacitacion:

1. Temas de interés con relacion al eje 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS
HUMANOS

Historia zocial, poltica y e, 11(3,6 %)
La paz egencia del Gobiemo 14(46%)
Construccion de paz 23(TE%)
Acuerdo final 2016 y mare.... (16 %)
Desarme, desmovilizacion. .. 2{0,7 %)
Justicia transicional 10(32%)
Reforma institucional para. .. 10(3,3%)
Reparacion a las victimas 1003,3 %)
Gobernabilidad para la paz 15{4.9%,)
Profeccion y cuidado de la.. 3099 %)
Modelos de seguimisnto a... 36 (11,8 %)
Congtruccion de indicadores 42 (138%)
Evaluacion de politicas pa... 35 (11,5 %)
Ezquemas asociativos terr... 5{16%)
Analisis de impacto norma... 41,2 %)
Tramites de paz 5(1,6%)
Didlogo v la cooperacion: i... 62 %)
Desigualdad y I3 exclusio. . 22(7.2 %)
Rendicion de cuentas de ... 4(1,3%)
Acceso a la justicis 15{49%,)
Reconciliacion y ka resoluc. . 24 (79%)
Promocion y proteccion d... 34 (11,2 %)
Lengusje concordante yn. . 11(3,6 %)
Reparacion 4(1,3%)
Cultura de la paz 35 (11,5 %)
Participacion ciudadana 40 (13,2 %)
Digloge civdadano 23(8,2%)
Seguridad humanz 32{(10,5%)
Arcess a servicios basico. 281(9.2 %)
Sentido y funcion del servi... 40 (13,2 %)
Participacion ciudadana e 31 (10,2 %)
Marco de politicas de tran. . 25(8,2%)
Transversgliza-:ién delenf... 31 %)
Resolucien/mitigacion de... 36 (ME%)
Comunicacion interpersonal 230141 5%)
Construccion de redes 18(59 %)

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida parael Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’
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2. Temas de interés con relacion al eje 2: TERRITORIO, VIDA Y AMBIENTE

Espacio, lugar y territoric
Imaginarios y territorio
Capacidades y potencialid. ..
Desarmollo enddgenc y de.
Foliticas plblicas en |z ge...
Energias limpias v conflict. ..
Cambio Climatico y desafi...
Cartografia participstiva y._.
Enfogue critice en la pred. ..
Sistemas de Informacion. ..
Reconocimiento de los im. ..
Incrementos sustanciales. ..
Minimizacion de costos
Mejoramiento de la comun...
Ruptura de fronteras geog. ..
Promocion de la conviven. .
Temitorialidades en clave. ..
Cambio climatico

Lenguaje claro y compren. .
Servicio al ciudadano
Priorizacion de la inversid. .
Participacion ciudadana e
Comunicacion y lengusjes. .
Arte y Creatividad
Promocion de la conviven...
Comunidades de interéz &
Goce del espacio y fiempo
Penzamiento holisticofco. ..
Crescion en equipo
COrientacion al servicio
Flexibilidad v adaptacion a...
Formag de interaccion
Comunicacion asertiva y n...
Dizefio centrado en el usw. .
Adaptabilidad al cambic
Capacidad de gestion de. ..
Garantia de la participacia.

36 (11,5 %)
5 (1,6 %)
102,32 %)
4(1.3%)
40(13.2 %)
27 (2.9 %)
41 (13,5 %)
25 (3.2 %)
S (1,6 %)
25 (3.2 %)
102,32 %)
(2.3 %)
15 (4.8 %)
40(13.2 %)
5 (1,6 %)
27 (2.9 %)
B (2 %)
35 (12,8 %)
50 (16.4 %)
74 (24.3 %)
18 (5.9 3%)
29(3.5 %)
3(2,6 %)
32 (7.2 %)
2376 %)
5 (1,6 %)
S (1,6 %)
7 (2.3 %)
20056 %)
33 (10.9 %)
11 (36 %)
3(2,6 %)
31 (10,2 %)
(2.3 %)
2376 %)
8(2,6 %)
16 (5,3 %)

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida parael Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
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3. Temas de interés con relacion al eje 3: MUJER, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Marcos normatives e instit. ..
Justicia de género, étnica...
Conceptos claves de log e...
Yiolencias basadas en gé...
Decolonizlidad y epistemno. ..
Laz luchas de las mujeres...
Digcriminacion por génera. .
Cuidado v equidad en el...
Liderazgo femening
Acciones afirmativas que. ..
Planificacion de proyectos. ..
Administracion publica incl. ..
Analisiz con datos desagr...
hecanizmos de disefio, m...
Generar estadisticas con...
Autodisgnaostico (medir es. ..
Protocolos de prevencion,...
Ruta de empleabilidad par...
Merito & inclusion y diversi.
Dialogo social
Comunicacion asertiva
Penzamiento critico v estr..
Respeto por la diversidad
Conciencia de las desigua...
Empatia

Creatividad

Apertura a los cambios
Resolucicn de conflictos
Resiliencia

Telerancia cero a la violen...
Reconocer un cambio acti...

33 (10.9°%)
42 (135 %)
13 (4,3 %)
47 (15,5 %)
5 (1,6 %)
20 (6,5 %)
20 (6,5 %)
37 (12,2 %)
5T (185 %)
12 (3,3 %)
18 (5,2 %)
15 (4,9 %)
10(3,3 %)
17 (5,5 %)
12 (2,3 %)
51,6 %)
25 (5,2 %)
13 (4,3 %)
14 (4,5 %)
42 (15,8 %)
48 (15,8 %)
27 (3.8 %)
15 (4,3 %)
(2 %)
30 (9.9 %)
31(10.2 %)
12 (3,3 %)
35 (11,5 %)
24 (7.9 %)
21 (5,3 %)
17 (5,5 %)

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida parael Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
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4. Temas de interés con relacion al eje 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y

CIBERCULTURA

Maturalezs y evolucion d...
Apropiacion y uso da lat...
Solucidn de problemas c...
Tecnaologiz y sociedad

Big Data

Desarrollo de competan...
Cuarta Revolucién Indus. ..
Srmart Cities

Gobierno Digitsl

Industria 4.0. y su relaci...
Perspectiva intemacionsl
Mueva normalidad
Marmatividad vigente en...
Automatizacien de proc. .
Minimizacion de costos
Mejoremiento de la com. ..
Fuptura de fronteras ge...
Maximizacién da la efici...
Incrementos sustancizle. .
nstrumentos de geomref...
Dperzcion de sistemas. .
Atencion de mayor calid. .
Anzlisiz de datos para te...
Seguridad digitsl
Interoperabilidad

Trabajo virtusl

Teletrabajo

Analitica de Datos,
Frogramacion en Pytho...
Mansjo de tecnologiz Bl
Razonamiento analitico
Smart Cities y su relagio...
Comun cacion y langusj...
Etica en &l contexto digit. ..
Manejo del iempao
Fensamiento Sistémico
Trabajo en equipo
Cibercultura

Seguridad digital y dela...
Etica en la A

Adaptacion al cambio

Resolucidn de conflictos. ..

36 (12 %)
39 (13 %)
38 (12,7 %)
32 (10,7 %)
26 (3.7 %)
30 (10 %)
2 (27 %)
8 (27 %)
43 (14,4 %)
12 (4 %)
3(1%)
o (2 %)
24 {2 %)
5D {18,7 %)
o (2 %)
39 (13 %)
£ (1.7 %)
11 (3.7 %)
B2 %)
12 (4.2%)
21 (7 %)
21 {10.4 %)
10(2.2 %)
38 (12,7 %)
B (2 %)
32 (10,7 %)
30 (10 %)
10(3.2 %)
10(3.2 %)
(1.7 %)
B (2 %)
41,2 %)
11 (3.7 %)
B (2 %)
14 (4.7 %)
1 (3.7 %)
B3 (21.1 %)
18 (5.4 %)
16 (5.4 %)
18 (5.4 %)
05 (3.4 %)
35 (11,7 %)

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida parael Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
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5. Temas de interés con relacion al eje 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD EN LO
PUBLICO

Desarrollar fluidez en vari...
Conocimiento de diversas...
Utilizar narrativas, miltiple. .

Comunicacion asertiva
valores del servicio pablic. ..
Programacion neurclingi...
Impactos psicologicos y e... 23 (7,6 %)
Ver lag injusticias que enfr._. 10(3,3 %)

I 53 (17.4 %)
I
I
I
|
I
I
|
ldentidad nacional y del s | T (122 %)
I
|
I
|
I
I
|
I

27 (8,9 %)
17 (5.5 %)

38 (259 %)
72(23.7 %)
48 (153 %)

Identificar acciones y apro... 9(3 %)
Caonecimiente critico de lo... 14 (4.6 %)
Analizar las raices & impa. .
Indagar |a identidad y las f._.
Principios de la Funcian P__.
Politica de Integridad (Cao...
Participacién ciudadana y... 2066 %)
Flaneacién con Enfoque d. . 21(6,9 %)
Modelos de gestion y pres.__| 33 (10,9 %)
Gobierno abieric) 30(9,9 %)
Programas de Transparen... | IS5 %)
Integridad ) 27 (B,9%)
Ohbjetividad ) 16 (5,3 %)
Transparencia) 41 {13,5 %)
Honradez ) 17 (5,6 %)
Imparcialidad) 17 (5,6 %)
Legalidad) 20(66 %)

10,3 %)
5(16%)

60 (19,7 %)

32 (10.5 %)

6. Temas de interés con relacién al eje 6. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Penzamiento analitico) 55 (15,4 %)
Pensamiento critico) 45 (15,58 %)
Comunic acion digital | 54 (17,8 %)
Liderazgo en entornog digi... | 368 (11,8 %)
Crestividad & innovacion | 48 (15,1 %)
Gestion documental) 52171 %)
Contrel Interno Definicion.... | 21(69 %)
Herramientas para la obte... | 25 (9.5 %)
Comunicacion efectiva v a... | 42(12,8 %)
Liderazgo efective) 70 {23 %)
Gestién del desarrello de ... | 16 (3,3 %)
Resolucion de conflictos) 300(8.9 %)
Gestién de procedimientos | 26 (8,6 %)
Gestion del Talento Huma.... ) 24 (T9%)
Guia referencial Ibegroame... 0 (0 %)
Plan Nacicnal de compete... | 27 (8,9 %)
Catdlogo de competencia. .. | T(2,3%)
Aprendizaje continuo) 300(9.9 %)
Orientacion 2 resultados | 22(7.,2 %)
Orientacion al usuario y a... | 20 (8,8 %)
Compromiso con la organi... | 11 (3,6 %)
Trabajo en equipo) 98 (18,1 %)
Adaptacion al cambic) 26 (8,6 %)
Resiliencia, Tolerancia) 22 (7,2 %)
Inteligencia emocicnal | 36 (11,8 %)
Comunicacion, liderazgo, t... | 58 (19,1 %)

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida parael Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
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7. Otras tematicas de interés:

Evxnel 100 (35,2 %)

Wiord 33 (10,8 %)
Powwer Point 24 (7.9 %)
Bilinguisma B8 (22,4 %)

SECOPII

|
|
|

Fisam | 86 (28,3 %)
|
| 105 (4.5 %)
|

Lenguaje de safias 55 (18,1 %)

Asi mismo, se evalu6 las actividades desarrolladas a través del Plan de
Caapcitacion de la vigencia 2023, asi:

1. Particip6 en capacitaciones durante la vigencia 2023

® S
® NC

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida parael Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
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2. Como califica las capacitaciones ejecutadas en la vigencia 2023:

@® Excelente
@® Bueno

/ » Regular
® Malc
‘ @ No califica porgue no perteneciaa la

planta de personal

MODALIDADES DE CAPACITACION

Para el desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion 2024 la Alcaldia Municipal
de Ibagué aplicara las siguientes modalidades, esto de acuerdo a los condiciones
sanitarias y disposiciones establecidas por el Gobierno Nacional garantizando la
seguridad de la salud de los funcionarios:

1. Capacitaciones Presenciales: Organizadas para ser desarrollados
convencionalmente con capacitadores y asistentes presentes.

2. Capacitaciones semi-presenciales: Organizadas para ser desarrolladas en dos
0 mas momentos, un momento presencial y otro a distancia y/o virtual, con los
debidos soportes tecnolégicos para facilitar el proceso de aprendizaje.
Capacitaciones

3. Virtuales: Organizadas para ser desarrolladas a través de herramientas
tecnoldgicas con contenidos estructurados para ser abordados por el participante,
con apoyo académico y seguimiento a distancia.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida parael Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’




Cddigo:
PROCESO: GESTION PLA-GH-03
HUMANA g
Alcaldia Mumsipal Version: 07
Ibagué _
NITs0o1133897 | PLAN INSTITUCIONAL DE | Fecha: 29/01/2024
CAPACITACION Pagina 24 de 27

ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PIC

Induccion y entrenamiento en puesto de trabajo. Dirigido a fortalecer la
integracion del servidor publico a la cultura organizacional, con el fin de crear
identidad y sentido de pertenencia por la entidad para de esta manera desarrollar
habilidades y competencias; constituye el principal medio para suministrar
informacion de la funcion publica y del funcionamiento propio de la Alcaldia
Municipal de Ibagué. A este programa tienen acceso los empleados de carrera
administrativa, de libre nombramiento y remocion, provisionales y contratistas.

la Direccion de Talento Humano en apoyo con la Direcciébn de Fortalecimiento
Institucional, trabajan conjuntamente en el desarrollo de dicho programa, a través de
las herramientas tecnoldgicas, estas inducciones se impartiran de acuerdo a las
vinculaciones y tendra por objetivo dar la bienvenida al servidor, contextualizarlo en
la cultura organizacional, principios, valores, misién, vision, sistemas implementados
en la administracion municipal.

Reinduccidén. Dirigido a reorientar la integracion del servidor publico a la cultura
organizacional, en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a
los cuales se refieren sus objetivos. A este programa tienen acceso los empleados
de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocién, provisionales y
contratistas.

Programas de aprendizaje en equipo: Conjunto de actividades de formacion y
capacitacion programadas y desarrolladas para satisfacer necesidades de
aprendizaje y desarrollo de competencias que mejoren la prestacion del servicio.

Programas de aprendizaje individual: Constituido por los programas de
capacitacion solicitados por las dependencias, con el propdsito de fortalecer y
multiplicar conocimientos especificos adquiridos para el logro de los objetivos de las
dependencias.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida parael Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’
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DIVULGACION DE LA RED INTERINSTITUCIONAL DE CAPACITACION PARA
EMPLEADOS PUBLICOS

La Red interinstitucional de Capacitaciébn es la ofrecida por otras instituciones
publicas, en el marco de sus programas como:

e Escuela Superior de Administracion Publica ESAP

e Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

e Comision Nacional del Servicio Civil CNSC

e Departamento Administrativo de la funcién pablica DAFP
e Departamento Nacional de Planeacion DNP

e Archivo General de la Nacion AGN

La Alcaldia Municipal de Ibagué, dentro de su oferta de capacitaciones, divulgara la
oferta del sector publico que desde la red interinstitucional que estén dirigidas a los
funcionarios.

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

Se divulgara la informacion del PIC, de manera que se pueda fortalecer la
apropiacion y conocimiento de todos sus componentes por parte de los procesos y
funcionarios de la entidad, para su mayor aprovechamiento. Direccion de Talento
Humano, utilizard los medios de comunicacion internos como estrategia de
implementacion a través de Circulares de inscripcion y convocatoria que seran
divulgadas a través de correos electronicos, publicacibn en redes sociales
institucionales, publicacién en carteleras internas, promocion voz a voz. La matriz
final sera publica en la pagina web de la entidad para su conocimiento

PRESUPUESTO

Para cada vigencia se asigna un presupuesto para capacitacion. Teniendo en
cuenta que el presupuesto asignado no es suficiente para atender las acciones de
formacion programadas. Para el desarrollo del PIC, también se realizaran
capacitaciones sin afectacion presupuestal con entidades como las EPS, la ARL,

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida parael Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO’
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los Fondos de Pensiones, la Caja de Compensacion Familiar, las cuales se
obtendran en el transcurso de cada vigencia como resultado de la gestion por parte
de la Direccion de Talento Humano.

PUBLICACION DE LAS TEMATICAS
Una vez consolidada la informacion base, la Direcciobn de Talento Humano
publicara en la pagina web de la dependencia, las teméticas a desarrollar a través

del Plan Institucional de capacitacion para la vigencia 2024, asi como las
actualizaciones que se presenten.

INDICADORES Y SEGUIMIENTO

Indicador de Eficacia:

Numero de capacitaciones realizadas * 100
NuUmero de capacitaciones programadas

CONTROL DE CAMBIOS

, VIGENTES
VERSION DESDE OBSERVACIONES
01 11/05/2018 Creaciéon Del Documento
02 25/04/2019 Actualizacion Normativa
03 22/07/2020 Actualizacion Normativa
Actualizacion de acuerdo a huevos
04 27/01/2021 lineamientos del DAFP y nombre del
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proceso
05 17/01/2022 Actualizacion Normativa
06 16/01/2023 Actualizacién Normativa
07 29/01/2024 Actualizacién Normativa
RUTA DE APROBACION
ELABORO REVISO APROBO
CARGO: CARGO: CARGO:
Profesional Universitario Directora de Talento Humano | Secretaria Administrativa
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