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Estratégia de Participacion Civdadana y
Rendicion de Cuentas 2024

1. INTRODUCCION

La Alcaldia de Ibagué en su compromiso con la transparencia y la participacion
ciudadana, presenta su estrategia de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas 2024, la cual busca crear espacios que permitan a los publicos de interés
acercarse a la gestion institucional y misional de la entidad.

La administracion municipal dentro del plan de accion 2024 y el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la presente vigencia, refleja los
compromisos a partir de las directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010,
en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas —MURC- del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y lo establecido en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG.

Asi mismo, y a partir de la experiencia recogida en afios anteriores, se ha optado
por articular la transparencia y la participacion ciudadana, presenta su estrategia
de participacion ciudadana y rendicién de cuentas que adelanta la administracion
municipal, un enfoque que recoja los avances y rinda cuentas sobre las acciones
de politica orientadas al bienestar de los ibaguerefios.

En ese orden de ideas, la Alcaldia de Ibagué durante el 2024, utilizar4 dentro de
su estrategia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas, diferentes
espacios de socializacion de su actividad misional y de gestion:

Espacios de dialogo

Cabildo abierto e Audiencia publica participativa

Panel ciudadano Feria de servicios

Asamblea comunitaria Encuentro diadlogo participativo

Foro ciudadano Encuesta deliberativa

Observatorio ciudadano Espacio abierto

World coffe Auditorias ciudadanas.

2. PARTICIPACION CIUDADANA

La participacion ciudadana es concebida como el derecho y el deber que tiene
todo ciudadano a la intervencion del entramado social en cada una de las
actividades efectuadas por los gobernantes para garantizar la satisfaccién de las
necesidades de la poblacion en un territorio especifico, es asi como el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo - CLAD (2009), la define
como:
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(...)el proceso de construccion de las politicas publicas que, conforme al interés
general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos
econdmicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos
de las organizaciones o grupos en que se integran, asi como los de las
comunidades y pueblos indigenas.

En Colombia la participacion ciudadana se concibe como un derecho fundamental,
segun lo dispuesto en la Constitucion Politica de 1991, que ha permitido que los
ciudadanos incidan de manera contundente en el ambito publico mediante
ejercicios permanentes de deliberacién, concertacion y coexistencia con la
institucionalidad publica y sus servidores.

El derecho a la participacién ciudadana, dentro del eje del enfoque de los
derechos humanos en la gestidén publica, necesariamente requiere de mecanismos
idébneos que no solo sean capaces de garantizar el ejercicio del derecho en si
mismo, sino también de garantizar su incidencia en el posible goce efectivo de
otros derechos que tienen la potencialidad de materializarse a partir de la propia
dindmica de la participacion ciudadana. La participacion, como derecho y como
principio, debe ser concebida como una estrategia central de realizacion plena de
la integridad de los derechos humanos. La participacion ciudadana en la gestion
publica, desde un enfoque de derechos humanos, se debe entender como una
interlocucion activa entre el Estado, sus entidades, organismos y los ciudadanos
para la construccion colectiva de politicas, acciones y planes que, conforme al
interés general, se canalizan, dan respuesta o amplian elementos para el acceso,
satisfaccion, y sostenibilidad de derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos y
culturales dentro del cumplimiento de los fines y principios de los estados
democréticos. El ejercicio del derecho a participar se manifiesta en las distintas
formas como los ciudadanos intervienen en las fases del ciclo de la gestion: desde
el diagnéstico y la planeacién hasta la ejecucién, seguimiento, evaluacién y control
de la vida administrativa del Estado. Esta iniciativa puede darse por parte de la
ciudadania o de las entidades publicas. (Funcion puablica julio 2018 orientaciones
para promover la participacién ciudadana en los procesos de diagndstico y
planeacibn de la gestibn publica version 1 Direcciébn de Participacion,
transparencia y servicio al ciudadano).

La Participacién Ciudadana es un instrumento fundamental en la prevencion y
desactivacion de los conflictos, asi como en la generacién de transparencia y
disminucién de los actos de corrupcién, en donde se genere:

Informacién, la entidad solicitard informacion al ciudadano para diagnosticos y
autodiagndsticos, consultando su opinién y sugerencias sobre decisiones a tomar
Estrategia de Participacion Ciudadana o temas a priorizar y se proporciona
informacion sobre programas, servicios, procedimientos de la entidad.

Planeacion participativa, en este espacio se genera discusioén, negociacion y
concertacion en donde se analizan y deciden conjuntamente con los ciudadanos y
grupos de interés los problemas a atender, temas a priorizar, acciones a
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emprender, maneras de ejecutar los programas y la definicibn de politicas
publicas.

Control Social a lo Publico, se debe facilitar y promover la participacion
ciudadana en cada una de las etapas del ciclo de la gestion permitiendo que la
ciudadania de manera individual o colectiva organizada ejerza vigilancia sobre la
gestién publica, respecto a la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio publico.

Ejecucion, en el desarrollo de este espacio la entidad debe garantizar que los
ciudadanos y grupos de valor inciden en el seguimiento, evaluacion de las
diferentes actividades efectuadas por la entidad.

3. OBJETIVO
3.1 Objetivo General

Promover en la comunidad ibaguereia el derecho a participar en todos los ciclos
de la gestion puablica y su mejora continua, de acuerdo con los principios
constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e
imparcialidad, a través de mecanismos y estrategias de informacion, comunicacion
y control social.

Ademas, informar y explicar a los ciudadanos, la sociedad civil, organismos de
control, medios de comunicacion, otras entidades y lideres de opinién a partir de la
promocion del didlogo, los resultados de la gestién institucional de la Alcaldia de
Ibagué en el cumplimiento de la garantia de derechos humanos y la construccion
de la paz.

3.2 Objetivos Conpes 3654

En concordancia con el documento de politica publica en materia de rendicién de
cuentas, es pertinente sefialar que la presente estrategia contribuye en el logro de
los objetivos especificos del CONPES 3654, por lo cual se relacionan a
continuacion.
= Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos
= Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre la rama ejecutiva y los
ciudadanos.

= Generar incentivos para que las entidades publicas rindan cuentas.

3.3 Objetivos Especificos
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= Generar y mejorar el acceso a herramientas y mecanismos de participacion
ciudadana para la comunidad tanto urbana como rural del municipio de
Ibagué.

= Informar a la ciudadania sobre los diferentes espacios y medios de
participacion ciudadana.

= Dar a conocer a la ciudadania los diferentes grupos de valor y su rol en el
ciclo de gestion publica.

= Facilitar a la ciudadania la participacion en la planeacion, y control de
planes, proyectos y programas institucionales.

= Fortalecer la corresponsabilidad de los diferentes actores, grupos de valor y
partes interesadas en la implementacion de la estrategia de participacion
ciudadana.

= Fomentar el didlogo entre la Alcaldia de Ibagué y la ciudadania,
fortaleciendo la comunicacion continua y en doble via entre ambos actores.

= Entregar informacibn de manera oportuna e incluyente, siendo
comprensible a todo ciudadano.

= Fomentar los espacios virtuales de rendicion de cuentas, incentivando la
participacion ciudadana.

3.4 Alcance

La estrategia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas de la Alcaldia de
Ibagué, aplica para todos los procesos internos de la entidad, asi como el
contexto externo. La repercusion que tiene su aplicacion va desde la
identificacion y analisis de las necesidades de los grupos de valor hasta la
solucion que brindara la Entidad y la informacion a los ciudadanos sobre la
gestion de la Administracion Municipal.

4. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

= El articulo 48 de la ley 1757 de 2015 define la rendiciébn de cuentas como:
“(...) el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del dialogo”.
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= Un proceso mediante el cual las entidades y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion desde un
enfoque basado en derechos humanos y paz.

= Es una forma de participacion ciudadana dentro del ciclo de la gestion
publica.

= Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.

4.1 Base Legal

La Constitucion Politica de Colombia adoptd como sistema sociopolitico la
democracia participativa, contemplando la oportunidad de controlar el ejercicio del
poder por los ciudadanos. Por ello, los gobernantes deben abrirse a la inspeccion
publica y responder por sus actos.

De acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder puede ser
controlado por los ciudadanos, entre otros a través de los derechos a: la
participacion (articulos 2, 3 y 103), la informacion (articulos 20, 23 y 74), la
participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a
vigilar la gestion publica (articulo 270). (Constitucion Politica del Estado
Colombiano, 1991).

Si bien, existe un marco normativo que ha ido desarrollandose en varios sectores
sobre la obligacion del Estado a rendir cuentas, a continuacion, se presentan las
normas generales que rigen esta responsabilidad de las autoridades publicas.

NORMA DESCRIPCION
Por el cual se reglamentan las Juntas Administradoras Locales
Acuerdo 45 de 1989 (JAL) en las comunas y corregimientos del municipio de
Ibagué
Constitucion Politica de 1991 Conocida como la constitucién de los derechos humanos.

Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la

Ley 80 de 1993 Administracién Publica.

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
Ley 87 de 1993 interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones.

Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1396 de
1997 Por la cual se desarrolla el Decreto de Libertad Religiosa
y de Cultos, reconocido en el Articulo 19 de la Constitucion
Politica

Ley 133 DE 1994

“Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de

Ley 134 de 1994 participacion ciudadana”.

Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la

Ley 136 DE 1994. o . , L
organizacién y el funcionamiento de los municipios.

Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

Ley 142 DE 1994

Bihese [ 1000060
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NORMA

DESCRIPCION

Ley 152 de 1994. Plan de
Desarrollo

Art. 30. Informes al Congreso
Art. 43. Informes del Gobernador o Alcalde

Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones
con el fin de erradicar la corrupcién administrativa.

Decreto 1429 de 1995

Por el cual se reglamenta el Capitulo | del Titulo V de la Ley
142 de 1994, en relacién con el control social de los servicios
publicos domiciliarios.

Ley 393 de 1997

Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constituciéon
Politica

Ley 472 de 1998

Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion
Politica en relacion con el ejercicio de las acciones populares
y de grupo y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998. Organizacion
y funcionamiento de la
Administracién Publica

Art. 3. Principios de la funcién administrativa

Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion publica
Art. 32. Democratizacion de la administracion publica
Art. 33. Audiencias publicas

Art. 34. Ejercicio del control social
Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana
Art. 11. Conformacion archivos publicos
Ley 594 de 2000. General de | Art. 19. Soporte documental
Archivos Art. 21. Programas de gestion documental

Art. 27. Acceso y consulta de documentos

Ley 689 De 2001

“Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.”

Ley 734 de 2002.
Disciplinario Unico

Cédigo

Art. 34. Deberes de todo servidor publico

Ley 850 de 2003. Veedurias
Ciudadanas

Art.1. Definicién veeduria ciudadana

Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y objetivo veeduria
ciudadana

Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana
Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciudadana
Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

Ley 962 de 2005.
Racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos

Art. 8. Entrega de informacion

Decreto 3851 de 2006. Organiza
un sistema de aseguramiento
de calidad, almacenamiento y
consulta de la informacién
basica colombiana.

Art. 1. Informacién oficial basica.

-Ley 1150 de 2007

Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia
y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos
Publicos.

Decreto 028 de 2008

Art. 17. Presentacién de metas administracion municipal y
departamental

Art. 18. Rendicién de cuentas de entidades territoriales

Art. 19. Informe de resultados

Art. 20. Consulta publica de resultados

Ley 1437 de 2011. Codigo de
Procedimiento administrativo y
de lo Contencioso
Administrativo

Art. 3. Principios de actuaciones administrativas
Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades Art. 8.
Deber de informacién al publico

Ley 1474 de 2011. Estatuto

Art. 73. Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano
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Anticorrupcion

Art. 74. Plan de accién de las entidades
Art. 78. Demaocratizacion de la administracién publica

CONPES 3654 de 2010

Enmarcan el ambito legal para la implementacion de
actividades de Rendicibn de Cuentas como un proceso
permanente que debe ser adelantado por toda entidad publica.

Ley 1551 de 2012. Nuevo

Régimen Municipal

Art. 29. Literal 3 numeral 1 sobre la funcién del alcalde de
informar a la Ciudadania sobre el desarrollo de su gestion.

Decreto 0653 de 2013

Por medio del cual se expide el reglamento que permita
garantizar la seguridad social, riesgos profesionales y poliza
de vida de los ediles del Municipio de Ibagué"

Ley 1712 de 2014.
Transparencia y Derecho de
Acceso a la Informacién
publica

Articulos 1 al 17. Deposiciones generales y publicidad y
contenido de la Informacion.

Ley 1757 de 2015. Dicta
disposiciones en materia de
promocion y proteccion del
derecho ala participacion
democrética

Articulo 48 — 56. Rendicién de Cuentas Rama Ejecutiva
Articulos 58 - 59. Rendicion de cuentas Juntas
Administradoras Locales, los Concejos Municipales y las
Asambleas Departamentales.

Articulos 60-66. Control Social

Articulos. 67-72 Veedurias Ciudadanas

Decreto 415 de 2016

Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia
de tecnologias de la Informacion y las comunicaciones.

Decreto 126 de 2016

Art. 214. Estrategias de lucha contra la corrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Resolucién 193 de 2016

“Por la cual se incorpora, en los Procedimientos Transversales
del Régimen de Contabilidad Publica, el procedimiento para la
evaluacion del control interno contable”. Contaduria General
de la Nacién.

Acuerdo 12 de 2016

“Por medio del cual se crea el Comité Municipal de Libertad
Religiosa y se dictan otras disposiciones”

Decreto 270 de 2017.
Participacion de los
ciudadanos o grupos de
interesados en la elaboracion
de proyectos especificos de
regulacion

Articulo 2.1.2.1.25. Promocién de la participacién ciudadana

Decreto 1499 de 2017

Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacion y
gestion y el articulo Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional.

Decreto 374 de 2017

Por medio del cual se adopta el Reglamento Interno del
Comité Municipal de Libertad Religiosa en el Municipio de
Ibagué".

Acuerdo 11 de 2017

Celebracion del dia de la libertad religiosa, institucionalizado
en la ciudad de Ibagué

El Manual Unico de rendicion
de cuentas con enfoque
basado en derechos humanos

y paz -
MURC

Es la guia de obligatoria observancia que incluye las
orientaciones y los lineamientos metodolégicos para
desarrollar la rendicion de cuentas. El MURC facilita el disefio
de la estrategia de rendicion de cuentas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en atencion a la
dimension de valores para resultados del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion MIPG.

Acuerdo 0003 de 2017

“Por medio del cual se modifican los articulos 2° y 3° del
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acuerdo No. 018 del 14 de agosto de 2006 que establece
gue el informe de Rendicién Pulblica de Cuentas se realizara
por medio de Audiencia Publica, con la cual se garantiza el
ejercicio de control social, ésta se efectuara como minimo dos
(2) veces al afio, el primer informe se desarrollard entre los
meses de junio y julio presentando la informacién semestral, y
la segunda se llevara a cabo entre los meses de diciembre y
enero, consolidando la informacién anual.

Decreto 1499 de 2017

Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacién y
gestion y el articulo Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional.

Decreto 270 de 2017

Participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la
elaboracién de proyectos especificos de regulacién: Articulo
2.1.2.1.25. Promocién de la participacion ciudadana

Acuerdo 25 de 2018

Por medio del cual adopta la politica publica de libertad de
culto y religiéon del municipio de Ibagué 2019-2029 y se dictan
otras disposiciones.

Ordenanza 1 de 2019

Por la cual se crea la Politica Publica integral de libertad
religiosa y de culto en el Tolima 2019-2029 y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1952 de 2019

Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario
se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la
ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.

Acuerdo 1 de 2019

"Por medio del cual se adopta la politica publica: Ibagué
Capital Andina de los Derechos Humanos y la Paz del
Municipio de Ibagué 2019 - 2030 y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 1000-0397 del 14 de
julio de 2021

Por medio del cual se conforma el Consejo Municipal de
Participacion Ciudadana del Municipio de Ibagué

Ley 2086 DE 2021

Por la cual se autoriza el reconocimiento de honorarios a los
miembros de las juntas administradoras locales del pais, y se
dictan otras disposiciones

Ley 2166 de 2021

Por la cual se deroga la Ley 743 de 2002, se desarrolla el
articulo 38 de la Constitucion Politica de Colombia en lo
referente a los Organismos de Accion Comunal y se
establecen lineamientos para la formulacion e implementacion
de la Politica Publica de los Organismos de Accion Comunal y
de sus afiliados, y se dictan otras disposiciones

Acuerdo 0014 de 2021

Por medio del cual se establece el pago de honorarios para
los ediles miembros de las juntas administradoras locales del
municipio de Ibagué.

Decreto 230 del 2 de marzo de
2021

Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicién de Cuentas.

Decreto 0864 de 2021

Por medio del cual se crea el comité territorial del sistema
nacional de rendicién de cuentas del departamento del Tolima
y se dictan otras disposiciones.

Ley No. 2195 de 2022

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevenciéon y lucha contra la corrupciéon y se
dictan otras disposiciones.

Resoluciéon 0108 de 2022

Por la cual se modifica el articulo 6 de la Resolucion 1513 del
22 de septiembre de 2021 y se dictan otras disposiciones
sobre la eleccibn de Dignatarios y Directivos de los
Organismos de Accion Comunal.

Ley No. 2345 de 2023

“Por medio de la cual se implementa el manual de identidad
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visual de las entidades estatales, se prohiben las marcas de
gobierno y se establecen medidas para la austeridad en la
publicidad estatal”

Por el cual se sustituyen los Capitulos 1y 2 del Titulo 2 de la
Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1066 de 2015, Unico

Decreto 1501 de 2023 Reglamentario del Sector Administrativo del Interior, para
reglamentar la Ley 2166 de 2021, referente a la accidn
comunal

"Por la cual se adopta e implementa la politica publica de
participacion ciudadana para el departamento del Tolima, con
Ordenanza 0013 del 26 de junio | énfasis en el uso de las tecnologias de la informacion y la
de 2023 comunicacién; se crea el observatorio de participacién
ciudadana del departamento del Tolima, y se dictan otras
disposiciones"

5. MECANISMOS LEGALES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Al ser el ciudadano el eje central de la institucionalidad publica, las entidades
deben garantizar la disponibilidad de herramientas que le permitan asegurar la
prestacion del servicio y la atenciéon de sus Todos los individuos de nuestra
sociedad tienen el derecho de poner en practica el uso de los mecanismos de
participacion, para asegurar su acceso a la toma de decisiones y la resolucion de
los problemas que afectan el bien comun.

El objetivo de los mecanismos de participacion ciudadana es brindar garantias y
beneficios para que el pueblo colombiano pueda incidir en cambios dentro de los
sistemas judicial, ejecutivo y legislativo.

A continuacion, se definen los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos
pueden reclamar, exigir el cumplimiento de las normas, vigilar la conducta de los
dirigentes, tomar decisiones que afectan a todos o sancionar a los gobernantes
que actuan de forma equivocada:

- Derecho de Peticion: Mecanismo que le permite a toda persona presentar
en forma verbal o escrita, solicitudes respetuosas ante las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion
(articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia). El término para
responder es de 15 dias habiles, al tratarse de solicitud de documentos y de
informacion el termino es de 10 dias habiles y de consultas 30 dias habiles.

- Accidn de Tutela: Mecanismo que ejerce el ciudadano ante un juez para la
proteccion inmediata de sus derechos. Toda persona tiene derecho a
interponer Una accion de tutela para reclamar ante los jueces en todo
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momento y lugar la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
que resulten vulnerados o0 amenazados por la accion u omision de cualquier
autoridad publica o de particulares. (Art. 86 de la Constitucion Politica de
Colombia - CPC). Esta accion soélo procedera cuando el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial y en ningun caso podran
transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucién. Este
derecho esté reglamentado por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y
1382 de 2000.

Acciones Populares y de Grupo: Instrumento por medio del cual toda
persona puede acudir ante una autoridad judicial para proteger y defender
los intereses colectivos, garantizando los derechos relacionados con el
patrimonio publico, el medio ambiente, el trabajo, entre otros, y asi evitar el
dafio contingente, cesar el peligro, amenaza o vulneracién, o de ser posible
restituir las cosas a su estado anterior (Art. 88 de la Constitucion Politica de
Colombia, reglamentado mediante la Ley 427 de 1998).

Accion de Cumplimiento: Recurso popular mediante el cual una persona
natural o juridica puede acudir ante la autoridad competente (legislativa,
administrativa, judicial u organismo de control) para hacer efectivo el
cumplimiento de una ley o acto administrativo (Art. 87 de la CPC,
reglamentado mediante la Ley 393 de 1997).

Solicitud de Informacién publica: Cuando un(os) ciudadano(s) solicita(n)
a las autoridades que den a conocer las acciones realizadas frente a un
caso especifico, entreguen informacion general sobre la entidad, expidan
copias o faciliten el acceso a documentacién que reposa en la entidad, el
término para responder es de 10 dias habiles siguientes a la fecha de
radicacion de la solicitud. (Ley 1712 de 2014).

Veedurias Ciudadanas: (Ley 850 de 2003) Se entiende por Veeduria
Ciudadana el mecanismo democratico de representacion que le permite a
los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestiobn puablica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de
control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el
pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio publico. Dicha vigilancia, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 270 de la Constitucion Politica y el articulo 100 de la
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Ley 134 de 1994, se ejercera en aquellos ambitos, aspectos y niveles en los
que, en forma total o parcial, se empleen.

- Queja o querella: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio
electronica de insatisfaccion con la conducta o la accion de los servidores
publicos o de los particulares que llevan a cabo una funcion estatal y que
requiere una respuesta. (Las quejas deben ser resueltas, atendidas o
contestadas dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su
presentacion.

- Reclamo: Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electronica, de
insatisfaccion referida a la prestacion de un servicio o la deficiente atencion
de una autoridad publica, es decir, es una declaracion formal por el
incumplimiento de un derecho que ha sido perjudicado o amenazado,
ocasionado por la deficiente prestacion o suspension injustificada del
servicio. (Los reclamos deben ser resueltos, atendidos o contestados dentro
de los quince (15) dias siguientes a la fecha de su presentacion).

- Sugerencia: Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electrénico de
recomendacion entregada por el ciudadano, que tiene por objeto mejorar el
servicio que se presta en cada una de las dependencias del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, racionalizar el empleo
de los recursos o hacer mas participativa la gestion publica. (En un término
de diez (10) dias se informara sobre la viabilidad de su aplicacion).

- Denuncia Andénima: Consiste en poner en conocimiento de las
autoridades, algun hecho que se encuentre fuera de los limites de la ley sin
gue se revele la identidad de quien denuncia, como es el caso del maltrato
o violencia intrafamiliar.

6. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTA

La rendicion de cuentas de la Administracion Municipal se realizara bajo los tres
elementos centrales para garantizar la responsabilidad publica de la entidad y el
derecho ciudadano a controlar la gestion, asi:

6.1 Informacioén

La Alcaldia de Ibagué informara publicamente sobre las decisiones, sus resultados
y los avances en la garantia de derechos. La entidad buscara en la vigencia 2024
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qgue: la ciudadania reciba, procese, comprenda, analice, evalle, reaccione y
formule sus propuestas para hacer de Ibagué una ciudad competitiva.

A través de la exposicion de datos, estadisticas, documentos e informes, los
ibaguerefios conoceran la gestion adelantada por la entidad en un periodo
determinado.

6.2 Dialogo

La Alcaldia de Ibagué definira un cronograma para dialogar con los grupos de
valor y de interés al respecto, explicando y justificando la gestion, asi como
permitiendo preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales de
encuentro, complementados con medios virtuales.

En los espacios de didlogo de rendicion de cuentas habra interlocucion tanto
publico-presencial como virtual, en el cual se escuchara y se intercambiaran
opiniones entre la Administracion Municipal y los grupos de valor, sobre los
resultados de la gestion institucional en una relacion horizontal y abierta, que
permita generacion de preguntas, explicacion de las mismas, negociacion, la
critica y la diferencia.

La Entidad se someterd a diversos tipos de control, en especial al control
ciudadano, partiendo de la premisa que sin participacion no hay rendicion de
cuentas.

6.3 Responsabilidad:

La Alcaldia de lbagué respondera por los resultados de la gestion definiendo o
asumiendo mecanismos de correccion o mejora en los planes institucionales, para
atender los compromisos adquiridos en los espacios de dialogo.

Los Jefes de Oficina, Secretarios de Despacho y Gerentes, estaran en la
capacidad de responder al control de la ciudadania, a los medios de
comunicacién, a la sociedad civil y a los érganos de control, asegurando el
cumplimiento de las obligaciones y compromisos adquiridos.

La Administracibn municipal, aplicara correctivos y acciones de mejora, asi como
asumira sanciones o premios como resultado del reconocimiento de diversos
actores institucionales o sociales en el marco de los avances y logros del
componente de rendicidn de cuentas realizado.

La consolidacion de la cultura de la rendicion de cuentas en la Alcaldia de Ibagué,
tendra incentivos para los servidores publicos y ciudadanos, con el propésito de
orientar el esfuerzo de su comportamiento en el marco de la garantia de derechos
como horizonte mutuo de interés.
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7. ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

La Alcaldia de Ibagué, con el propésito de conocer el estado actual del
componente de rendicion de cuentas, identificdé las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas del proceso.

7.1 Casos exitosos de rendicidn de cuenta

Los espacios de dialogo, los canales de publicacion y divulgacion de informacion
que empled la Alcaldia de Ibagué para la ejecucion de las actividades de rendicion
de cuentas, han sido conforme a las necesidades de los ciudadanos, usuarios y
grupos de interés.

Recomendaciones Para la

Debilidades Fortalezas .
Mejora

e Falta de una * Uso asertivo de las redes e Documentar todos los
sociales institucionales.

estrategia .. o rocesos de dialogo.
gia e Efectividad en el suministro de la P 9
comunicativa para los . - e Dar respuesta oportuna a
. informacion. . ;
habitantes de zona e Interaccion en doble via con los las inquietudes de la
rural . ciudadania.
ciudadanos.

7.2 Indice de desempefio institucional politica de participacion
ciudadana

Actualmente la Alcaldia de Ibagué tiene una calificacion de 100 en los resultados
del indice de medicién del desempenio institucional — FURAG.

No. Politica 13. Participacion Ciudadana en la Gestion :
o - Puntaje
indice Publica

146 Rendicién de cuentas en la gestion publica 100,0

5.3. DOFA

FACTORES INTERNOS

Recomendaciones para la

Debilidades Fortalezas .
mejora

La Alcaldia de Ibagué cuenta con el
personal necesario para garantizar
las diferentes actividades y | Realizar capacitaciones al
compromisos del componente de|equipo de rendicion de
transparencia, estado abierto, acceso [cuentas para mejor el
a la informacién publica y cultura de | seguimiento al componente

legalidad

Poca documentacioén de los
diferentes procesos que
adelanta la entidad.
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Se cuenta con diferentes medios de
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comunicacion, canal web de
Poca coordinacion para |television, pagina web, emisora, )
. . - Fortalecer los medios de
socializar los resultados de | periddico y perfiles oficiales en redes o .
. . . comunicacion de la Alcaldia
la  entidad con  sus|sociales, que permiten la i
. . L .. | de Ibagué
funcionarios. socializacién de la gestion
institucional.
Garantizar la vinculacion de
El personal de contrato . . . L
Se cuenta con informacion | contratistas idoneos en las
desconoce los procesos de|. . . . . .
. i institucional actualizada. diferentes unidades
la Alcaldia de Ibagué. - .
administrativas.
Capacitar a los servidores

Falta de lenguaje
humanizado con las
personas con capacidades
diversas.

un

La Alcaldia de lbagué cuenta con
espacios virtuales de comunicacién e
interaccion con los  diferentes
publicos de valor.

publicos y contratistas en
temas relacionados con un
lenguaje humanizado paras
las personas con capacidades
diversas

Falta de escenarios vy
espacios propios para las
audiencias publicas de
rendicion de cuentas.

Se realizan didlogos permanentes
con los diferentes publicos de valor.

Realizar espacios de dialogo
conjunto a través de nodos
institucionales.

Falta de apropiacién de un
lenguaje claro y cercano
con los grupos de valor.

Se cuenta con tramites en linea, para
que los ciudadanos puedan hacer las
diligencias desde la comodidad de
sus hogares.

Capacitar a los servidores
publicos y certificar la
apropiacién de un lenguaje

claro y cercano con los grupos
de valor.

FACTORES EXTERNOS

Recomendaciones para la

Oportunidades Amenazas .
mejora
S Ampliar los espacios de
- Falta de coordinacion entre las| ., .
Reconocimiento vyl . . . dialogo con los publicos de
- . diferentes unidades administrativas .
credibilidad que tiene la . valor a través de las redes
. i para la realizacibn de eventos . -
Alcaldia de Ibagué. . sociales oficiales de Ia
conjuntos. _
entidad.
La caracterizacién de los Sistematizar los registros de
diferentes  pulblicos de|Que no se realicen actividades de |asistencia, para  generar
valor, permite garantizar | participacion ciudadana, reduciendo [ mayor alcance a la audiencia
una oferta institucional para | los espacios de dialogo Pudblica de Rendicibn de
todos. Cuentas.

Los habitantes de Ila
ciudad, identifican los
servicios que oferta la

Alcaldia de Ibagué.

Problemas de orden publico en la
ciudad, que impidan la realizacién de
actividades institucionales.

Mayor nimero de asistentes a
las Audiencias Publicas de
Rendicién de Cuentas.

Espacios de didlogo, para
articular procesos y obras
de inversion.

Que se generen cortinas de humo,
para desviar los temas de rendicion
de cuentas.

Conocer las inquietudes de la
comunidad.
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6. CARACTERIZACION GRUPOS DE VALOR DE LA ALCALDIA DE IBAGUE.

La poblacion que atiende la Alcaldia de Ibagué estd enmarcada en los servicios
que ofrece la entidad como son: Gestion de proyectos, formulacién e
implementacion de politicas publicas, servicios publicos, atencion al ciudadano,
ordenamiento y administracion del territorio, gestion social, cultural y comunitaria e
inspeccion, vigilancia y control.

GRUPOS VALOR ALCALDIA DE IBAGUE
Comunidad LGBTI Gobiernos escolares
Comunidad afro Gobierno nacional
Comunidad indigena Veedores
Organizaciones religiosas Consejo Municipal de Planeacion
Rectores Instituciones Educativas Claster de turismo
Lideres comunales Consejo municipal de Turismo
Consejo Municipal de Desarrollo Rural Gremios econémicos
Usuarios del IBAL Concejales de la ciudad de Ibagué
Adultos mayores Entes de control
Beneficiarios Familias en Accion Transportadores
Medios de comunicacién Consejo Municipal de Juventudes
Programa de discapacidad Mesa de pa_rticipacién de nifiez y

adolescencia

La caracterizacion de los diferentes grupos de valor que atiende la administracion
municipal, se ajustan a la oferta institucional y servicios focalizados para
responder satisfactoriamente el mayor numero de requerimientos, asi como
obtener retroalimentacion y conseguir la participacion activa de la ciudadania para
el logro de los objetivos y la garantia de derechos humanos.

7. PUBLICACION DE INFORMACION

La Alcaldia de Ibagué a través de la Oficina de Comunicaciones, garantiza que los
ciudadanos conozcan los resultados de la gestion de la entidad e informacién
concerniente a la rendicién de cuentas, por medio del portal web institucional
www.ibague.gov.co, y los perfiles oficiales en las redes sociales.

8. COMPONENTE DE COMUNICACIONES DE LA ESTRATEGIA DE
RENDICION PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
2024
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La gestion institucional de la Alcaldia de Ibagué debe ser visible a la ciudadania de
forma permanente, esto implica la publicacion y divulgacion de informacion de
calidad, proporcionando diversos medios para facilitar el acceso al ciudadano.

Para ello, la administracion municipal establece e implementa un plan estratégico
de comunicaciones a través de medios y mecanismos que faciliten el acceso
diferencial de diversas poblaciones, utilizando simultineamente medios
presenciales, escritos y virtuales de acuerdo con las caracteristicas de los
interlocutores y recursos institucionales.

8.1. Publicos o actores a quienes van dirigidos los informes.

2}

Pablicos o actores para larendicién de cuentas NO

Organizaciones sociales

Grupos étnicos (Pueblos indigenas afrodescendientes, Raizales y los Rrom o Gitanos)

Nifios, adolescentes o jévenes

Organizaciones de personas en condicion de discapacidad

Adultos mayores

Mujeres y hombres

Ciudadania en general

Medios de comunicacion

Corporaciones publicas de eleccién popular

XXX [X| X[ XX |X|X]|X

Otros niveles de gobierno: nacional, departamental, organismos de control.

8.2. Establecer los fines del plan de comunicacion

Visibilizar los avances y resultados de la gestion de la Alcaldia de Ibagué, con el
fin de mantener informados a los ciudadanos y facilitar canales para la
interlocucion entre la entidad y las organizaciones sociales o grupos de interés:

= La informacién se ofrecera a toda la poblacion en general.

= La comunicacion de la Alcaldia de Ibagué tendra unas poblaciones objetivo,
usuarios o beneficiarios de servicios y grupos de interés, conformados por
organizaciones sociales de la sociedad civil, con quienes nos interesa
motivar la interlocucion.

8.3. Recursos y alianzas para las labores de difusion

La Alcaldia Municipal de Ibagué, usara los siguientes recursos para la difusion de
la gestion institucional.

N
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RECURSOS PARA DIFUSION Si [NO |AREA RESPONSABLE

Pagina web institucional y comunicados de prensa | X

Slider, pop-up, avisos web y encuestas X

Periddico institucional X Oficina de Comunicaciones

Carteleras, afiches y volantes X

Boletin interno virtual X

Circulares o cartas abiertas al publico y ventanilla X Unidades Administrativas - Direccion

de atencidn al usuario de Atencién al Ciudadano

Television web X Oficina de Comunicaciones —Capital
Musical TV

8.4. Medios para visibilizar lainformacion ante la ciudadania

La Alcaldia de lIbagué en cooperacion con medios de comunicacion, entidades
nacionales y departamentales, ha definido acciones para la implementacién de
herramientas de acceso a la informacion:

= Fotografias, videos, audios o diapositivas.
= Boletines virtuales o publicaciones.
MEDIOS PARA — Afiches, volantes y/o plegables.
VISIBILIZAR LA = Periddicos con noticias en la prensa local, departamental o nacional.
INFORMACION = Perifoneo, llamadas telefénicas a lideres.
ANTE LA = Emisoras locales y comunitarias.
CIUDADANIA = Television local, departamental o nacional.
= Interaccién en linea a través de la web: chat, foros, blogs, Twitter,

Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, entre otros.

Correos electrénicos.

U

Spark

8.5. Promocidn y divulgacion de larendicion de cuentas

La Alcaldia de Ibagué implementara las acciones y estrategias de comunicacion
definidas en el componente de comunicaciones, para promocionar las Audiencias
Publicas de Rendicion de Cuentas.

Los medios que se utilizaran para realizar dicha promocién seran: Radio, television
prensa escrita, sitios web, correos electronicos, telefonia mavil, redes sociales,
mensajes de texto.

8.6. Espacios o mecanismos de dialogo

Los mecanismos 0 espacios de dialogo que implementara la Alcaldia de Ibagué
son escenarios de encuentro con la ciudadania, donde se escucharan sus
necesidades:

ESPACIOS O MECANISMOS DE DIALOGO ]
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ESPACIOS O MECANISMOS DE DIALOGO

Cabildo
Abierto

Generar una plataforma de intercambio de informacion y puntos de vista
sobre temas de interés ciudadano e instaurarlos en la agenda publica. Por
otra parte, busca incentivar la participacion e involucrar a los ciudadanos en
temas que competen y afectan a todos. Permite la articulaciéon del control
ciudadano y el control politico.

Panel
ciudadano

Generar una plataforma de intercambio de informacion y puntos de vista
sobre temas de interés ciudadano e instaurarlos en la agenda publica. Por
otra parte, busca incentivar la participacion e involucrar a los ciudadanos en
temas que competen y afectan a todos.

Asamblea
Comunitaria

Promover la inclusion de los ciudadanos y grupos de valor, en la evaluacion
de las acciones de gobierno, para que puedan generar un diagnostico de la
realidad y ejercer un proceso de dialogo/retroalimentacion con los
tomadores de las decisiones sobre el ejercicio de la funcion publica
Consiste en una reunion de los miembros de una colectividad para discutir
determinadas cuestiones de interés comin y, en su caso, adoptar
decisiones.

Foro
ciudadano

Promover la deliberacion e intercambio de ideas de los ciudadanos en la
evaluacion de las acciones del gobierno y el cumplimiento de los planes
aprobados. Consiste en reunién para deliberar e intercambiar ideas y puntos
de vista para evaluar el cumplimiento de las politicas, planes, proyectos o la
prestacion de servicios de una entidad o de un sector. Es una reunién
donde los principales expositores son las organizaciones ciudadanas.

Observatorio

ciudadano

Promover la inclusién de los ciudadanos en el disefio y evaluacion de las
acciones de gobierno, para que se genere un diagndstico de la realidad y se
pueda ejercer un proceso de didlogo/retroalimentacion con los tomadores
de las decisiones sobre el ejercicio de la funcién publica. Consiste en
espacios para el debate, andlisis y la libre expresién de ideas. Conforme a
la legislaciéon de cada pais, este observatorio puede tener incidencia directa
en la formulacién de politicas publicas.

Audiencia
Publica
Participativa

Evaluar y dialogar sobre la gestion gubernamental en cumplimiento de las
responsabilidades, politicas y planes ejecutados en un periodo (afio,
semestre, cuatrienio) para garantizar los derechos ciudadanos. Consiste en
acto publico de dialogo entre organizaciones sociales, ciudadanos y
servidores publicos para evaluar la gestién gubernamental en cumplimiento
de las responsabilidades, politicas y planes ejecutados en un periodo (afio,
semestre, cuatrienio) para garantizar los derechos ciudadanos.

Feria de
servicios

Acercar con mas detalle y profundidad cada uno de los componentes de la
gestién realizada por la entidad, estableciendo dialogos y retomando
acciones de mejora. Consiste en un acto publico organizado por la entidad
para ser realizado en uno o varios dias, al cual pueden asistir los
ciudadanos y sus organizaciones libremente. Se puede decir que la
caracteristica principal para una correcta rendicibn de cuentas es la
interaccién entre la entidad y la ciudadania; por lo cual, la entidad debe
echar mano de medios innovadores y creativos para fomentar el dinamismo
que permita una fluida y nutrida comunicacion entre estas partes.

Encuesta
deliberativa

Brindar informacion a la ciudadania sobre planes, programas y proyectos
formulados con el fin de integrar sus recomendaciones. Consiste en un
proceso metodolégico que sirve para dar voz a la ciudadania en los
procesos de decision pulblica a través de la consulta y cogestion en los
procesos de planeacion.

Espacio
abierto

Identificar de manera participativa las principales problematicas y las
acciones realizadas por las entidades para abordar problemas y priorizar las
acciones que se deben realizar para hacer efectivo seguimiento a la
garantia de derechos. Consiste en un proceso que permite a los ciudadanos

p
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ESPACIOS O MECANISMOS DE DIALOGO

construir y organizar sus propias reuniones en torno a un problema que
consideran central en el marco de la rendiciébn de cuentas. Este se
desarrolla en un espacio amplio, donde los ciudadanos eligen los subtemas
a tratar y se conforman diferentes grupos para que de manera simultanea
dialoguen sobre el tema identificado. Una vez tratados los temas, cada
grupo debe informar sobre sus conclusiones y sugerencias en un panel
central. Al final las acciones sugeridas por cada grupo pueden ser votadas
en la plenaria para que se prioricen las acciones que deben tener un
seguimiento programado.

World Coffe

Interactuar con grupos de valor y lideres sociales sobre los resultados de la
implementacion de accién es de las entidades publicas en relacién con
temas de interés. Proceso de conversacion cdlida y humana, que permite
dialogar de manera mas cercana con un grupo de personas sobre temas de
interés que son responsabilidad de las entidades publicas.

Auditorias
Ciudadanas

Efectuar control social a la ejecucion (inversion) y puesta en marcha de los
proyectos de financiados con recursos publicos. Es un acto publico de
dialogo entre organizaciones sociales, ciudadanos y servidores publicos
para evaluar la gestion gubernamental en cumplimiento de las
responsabilidades, politicas y planes ejecutados en un periodo (afo,
semestre, cuatrienio) para garantizar los derechos ciudadanos. Deben ser
tres audiencias publicas participativas al afio para presentar el informe de
la auditoria social con la participacion de los contratistas, interventores,
autoridades municipales y los beneficiarios directos de la inversion.

Grupo Focal

Es una agrupacion de personas con diferente formacion académica y
profesional, pero que comparten algun tema en comdun, frente al que
presentan diferentes percepciones. Las reuniones con grupos focales se
realizan a través de talleres de discusién e intercambio de opiniones en
torno a un mismo objetivo.

Grupo Focal:
Reunién
Zonal

Es el encuentro de actores o ciudadanos que tienen un interés particular a
partir de un territorio especifico. Estas reuniones se recomienda realizarlas
en los lugares donde se ha establecido el Interés comun de los actores. Es
decir, en el mismo sitio de las obras, veredas o zonas de ejecucion de los
proyectos. En estas reuniones solamente se establecera didlogo
concerniente al interés especifico.

Mesa de

trabajo
tematica

A diferencia del foro, donde hay deliberacién a partir de una tematica, este
espacio se relaciona con la posibilidad de establecer una metodologia de
taller colaborativo donde al final de la jornada se obtiene un producto que
deberd ser tenido en cuenta por la entidad en su gestion.

Mesa de
trabajo
tematica
observatorios

ciudadanos

Son espacios creados desde entidades de caracter técnico, intersectorial y
multidisciplinario, conformados en constante interaccion con ciudadanos y
organizaciones con el objetivo de realizar seguimiento, monitoreo y
evaluacion a determinadas politicas o entidades a través de instrumentos
propios, por lo general tienen un caracter permanente.

Entrevistas
con los
actores

Este espacio da la posibilidad de establecer una relacion directa con unos
pocos ciudadanos interesados en conocer unos temas especificos, se debe
implementar una vez haya preguntas concretas para poder instaurar el
dialogo sobre un tema en particular. Su aprovechamiento se obtendra de la
posibilidad de maximizacion del tiempo de los dialogantes a partir del
conocimiento previo por las partes del cuestionario elaborado para tal fin.

Defensor del
ciudadano

Es aquella figura o persona a la que el ciudadano puede acudir para
plantear, sin previa cita, un tema sobre el cual se quiere quejar o sobre el
cual quiere conocer mas. Esta figura podra acompafiarse de una estrategia
de visibilidad de su trabajo. Espacios de dialogo a través nuevas
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tecnologias de la informacién: Son herramientas como chat, foros virtuales,
video streaming, redes sociales, aplicaciones moviles que permiten
establecer una comunicacion y retroalimentacion.

Este espacio se constituye en el escenario de interlocucion directo entre el
gobernante y los nifios, nifias y adolescentes, acorde a la metodologia
aconsejada por la Procuraduria General de la Nacién, Para este proceso
de Rendicién de Cuentas, se constituye como un imperativo la participacion
de los nifios, niflas y adolescentes en encuentros estratégicos de dialogo
— incluyente y diferenciado por momentos del curso de vida, territorio,
de dialogo género, etnias y otras condiciones. La participacion en el proceso de
Rendicién Publica de Cuentas, que involucra este sector poblacional, debe
partir del reconocimiento de la capacidad de agencia de cada uno de estos
sujetos sociales, comprendiendo desde una perspectiva diferencial sus
formas de organizacion.

Encuentros

8.7 Rendicién de Cuentas de los Sistemas Integrados de Gestion

Los sistemas de Gestidon determinan actividades de rendicion de cuentas al interior
de la Entidad y en algunas ocasiones involucran a visitantes y ciudadanos.

;Sobre qué rinde
cuentas?

Sistema de Gestidon Fecha propuesta

Cultura de Paz

S Eficacia del Sistema Noviembre de 2024
Organizacional

Efectividad del sistema
ISO 45001 - sistema de | de gestion en relacién a

Gestion de Seguridad y los resultados Noviembre de 2024
Salud en el Trabajo esperados y a la mejora
continua.

9. PLAN DE ACCION Y CRONOGRAMA DE LA ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Fortalecer la comunicacion entre la Administracién de Ibagué y la ciudadania en
un proceso de Rendicion de Cuentas permanente, transparente y participativo
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CRONOGRAMA ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA, ESTADO ABIERTO, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y CULTURA DE LEGALIDAD

Subcomponente

Etapa

item

Actividades - meta o producto

Cuatrimestre

11 2 3 Responsable

Subcomponente 1

Informar avances y
resultados de la gestion
con calidad y en lenguaje
comprensible

Disefo

11

Coordinar con entidades del sector administrativo,
corresponsables en politicas y proyectos y del nivel
territorial los mecanismos, temas y espacios para realizar
acciones de rendicion de cuentas en forma cooperada.

Equipo de rendicion de
X |cuentas vy participacién
ciudadania

Preparacion

1,2

Establecer el cronograma que identifica y define los
espacios de dialogo presenciales (mesas de trabajo,
foros, reuniones, etc.), y virtuales complementarios (chat,
videoconferencias, etc.), que se emplearan para rendir
cuentas: 1) Sobre los temas de interés priorizados, y 2)
Sobre la gestion general de la entidad.

Direccion de Participacion
Ciudadana y Comunitaria

13

Realizar acciones de capacitacion, con los grupos de
valor identificados, para la preparacion previa a los
espacios de dialogo definidos en el cronograma.

14

Elaborar informe de gestion de la Alcaldia Municipal de
Ibagué, que asocie las metas (plan de accion, POAI) de
los programas, proyectos y servicios implementados, con
sus respectivos indicadores, asi como actividades e
informaciéon de caracter presupuestal priorizando los
temas de interés de los grupos de valor y la planeacion
de la entidad en el afio 2023 con la garantia de los
derechos y los objetivos de desarrollo sostenible.

15

Aplicar encuestas previas a las audiencias publicas de
rendiciéon de cuenta sobre percepcién frente a diversas
tematicas de la entidad

1,6

Actualizar el portal web con slider, pop up, banner y
avisos para socializar las encuestas, informe de gestion e
invitacion a los espacios de didlogo de rendicién de
cuentas

Direccion de Planeacion
del Desarrollo

Equipo de rendicion de
cuentas y participacién
ciudadana

Oficina de
Comunicaciones

N c
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1,7

Convocar a través de medios tradicionales (radio,
television y prensa,) y plataformas digitales (Facebook,
Twitter, Instagram y WhatsApp) y comunicados de prensa
a los ciudadanos y grupos de interés, de acuerdo a los
espacios de dialogo de rendicion de cuentas definidos.

Subcomponente 2

Desarrollar escenarios de
dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Ejecucion

2,1

Elaborar informe relacionando las publicaciones
realizadas por la entidad en los perfiles institucionales en
las rede sociales, con relacién a la rendicion de cuentas
permanente a través de espacios virtuales de dialogo.

2.2

Registro y caracterizacion de participantes de los
espacios de dialogo de rendicién de cuentas

2,3

Realizar audiencias publicas de rendicién de cuentas en
cumplimiento a los tiempos establecidos en el acuerdo
Municipal de Ibagué No. 0003 de 2017.

2.4

Redactar y publicar en el portal web www.ibague.gov.co
el acta de relatoria de los espacios de dialogo de
rendicion de cuentas primer y segundo semestre de la
vigencia 2023.

Equipo de rendicion de
cuentas

2,5

Realiza respuestas escritas, en el término de quince dias
hébiles a las preguntas formuladas por los ciudadanos en
los espacios de didlogo de rendicibn de cuentas y
publicarlas en el portal www.ibague.gov.co

Direcciéon de Planeacion
del Desarrollo

Direccién de
fortalecimiento
Institucional

Subcomponente 3

Responder a compromisos
propuestos, evaluacion y
retroalimentacion en los
ejercicios de rendicion de
cuentas con  acciones
correctivas para mejora

Seguimiento y
evaluacion

3.1.

Evaluar el avance de la implementacion del consejo
Municipal de Participacion Ciudadana

Direccion de Participacion
Ciudadana

3,1

Aplicar encuestas de evaluacion de los espacios de
dialogo de rendicién de cuentas

3,2

Realizar autoevaluacién e implementar acciones de
mejora a partir de los espacios de didlogo desarrollados
de participacién ciudadana y rendicién de cuentas de la
vigencia 2024.

Equipo de rendicion de
cuentas y participacion
ciudadana
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10.EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El monitoreo del componente y estrategia participacion ciudadana y rendicion de
cuentas estara a cargo de la Oficina de Comunicaciones, Direccién de
Fortalecimiento Institucional, Direccion de Planeacion del Desarrollo y Direccion de
Participacion Ciudadana y Comunitaria, mientras que la evaluacion y seguimiento
a la estrategia le corresponde a la Oficina de Control Interno, la cual realizara un
informe que dé cuenta de los resultados obtenidos en cada Cuatrimestre.
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