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AUDITORIA INTERNA A LA NORMA TECNICA COLOMBANA NTC 5854

FECHA: Agosto 3 de 2023
HORA: 8:00 a.m. a 12:00 pm.
LUGAR: Secretaria de las TIC

ASISTENTES:  Ivonne Rivera, Auditor Lider
libardo Castiblanco, Auditor
Cesar Serrato, Auditor
Claudia Gisella Rengifo Parra, Secretaria de las TIC
Jaime Jaramillo, Profesional
Adriana Osorio, Técnico
Angela Olaya, Profesional
Jose Cardozo, Profesional

AUSENTES: N/A

INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA
1. Reunion de Apertura
2. Desarrolio de la Auditoria
3. Reunién de Cierre
DESARROLLO

1. Reunion de Apertura:

La Auditora Lider hace la apertura de la Auditoria interna, con base en 10s siguientes
puntos:

Presentacion de los participantes y sus responsabilidades.

AUDITADOS:

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMIy/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de |la Alcaldia de tbagué
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Claudia Gisella Rengifo Parra, Secretaria de las TIC
Jaime Jaramillo, Profesional

AUDITORES:

lvonne Rivera - Auditora lider

Libardo Castiblanco, Auditor

Cesar Serrato, Auditor

Claudia Gisella Rengifo Parra, Secretaria de las TIC
Jaime Jaramillo, Profesional

Adriana Osorio, Técnico

Angela Olaya, Profesional

Jose Cardozo, Profesional

Confirmar objetivos, alcance y criterios de la Auditoria.

OBJETIVO: Verificar la conformidad, mediante evidencia objetiva el estado de
avance de las actividades orientadas a la mejora continua de los Sistemas
Integrados HSEQ (Calidad, Ambiente y seguridad y salud en el trabajo), Sistemas
de Gestion de Seguridad de Informacion, Antisoborno, Cultura de paz
Organizacional, Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible y Norma Tecnica
Colombiana 5854 Accesibilidad a paginas web

ALCANCE: Norma Técnica Colombiana 5854 Accesibilidad a paginas web

CRITERIOS:

» Manual del Sistema Integrado de Gestion HSEQ y sus anexos.
« Norma IS0 19011:2018.

» Norma 1SO 9001.2015.

* Norma 1SO 14001:2015.

* Norma SO 45001:2018.

« Norma NTC 5854

« NTS-TS 001-1

* Norma 1SO 37001

* Norma 1SO 27001

* CULTURA DE PAZ ORGANIZACIONAL

» Decreto 1000-612, 1000-613 y 1000-614 del 23 de septiembre de 2023
» Mapa de riesgos de cada proceso

* Normograma de cada proceso

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresidn diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su use indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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RECURSOS:
¢  Video beam
» Computador
* Impresora
s Internet

EXPLICAR LAS REGLAS PARA EL MANEJO DE LA AUDITORIA:

» Debe responder Unicamente a quien se le realice la pregunta por parte del
auditor.

* En caso de requerir complementar alguna respuesta se debe solicitar al
auditor lider el uso de la palabra.

Explicar y confirmar la agenda de Ia auditoria verificando |a aprobacion por parte
de los auditados y auditores.

PROGRAMACION:

De 8:00 A 11:00 Auditoria
De 11:00 A 11:40 AM Reuni6n de auditores para revision de hallazgos
De 11:40 AM A 12:00 M Reunién de cierre

Se inicia con la reunion de apertura, donde se realiza la explicacion de los
siguientes puntos:

Técnicas de auditoria: Entrevistas, recoleccién de datos, revisién de registros,
muestreo aleatorio y redaccion de hallazgos.

Se explica los canales de comunicacion:
En donde se especifica que el canal directo de comunicacion se va realizar entre
la secretaria de las TIC y la Auditora Lider.

Se confirma que los recursos y logistica estén disponibles para la auditoria:
Se cuenta con equipos de computo y tecnologicos, internet.

Se hace la confirmacidn de las condiciones bajo las cuales Ia auditoria no podria
ser viable, mencionando las siguientes eventualidades:

Procesos de Evacuacion

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal, La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no contrelado y su uso indebido no es responsabilidad de a Alcaldia de lbagué
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Incendio

Accidente

No asistencia de auditados.
Pérdida de Internet

2. Desarrollo de |la Auditoria

Se da inicio a la auditoria interna con base a la lista de chequeo construida por el
equipo auditor en la cual se da participacion a todas las personas auditadas
presentes, se toma atenta nota de cada una de las intervenciones.

3. Reunion de Cierre

Se agradece a los auditados la cooperacion y a apertura a esta auditoria interna,
se explica en que consiste las conclusiones de la auditora que estan dadas en
relacidbn a los hallazgos encontrados a través de las entrevistas realizadas y la
revision de registros, dichos hallazgos se clasifican en :

Fortalezas
Conformidades

No conformidades
Oportunidades de mejora

Presentacion de Aspectos Positivos:

En la presente auditoria se verifico el cumplimiento de los 61 requisitos,
encontrandose los siguientes hallazgos:

Fortalezas:
o ladisposicidon y sentido de pertinencia del equipo auditado
e Acompafamiento de un profesional de la Oficina de Comunicaciones
+ Se evidencia buen trabajo en equipo y buen ambiente laboral.

e Se evidencia el avance significativo del plan de mejoramiento respecto a la
auditoria anterior

Conformidades

Se presentan conformidad en los siguientes requisitos de la norma que componen

el Principio 1. Perceptible:
i.a versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de [a Administracion Municipal. La copia o impresidn diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado v su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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El numeral 3.1.1. Alternativas textuales.

El numeral 3.1.2. Medios tempodependientes
Ei numeral 3.1.3. Adaptable

El numeral 3.1.4. Distinguible

Se presentan conformidad en los siguientes numerales del principio 2: Operabie
El numeral 3.2.2 Tiempo suficiente

Ei numeral 3.2.3 Convulsiones

El numeral 3.2.4 Navegabie

Se presentan conformidad en los siguientes numerales del principio 3:
Comprensible

El numeral 3.3.1 Legible
El numeral 3.3.2 Predecible

Se presentan conformidad en los siguientes numerales del principio 4: Robusto
El numeral 3.4.1 Compatible

Oportunidades de Mejora

i. Se encuentra oportunidad de mejora en el numerai 3.2.1 Accesible por
Teclado, dado que se evidencia que el desplazamiento por la interfaz teclado
no es operable en su totalidad para que el usuario logre sin ayuda del mouse
ingresar desde el menu principal a un determinado subment].

2. Se encuentra oportunidad de mejora en el numeral El numeral 3.3.1.4
abreviaturas, todos los iconos del portal web que contengan siglas deben
comtar gan su significado al posicionar el puntero del mouse en el mismo.

3. Se enguentra oportunidad de mejora en el numeral 3.3.3.4 prevencion
de e es {legales, financieros, datos). En todos los formularios existentes

af pagina web, se debe contar con ayuda que permita confirmar que los

B dillgengiados sean verificables por el usuario antes del envio final.

o

a Rengifo Parra lvonne Maritza Rivera Espitia
las TIC Auditor Lider

La version vigente\y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de fa Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de lbagué
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“ 3/08/2023 Secretaria de |as TIC
PROCESO AUDITADO:

Norma Técnica Colombiana NTC 5854

Claudia Gisella Rengifo Parrg Secretaria de [as TIC
Jaime Jaramillo, Profesional
Adriana Osorio, Técnico
Angela Olaya Profesional
José Cardozo, Profesional
lvonne Rivera - Auditora lider
Libardo Castiblanco, Auditor
Cesar Serrato, Auditor

PERSONAS AUDITADAS

EQUIPO AUDITOR

OBJETIVO DE LA AUDITORIA.

Accesibilidad a paginas web.
ALCANCE DE LA AUDITORIA: ' - |

Norma Técnica Colombians 5854 Accesibilidad a paginas web

CRITERIOS DE AUDITORIA:

* Manual det Sistema Integrado de Gestion H
* Norma ISO 19011:2018.

* Norma 1SO 9001:2015.

* Norma 1SO 14001:2015,

* Norma SO 45001:2018.

* Norma NTC 5854

*NTS-TS 001-1

*+ Norma SO 37001

* Norma ISQ 27001

* CULTURA DE pAZ ORGANIZACIONAL

* Decreto 1000-612, 1000-613 y 1000-614 del 23 de septiembre de 2023
* Mapa de riesgos de cada proceso
* Normograma de cada proceso

SEQ y sus anexos. |

RELACION HALLAZGOS DE LA AUDITORIA: -
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Hallazgos Cantidad Comentarios (cuando aplique}
FORTALEZAS 4
CONFORMIDADES 4
NO 0
CONFORMIDADES .
OPORTUNIDADES DE 2
MEJORA P
FORTALEZAS:

1. La disposicion y sentido de pertinencia del equipo auditado

2. Acompanamiento de un profesional de la Oficina de Comunicaciones

3. Se evidencia buen trabajo en equipo y buen ambiente laboral.

4. Se evidencia el avance significativo del plan de mejoramiento respecto a la
auditoria anterior i .

HALLAZGOS
C NC oM DESCRIPCION DEL HALLAZGO
Se presenta CONFORMIDAD con el principio No.1:
Perceptible, el cual estd compuesto por el numeral 3.1.1.
Alternativas  textuales; el numeral 3.1.2. Medios
X tempodependientes; el numeral 3.1.3. Adaptable, el numeral
3.1.4. Distinguible; ya que se evidencia la aplicacion en la
pagina web de videos con audio, contenido textual, subtitulos y
descripcion,
Se presenta CONFORMIDAD en los siguientes humerales del
principio No. 2 Operable: numeral 3.2.2 Tiempo suficiente, el
numeral 3.2.3 Convulsiones y el numeral 3.2.4 Navegable, ya
, gue se evidencio que el portal web proporciona al usuario el
x| tiempo suficiente para consultar su contenido, se evidencio que
' dicho contenido presenta disefos que no generan ataques,
espasmos © convulsiones y proporciona los medios para
i ayudar a los usuarios a navegar, enconhtrar contenido vy
determinar donde se encuentran dentro del portal.

Se presenta CONFORMIDAD en los siguientes numerales del
principio No. 3 Comprensible: numeral 3.3.1 Legible, el numeral
3.3.2 Predecible, ya que se evidencio que el contenido textual
del portal web es legible, comprensible y opera de manera

X

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento serd considerada como documento ND CONTROLADO
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Oportunidad de m
clado,

RESULTADO DE LA REVISION DE LAS A
PARA LAS NO 'CONFORMIDAD
AUDITORIA ANTERIOR:

Evidencia de al
: : rocede a
Descripcion de 1a no conformidaq U | Obtenida ?”9 eficag'la pcierre de
Oportunidad de Mejora y el numeral de | Soporta la ¢Accion
la norma solucion
(Incluir el % de

avance)
Se  presenta OPORTUNIDAD

DE
MEJORA Con el numeral 3.3.2.1 de I3
horma NTC 5854 Al recibir gl foco. Ef

usuario puede desplazarse 80lo con |Ia
tecla “TAR" kg importante que se adecue




PROCESO: SISTEMA INTEGRADO DE | Cédigo: FOR-018-PRO-SIG

- ! Alcaldia Munic’ipai GESTION Version: 04
Ibague p
I BGDT1336%-7 FORMATO: INFORME DE AUDITORIA Fecha: 25/02/2022
INTERNA Pagina: 4 de 6

salga del foco con la tecla "*ESC”

Se presenta OPORTUNIDAD DE
MEJORA Con el numeral 3.3.3.1 de la
norma NTC 5854 Identificacion de
errores. En los diferentes formularios de
liguidacion en especial el de industria y
X icomercio, permite saltar de un campo a 100% X X
ofro sin advertirle al usuario que ha
cometido un error, es decir el sistema no
i detecta aufomaticamente un error en la
i enirada de los datos. El mensaje del error
| debe ser lo mas especifico posible

! Se presenta OPORTUNIDAD DE
MEJORA Con el numeral 3.3.3.2 de la
|

i espaciadora, enter, flechas y solo me
|

norma NTC 5854 Efiquetas o
insirucciones, Ademas de que se detecte ;
‘ automdticamente el error al ingresar los ‘
X |datos, se debe proporcionar cuando el 100% X X ; .
| contenido lo requiera instrucciones claras

al usuario. Por ejemplo cuando en algin
‘{ campo se requiera ingresar una fecha, se
ﬁ debe indicar al frente cual es el formato
! correcto como se debe escribir la fecha.
Se presenta OPORTUNIDAD DE
MEJORA Con el numeral 3.3.3.3 de la
norma NTC 5854 Sugerencias ante
errores. Si se detecta un error en la
entrada de los datos se deben presentar
sugerencias al usuario. Se sugiere
proporcionar un texto descriptivo en que
le indigue al usuario que el campo no se
ha completado o que el dato no cumple
con el formato requerido.

Se presenta  OPORTUNIDAD DE
MEJORA Con el numeral 3.3.3.4 de la
norma NTC 5854 Prevencién de errores .
(legales, financieros, datos). Cuando un
usuario comete algun error de digitacién o
va realizar una accién gue no se puede
i deshacer como al diligenciar una auto
declaracién o algun otro framite en linea
se debe proporcionar al usuario un
\ mecanismo que le permita corregir los
! errores ya sea ofreciendo un tiempo para
| cancelar la accién realizada o un mensaje

100% X X

50% X X

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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MEJORA Con el Numeral 3.3.3.5 de g
lorma NTC Ayuda. Para los
formularr'os, auto declaraciones de
fmpuestos, PQRSD de debe Proporcionar
a los Usuarip

‘no incluya puntos nj

Se Presents

MEJORA Con gf Numer;a| 3.24.4 do la
Propésito de los
eNlaces (en Contexto). Se 8videncig en a
Pagina de inicio en el bloque de noticjag
no se Encuentra yn enlace que indigue
Por ejemplo ‘leer mag» que conlieve a
f noticia,

Y diferentag ( PQRSD),

8icidn,

a pagina g dispo

DE
MEJORA Con g NMumeral 3.3.3.6 de [a
f Norma NTC 5854 Prevencic')n de erroreg
x [El numerg anterior depe aplicar no solo
Para algunos formulan’os, $ino que aplica
Para todo aguel que tenga que ver con gl
envio de informacign POr parte de los
Usuarios seg del tipg que seg.
I OPORTUN!DAD DE

Fecha: 25/02/2022
Pagina: 5 de 5)

Codigo; FOR-018-PRO-_SJ'G
Versisn: o4

indi ¢ ' ion”, “esta
Seguro de continuar” o ‘estoy Seguro que
Mis  datos 80N correctos” Esto depe
aplicar para todos |os formulariog de la
Pagina wehp.
OPORTUN!DAD E
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T TSe presenta NO CONFORMIDAD con el !
numeral 3.2.4.1 de la norma NTC 5854 i
Evitar bloques ya que el boton de !
blusgqueda no estd habilitada en la pagina
de inicio lo que puede dificultar a las
personas con discapacidad y/o usuarios
en general que puedan alcanzar una
* opcidn de busqueda sobre algun tema en
: la pagina web de una manera rapida y
| facil.
‘ Se presenta OPORTUNIDAD DE
P MEJORA Con el numeral 3.2.1.2 de la
| ' norma NTC 5854 Sin trampas para el
P foco del teclado. Cuando se ingresa a un
contenido de la pagina web, ejemplo:
éX i'atenci;')r?‘ ”al ciudadapo/servicio de 50% X X
= informacién” se gueda “atrapado en el

!foco del teclado dentro de las secciones

de su contenido, sin permitir que la tecla .
. “Esc” me ayude a “destrabar’ el foco o
. gue el usuario no sepa cdmo salir de ese
: estado.
! Se presenta OPORTUNIDAD DE
: MEJORA Con el numeral 3.2.2.5 de ia
norma NTC 5854 Re-autenticacion. Para
los usuarios que han ingresado
informacidén con un usuario y contrasena,
E al cerrar sesion la informacion deberd
' guardarse y dar la posibilidad de solicitar
nuevamente el ingreso (usuario Yy
contrasefia) sin que la informacion
ingresada se pierda.

100% X X

100% X X

OBSTACULOS ENCONTRADOS: | ~

Ninguno

FIRMAS

AUDITOR LIDER RESPONSABLE DEL PROCESO
AUDITAD

‘t

l.a versidn vigente y controlada de este documento, solo podrg\g,er consultada a través de [a
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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Fecha de evaluacién: Proceso auditado: Nombre del Auditor evaluado:

. a)'(ﬂ?\\kl:\‘o :
05 \9% \3—01?5 pootera. AMCS Y (s Gemole

Agradecemos su colaboracion en el desarrollo de la auditoria y a continuacion, le solicitamos ;
diligenciar de la manera méas objetiva posible, Ia siguiente evaluacion, la cual sera utilizada como
herramienta de retroalimentacion y mejora para los auditores internos de la Institucion:

NOTA: La calificacion se realizara con ponderacién de 1 a 5, asi:
1: No observado — no cumple menor al 20%

2: Observado pocas veces - Cumple entre el 20% y el 59%

3: Observado algunas veces cumple entre el 60% yel 79%

4: Observado y Evidenciado - cumple entre el 80% y el 99%

5: Muy caracteristico en esta persona — cumple al 100%

Puntaje
ASPECTOS A EVALUAR obtenido

1. AUDITORIA

¢La auditoria se realizé de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoria?

¢ El auditor utilizé una metodologia adecuada para la realizacion de la Auditoria?

LEl auditor explico los objetivos de 1a Auditoria?

.Se cumplieron los objetivos de fa Auditoria?

¢ El Auditor da tiempo adecuado para dar respuestas a las preguntas?

¢ El tipo de preguntas que utiliza son claras?

{)’\(J\U?Jﬂf? U\m

¢Expresa objetivamente la evidencia que respaida el hallazgo de una no conformidad?

2. CONOCIMIENTOS =~

.

¢ Conocia el Auditor los requisitos a Auditar?

¢Conocia el Auditor la Legislacion y Reglamentos aplicabies af proceso Auditado?

1

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR

¢Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos)

¢ Es Diplomatico? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas)

¢ Es Buen Observador? (est4 concentrado en ef desarrollo de |a Auditoria)

Es persistente enfocado en lograr el objetivo de la Auditoria?

¢ Es decidido? (Liega a conclusiones oportunas con base en el analisis ldgico)

¢ Tiene confianza en si mismo? (se desempefa con seguridad mientras interactia con
los demas)

Ut ot s i 0

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO
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. Es Independiente? (Sin conflictos de interés, imparcialidad y objetividad) &
TOTAL (sumatoria de los items evaluados} %’O
PROMEDIO (TOTAL /16) 20

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresién de este documento
serd considerada como documento NO CONTROLADO
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Agradecemos su colaboracién en el desarrollo de la auditoria y a continuacién, le solicitamos
diligenciar de la manera mas objetiva posible, la siguiente evaluacion, la cual sera utilizada como
herramienta de retroalimentacidon y mejora para los auditores internos de la Institucion:

NOTA: La calificacion se realizara con ponderacion de 1 a 5, asi:
1: No observado — no cumple menor al 20%

2: Observado pocas veces - Cumple entre el 20% y el 59%

3: Observado algunas veces cumple entre el 60% vy el 79%

4: Observado y Evidenciado - cumple entre el 80% y el 99%

5: Muy caracteristico en esta persona — cumple ai 100%

Puntaje
ASPECTOS A EVALUAR obtenido

1. AUDITORIA

¢La auditoria se realizd de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoria?

¢El auditor utilizé una metodologia adecuada para |a realizacién de la Auditoria?
¢ El auditor explico los objetivos de la Auditoria?

¢Se cumplieron los objetivos de la Auditoria?

¢El Auditor da tiempo adecuado para dar respuestas a las preguntas?

¢ El tipo de preguntas que utiliza son claras?

(Al ot TV o P

¢Expresa objetivamente la evidencia que respalda el hallazgo de una no conformidad?
2. CONOCIMIENTOS = = - — ,

¢ Conocia el Auditor fos requisitos a Auditar?

. Conocia el Auditor la Legislacién y Reglamentos aplicables al proceso Auditado?

|

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR. -

LEs de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos)

¢Es Diplomatico? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas)

¢Es Buen Observador? (esta concentrado en el desarrollo de la Auditoria)

¢ Es persistente enfocado en lograr el objetivo de la Auditoria?

¢ Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en el analisis l6gico)

¢ Tiene confianza en si mismo? (se desempefa con seguridad mientras interactia con
los demas)

mm(ﬁb‘ltﬂm

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién:; la copia o impresién de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADOQ
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AUDITORES INTERNOS Pagina: 1 de 1 -
Fecha de evaluacion: Proceso auditado: Nombre del Auditor evaluado:
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Agradecemos su colaboracion en el desarrollo de la auditoria y a continuacién, le solicitamos
diligenciar de la manera mas objetiva posible, la siguiente evaluacion, la cual sera utilizada como
herramienta de retroalimentacion y mejora para los auditores internos de 1a Institucion:

NOTA: La calificacién se realizara con ponderacion de 1 a 5, asi:
1: No observado — no cumple menor al 20%

2: Observado pocas veces - Cumple entre el 20% y el 59%

3: Observado aigunas veces cumple entre el 60% vy el 79%

4: Observado y Evidenciado - cumple entre el 80% y el 99%

5: Muy caracteristico en esta persona - cumple al 100%

ASPECTOS A EVALUAR ntaje
1. AUDITORIA - == :
¢La auditoria se realizé de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoria? N
¢El auditor utilizé una metodologia adecuada para ia realizacion de la Auditoria? 5 .
¢Eil auditor explico los objetivos de la Auditoria? g
&Se cumplieron los objetivos de la Auditoria? 0
¢ El Auditor da tiempo adecuado para dar respuestas a las preguntas? s
¢ El tipo de preguntas que utiliza son claras? Ly
¢Expresa objetivamente |a evidencia que respalda ei hallazgo de una no conformidad? =

2. CONOCIMIENTOS

¢ Conocia el Auditor los regquisitos a Auditar?

5
i Conocia el Auditor la Legisiacion y Reglamentos apiicables al proceso Auditado? 5

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR -

¢Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos)

(Es Diplomético? (Posee tacto en el trato con las personas Auditadas)

¢ Es Buen Observador? (esta concentrado en el desarrollo de |a Auditoria)

¢ Es persistente enfocado en lograr el objetivo de la Auditoria?

¢ Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en el analisis logico)

¢ Tiene confianza en si mismo? (se desempefia con seguridad mientras interactia con
los demas)

UY 12 oy | U Hx |

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la ptataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia 0 impresidn de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO
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La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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maguc FORMATO: EVALUACION POR AUDITOR | Fecha: 25/02/2022

LIDER Pagina: 1 de 1
Fecha de Nombre del Auditor: Periodo de auditoria
Evaiuacion: evailuado:
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NOTA: La calificacion se realizara con ponderacion de 1 a 5, asi:
1: No observado — no cumple menor al 20%

2: Observado pocas veces - Cumple entre el 20% y el 59%

3: Observado algunas veces cumple entre el 60% vy el 79%

4: Observado y Evidenciado - cumple entre el 80% y el 99%

5: Muy caracteristico en esta persona — cumpie al 100%

CRITERIOS DE EVALUACION Puntaje obtenido

1 | Actitud frente a la ejecucion de las auditorias 6

2 | Cumplimento del Plan de Auditorias AY
. 3 |Calidad de los informes de auditorias 6
4 | Cumplimento en la entrega de los informes de auditorias ES
5 |Reprocesos a los informes de auditoria entregados 6’
6 Identificacion de los numerales de las Normas y su correspondencia
con ios hechos auditados S
7 Trabajo en equipo (Auditor Lider, Auditor en Formacién, Auditor 5
acompanante, Observador, Experto Técnico)
TOTAL (sumatoria de los items evaluados) 26
PROMEDIO (TOTAL /7) 5

Observaciones:

Nombre y Firma del Evaluador:"’i\m\'f@%l E\U@&\.E%

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO
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Fecha de Nombre del Auditor: Periodo de auditoria
Evaluacién: evaluado:

3 [o3 13 Libordo Goshibaime o A

NOTA: La calificacion se realizara con ponderacién de 1 a 5, asi:
1: No observado — no cumple menor al 20%

2: Observado pocas veces - Cumple entre el 20% y el 59%

3: Observado algunas veces cumple entre el 60% y el 79%

4: Observado y Evidenciado - cumple entre el 80% y el 99%

5: Muy caracteristico en esta persona - cumple al 100%

CRITERIOS DE EVALUACION Puntaje obtenido

1 | Actitud frente a la gjecucidn de las auditorias 5

2 | Cumplimento del Plan de Auditorias

5

r

3 |Calidad de los informes de auditorias

4 [ Cumpiimento en la entrega de ios informes de auditorias

5 |Reprocesos a los informes de auditoria entregados

6 Identificacion de los numerales de las Normas y su correspondencia
con los hechos auditados

7 Trabajo en equipo (Auditor Lider, Auditor en Formacién, Auditor
acompafiante, Observador, Experto Técnico)

O o |0

TOTAL (sumatoria de los items evaluados) 35h

PROMEDIO (TOTAL /7)

8

Observaciones:

Nombre y Firma del Evaluador: ;3 5};\1@@4 }3'\\_}@{_,&% )

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para e! Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO
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