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Entrevistas, Recoleccion de datos, Revision de registros. MUESTREO
ALEATORIO

Explicar los canales de comunicacion.

CANAL DIRECTO CON LA DIRECTORA DE TALENTO HUMANO Y AUDITOR
LIDER

Confirmar que los recursos y logistica estén disponibles para la auditoria.
Confirmar las condiciones bajo las cuales la auditoria no podria ser viable.
En este punto hablamos de condiciones tales como:

Evacuacion

Incendio

Accidente
No asistencia de auditados.

+ Desarrollo de la Auditoria
Se da inicio a la auditoria sin ningun inconveniente

*  Reunidn de Cierre
AGRADECER A LOS AUDITADOS LA COOPERACION — RESALTAR EL
TRABAJO DE LOS ENLACES SIGAMI
EXPLICAR EN QUE CONSITE LAS CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA;
Conformidades, fortalezas, no conformidades, oportunidades de mejora y

recomendaciones

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI yio
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documente no contrelado y su uso indebide no es responsabilidad de la Alcaldia de tbagué
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HALLAZGOS

PRESENTAR ASPECTOS POSITIVOS:

FORTALEZAS (6);
+  Acompafiamiento y compromiso de la Direccion de Talento Humano
« Conocimiento técnico de las actividades del proceso
+ La disposicion y sentido de pertinencia del equipo auditado
+ Apropiacidon y acompafiamiento de la Directora en el proceso de auditoria .

« Personal de planta comprometido
« Ambiente y clima laboral optimo para desarroliar las actividades

CONFORMIDADES (11);

En el proceso de Auditoria se determinaron 11 CONFORMIDADES, las cuales se
detallan a continuacion:

NO CONFORMIDADES (1):

Se encontraron 1 NO CONFORMIDAD

OPORTUNIDADES DE MEJORA (3):

Se encontraron 4 oportunidades de mejora

Cuadro de hallazgos:

s = HALLAZGOS - St s
C | NC | OM DESCRIPCION DEL ALLAZGO |
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de Ia plataforma PiSAMI y/o

de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresidn diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de ia Alcaldia de lbagué
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Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 4,4.1 literal a.
de la norma ISO 9001 Determinacién del procesc y su
interaccion, ya que se evidencid que el objetivo del proceso
X esta alineado con la planeacion estratégica de la entidad vy

existe interaccion adecuada con los otros demas procesos del
SIGAMI

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 5.1.1
LIDERAZGO Y COMPROMISO, literal g. relacionado con el
X aseguramiento del cumplimiento de los resuitados
previstos de la norma ISO 9001, ya que se evidencio el
liderazgo por parte de lag Direcciéon de Talento Humano.

Se presenta OPORTUNIDAD DE MEJORA con el numeral
5.1.2 ENFOQUE AL CLIENTE literal a. relacionado con el
cumplimiento de los requisitos del cliente, ya que se
evidencié algunas solicitudes aun sin contestacién ya que se
requiere de informacién por parte de unos funcionarios de la
dependencia.

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 6.1.1 de la
norma ISO 9001 Tratamiento de riesgos y oportunidades , ya
X que se evidencit que se ha realizado el monitoreo adecuado
y reporte oportuno adecuado de los riesgos de gestion vy
corrupcion presentados a la Direccion de Fortalecimiento
Institucional.

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 7.1.3 norma
ISO 9001 Infraestructura, ya que se evidencié que la
X infraestructura (Edificio) donde se presta el servicio cumple
con las condiciones necesarias y oOptimas para el cliente
externo e interno

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 7.1.4 Ambiente
para la operacion del proceso, relacionado con el
X ambiente fisico de Ia norma ISO 9001, ya que se evidenci¢
que las instalaciones para la operacién del proceso tiene la
iluminacién adecuada y no presenta ruido en exceso

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 7.1.6 norma
ISO 9001 Conocimiento de la organizacidn, ya que se
X evidencid que el conocimiento es administrado de tal manera
que se pueden realizar las actividades de acuerdo al
cumplimiento legal de la entidad

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a través de la plataforma PiSAM] ylo
de intranet de la Administracion Municipal, La copia o impresidn diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaidia de Ibagué



Codigo:
Proceso: GESTION FOR-02-PRO-GD-
Alcaldia %a%unisipal DOCUMENTAL 01

lbague Versién: 01

NIT 8001 133897 Fecha: 2014/12/19
FORMATO: ACTA DE
REUNION

Pagina: Pagina 6
de’

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 7.2 norma I1SQ
9001 Competencia, ya que se evidencié que el personal que
participa en el proceso tiene la educacién, formacion vy
experiencia apropiadas para las actividades que desempenan

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 7.3 norma 1SQ
9001 Toma de conciencia, ya que se evidencié que el proceso
ha socializado a traves de circulares, correo, capacitaciones y
en la pagina web los lineamientos del proceso

Se presenta NO CONFORMIDAD con el numeral 7.5.2 dela
norma I1SO 9001 Creacién y actualizacion de la informacion
X documentada , ya que se evidencié que el formato FOR-06-
PRO-GH-03 UNICO DE SOLICITUD CERTIFICADOS
LABORALES, No esta siendo aplicado actualmente

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 8.1 norma I1SO
9001 Planificacion y Control Operacional, ya que se
determinan todos los recursos necesarios para conseguir la
conformidad de los requisitos de los servicios y los productos.

Se presenta OPORTUNIDAD DE MEJORA con el numeral
8.2.2 literal a. enciso 1 norma ISO 9001 requisitos legales y
X |reglamentarios, ya que se evidencié que el proceso tiene
decretos y resoluciones que no son incluidas en el
normograma del proceso

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 8.5.1 norma
ISO 9001 Control del Servicio, ya que se evidencid que el
proceso hace seguimiento a su plan de accién y lo reporta en
las fechas establecidas.

Se presenta OPORTUNIDAD DE MEJORA con el numeral
9.1.1 norma ISO 9001 generalidades del seguimiento
X |medicién y analisis, ya que se evidencié que el proceso
cuenta con hoja de vida de indicadores sin embargo la linea
Base no esta acorde al afio 2022.

Se presenta CONFORMIDAD con e! numeral 10.2 de la
norma IS0 9001 Acciones Correctivas.

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser ¢onsultada a través de la plataforma PiSAMI ylo
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlade y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de lhagué
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Recomendaciones:

+ Seguir incentivando el compromiso institucional .

COMPROMISOS Y TAREAS

El Auditor Lider queda con el compromiso de enviar el acta y el informe de
auditoria

El Director debe revisar el informe, firmarlo y regresarlo al uditor lider.

Firmas:

cetd Castano Rojas
v
irector-Talento Humano

-

&

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consuitada a través de ia piataforma PISAMI ylo
de Intranet de la Administracién Municipal, La copia o impresién diferente a la publicada, serd considerada come
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de bagué
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AUDITORIA N°: FECHA: LUGAR:

i s umano
001 09/08/2023 Direceion Talento H

PROCESO AUDITADO: |GESTION HUMANA

» MABEL MARCELA CASTANO ROJAS — DIRECTORA
TALENTO HUMANO.

PERSONAS AUDITADAS > KATHERINE VILLANUEVA - PROFESIONAL
UNIVERSITARIA.

> LAURA OLAYA — TECNICO OPERATIVO.

~ EDNA PILAR MARTINEZ BARRERO — AUDITOR
LIDER.

»  MARIA FERNANDA PENALOZA ROMERO -
AUDITOR

EQUIPO AUDITOR

OBJETIVO DE L.A AUDITORIA.

Verificar la conformidad, mediante evidencia objetiva el estado de avance de las
actividades orientadas a la mejora continua de los sistemas integrados HSEQ en el
proceso de Gestion Humana.

AL.CANCE DE L.A AUDITORIA:

Proceso de Gestion Humana.

CRITERIOS DE AUDITORIA:

Manual del Sistema Integrado de Gestion HSEQ y sus anexos.
Norma SO 19011:2018.

Norma SO 9001:2015.

Norma SO 14001:2015.

Norma ISO 45001:2018.

Decreto 1000-612, 1000-613, 1000-614

Mapa de Riesgos del Proceso.

» Nomograma del Proceso.

&« & & & & @+ @

RELACION HALLAZGOS DE LA AUDITORIA:

Hallazgos Cantidad Comentarios (cuando aplique)
FORTALEZAS 6
CONFORMIDADES 11

NO
CONFORMIDADES

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

3

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; fa copia o
impresion de este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO
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FORTALEZAS:

La disposic

ook wh -

Ambiente y

Acompafiamiento y compromiso de la Direccidn de Talento Humano.
Conocimiento Técnico de las actividades del proceso.

ion y sentido de pertenencia del equipe auditado,

Apropiacioén y acompafiamiento de la Directora en el proceso de auditorfa.
Personal de planta comprometido.

clima laboral &ptimo para desarroliar las actividades.

HALLAZGOS

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 4.4.1 literal a.
de la norma ISO 9001 Determinacién del proceso y su
interaccion, ya que se evidencid que el objetivo del proceso
esta alineado con la planeacion estrategica de la entidad vy
existe interaccién adecuada con los otros demas procesos del
SIGAMI

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 5.1.1
LIDERAZGO Y COMPROMISO, literal g. relacionado con el
aseguramiento del cumplimiento de los resultados
previstos de la norma ISO 9001, ya que se evidencid el
liderazgo por parte de la Direccion de Talento Humano.

Se presenta OPORTUNIDAD DE MEJORA con el numeral
5.1.2 ENFOQUE AL CLIENTE literal a. relacionado con el
cumplimiento de los requisitos del cliente, ya que se
evidencid algunas solicitudes aun sin contestacion ya que se
requiere de informacion por parte de unos funcionarios de la
dependencia.

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 6.1.1 de la
norma ISO 9001 Tratamiento de riesgos y oportunidades , ya
que se evidencié que se ha realizado el monitoreo adecuado y
reporte oportuno adecuado de los riesgos de gestion vy
corrupcion presentados a la Direccion de Fortalecimiento
Institucional.

C NC | OM
X
X

X
X
X

La version vigente

Se presenta CONFORMIDAD con ef numeral 7.1.3 norma ISO
9001 Infraestructura, ya que se evidencidé gue la Infraestructura
(Edificio) donde se presta el servicio cumple con las
‘|condiciones necesarias y optimas para el cliente externo e

y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de [a

plataforma institucional establecida para ¢l Sistema Integrado de Gestion; la copiao
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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interno.

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 7.1.4 Ambiente
para la operacién del proceso, relacionado con el ambiente
X fisico de la norma ISO 9001, ya que se evidencié que las
instalaciones para la operacion del proceso tiene la
iluminacion adecuada y no presenta ruido en exceso.

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 7.1.6 norma ISO
9001 Conocimiento de la organizacion, ya que se evidencio
X que el conocimiento es administrado de tal manera que se
pueden realizar las actividades de acuerdo al cumplimiento
legal de la entidad.

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 7.2 norma 1SO
X 9001 Competencia, ya que se evidencié que el personal que
participa en el proceso tiene la educacion, formacion y
experiencia apropiadas para las actividades que desempefian.

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 7.3 norma ISO
X 9001 Toma de conciencia, ya que se evidencio que el proceso
ha socializado a través de circulares, correo, capacitaciones y
en la pagina web los lineamientos del proceso.

Se presenta NO CONFORMIDAD con el numeral 7.5.2 de la
norma ISO 9001 Creacidén y actualizaciéon de la informacion
X documentada ., ya que se evidencié que el formato FOR-06-
PRO-GH-03 UNICO DE SOLICITUD CERTIFICADOS
LABORALES, No esta siendo aplicado actualmente.

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 8.1 norma I1SO
X 9001 Planificacion y Control Operacional, ya que se determinan
todos los recursos necesarios para conseguir la conformidad
de los requisitos de los servicios y los productos.

Se presenta OPORTUNIDAD DE MEJORA con el numeral
8.2.2 literal a. enciso 1 norma I1SO 9001 requisitos legales y
X |reglamentarios, ya que se evidenci6 que el proceso tiene
decretos y resoluciones que no son incluidas en el
normograma del proceso.

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 8.5.1 norma ISO
X 9001 Control del Servicio, ya que se evidencié que el proceso
hace seguimiento a su plan de accién y lo reporta en las fechas
establecidas.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; ka copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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Se presenta OPORTUNIDAD DE MEJORA con el numeral
9.1.1 norma ISO 9001 generalidades del seguimiento medicion
X |y analisis, ya que se evidencio que el proceso cuenta con hoja
de vida de indicadores sin embargo la linea Base no esta
acorde al ano 2022,

Se presenta CONFORMIDAD con el numeral 10.2 de la
X norma ISO 9001 Acciones Correctivas, ya que se evidencio
gue se esta cumpliendo con el plan de mejoramiento con la
Contraloria Municipal

RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y/O DE MEJORA
PARA LAS NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DETECTADAS EN LA
AUDITORIA ANTERIOR:

. . . ¢Fue iSe
Descripcion de fa no Evidencia obtenida | aficaz Ia procede al
2| 2| conformidad U Oportunidad de que soporta la iAccion | cierre de
Mejora y el numeral de la norma solucion ? [a Accidon?

(Incluir el % de avance)

Si | No| Si | No

OBSTACULOS ENCONTRADOS:

Ninguno, la auditoria fue realizada en perfectas condiciones y sin contratiempos.
FIRMAS N\ '

> A
< ’\/ /,f\\g;ly%;fj -'." '

_ RESPONSABLE DEL PROCESO
=~ AUDITADO

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o
impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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PROCESO: SISTEMA INTEGRADO DE Codigo: FOR-016-PRO-SIG

(‘/ Alcaldia Manicipal GESTION Version: 03
:" Ibagué ) .
SR v e FORMATO: EVALUACION DE AUDITORES | Fecha: 25/02/2022
- ~_ INTERNOS Pagina: 1 de 1 )
Fecha de evaluacion: "~ Proceso auditado: Nombre del Auditor evaluado-
09/08/2023 GESTION HUMANA EDNA PILAR MARTINEZ B.

Agradecemos su colaboracién en el desarrollo de la auditoria y a continuacién, le solicitamos diligenciar de la
manera mas objetiva posible, la siguiente evaluacién, la cual sera utilizada como herramienta de
retroalimentacion y mejora para los auditores internos de la Institucion:

NOTA: La calificacién se realizara con ponderacion de 1 a 5, asi:
1: No observado — no cumple menor al 20%

2: Observado pocas veces - Cumple entre el 20% y el 59%

3: Observado algunas veces cumple entre el 60% yel 79%

4: Observado y Evidenciado - cumple entre el 80% y el 99%

5: Muy caracteristico en esta persona — cumple al 100%

- | ASPECTOSAEVALUAR | antaje

1. AUDITORIA -

¢La auditoria se realizé de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoria? j

 El auditor utiiz6 una metodologia adecuada para Ia realizacion do la Auditoria? 5 )
El auditor explicé los objetivos de la Auditoria? 5o

iSe cumplieron los objetivos de la Auditoria? 9

¢ Fl Auditor da tiempo adecuado para dar respuestas a las preguntas? Do

¢ El tipo de preguntas gue utiliza son claras? 6

¢ Expresa objetivamente la evidencia que respalda el hallazgo de una no conformidad? o

2. CONOCIMIENTOS

¢ Conocia el Auditor los requisitos a Auditar? 5

¢ Conocia el Auditor la Legistacion y Reglamentos aplicablos al proceso Auditado? -

3. ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR

¢ Es de mente Abierta? (Dispuesto a considerar ideas o puntos de vista alternativos)

¢ Es Diplomatico? (Posee'tacto en el trato con las personas Auditadas) C—)
¢ Es Buen Observador? (esta concentrado en el desarroilo de la Auditoria) 6
&7
-,
@)

. Es persistente enfocado en lograr el cbjetivo de la Auditoria?

¢ Es decidido? (Llega a conclusiones oportunas con base en el analisis 1dgico)

¢liene confianza en si mismo? (se desempefia con seguridad mientras interactaa con Ios
demas)

¢ Es Independiente? (Sin conflictos de intergs, imparcialidad y objetividad) "
TOTAL (sumatoria de los items evaluados) EO

PROMEDIO (TOTAL /16) | S5O

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO
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Fecha de evaluacién: ~ Proceso auditado:

09/08/2023 GESTION HUMANA

Nombre del Auditor evaluado:

MARIA FERNANDA PENALOZA R.

manera mas objetiva posible, la siguiente evaluacion, la cual
retroalimentacion y mejora para los auditores internos de la Institucion:

NOTA: La calificacion se realizara con ponderacién de 1 a 5, asi:
1: No observado — no cumple menor al 20%

Agradecemos su colaboracion en el desarrollo de la auditoria y a continuacién, le solicitamos diligenciar de la
sera utilizada como herramienta de

2: Observado pocas veces - Cumple entre el 20% y el 59%
3: Observado algunas veces cumple entre el 60% y el 79%
4: Observado y Evidenciado - cumple entre el 80% y el 99%
5. Muy caracteristico en esta persona — cumple al 100%
ASPECTOS A EVALUAR Puntaje
L R T __| obtenido .
1. AUDITORIA

¢La auditoria se realizd de acuerdo con lo definido en el Plan de Auditoria?

e

El audttor utlhzo’una metodofogla adecuada para Ia reallzacmn de Ia Audltor:a‘?

El auditor expllco Ios objetlvos de Ia Audltorla’r“

i ¢Se cumplleron fos objetlvos de la Audltorla'?

: CEI tlpo de preguntas que utlllza son claras'?

a CExpresa objetrvamente la evidencia gue respalda el hc.Hazgo de una no conform:dad’P

2 CONOCIMIENTOS

l Conoc:la el Audltor los requ|5[tos a Audltar'7

| ¢, Lronoma el Audltor la Leglslacmn y Reglamentos apllcables al pfoéeso Audltado'7

:& ATRIBUTOS PERSONALES Y FUNCIONALES DEL AUDITOR

l tEs de mente Ablerta’r“ (Dlspuesto a conmderar |deas o puhtoms de wsta aitematwos)

¢Es Dlplomat|c0'7 (Posee tacto en ei t trato con ]as personas Aud:tadas)

Es Buen Observador? (esta concentrado en el desarrollo de 1a Auditoria)

)
¢Es decidido? (Llega a conciusmnes oportunas caon base en el analisis loglco)

E:s persistente enfocado en Iograr el objetivo de la Auditoria?

¢Trene confianza en si mismo? (se desempena con segurldad ‘mientras interactia con
demas)

los

¢Es Endependlente'7 (Sln conﬂlctos de interés, |mparC|aIIdad y abjetividad)

TOTAL (sumatorla de los ttems evaluados)

'PROMEDIO (TOTAL /16) -

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS:

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento sera

considerada como documento NO CONTROLADO




PROGESO: SISTEMA INTEGRADO DE | Cédigo: FOR-017-PRO-SIG -
:-'.‘E'ﬂ.:‘:":' Alcaldia Municipal GEST'ON Version: 03 ‘.‘:
&) hagus FORMATO: EVALUAGION POR AUDITOR | Fecha: 2510212022 1 E
LIDER Pagina: 1 de 1 '
[Fecha de Nombre del Auditor: o Periodo de auditoria
Evaluacion: ) evaluado:
09/08/2023 MARIA FERNANDA PENALOZA ROMERO

NOTA: La calificacién se realizara con ponderacion de 1 a 5, asi:
1: No observado — no cumple menor al 20%

2: Observado pocas veces - Cumple entre ei 20% y el 59%

3: Observado algunas veces cumple entre el 60% y el 79%

4: Observado y Evidenciado - cumple entre el 80% y el 99%

5: Muy caracteristico en esta persona — cumple al 100%

CRITERIOS DE EVALUACION Puntaje obtenido
1 | Actitud frente a la ejecucion de las auditorias 3’
2 | Cumplimento del Plan de Auditorias g
3 |Calidad de los informes de auditorias <
4 | Cumplimento en la entrega de los informes de auditorias g
5 | Reprocesos a los informes de auditoria entregados e
ldentificacion de los numerales de las Normas y su correspondencia
6 :
7 |conlos hechos auditados o _ .S, ) _
7 Trabajo en equipo (Auditor Lider, Auditor en Formacion, Auditor
acompanante, Observador, Experto Tecnico) —’S’

TOTAL (sumatoria de los items evaluados)

VN

PROMEDIO (TOTAL /7)

Observaciones:

L

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia 0 impresion de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO
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