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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
ACTA 001 - 2023

FECHA: Ibagué, enero 16 de 2023

HORA: 8:00 a.m. —9:00 a.m.

LUGAR: Virtual plataforma MEET
ASISTENTES: Ver registro de asistencia, adjunto.
AUSENTES: N/A

INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA

1. Verificacién del Quorum
2. Aprobacion de orden del dia
3. REVISION POR LA DIRECCION
Principios béasicos de la Revision por la Direccién
3.1 El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;
3.2 Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema
integrado de gestion
3.3 El grado en que se han cumplido las politicas y los objetivos del SIGAMI
3.4 La informacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI, incluidas las tendencias
relativas a:
* Las necesidades y expectativas de las partes interesadas
+ La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes pertinentes
* Resultados de la auditoria
* No conformidades, acciones correctivas y mejora continua;
* Los resultados de seguimiento y medicion;
* Resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos;
* Desempeiio de los Proveedores
+ Consultay la participacion de los funcionarios
* Los riesgos y las oportunidades de la organizacion;
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3.5 La adecuacion de los recursos para mantener un sistema integrado de gestion eficaz;
3.6 Las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

3.7 Las oportunidades de mejora continda.
4. Gestion Documental

4.1. Socializacioén resultados de la visita de control por AGN y
4.2. Aprobacion PMA actual de la Alcaldia Municipal.
5, Proposiciones y Varios

DESARROLLO

1. VERIFICACION DEL QUORUM

El secretario de Planeacion Doctor Leandro Vera Rojas da saludo de bienvenida, verifica el
qguorum de la reunién y determina que existe quérum deliberatorio y aprobatorio.

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
El secretario pone a consideracion el orden del dia, el cual es aprobado por todos los miembros

del comité

3. REVISION POR LA DIRECCION

Principios basicos de la revision por la Direccion

Establecer un
Sistema Integrado

de Gestion
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¢ Qué es larevision por la direccién?

La revision por Direccion es la instancia de comprobacién del
desempefio del SIG. -
El informe de revisidon contiene los resultados que van a evidenciar si el
SIG es ADECUADQ a la organizacion (si funciona bien, si se alcanzan los
resultados esperados), si es CONVENIENTE (si da los beneficios sobre
los que se pretenden determinadas expectativas) y si es EFICAZ (si hace )
lo que tiene que hacer y como lo hace). Un analisis de estas i

interrogantes debe hacerse en el contexto de interaccién de todos los
elementos que hacen parte del SIG. Por eso la revisidn es una

Ajustaala
q 8 realidaddela

evaluacién integral de la gestidn. ) ]
;fé
Dispone

i ¢ actividades
-~ Facilita el planificadasy

Numeral 9.3 Revisién por la Direccién

(Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001: 2018)

La alta direccion debe, revisar el sistema de gestion de la calidad de la
organizacién a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacidn, eficacia y alineacién continuas con la direccidn
estratégica de la organizacion.

Frecuencia: No esta definida en la norma, pero se recomienda como minimo 1
vez al afio.

Alcance del sistema (Certificado):

Prestacién de los servicios que promueven el Desarrollo Social
(Gestion de Salud, Gestion Educativa, Gestion Social y Comunitaria,
Gestion Artistica y Cultural), Econdmico (Gestion del Desarrollo
Econdmico y la Competitividad, Gestion de Innovacion y TIC),
Ambiental (Gestion Ambiental), de Desarrollo Territorial (Gestion de
Infraestructura y Obras Publicas, Gestion del Transito y la Movilidad)
e Institucionalidad Politica (Gestion del Servicio de Atencion al
Ciudadano, Gestidon de la Gobernabilidad, Participacion y Convivencia
Ciudadana), en el Municipio de Ibagué.
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Dicho alcance, cubre todos los procesos determinados en el mapa de procesos de la Entidad, cumpliendo con los
requisitos establecidos en las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, I1SO 45001:2018 y el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG, respondiendo a las necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas, en
las siguientes sedes o lugaresfisicos:

- Edificio Principal: Calle 9 No. 2-59

- CAMde la Pola: Carrera 4 Calle 6 (Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural).

- CAM Parque Galarza: Carrera 2 No. 17-01 (Secretaria de Planeacién, Secretaria de Educacién, Secretaria de
Desarrollo Social Comunitario).

- Calle 15 No. 6-67 (Secretaria de Salud).

- Carrera 3 No. 10-19 (Secretaria de Ambiente y Gestion del Riesgo, Oficina Control Disciplinario, Oficina de Control
Interno)

- Carrera 23 Sur No 87-08 Parque Industrial y de Servicios (Secretaria de Movilidad)

- Carrera5 con Calle 10 (Secretaria de Cultura)

- Carrera2 12-44 (Secretaria de Desarrollo Econémico, Oficina de Contratacién)

- Carrera2 No. 13-38 (Secretariade Hacienda Publica).

- Carrera5 con Calle 10 Ibagué, Tolima, Colombia

Alcaldia de Ibagué Modelo de Operacién del Proceso

Estratégicos
l SIG AMI ® Planeacion estratégica

Sistema Integrado de Gestion de la y territorial.

Alcaldia Municipal de Ibagué y ::;a-’:;’afg?d“e

5

ica -
de infraestructura y obras piblicas i Satisfaccion de
n del transito y la movilidad 3 Tos ol
5 i GoteiEl 5 os clientes
ey  Gestidndea gobemabiidad, convivencia ¥ grupos de valor
« Gestion de participacion ciudadana
i6n del desarollo econdmico y la
ividad

‘» Gestion de innovacidn y TIC
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El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

Como resultado de la Revision por la Direccion realizada en noviembre de 2021 al SIGAMI, se
definieron una serie de acciones correctivas y de mejora sobre las cuales se presenta un
cumplimiento del 86% en general:

COMPROMISOS RESPONSABLE % DE CUMPLIMIENTO

Documentar en el formato de Gestion Eneroa .
. ) - Lideres de los tres

1 |del Cambio, los cambios que pueden Diciembre Sistemas de Gestion

afectar el SIG durante la vigencia 2022. de 2022

Seguimiento al cumplimiento de las

Politicas y Objetivos del SIGAMI:

Politica Integral Enero a Direccion de
2 |Politica Ambiental Noviembre de Fortalecimiento

Politicas del SG-SST 2022 Institucional

Politicas de SST
Objetivos del SIGAMI

Seguimiento al cumplimiento de las Eperoa Coordinador Sistema de
Noviembre de

actividades definidas en el PIGA 2022 Gestion Ambiental

Programar como minimo un (1) Ciclo de
4 |Auditorias Internas para el SIGAMI en la
vigencia 2022

Creacion del “RUBRO” para la
5 |implementacion del Sistema de Gestién|  Enero 2022 Secretaria de Hacienda
Ambiental.

Representante de la Alta
Direccion para MIPG y
Auditores Lideres

Marzo a Octubre
de 2022
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Creacion del Proyecto de Inversién para
6 |la implementacion del Sistema de| Marzo 2022
Gestion Ambiental.

Secretaria de Ambiente y
Gestion del Riesgo

Aplicacion de la bateria de riesgo
8 |psicosocial a todos los funcionarios de la Semestral Secretaria administrativa
Entidad para el afio 2022

Continuar con la evaluacion de
contratistas y proveedores, en el

9 L ) - Periédicamente Grupo SST
cumplimiento de los estandares minimos
/ res 312 2019
10{Implementacién SGA Semestral Grupo SST y Ambiental
Fortalecer los proceso de socializacion, Enero a Direccion de Contrataciéon
11|capacitacién e implementacion de la Diciembre de y Director de Talento
Plataforma Tecnolégica SECOP II. 2021 Humano
Incluir en todos los procesos
contractuales para la vigencia 2022 el
cumplimiento de los requisitos 'y Direccién de Contrataciéon
12 lineamientos definidos en el Sistema Permanente con el apoyo del
Integrado de Gestion (ISO 9001 - Representante de la Alta
Calidad, 1SO 14001 — Ambiental e 1ISO Direccion para MIPG
45001 — Seguridad y Salud en el
Trabajo)

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
Sistema Integrado de Gestion

CUESTIONES EXTERNAS:

+ Actualizacion permanente de las politicas y directrices acorde con el cambio normativo.
« Cambio de Gobierno Nacional.

CUESTIONES INTERNAS:

+ Transferencia de conocimiento en la organizacidn

« Cultura de medicion y metodologia de analisis de causa y estadistica de los indicadores de gestion
de la Entidad.

+ Nuevas politicas y directrices para el funcionamiento de la entidad.

+ Cambio de horario

+ Cambio del mapa de procesos

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Documentar en el formato de
Gestion del Cambio, los cambios . Lideres de los siete
que pueden afectar el SIG durante Enero a Diciembre Sistemas de Gestion

i . de 2023
la vigencia 2023.
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Lainformacion sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

a. Las necesidades y expectativas de las partes interesadas

REQUISITOS A CUMPLIR EN EL
SIGAMI

PLIO

e O%
Y - L

REQUISITOS  Partes b—j

PARTES INTERESADAS

TR

Comurllidad

\ ! Entesde Control

I Superfina; lem

jSIG =

Sistema Integrado de G

q Alcaldia Municipal 18O cso

Organizacién

‘
Lk

pmvccdo.f_@ - , , ..... E}z;,dc

Q | Gobierno

Entorno Ambiental
Funcionarios, Contratistas
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Servicios de la Alcaldia de Ibagué

\ Gestion
O t T J !, 5 Social, 2\
) / \ Cultural y
A\ Comunitaria / .

Formulacién e
Implementacién
de Politicas
publicas

Ordenamiento

Gestién de Servicios
Froyecios 8 publicos
A

Caracteristicas del servicio

CARACTERISTICA DEFINICION
PERTINENTE Que pertenece o corresponde a algo
VIABLE Que por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo.
OPORTUNO Que se hace o sucede en tiempo a propoésito y cuando conviene.
PRACTICO Se decide de los conocimientos que ensefian el modo de hacer algo.
CLARO Que se distingue bien
PRECISO Necesario, indispensable, que es necesidad para un fin.
LEGAL Conforme a la ley.
IDONEO Adecuado y apropiado para algo.
COMPLETO Acabado, perfecto.
UTIL (FUNCIONAL) |Que puede servir y aprovechar en alguna linea.
SEGURO Libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo.
ACCESIBLE De facil comprension, inteligible
QUE CUMPLA Que cumpla con requisitos que se declaran generalmente en documentos.
ESPECIFICACIONES
CONFIABLE Cosa o persona en la que se puede confiar
VERAZ Que dice siempre la verdad
EQUITATIVO Que beneficie a la comunidad

b. Atencidén al ciudadano Secretaria General — Direccion de Atencion al Ciudadano.

Términos Para Resolver Las Peticiones — Ley 1755 De 2015
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COMPARATIVO DE LOS ESTADOS DE PQRS DEL MES DE SEPTIEMBRE 2021 Vs 2022

ESTADO DE LOS PQRSD 2021 ﬂ ESTADO DE LOS PQRSD - COMPARATIVO MES DE
SEPTIEMBRE 2021 VS 2022

Numero de PQRSD con respuesta dentro de 70% 53%

los términos 80%
60%
40%
Numero de PQRSD con respuesta fuera de 28% 37% 20% iy
los términos 0%
Ndmero de PQRSD  Numero de PQRSD Namero de PQRS
con respues!a dentro con TGSDIJGSYE fuera VEﬂCidOS
> i de los términos de los términos.
Numero de PQRS vencidos 2% 11%

w2021 ®2022

CANALES DE ATENCION

Presencial

Seguimiento y control:

L ] Aplicacio’n de IaS encuestas en Cuatrimestralmente la

Direccion de Atencion

las ventanillas de las diferentes e
Interno el informe

Dependencias - FOR-02-PRO- comsolidado de

encuestas de la

GSA-02 FORMATO ENCUESTA DE | el wros o
SATISFACCION AL CIUDADANO.

NOTA: Para el canal Presencial es responsabilidad de cada Unidad Administrativa
enviar en los tiempos establecidos (05 dias hébiles después de finalizado el mes) las
encuestas originales que le corresponden totalmente diligenciadas y en buenas
cendicicnes a |a Direccién de Atencién al Ciudadano.

RESULTADOS ENCUESTA PRESENCIAL (VENTANILLAS)
Periodo (septiembre — diciembre 2021) vs (enero — agosto de 2022)

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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Tiempo de atencidon desde su llegada a

Atencidn brindada por el funcionario ) -
nuestras instalaciones

2000 1868
1800
1800 1614
1600
1600
1400
1400
1200
1200
1000
1000
793 800 -
800 642 612 S35
575 600
600
400 =7 o 17§ 164
163 ; 12
200 85 Lo 35 00 © 129 0 | P 7E ™ |
o - -— [ | o - L
Excelente  Bueno Malo Regular  Pésimo Vacla  Noenviada Excelente  Bueno Malo Regular  Pésimo vacla  Noenviada
W (septiembre - diciembre de 2021) (enero - agosto de 2022) ¥ (septiembre - diciembre de 2021) W {enero - agosto de 2022)

Nota: Las ventanillas se fueron reactivando paulatinamente en plan piloto desde el afio 2021.

La claridad de la respuesta ofrecida por

éCédmo se sintié en nuestras instalaciones?
nuestro funcionario (a)

000 3500
1800 adid 2971
1600
1400
1200 2000
1000

800

100 500
200 119) 89 129163
— 1 3 416 0 0 o
i

108(

120163

Nota: Las ventanillas se fueron reactivando paulatinamente en plan piloto desde el afio 2021.

dCAHMoO le parecid el servicio prestado?

Nota: Las ventanillas se fueron reactivando paulatinamente en plan piloto desde el affio 2021,

Resultados Encuesta Presencial (Ventanillas)
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Solicitudes
Grupo Cobro ePazy salvos.
Coactivo - Predial

soucrTan
Actualizacion y modificacion de datos
TRAMITES GUE SOUCITAN LOS CHIDADANOS
DN

~Acuerdos de pago.
~asesorias
~Consultas
mMatricutas
Embargos
Grupo Cobro «informacion de comparendos
5 =ohedt +Solicitudes de cobros y pagos
COACTIVO = TTransito Rererivrcrirs
~Rapidos

Secretaria de
Movilidad

seee ®Mo

Direccion de

s cum a8 s

Atencion al
Ciudadano

Secretaria de
Infraestructura

Secretaria de
Salud

*TRAMITES QUE SOUICITAN LOS CIUDADANOS
eRadicacidn
slicencia

Secretaria de [inmmg
Educacion

STRAMITES QUE SOUCTTAN LOS CIUDADANOS

[alolo Vo NI 0 P W

STRAMITES QUE SOUICITAN LOS CIUDADANOS
eAsesoria

informacion

sCertificacson

cOnentacion

*Ayudas en proyectos de vinculacion social
eVinculacion fundacion

SOBSERVACIONES.

*hHacer un orden del dis

*Mis fracuencia en los programas

*Tener su propia pigine

STRAMITES QUE SOUICITAN LOS CIUDADANOS
sinformacion

Direccion de S¥rinites
eMatriculas

Espacio Publico e

288~  mFac

Canales de Atencién
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Seguimiento y control:

Presencial

e Aplicacion de las encuesta por raadeapialjosiadio

al Ciudadano enviara a

medio del chat de atencidén al ls O e el
ciudadano (votos) y pregunta ncvers do o
Alcaldia (canales de

atencion).

al final de satisfaccién para el
ciudadano.

RESULTADOS CHAT — NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS

Titulo del eje

{enero - diciembre de 2021)
 Seriesl 34405 am7

{ enero - agasto de 2022)

RESULTADOS CHAT — NUMERO DE CIUDADANOS ATENDIDOS

1967

INGmero de votos por la herramienta del chat enero enero
Miciembre gosto de
lde 2021) 022)

[Votos positivos

010 Negativos

otal

Es decision del ciudadano votar la atencién
brindada por el funcionario déndole un me
gusta o no me gusta al finalizar el chat.

Encuesta de evaluacién
enero - enero -
encuesta de i de
lde 2021) o2y [
[Excelente oso  |arx jo61 6%
lBueno 21 12% 343 13% 2688
lAceptable 20 7% 183 7% e
[Malo 180 las 108 lase . 1240;053
lpésimo 240 Paw% lﬁsa a1 L ) II
3 5 180 108
ffotal laaso |6ss l e ——

Por medio de estrellas el ciudadano califica la atencion recibida como
excelente, bueno, aceptable, malo y pésimo.

Canales de Atencién

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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Seguimiento y control:

e Encuestas en la pagina web de la
Alcaldia — seguimiento mensual -
FOR-04- PRO-GSA-01 FORMATO
ENCUESTA DE SATISFACCION AL
CIUDADANO — CANAL VIRTUAL.

Cuatrimestralmente la
Direccién de Atencion
al Ciudadano enviard a
la Oficina de Control
Interno el informe
consolidado de
encuestas de la
Alcaldia (canales de
atencién).

RESULTADOS - ENCUESTA CANAL VIRTUAL

£Como califica la facilidad para obtener de los servicios y/o tramites de manera virtual? Calificacién de la facilidad para obtener informacién de
los servicios y/o tramites de manera virtual
(enero (enero -
diclembre agosto de
PREGUNTA 3 de 2021) 2022) o
[Excelente (1) - A7% 19 53%_ '
Bueno (2) ] 19% 2 % 5
[Regular (3) 3 1% 2_ o%
IPesimo (4) 7 15% 6 17% . I l . I
¢ ] i
IMalo (5) a 9% 7 19% Excolents (1) Bueno (2) Regular (3) Pesimo (& Malo (5)
basas <z = @(enero - diciemive de 2021) @ (enero - sgosto de 2022

RESULTADOS - ENCUESTA VIRTUAL

Servicios y/o
tramites que
mas realiza en la
pagina de la
Alcaldia

= Liquidacién impuesto Reteica
* Liquidacién impuesto Predial
* Turnos de 6n en linea de

Comentario
sobre aspectos
positivos y/o a

mejorar sobre el
canal de

* Pago por PSE de los impuestos
e Trémites de Secretaria de Movilidad (mayor
citas, de hiculo, copia de

tarjeta de propiedad e impuestos).

* Descuentos de la factura del Predial

* Tramites de salud - Sisbén

ePaz y salvo de liquidacién de impuesto de afios
anteriores

atencidn Virtual

Canales de Atencion

e Encuestas aplicadas en Alcaldia al

Seguimiento y control:

Cuatrimestralmente la
Direccion de Atencion

Barrio — seguimiento mensual -

FOR-05- PRO-GSA-01 FORMATO:
ENCUESTA DE SATISFACCION AL

CIUDADANO — CANAL

DIRECTO.
Los canales se han soclalizado a los cludadanos por medio de las redes soclales de la
Alcaldin (pégine web — banner y facebook — plezas graficas)

al Cludadano enviard a
la Oficina de Control
Interno el informe
consolidado de
encuestas  de  la
Alcaldia  (canales  de
atencion).

RESULTADOS CANAL DIRECTO
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OBRAS QUE REALIZO EN LOS
SATISFACCION CON LA GESTION DE LA BARRIOS

ALACALDIA EN SU BARRIO

SR = (enero - diciembre de 2021) = (enoro - agosto de 2022)
«o - 100 87 8s
150
0 51
%0
20 7 {3
150 .
> = = R
o Gkurbrede [res—
(enero- (enero -
K Cudl de estas obras realizo en su barrio? diciembre agosto de.
(enero (enero -
l:Se encuentra satisfecho con la gestion | diciemb agosto de 2021) 2022)
lde Is Alcaidia en su barrio? rede de 37 10% 2 3%
22 20z Parques 87 2a% a5 68%
Isi 355 | 92% | 63 | os% [vias — ﬁj i:: 2 Z:
ocativa
:" ; e - — Kociaies 63 17% a 6%
o = - orrs s1 14% 7 1%
bv b 1 0% o o%
[Total general 365 66
a—— o Nl me-—
MEDIOS DE COMUNICACION LA ATENCION PRESTADA FUE
QUE PREFIERE A LA HORA DE CLARA Y SENCILLA
SER ATENDIDO usi
Presencial m Vintual mAmb 1
139
a 0 6
(enero
diciembr (enero
Cudles de estos medios de comunicacion ede agosto (enero - (enero -
refiere a la hora de ser atendido? 2021) de 2022 jeLa stuocidn prastada fos clars.y sencia? ciembr agosto de
Presencial 339 89% 60 91% de 2021) 2022)
[Virtual 42 1u% 6 L B an 98% 64 97%
Ambos 1 0% 0 0% No S 2% 2 3%
[Total general 382 66 [Total general 380 66
MEDIOS DE COMUNICACION
QUE PREFIERE A LA HORA DE
SER ATENDIDO
mPresencial ® Vintusl = Amt Felicitaciones y/o sugerencias a
realizar 2022:
E e - -
> - A
5 : 1 [ o - Seguridad
enero - diciembre de 2021) enero - agosto de 2022 - Otros temas (parques, visitas, alumbrado,
e alcantarillado, entre otros).
diciembr (enero -
Cudles de estos medios de comunicacién ede agosto
wefiere a Ia hora de ser atendido? 2021) de 2022)
Presencial 339 B89% 60 2%
Virtual A2 11% 6 9%
Ambos 1 0% o o%
Total general 382 66

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como documento
no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué




Alcaldia Municipal

Ibague

PROCESO: GESTION
DOCUMENTAL

Cédigo:
FOR-02—PRO-
GD-01

musical

Version: 01

NIT.800113389-7 Fecha:

19/12/2014
Pagina: 1 de 39 |

o
=
o
=]
o
N
~
o
=

FORMATO: ACTA DE REUNION

COMPARATIVO ENCUESTAS DE SATISFACCION POR LOS DIFERENTES CANALES 2022
(enero — agosto)

DIRECT?

PRESENCIAL CHAT CHAT ALCALDIA

SATISFACCION / CANAL (VENTANILLAS) |[ENCUESTA| VOTOS VIRTUAL . AL
BARRIO)

Excelente 79% 36% 53%

Bueno 20% 13% 6%

Malo 0% 4% 19%

Regular - Aceptable 1% 7% 6%

Pésimo 0% 41% 17%

Positivo 73%

Negativo 27%

Satisfecho | 95%

No Satisfecho 5%

[Total 100% 100% 100% 100% 100%

Lainformacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

c. Resultados de la auditoria

Determinacion de la factibilidad de la auditoria.
Establecimiento del equipo de la auditoria.

Contacto Inicial con el responsable del proceso auditado
Cronograma del perfodo.

2

B

AUNKE

JUNK

. Definicién de objetivos y criterio.
: ) de las act de las auditorfas.
laneacion . Asignacién de responsables del equipo auditor.
1 to de s de trabajo.
” & 1. Estudio de documentos.
2 de listas de
1. Reunién de apertura.
Ejecucién 2. Recopllacién y verificacion de Informacion.
| 3. Hallazgos de la auditoria y reuniones de enlace.
4. Comunicacién con el cliente y el responsable del
I3 auditado ( de r wtacion).
Informe 5. Preparacion de la reunién de cierre.
| 6. Reunién de cierre.

UDITORIA INTERNA

Se realizaron dos ciclos de auditorias: En abril y agosto de 2022

Comparativo de auditorias programadas y
realizadas
23
Se obtuvo una eficacia del
100% en el conjunto de las
auditoria realizadas en los
dos ciclos.

Procesos Sistemas

Auditorias Realizadas

Auditoria Programadas

(ololoVaGlilh 8 o
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Comparativos afios 2021-2022

Comparativo afio 2021-2022

546

W
@
=
pre
[=]
o
S
=

=
=

NO
CONFORMIDADES

74
30

FORTALEZAS CONFORMIDADES

ANO 2022 146 546

= ANO 2021 88 320

Compromisos

COMPROMISOS PLAZO RESPONSABLE

Programar como minimo un (1) Representante de la

Ciclo de Auditorias Internas para el O’::/Erbzrc; Ze Alta Direccion para
SIGAMI en la vigencia 2023 2023 MIPG y Auditores

Lideres

d) No conformidades, acciones correctivas y mejora continua; Auditoria Externa
AUDITORIA EXTERNA

Avance

100% 7|
v
/ “0)

<)e)c) AVANCE GENERAL 94% DE
Th LAS CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS
DE LAS 9 NO
ISO 45001 CONFORMIDADES
= Avance

90%

Se solicita al Comité Institucional de Gestién y Desempeno
validar el cierre de las No Conformidades de la Auditoria

i fd' AR (e]o]o VWi ¥ sl
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ACTIVIDAD

PORCENTAIJE
DE
CUMPLIMIE
NTO

NO
CONFORMIDAD
1

CORRECCIONE
S

Realizar mesa de trabajo conjunta entre la Secretaria
de

Cultura y la Oficina de Contratacioén para revisar los
criterios

de factor de calidad para la calificacién otorgada en
el

proceso Al-SAMC-1676-2021

100%

La Secretaria de Cultura Requerird por medio de
oficio a INFIBAGUE, para que se implementen los
controles ambientales necesarios en la obra del
PANOPTICO

100%

La Secretaria de Infraestructura requerird al
contratista para

gue actualice la matriz de aspectos e impactos
ambientales

en relacion al manejo y uso de madera

100%

Realizar mesa de trabajo entre la oficina de
contrataciény

representantes de los sistemas HSEQ para validar el
anexo de cumplimiento del SIG, aspectos e impactos
ambientales, cumplimiento licencias ambientales,
cumplimiento a los estandares minimos de SG-SST

100%

Realizar andlisis y actualizacién de los documentos y
formatos del proceso de Gestién Contractual en
relacién

al anexo HSEQ

100%

Socializar las modificaciones a los ordenadores del
gasto,

supervisores e interventores en relacion a la
implementacion del anexo HSEQ.

100%

Socializar las modificaciones en comité institucional
de

gestion y desempefio del anexo HSEQ

100%
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Implementar las modificaciones propuestas a lo
procesos
contractuales en relacién al anexo HSEQ. 100%

Revisar y validar las acciones correctivas en comité
institucional de gestién y desempefio 100%

Identificar las causas que generaron los hallazgos
CORRECCION | resultantes de la Auditoria Interna realizada el 09-

08-2021, de proceso de Gestion de Recursos Fisicos 100%
Incluir en el Plan Anual de Capacitacion PIC

formacidn

para los enlaces del SIGAMI en los diferentes

metodologias de andlisis de causa raiz. 100%

Actualizacidn procedimiento y formatos de
auditorias internas donde
se mencione las metodologias y los tiempos para

realizar
las acciones correctivas. 100%
NO Realizar capacitaciones al personal sobre las
CONFORMID diferentes
AD 2 ACCIONES | metodologias de analisis de causa raiz 100%

CORRECTIVAS | Implementar los conocimientos adquiridos,
determinando las causas raiz de las NO
CONFORMIDADES producto de la Auditoria Interna
ano 2022 100%

Revisidon y retroalimentacion de las Acciones
Correctivas por parte de la Direccién de
Fortalecimiento Institucional 100%

Verificacién y validacion de las acciones correctivas
por parte del Comité Institucional de Gestiony

Desempeiio 100%
Realizar la actualizacién de la matriz IPEVR, para
todos los

NO procesos en armonia con la matriz de seguridad vial 100%

CONEORMID | CORRECCION Actu'alizar la matriz de aspectos e impactos
ambientales a
AD 3 todos los procesos teniendo en cuenta influencia y
control de
estos. 100%

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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Realizar mesa de trabajo entre la oficina de
contrataciény

representantes de los sistemas HSEQ para validar el
anexo de cumplimiento del SIG, aspectos e impactos
ambientales, cumplimiento licencias ambientales,
cumplimiento a los estandares minimos de SG-SST 100%
Realizar andlisis y actualizacion de los documentos y
formatos del proceso de Gestién Contractual en
relaciéon

al anexo HSEQ 100%

Socializar las modificaciones a los ordenadores del
gasto,

supervisores e interventores en relacion a la
implementacion del anexo HSEQ. 100%
Socializar las modificaciones en comité institucional
de

gestion y desempefio del anexo HSEQ 100%
Implementar las modificaciones propuestas a lo
procesos

contractuales en relacién al anexo HSEQ. 100%

Revisar y validar las acciones correctivas en comité
institucional de gestidn y desempeiio 100%
Actualizar la matrices de riesgos y peligros de los
procesos

CORRECCION | Gestidn Social y Comunitaria, Gestién del Desarrollo
Econdmico y la Competitividad y Gestidn Artistica y

Cultura 100%
Revisar y ajustar el procedimiento y la matriz IPEVR 100%
Divulgacién de los cambios del procedimiento y
NO formato . .
de la identificacidn de peligros y riesgos al
CONFORMID comité SIGAMI 100%
AD 4 Realizar la actualizacidn de la matriz IPEVR con los
ACCIONES | |ideres de los procesos de la Administracidn
CORRECTIVAS Municipal 100%
Divulgacién y socializacién de la matriz de peligros
con los
ajustes realizados 100%

Revisar y validar las acciones correctivas en comité
institucional de gestion y desempefio 100%
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Comunicado donde se solicite a todos los
contratistas, el

plan de emergencias y posterior allegar a la oficina
de

seguridad y salud en el trabajo y ambiente para el
visto bueno. 100%

CORRECCION

Realizar mesa de trabajo entre la oficina de
contrataciény

representantes de los sistemas HSEQ para validar el
anexo de cumplimiento del SIG, aspectos e impactos
ambientales, cumplimiento licencias ambientales,
cumplimiento a los estdndares minimos de SG-SST 100%

NO Realizar andlisis y actualizacion de los documentos y
formatos del proceso de Gestién Contractual en

CONFORMID relacion
ADS al anexo HSEQ 100%

ACCIONES | Socializar las modificaciones a los ordenadores del
CORRECTIVAS | gasto,
supervisores e interventores en relacion a la
implementacién del anexo HSEQ. 100%

Socializar las modificaciones en comité institucional
de
gestion y desempefio del anexo HSEQ 100%

Implementar las modificaciones propuestas a lo
procesos
contractuales en relacion al anexo HSEQ. 100%

Revisar y validar las acciones correctivas en comité
institucional de gestidn y desempeiio 100%

Determinar mecanismo de seguimiento y control a
CORRECCION | las partes
interesadas 100%

Elaborar procedimiento para la metodologia de
NO analisis de

necesidades y expectativas de las partes interesadas 100%
CONFORMID

Elaborar DOFA integrando del Sistema de Gestion
AD 6 ACCIONES 1 Ampiental 100%

CORRECTIVAS Socializar al grupo SIGAMI la metodologia
establecida 100%

Ajuste de matriz de partes interesadas, segun
recomendaciones 100%
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Revisar y validar las acciones correctivas en comité
institucional de gestidon y desempefiio 100%
Realizar un plan de contingencia para cumplimiento
de los
CORRECCION | requisitos del sistema HSEQ_por parte de la
Secretaria de
Movilidad 100%
Revisar y actualizar el procedimiento de gestion del
cambio 100%
Incluir en el plan de trabajo de SIGAMI la
socializacién del
procedimiento de gestién del cambio 100%
Socializar en Comité Institucional de Gestiony
Desempefio y comité técnico SIGAMI el
NO procedimiento actualizado 100%
CONFORMID Realizar una circular conjunta firmada por el sefior
AD 7 Alcalde, Secretaria Administrativa y Representante
ACCIONES de la
CORRECTIVAS | Alta Direccién para dar directrices sobre la
aplicabilidad
del procedimiento de gestién del cambio 100%
Implementar el procedimiento de Gestion del
Cambio en
todos los procesos que son objeto de cambio e
impacten
al SIGAMI 100%
Presentar evidencias de implementacion en el
comité
institucional de gestion y desempefio 100%
Estructuracién, Validacion y adjudicacion el proceso
CORRECCION | %€ 12 . .
recarga de extintores y elementos de emergencia 'y
presentarlo a la oficina de contratacion 100%
NO Actualizacidn del Plan de Trabajo de Seguridad y
CONFORMID Salud
AD 8 ACCIONES en el T.rab;'ajlo _ 100%
CORRECTIVAS Actualizacién del Plan AnleE,:ﬂ de Adquisiciones 100%
Implementar la contratacion de los elementos y
servicios
requeridos por el SGSST 100%
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Presentar evidencias de implementacion en el
comité

institucional de gestion y desempefio 100%
Realizar actualizacién al Normograma en lo
correspondiente

al cumplimiento y evaluacidon de los requisitos

aplicables a
CORRECCIONE | cada proceso en temas ambientales 100%
S
Requerir al contratista o contratistas que
administran los
comedores comunitarios, para que hagan correcta
disposicidn de los aceites usados 100%
Realizar actualizacién al procedimiento y matriz del
normograma, en lo correspondiente al cumplimiento
NO oo .
evaluacidn de los requisitos aplicables a cada
CONFORMID oroceso en
AD9 temas ambientales 100%
Socializacién de los cambios del procedimiento y la
matriz en comité SIGAMI 100%
ACCIONES Implementacion de los cambios en el normograma
CORRECTIVAS | jnstitucional 100%

Hacer seguimiento aleatorio a los normogramas de
algunos procesos por parte de la direccidn de

fortalecimiento institucional 100%
Presentar evidencias de implementacion en el

comité

institucional de gestion y desempefio 100%
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OBJETIVOS INTEGRALES
POLITICA INTEGRAL DEL SIGAMI . ACCIONES PARA EL CUMPLMIENTO INDICADORES
Sl ::EYASM A DIMENSON 1 SOCO-
accoso » edueacion sk, Bageb veer” . u I
LA ALCALDIA saecIPAL OF JABUL. sl ol CULTURAL DEL PLAN OE DESARRCLLC
Dibkes det coden fekorisl encugeds P x
o Econdmion, TIVO 2. Gonerar o3t stegias que permtan potenciar of de3ar1oko scondmico, “Bageb Ve METAS DE LA Dimensiin§ BAGUE
oviucionid. que sulsfess o8 - bR o (BAGLE ECONMCA ¥ PROCUCTIVA [ECONGMCA Y PRODUCTIVA D€L PLAI
Dutes interesades (cudadancy. servedores publcos.| caxded prOBUCHVe. COMpetitive & ANOVador & DE DESARAOCLLO 1BAGUE VIBRA™
comastas . oo TN
res o coml s vahins) e e manrs st 3| OBJETIVO 3. Ll P —— VETASCELADRDEONNEAE
" T pron powmis AMBENTAL Y ECOSISTEMC,
La Aleakdia Municipsl de agué osth|shciere yoicat doJos mismos " * O DESARPOLLD TBAGUE ViBRA"
Segurided y PONCERALS A%
Trabajo, & o Preservaciin del Ambiecte y ) TAS A Dimensidn V|
sogt et 3 Contrch do ln Cabiad on 10808 o8| Cort V10 & Plan do Desanclo “Bagsé VRes” dimensidn IV e ol
procesos que reakza conduiones de sepadad § convaencia pacife s T DEL PLAN DE DESARFIOLLO TBAGUE
vieRa"
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Fespidar 3 provees o tlento bamano, o recuso
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Ver matriz de cumblimiento de obietivos

Lainformacién sobre el desempefio y la eficacia del SIGAMI

e) Los resultados de seguimiento y medicion; INFORME INDICADORES (Corte 30 de
septiembre Direccidn de Fortalecimiento Institucional).

Este Informe muestra el avance a 30 de septiembre de
2022 de los indicadores de Gestion de |la Alcaldia
Municipal de Ibagué pertenecientes al Sistema Integrado
de Gestion “SIGAMI".

La bateria de indicadores de SIGAMI consta de 64
indicadores. Se efectuan seguimientos trimestrales a la
informacién y su respectivo analisis se enfoca en
determinar los avances de cumplimiento de las metas
propuestas en cada indicador.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido con
fecha de corte 30 de septiembre de 2022

Metodologia
El seguimiento al Sistema integrado de Gestion de la
entidad se realiza a través del seguimiento a las metas

programadas y se mide por medio de los indicadores que ’. ’. \

se reportan trimestralmente por parte de las dependencias
que desarrollan actividades adelantadas y desarrolladas
en el Entidad, dicha informaciéon permite determinar el .

porcentaje de avance o cumplimiento, el resultado (.‘ .‘
®_

acumulado correspondiente y el total de la ejecucién a la
vigencia, con respecto de la programacion establecida por
los ejecutores o responsables de cada indicador.

Cada responsable de los indicadores 1 ’. ’.
previamente los intervalos de calificacion de cumplimiento.

Fuente de informacién de datos
La informacioén base para el analisis, se obtuvo de los reportes realizados por cada una de las dependencias encargadas,
en las hojas de vida y seguimiento de los indicadores de gestion.
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Desempefio y la eficacia del SIGAMI

Total indicadores por tipo de proceso
TOTAL DE INDICADORES POR TIPO DE

PROCESO
Tipo de Numero de Seguimiento y Estratégicos
Proceso Indicadores Tangemesy  EXauAmon 16%
Estratégicos 10
Misionales 32
De Apoyo 16
Transversales 2
Seguimiento y
< 4
Evaluacion
TOTAL 64 Misionales

50%

Comportamiento de los Indicadores con Corte 30 de septiembre

BE6%

76%

META ANUAL PROMEDIO A SEP

INDICADORES ESTRATEGICOS
INDICADORES TRANSVERSALES

2

BUENO freuiar faco INFORMACION NO BUENO REGULAR MALO INFORMACION NO
DISPONIBLE DISPONIBLE

Total Indicadores Procesos Transversales: 2 Total Indicadores Estratégicos: 10
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INDICADORES DE APOYO INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

o B N w & w

o
3 BUENO REGULAR MALO INFORMACION NO
DISPONIBLE
BUENO REGULAR MALO INFORMACION NO

DISPONIBLE Total Indicadores de Evaluacion y Seguimiento

i Evaluacion y Seguimiento 4
Total Indicadores de Apoyo: 16

INDICADORES MISIONALES

16
14
12

10

a
) .
8]

BUENO REGULAR MALO INFORMACION NO
DISPONIBLE

Total Indicadores Misionales: 32

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccidon

La alta direccion, independiente del tamafio de la empresa, debe adelantar una
revision del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la
cual debe realizarse por lo menos una (1) vez al afio, de conformidad con las
modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y demas informes que
permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento.
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a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas SST;

COMPROMISOS RESPONSABLE % DE CUMPLMIENTO OBSERVACIONES

Aplicacion de |3 bateria de riesgo)
1 |psicosocal a todos los fundonarios de la|  Semestral Secrena administrativa Enviar memorando
ntidad nars ol afia 2022
2 Determinar lineamientos HSEQ, para Semestral Sistema integrado de
_~ |contratisss geston
3 |Implementacion SGA Semestral Grupo SST y Ambients! Se encuentra en proceso
Enla vigencia 2023, se
4 |Fortalecimiento del PESV Mensual Grupo SST y Direccion de continuara con implementacion,
Recurzos fizicos te niendo en cuent, que se
requisren recursos
Incluir en todos s procesos
contractuales para la wigencia 2022 el
cumplimieno de los requisitos Direccion de Contratacion
= |ineamientos definidos en el Sistema Parmidents con &l apoyo del
¥ |ntegrado de Gestén (ISO S001 - Representants de I3 Alta
Caidad, ISO 14001 - Ambiental e I1SO Direccion para MIPG
45001 - Seguridad y Salud en e
_|Trabaio)
Disposicion de recursos para la compra
6 de £.P.P. personal operatw anusal Secretaria administratives
Compra de elementos de emergencia y|
7 |kist de carretera para los vehiculos dela Semestral Secretaria administratias
|Entidad
En Ia wigencia 2023, se
8 |Adquisicion de elementos en prevencon anusl Secretaria administratias destinaran recursos para
del nesgo biomecanico

oont"muéw@a de eaare% Q%A%,‘E

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestién de
la SST, incluyendo:

TIPO DE CAMBIO
DESCRIPCION DEL CAMBIO

Interno |Externo
Cambio de ARL ( vermatriz gestion del cambio) X
Cambio de horario de los funcionarios de la Entidad y de atencién a usuarios { ver matriz gestion del x ’X

| Cambio de la politica del sistema Ver pohllca

Ajuste matriz de i y tatr das ( se identificaron nuevas partes

interesadas ) Ver FOR-028-PRO-SIG- IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE |X X
LOS CLIENTES Y DEMAS PARTES INTERESADAS.

;Ajuste matriz de riesgos y oportunidades VerAnexo Matriz de riesqgos y_oportunidades. (2022-11-15) X

Cambios en la ividad legal vigente ( ion de la tividad i a sst ).

Ver NORMOGRAMA. (2022-11-10) X X
Ajuste en la documentacion del SG-SST, (p imi il ivosy f tos) X

Cambio matriz de peligros y riesgos X J

‘; Inclusién de tres procesos de la Entidad al SIG X

La tabla muestra los cambios internos y externos que impactaron el SG-SST, durante la vigencia 2022. A
cada uno de los cambios se les dio tratamiento y se cuentan con las evidencias de las acciones

realizadas . @@9@ § (o L7
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c) el grado en el que se han cumplido la politica de la SST y los objetivos
de la SST

B

s s S § —ar >
-

Las metas y objetivos de la oficina de sst, se establecen mediante los
indicadores de la resolucién 312 de 2019, el cumplimiento de los requisitos
legales y plan de trabajo del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. De acuerdo a la imagen 1, se puede evidenciar que el cumplimiento de
la gestién del COPASST y evaluacion del cumplimiento legal no fue el esperado.
El cumplimiento del COPASST, por que no hubo cumplimiento del 100% a
reuniones, como opcién de mejora para la vigencia 2023, establecer plan de
trabajo y fecha de reuniones del comité, desde la primera reunién del comité y
dejar constancia de este plan.
Respecto a los requisitos legales, se da un cumplimiento del 98%, el 2% de
incumplimiento, se refiere a:

» Estudio de riesgo psicosocial

* Reentrenamiento y capacitacion de trabajo en alturas para el personal que
aplique

» Condiciones 6ptimas de higiene y seguridad en algunas instalaciones
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d) la informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a:

1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

Resultadosde seguimientoy medicién Indicadoresde accidentalidady ausentismo

indice de frecuencia 2022 -
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La graficamuestrael nimerode accidentespresentadospor cada 100 frabajadoresen el mes
Meta Anual: Disminuirel indice de frecuenciaa 3.7
Promedio2022 0.19

2

Interpretaciondel indicador Por cada 100 trabajadoresque laboranen el mes se presentaronX accidentesde trabajo

888 &[0 Qwu

Toagud

1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

Resultadosde seguimientoy medicién Indicadoresde accidentalidady ausentismo

indice de severidad 2022

INDICE DE SEVERIDAD
70 65,15

Analisis

La grafica muestra el numero de dias perdidos por cada 100 trabajadores en el mes
Meta Anual: Disminuir la severidad a 32.

Promedio 2022: 7

Interpretacion del indicador: Dias perdidos por la accidentalidad laboral

888E & [0 9w

o
Toagud
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1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

Resultadosde seguimientoy medicién Indicadoresde accidentalidady ausentismo

Ausentismo por causa medica 2022

2,0%
1,8%
1,6%
1,4%
1,2%
1,0%
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0,43
10,23
0,0%
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La grafica muestra el ausentismo por incapacidad laboral y comuin a septiembre 2022; se evidencia un
incremento del ausentismo en los meses de abril y julio.

Promedio: 0.9 %

Meta Anual: Mantener un 3% de ausentismo

Interpretacion del indicador: Incapacidades laborales y comunes @@@ 3
| =il h = 4 e

[ @i

1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

Resultadosde seguimientoy medicion Indicadoresde accidentalidady ausentismo

Prevalencia de la enfermedad ario 2022

PREVALENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL
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Andlisis

La grafica muestra la prevalencia de enfermedad
Promedio 2022: 0 %
Meta Anual: Mantener un 0% prevalencia

Interpretacion del indicador: Por cada 100 trabajadores de la Alcaldia Municipal de Ibague, existen xx casos de EL

1S & 0w
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1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;
Resultadosde seguimientoy medicién Indicadoresde accidentalidady ausentismo

Incidencia de la enfermedad aiio 2022

INCIDENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL
100%
80%
60%
40%

2320%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%0%

Analisis

La grafica muestra la incidencia de enfermedad
Promedio 2022: 0 %

Meta Anual: Mantener un 0% incidencia

Interpretacion del indicador: Numero de casos nuevos de una enfermedad laboral en la Alcaldia Municipal de

Ibagué, en un periodo de tiempo
8880 &[1Q9w

1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

Resultadosde seguimientoy medicion Indicadoresde accidentalidady ausentismo

Proporcion de la mortalidad afio 2022

PROPORCION DE MORTALIDAD DE AT
100%
s0%
a0%
70%
50%
s0%
20%
30%

10%
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1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;
Resultadosde seguimientoy medicion Indicadoresde accidentalidady ausentismo
Grafica 9. Accidentalidad por dependencia afio 2022

SECRETARIAS 2022
&g | nl' 'll and " (] " L] l T '
Sec Secde Sec Sec Sec Sec  Sec Sec Sec Secinfra Sec Sec Adm Ofijuri  Ofic
Generalg ientagric | cultura Haclenda Salud desarroll Contrata
d eyGest na on o econ cion
=ne 2 1
= Feb 2
= Mar 1 2 2 1 1
Abril 1 2 3
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= julio 3 1 2 1 1
= Agost 1
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=oct 1 1
= Nov 1
I = Dic 2 1 1 1
Analisis

La grafica muestra los accidentes por dependencias, durante el afio 2022; se evidencia el mayor
numero de accidentalidad en la secretaria de Movilidad, siguiendo la secretaria de ambiente y gestion

del riesgo y la secretaria de agricultura.
888G | & [ Qux

1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivasy mejora continua;

Resultadosde seguimiento medicion Indicadoresde accidentalidady ausentismo

Accidentalidad por dependencia afio 2019-2022

AT DEPENDENCIAS 20192022
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Analisis
La grafica muestra los accidentes por dependencias; afos 2019 a 2022, evidenciando mayor
accidentalidad en la secretaria de movilidad ; sin embargo se puede observar que en comparacion a los

afnos anteriores, la tasa de accidentalidad ha disminuido.
@ - . 1B,
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1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

Resultadosde seguimientoy medicién Indicadoresde accidentalidady ausentismo

Numero de accidentes afo 2019-2022

Comparativo 20192022
Z
=
* 80 63 54 48
34
60
40
20
0
2019 2020 2021 2022

Analisis

En la grafica se observa el nuimero de accidentes desde el afio 2019 al 2022, se evidencia la
reduccion.

888G | § [ Qus

1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;
Resultadosde seguimientoy medicion Indicadoresde accidentalidady ausentismo

Agente por lugar de ocurrencia 2022

Agentes por lugar
de ocurrencia

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Otras reas comunes 4 3 1 1 1 1
» Corredores o pasillos 1 2 1 2 1
= Oficinas 1 1 1 1 2 1

W Parqueaderos o areas de circulacion [
wvehicular

W Escaleras

» Almacenes o Depositos

® Zreas recraativas o deportivas | | | 3

® dreas de Produccién
Analisis
La grafica muestra lugares de ocurrencia de la accidentalidad; se observa en parqueaderos o areas de circulacion el

mayor numero de ocurrencia de los accidentes, estos accidentes son los reportados en su mayoria por los agentes de
transito, siguiente se observa otras areas comunes, pueden ser pasillos, auditorios, entre otros, seguido, se encuentran

oficinas y areas recreativas . - 2 )
898G &[0 Q9w
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1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

Resultadosde seguimientoy medicion Indicadoresde accidentalidady ausentismo

Agente de la lesion 2022

Agentesde Lesion = E

i

i=B

Ago Sep Oct Nov Dic

[ B
i
[
-
|
| I

£

Exposicion o contacto sustancias 1

Otros agentes no clasificados 1 1 " 1 | 2 3
® Ambientes de Trabajo 1 2 3 1 2 2 2 1 1 2
™ Radiaciones
W Materiales y sustancias 1 1 1
# Herramientas e implementos 1 1 2 1
W Aparatos
® Medios de Transporte 2 1 1 1 3 b &
W Maquinas Equipos 2 1 9|

Analisis

El agente de la lesion mas recurrente en la accidentalidad del afio 2022, fueron los ambientes de trabajo y otros agentes no
clasificados,que en este caso son los accidentes generados por violencia, seguido se observa los medios de transporte, estos
medios por lo general son las motocicletasde los agentes de transito, seguido se observa herramientas e implementos,en su

generalidad son herramientas de oficina, continuamaquinas, equipos y materiales y sustancias
8886 | & [0 Q9w

1. Resultados de seguimiento y medicion- Indicadores de accidentalidad y ausentismo

Mecanismo del accidente 2022

Mecanismo del Accidente
=

q |
2l
i
q |

|

Analisis

La grafica evidencia el mecanismo por el cual se genero mayor numero de accidentes en el afio 2020, se puede
observar que 19 de los 48 accidentes se presentaron por caidas al mismo nivel; los siguientes 19, su mecanismo fue por
agentes no clasificados, caida diferente nivel, caida de objetos, choques contra objetos moéviles y no moviles y

sobreesfuerzos. e .
888G & [ 9w
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1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

Resultadosde seguimientoy medicién Indicadoresde accidentalidady ausentismo

indice de frecuencia 2020- 2022

IF 20202022

INDICE DE FRECUENCIA
o
@

o
™~

¥ P! Ty

Feb Mar  Abril May Jun Jull ages ch
=2020 013 05 0,17 o 03 12 017 011 03 01
®2021 05 0,38 032 022 0,15 0,15 0,15 0,05 04 0,15 035 0,28
=2022 05 0,07 02 0,17 0,07 01 04 0,05 025 01 0,12 02

Analisis
La grafica muestra el comparativa del indice de frecuencia, del afio 2020- 2022. Con un
incremento en la frecuencia en junio del afio 2020.

8886 &[0 Qw

1. Resultados de seguimiento y medicion- Indicadores de accidentalidad y ausentismo

indice de severidad 2020- 2022

1S 2020-2022

70
60
50
40
30
20

10
0 DR o e e D B e B -

Ene Feb Mar Abrii May Jun Jul Agos Sep oct nov Dic
®2020 0,25 537 026 0 15 156 169 046 021 137 0 211
m2021 25 05 2 08 21 35 415 07 38 055 35 183
2022 6,75 0,13 1,06 093 037 159 52 6515 3 21 16 1,38

#DIAS PERDIDOS

Analisis
En la grafica se puede observar el comparativa del indice de severidad de la accidentalidad, del afio
2020- 2022; se evidencia un incremento en agosto del afio 2022, por severidad de un accidente.

8880 | & [0 9w
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1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

Resultadosde seguimientoy medicior Indicadoresde accidentalidady ausentismo

Ausentismo por causa medica 2020- 2022

18
12
1
03
06
04
02
Ene Feb Mar Abr  May Jun Jul

= 2020 06 08 05 09
#2021 04 13 02 08 03 038 03 0,1 o,s o.z
#2022 04 01 07 18 11 11 14 09 08 0§

% AUSENTISMO

Analisis
La grafica evidencia el comparativo del ausentismo del afio 2020- 2022; la tasa de ausentismo se ha
mantenido durante los ultimos tres afos.

888G &[0 Qs

1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;
Resultadosde seguimientoy medicion Indicadoresde accidentalidady ausentismo
Estado de las acciones correctivas afio 2022

Estado de acciones correctivas

= Cerradas = Abiertas

Analisis

Delas 116 accionesgeneradasse ha dadocumplimiental 80% establecidasparaminimizary/o ewvitar la ocurrenciade accidentes

Dentro de las acciones se encuentra:
Registro de lecciones aprendidas.
Capacitaciones y sensibilizaciones
Atencion por medicina laboral.
Inspecciones de seguridad
Inspeccién puestos de trabajo
Gestion psicosocial

Seguimiento médico y fisioterapéutico
Campana clima organizacional

888G &[0 Qs
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3. Los resultados de la evaluacién del cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos;

Evaluacion cumplimiento requisitos legales

Cumplimiento de requisitos100% 98%
legaleaplicables

Lamediciondelindicadorde ct limientale requisitoslegalesti stablecidaperiodicidadie mediciontrimestral EI 2% de incumplimiento
. Estudiode riesgo psicosocial
. Condicic opti de higieney seguridaden algunasinstalaciones

* Accionesque permitanla mejoracontinuaen seguridady salud en el frabajo
. Mantenimientale instalacionesen las diferentessedes y centros de trabajo
. Conti on laimpl tacioniel PESV.

. Evaluaciona contratistasy proveedores

4) los resultados de la auditoria

Estado auditoria externa 2021

100% Realizada

Adecuaciones  secretaria Se encuentra en proceso las

de movilidad50% adecuaciones de lasinstalaciones
en la secretaria de movilidad,
pendiente lailuminaciéndel area,
bafios discapacitadosy barandas
de proteccion.

De acuerdo a la tabla, de las ocho no conformidades de la auditoria externa realizada en el afio 2021;
siete no conformidades fueron cerradas por el comité institucional, la no conformidad relacionada con

las adecuaciones en la secretaria de movilidad, se han tomado algunas acciones, pero esta en
proceso la terminacion de las acciones.
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5) la consultay la participacién de los trabajadores;

Diwlgacionplanesde emergenciasy matrizde peligros
Socializaciénleccionesaprendidas g investigacionesde AT
Inducciones reinducciones

Reportede actos y condicionesinseguras

Actividades de promociény prevencion

Capacitacionesy sensibilizaciones

COPASST

* 11 reunionesen el afio

+ Gesfionde sugerenciasy solicitudesde funcionarios medianteel correodel comité

* Sehancapacitadoen funcionesy responsabilidadesn investigacionde AT y en inspeccionesie seguridad

Comité de Convivencia Laboral

« 3reunionesen el afio

+ Capacitacionresolucionde conflictosy relacionesinterpersonalescomunicaciérasertivay efectiva

Comité de Seguridad Vial
*  2reuniones
« Capacitacionen PESV

«  Socializacionde funcionesy responsabilidades

6) los riesgos y oportunidades;

Faltade liderazgo y

2 g i iali antener la imagen de la entidad
compromiso gerencial Buscar espacios para socializar al personaM ge

Directivo, la Norma 1SO 45001; y el Decreto
1072 /2015 SGSST

Poca adjudicacion de Inspecciones ergondmicas, especificas en
ELTEG R E T BT EY |os puestos de trabajo, para determinacion
CLEENTUITELIGE CIE de elementos y recursos Inspecciones de
LT EIRT B LT E B L BB seguridad para verificar condiciones de
infraestructura

los procesos de la Entidad

el SG-SST

Faltad tinuidad del 1 lani i6
sl tlS Solicitud a la secretaria administrativa deIForta G B T e

ersonal que apoyael
L3 et apoyo de personal para la oficina de SST
SG-SST SST.

VER MATRIZ RIESGOS\Y(OPORTUNIDADES

Cambios planificados en las Politicas y

contratacion del personal de apoyo en

g

2886 &

DE ACCION/ MEDIDAS
RIESGOS S IMPLANTADAS OPORTUNIDAD PLAN DE ACCION

Buscarespacios para
socializar al personal
directivo Norma 1SO 45001,
ydecreto 1072 de 2015,

Establecer estrategias para
cumplir con los objetivos del
SG-SST

Fortalecer el equipo de
trabajo, que garanticeny
mantenimientoy
seguimiento del sistema

8886 &

g
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e) la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestién de la SST eficaz
Asignacidn de recursos 2022

o I DES W CION PRECIO TOTAL
1 |gxnulung>vn:uum>
ASIGNADO ¥ GASTADO s T77.MA502
) La tabla muestra los recursos
2 BOTIQUIN PRIMENOS AUXILIOS EMPRESANIAL IPANRA PRECIO TOTAL
CENEROS. DE TRABAID asignados para la mejora
ASIGNADO ¥ GASTADO s Z0.%8Ac0Q7 ¢
| ) ) continua del SG-SST, en la
2 BONQUIN PFRIMEROS AUXILIOS FARA VEHICULO S PRECIO TOTAL % z
—— . — vigencia 2022. Lo cual de
- EQUINrOS FARA CONSULTOIO MEDICO PROCIO TOTAL ejeCUto en un 100%’ segun lo
ASGNADO ¥ GASTADO s a79.900 proyectado.
= ELEMENT OS DE BIOSE GUNIDAD PRECIO TOTAL
AZSIGNADO ¥ GASTADO s 13 %00.5%0
3 | BIRIGADISTAS ¥ ELEMENTOS DE EMERGENCIAS PRECIO TOTAL
aa BotiGuin Brgadiatas, Desfibriladores, chalecos,
S ASIGNADO ¥ GASTADO s 122 740.767
70 I ELEMENT OS ERGONOMICOS PROCIO TOTAL
ASIGNADO ¥ GASTADO s 29. 40943
7A I Kit de C hicul Admani ion PRECIO TOTAL
ASIGNADO ¥ GASTADO s 27.55%.039
a I DOTACION (BOTAS, CASCOS, INMOBILIANKIO) PROCIO TOTAL
AZIGNADO ¥ GASTADO s axrmorz
TOTAL S 356.494 349

& B[ 9

f) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas
Comunicados partes interesadas internas y externas

Respuesta a solicitudes, citaciones a capacitaciones y
Memorandos campafias, recomendaciones y peticiones

Oficios Solicitudes, respuestas a la ARL, Ministerio de trabajo

Convocatorias, reiteraciones, capacitaciones masivas,

Circulares reuniones
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g) las oportunidades de mejora continua SGSST .

* Mantenimiento de instalaciones en las diferentes sedes y centros de trabajo
* Continuar con las adecuaciones en los puestos de frabajo y suminisfro de heramientas ergonon

* Realizar seguimiento al cumplimiento de requisitos de SST por parte de los proveedores y
ontrafistas

Realizaciéon de estudio de riesgo psicosocial.
*Incrementar los recursos financieros para el 5T
Fortalecer el suministro de E.PP, para el personal que realiza actividades operativas en campo

* Implementar herramientas tecnolégicas, que permitan un mayor confrol y cumplimiento dé&3SG
por parte de los confrafistas

"S%ghsr]ruar con la |mplemenlac10n del procedlmlento de gestlon del cambio *Evaluar el desempeiig

*Seguimiento a la Ejecucion de Acciones Correctivas, Preventivas y De Mejora (Investfigacion de
Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral).

* Continuar las acciones para mejorar las condiciones de biomecanicas en las areas de trabajo.

*Fortalecer comité de convivencia laboral y comité COPASST, buscar incenfivos que motiven la
participacion del personal.

*Fortalecer el plan estratégico de seguridad wvial

9880 & [ Q9w

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

. .
0
. 100%

100%
100%
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COMPROMISOS —
PLAZO RESPONSABLE A\ \ )
Creacion del “RUBRO” para la

implementacion del Sistema de Enero 2022 Secretaria de Hacienda
Gestién Ambiental.

COMPROMISO

Creacpn del Proyect.c’) de lnv.er5|on Secretaria de Ambiente y
para la implementacién del Sistema Marzo 2022 Gestién del Ri
de Gestiéon Ambiental. estion del Riesgo

SE REALIZO REUNION CON FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL Y SE ENCUENTRA EL PROYECTO EN
LA SECRETARIA DE AMBIENTE Y GESTION DEL
RIESGO - SIN FONDOS

MATRIZ DOFA
IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES
INTERESADAS

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

- o5 TBagrros . 1 m vang
L < ' IS 7, "‘ MO ! 4 i o 07
\ . & Y b ! ] :
b 4 ') / ! iy 3 -l : y
v N ® ;

ACTUALIZACION DE MATRIZ JUNTO
CON EL EQUIPO HSEQ.

ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS
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SOCIALIZACION SIGAMI

CICLO DE VIDA PROPUESTO POR LA

MAIA
CICLO DE VIDA

NTC-ISO 14001:2015 DISENO
3.3 TERMINOS RELACIONADOS CON SOPORTE Y OPERACION

3.3.1 Competencia. Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los " GESTION DEL
resultados previstos.

RESIDUO
3.3.2 Infor ion di da. Informacién que una organizacién (3.1.4) tiene que controlar T
y mantener, y el medio que la contiene. g
NOTA 1 alaentrada La informacion documentada puede estar en cualquier formato y medio, y puede provenir Ciclo de
de cualquier fuente.
i |
NOTA2alaentrada Lai i puede hacer ref ia a: b da de —
| sist d tion i€ 3.1.2), inclui I 3.3.5; prOdUCtO !
el sistema de gestion (3.1.2), los (3.35) 6 Servicio PRODUCCION
la infa i para que la izacion opere tacion); -
la evi ia de los (regi: ).

3.3.3 Ciclo de vida. Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o
servicio), desde la adquisicién de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales
hasta la disposicion final.

NOTA 1alaentrada Las etapas del ciclo de vida incluyen la adquisicion de materias primas, el disefio, la
p ion, el ga, el uso, el i al finalizar la vida y la disposicién final.

[FUENTE: ISO 14044:2006, 3.1, modificada. Las palabras “(o servicio)” se han agregado a la
definicién y se ha agregado la Nota 1 a /a entrada.]
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NUEVO

MAIA , |
C I C LO D E VI D A CICLO DE VIDA PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

ETAPA DESCRIPCION
Planteamiento de estrategias para el desarrollo de las actividades,
m incluye la revision de requisitos legales, técnicos, administrativos
AN TE RI o R consolidados en la caracterizacion de los procesos.
CICLO DE VIDA PRODUCTOS Y/O SERVICIOS 1 MATERIAS Insumos necesarios para llevar a cabo las actividades propias de
—_ - | PRIMAS cada proceso.

ETAPA DESCRIPCION

Es la etapa planificacion estratégica del
producto y/o servicio que incluye
revisién de requisitos legales, técnicos,
administrativos consolidados en la

caracterizacion de los procesos.

En esta etapa se contemplan todas las

se cuenta con un vehiculo propio.

actividades desarrolladas para la
OPERACION generacion de productos y servicios en
cumplimiento a los objetivos y alcances

Es la finalidad o la importancia que tiene la actividad del proceso
que nos permite brindar un buen servicio.
En caso que aplique, si existen elementos de las actividades que se
de cada uno de los procesos. puedan reciclar 6 si una accién que llevo a cabo para ejecutar otra
Aqui se realiza entrega el producto y/o actividad, me sirve para ejecutar ésta actividad que esta siendo
servicio, generacion de informes analizada.
finales. i

Ejecucién y/o desarrollo de las actividades planificadas en la fase
de disefio, es la misma fase de operacion.
, | Enel caso que corresponda, si para la ejecucion de las actividades
RO

Consolidado del servicio. El producto o servicio resultante de la
ejecucion de la actividad.

7 FASES DEL CICLO DE VIDA

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
INFLUENCIAY CONTROL

0.2 OBJETIVO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL NTC-I1SO 14001:2015

3 FASES DEL CICLO DE VIDA

El propésito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un marco de

referencia para proteger el medio b y p a las cor
cambiantes, en equilibrio con las i i Smi Esta norma especifica
q que permitan que una izacion logre los previ que ha i No.
para su sistema de gestién ambiental. SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3de 10
Un enfoque sistemético a la gestién i puede proporci inf ion a la alta [T No-Conformidad Mayor % g [ Requisito(s)____|
direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo - 180 101’;0“1(5;015
sostenible mediante: X ] N . S 612
| o - Conformidad Menor 1SO 45001:2018 6.1.2.1b)
- la pre ion del medio i i la p i6n o mitigacién de imp =
ambientales adversos; D p de la no conf
- la mitigacion de efectos p d de las condici i sobre La organizacién no determina la totalidad de aspectos ambientales ni los peligros y riesgos en SST
la organizacién; Qque se generan por sus activi i y no rutinarias), p y icios que puede
controlar o aquellos que puede influir.
- el apoyo a la organizacién en el imie de los isitos legales y otros
- la mejora del desempefio ambiental; INFLUENCIA Y CONTROL
- elicontrol ovlavinfluencia sobre la forma en la que la organizacién disefa, fabrica,
distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios, usando
una perspectiva de ciclo de vida que pueda p ir que los i i sean
involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida;
- el logro de beneficios fi y op i que puedan ser el resultado de
i alternativas P que for la posicién de la
organizacién en el mercado; =1@ 1 & < 3
9 : (e]o]o VR Wil YT

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PISAMI y/o de
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sical

MAIA
NTC-ISO 14001:2015

A.6.1.2 Aspectos ambientales

Ademas de los aspectos ambientales que una
organizacion puede controlar directamente, la
organizacion determina si  hay aspectos
ambientales en los que puede influir.

Con respecto a los productos y servicios que
la organizacién proporciona a otros, puede
tener influencia limitada sobre el uso vy
tratamiento al finalizar la vida de los
productos y servicios. Sin embargo, en todas
las circunstancias es la organizacion la que
determina el grado de control que esta en
capacidad de ejercer, los aspectos
ambientales en los que puede influir y la
medida en que decide ejercer tal influencia.

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

A ‘ B c D
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B B

Formato  Dar formato Estilos ¢
condicional  como tabla > celda

Estilos

AG

1 FASE 4. INTERPRETACION DE RESULTADOS

12
13 ELIMINARO REUSARO

| SUSTITUR REDUCIR | gecicLAR

CONTROLES OPERACIONALES A

Pl T)
IMPLEMENTAR CONTROL

INFLUENCIA/

E F

DOS COLUMNAS NUEVAS
INFLUENCIA Y CONTRO

G | H

L

|

2 DEFINICIONES

ASPECTOS AMBIENTALES

EJEMPLOS

TIPO DE IMPACTO

EFECTO

IMPACTO AMBIENTAL o parcial de los aspectos ambientales de

Consumo de energia eléctrica

Aumento de la huella de carbono

Consumo de combustible

Contaminacién Atmosférica

Consumo de papel

Apoyo a la economia circular

Remocion de capa vegetal

Erosion del suelo

Descapote

Degradacion del suelo

Generacion de ruido

(¢ on Aclstica y £

galneencnianiioct

Definicion de conceptos, unificacion de Aspectos e impactos ambientales a partir de
mesas de trabajo en equipo y correlacién Aspecto>Impacto
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CRITERIOS Y ESCALA DE VALORACION

DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS Y LA ESCALA DE VALORACION PARA LOS IMPACTOS AMBIENTALES

REGULARIDAD Regularidad con que se p el Impact b || E De forma imp ible x| A I: Poco fr i{ Normal: Recurrente / Frecuente
Se refiere a la posibilidad que se dé el impacto y esta . . i § (media): Existe una §
1 (baja): t lidad 10 (alta): E bl
PROBABILIDAD (P) |[relacionada con la "REGULARIDAD" (Normal, anormal {baja)- Exisle ua posibi muy posibilidad media de que {aita):Ee muy-pom OigH0
B remota de que suceda suceda en cualquier momento.
o de emergencia). suceda.
- Se refiere al tiempo que permanecera el efecto 1 (breve): lteracion del recurso durante S Wemporall Aaracion del 10 (permanente): Alteracion del
DURACION (D) i % % 2 recurso durante un lapso de 5
positivo o negativo del impacto en el ambiente un lapso de tiempo muy pequefio. e recurso permanente en el tiempo.
Se reflere alamagnitud de! {mpado, es”declr, l.a 1 (baja): Alteracion minima del recurso > 10 (alta): Alteracion significativa del
MAGNITUD (M) dad conrla que oclimirs ta alectscion ylo niesgo Existe baj tencial de riesgo sobre 51 a): Alboracion recurso. Tiene efectos importantes
sobre el recurso, esta debera estar relacionada con la ol r':cf:r.;o o6l ambie?\?e media del Recurso. sobie .el " ampl:ente
"REGULARIDAD" seleccionada
1 ible): Puede elimi el |5( perabilidad): Se puede | 10 (irrecuperable / (irreversible):
Se refiere a la posibilidad de reconstruccion, total o efecto por medio de actividades disminuir el efecto a través de Ellos recursos afectados no
RECUPERABILIDAD b : X e
parcial del recurso afectado por el impacto a las control hasta un alas
condiciones originales del recurso. DETERMINADO a través de ningiin medio. 10
. 2 = = . 1 (puntual): El impacto queda . s o8 10 (regional): Tiene
ALCANCE (AL) Se refiere al area de influencia del impacto en relacion continado dantio de aiea donde se 5 (Iocal)..Tmsmepde Ios»hmnes anivel regional o trasciende los
con el entomo donde se genera del area de influencia. - E
genera limites de la ciudad
" - 10(No): No Existe normatividad
1 o ! "
NORMATIVIDAD (N) | 'acionada con la 9 1(Sl): Existe nomatividad relacionada . relacionada. (Cuando el impacto es
impacto ambiental o recurso natural afectado s
positivo, se valora con 10)
IMPORTANCIA () Interpretacion cuaqtﬁahva através de variables como BAJA- 1 a25.000 MODERADA > 25.000 a ALTA: > 125.000 a 1000.000
escalas de valor fijas 125.000
T TZoUuT

e VAo Ijas -

SOCIALIZACION
PROGRAMAS
AMBIENTALES

MATRICES DE

PROCESO

GESTION SOCIAL Y COMUNITARIA

PROCESO

GESTION ARTISTICA Y CULTURAL

PROCESO

DESARROLLO ECONOMICO

b

ASPECTOS E
IMPACTOS

AHORRO Y USO EFEICIENTE DEL

AMBIENTALES

AGUA Y LA ENERGIA

PROCESO

CONTROL INTERNO

PROCESO
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IE ¥
SOCIALIZACION | ,
PROGRAMAS
AMBIENTALES
Y
MATRICES DE
ASPECTOS E
IMPACTOS | |
AMBIENTALES .

INSPECCIONES AMBIENTALES- VISITAS DE VERIFICACION
INSUMOS DE ASEO Y CAFETERIA

INDICADORES AMBIENTALES

Indicador de Porcentaje Porcentaje de Cumplimiento del plan

d limi 2a) de trabajo
e cumplimiento del PIGA Del Sistema de Gestion Ambiental

NIETA: B7% META: 90%
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Se llevo a cabo la

Adecuacion de CARACTERIZACION DE
?\\—— espacios de RESIDUOS SOLIDOS de
L ‘ almacenamiento | las sedes faltantes

de residuos

Socializacion acerca de la
recoleccion de los residuos
y con las operarias de Servicios
Generales

CONSUMO DE AGUA EN M3 CONSUMO DE AGUA EN M3
m Palacio Municipal = CAM La Pola u CAM Galarza m Sec. Salud 15con6ta m Sec. Ambiente Cra3 N°10 ® Movilidad Cra23Sur
2 (S -1 © - 3 IS IS 2 -
- o Ra R = 2
a - m;g -
2 g g o~ - o o ” . % "
8 )| 3 @
I|||||||||||I|||I| I | ‘ | ‘ ‘
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO juLio AGOSTOSEPTIEMBRE

CONSUMO DE AGUA EN M3

mSec. Cultura Cra5N°10  m Cra2N°12 Blue Center  mSec. Hacienda Cra2 N°13

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTOSEPTIEMBRE
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PLAN DE EMERGENCIAS
AMBIENTALES

Lider del S

viernes 04 de noviembre en

= M Gmail Q Buscar en el correo = oxiv O B 3 o @
& e ¢« ® 0@ 8 0 & ®D i < >
= COMPONENTE AMBIENTAL PLAN DE EMERGENCIAS OK (i) secuiss « X ee
Recibidos
?, : fc 2 ° sistema gestion ambiental ambiente 2 s w @
£ o A ;
s o Se #dades da la Direccion de gestion del Riesgo y Bomberos, en1a pagina 30 hay PON para derame por 1o que no hice uno Se llevara a cabo Simulacro el
o D ROBERT

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL IS0 14001:2015
Etiquetas + ¢

SECRETARIA DE AMBIENTE Y GESTION DEL RIESGO
Cra 3010- 19pao3y4

Un archivo adjunto + Escaneado por Gmail ©

la Cra. 3 con calle 10

Incendio

Guién

SENSIBILIZACION A TRAVES DE CAPSULAS

AMBIENTALES

*

iEntre menos corriente, mas

cuide el ambiente!

Si la vida util del relleno sanitario
quieres alargar, de manera adecuada

o los residuos debes clasificar: g

N
iDisminuye el uso de papel!
Recuerda que si reciclas apoyas la

economia circular y promueves el

cuidado del ambiente.

[ J
—
<
Al sdlir apaga y desconecta - — —
equipos electrénicos que no estén en uso AR onfou No .
rge apr
#lbagueMasVerde REe
#IlbagueMasVerde

# Qs :
B L Qs

#lbaguéMasVerde
Wiee ¥ [ Qe
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COMPROMISO PLAZO RESPONSABLE

* Instalacién de micro medidores para la ) ) . )
sedes CAM Galarza; Calle 10 con 3a; GPAD Junio de 2022 Secretaria Administrativa

Se realizé la instalacion por parte de la empresa IBAL del
micromedidor en la sede Calle 10, sin embargo a la fecha se
sigue realizando el cobro del agua por consumo fijo, es
decir no estan tomando la lectura de consumo mensual.

La empresa IBAL manifiesta que no se puede hacer

instalacion micromedicion la sede Galarza debido al estado
de la infraestructura.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

INDICADORES SGSI 1S027001:2013
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Indicadores — 30/09/2022 q

FCUMPLE LA META?
PROCESO INDICADOR FORMULA
s Ho na
eates vigemcia anterior
I¥=lacideates vigeacia acteal 2
5 ID= Difereacia de Iacideates 4 & E oz %
Formula 1 =1A-1¥=ID ¥
ID"10071A u
4
- i
2 Y 4 85z | 74% - 35%| 68%| 68% x
programadas !
i
SISTEMA Zmplementacion | X del avance actwal del PHYA x100 7 -
3 92z | 9z 91z| 91z| 92z x
INTTEGRADO DE Modelo MSPI del avance esperado
GESTION
dectivos cnticos de
sGsi informacién muevos com comtroles em el
plan de tratamieato de riesgos "
Z Cubrimieato del | AIN= Nimero de activos criticos de i
4| SGSIS en activos informacidn Mueros en ¢l periodo 952 S0z - 952 X
de Informacion evaluado ¥
u
AIAT1007AIN
E’;‘:'g:‘:: '," CE: Controles Establecidos
s b CA:Controles aplicados sisi | mak 4 %
seguridad de Ia CA00/CE 5
isformacidn
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PLAN DE RECURSOS PARA EL SGSI I1SO: 27001:2013

PLAN RECURSOS

Actividad il Tarea [~ o M Observacion il
Capacitaciony Disefio Campafia difusion (Piezas Cuenta con talento humano y recursos para la campafia
. . Publicitarias, medios (Oficina Prensa y Comunicaciones)y Urna de Cristal del
socializacion SGSI comunicacioén a utilizar, Ministeriode las TIC

ejecucion campafia)

Capacitacionen tematicas de
seguridad y privacidad de la
informacion

Seincluyen en el PICyla ejecucién de las teméticas estana
cargo de la Direccion de Talento Humano.

-

GESTION

Capacitacionseguridad de la Personal de la sria TIC, grupo de infraestructura tecnologica

informaciony adopcionde las debe implementar un plan de capacitacion en politicas de
politicas especificas seguridad especificas a todo el personal de la Alcaldia,
priorizando los procesos misionales de la Alcaldia

de Ibague. Talento Humano Grupo TIC
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Actividad |-¥ Tarea Rd $ |- Observacion
Equipo de computo forense 0.00 |La secretaria de las TIC cuenta con equipo de computo, se
adquiridenel2021

Software analitica de trafico 155.000.000.00 [Anuzlidad.Depende del nivel de servicio del
Plan de Incidencias (tempes de trafico) almacenamiento enla nube, si este servicio lo cubre.
Software recolecion evidencias y 5.000.000.00 |Asignar presupuesto para adquirirla licencia
software forece
Software Control de Acceso 150.000.000.00 |Asignar Presupuesto -Adquisicion licencias Call Server:

permiten la ejecucion del servicio Active Directoryde
Windows Server de esta manera se logra el doble control de
autenticacion uno por sistema operativoy otro aplicativos,
ademas de lograradministrar y distribuir actualizaciones y
demas recursos porla red.

Presupuesto para 1000 usuarios

Renovacion Suscripcion soporte Ya estd cubierto la vigencia 2022

liencia Fortinet

Migracion protocolo IPV4 a IPV6 2.400.000.00 |Para el afio 2021y en adelante serequiere pagar la
renovacion de la suscripciona LANICde las
direcciones IPV6 .

Actividad 32 Tarea =l $ = Observacion =l
Plan de Incidencias Reconfiguracion Politicas de 2.400.000.00 |Para el afio 2021 yen adelante se debe teneruna bolsa de
seguridad 30 Horas al aflo de Asesoria gratuidad para reconfigurar las

politicas en los dispositivos intermedios del esquema
seguridad perimetral

Servicios Complementarios de 132.556.044.00 |Asignar presupuesto (averiguarsi esunservicio que se
Fortinet (Espacio puede adquiri o es una licencia)
Almacenamiento log - WAF) wafanual 186 millones

Implementacion software para Actividad que se realiza con los programadores contratados
encriptacion de claves de porordende prestacionde servicios de la secretaria de las
usuarios TIC

Encriptacion de informacion Depende de la clasificacion de la informacion

reservada y clasificada

Implementar servicios en la NUBE | 200.000.000.00 |Asignar el presupuestosolo corresponde al serviciode
infraestructura, procesamientoy almacenamiento. Los
servicios de seguridad deben adicionarcen

Proceso Afinamiento Base datos y | 200.000.000.00 |Asignar el Prespuesto, este procedimiento es necesarioa

migracion de Base datos 12C fin de garantizarla operacion del software enun ambiente
cLoub

Servicios correo electronico Ya esta cubierto la vigencia 2022. 123 milones

Implementacion Uitlidades para El cumplimiento de |la actividad se encuentra garantizada a

Tratamiento de Datos traves de las ordenes de prestacion de servicios para

desarrollo de software. Sinembargo es necesariorevisar el
tema juridicoy gestion documental en el desarrolio de
software
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PLAN DE RECURSOS

Actividad v Tarea | ~ [ ~ Observacion |

Plan continuidad Reactivar comité Plan

Convocar comité
continuidad

Actualizacion plan de continuidad

CONTINVITY

S

Presentaralternativas de acuerdo al contextoy situacon de
la entidad

Plande contigencia asiganacion |300.000.000.00 [ Comité Plan de continuidad. Citar a comité de emergencias
recursos sea mediante un rubro o
una poliza

Adquisicion de 928 licencias de
Antivirus por dos afios

30.568.320.00|Presentar al comité de Seguridady al Comité de Gestiony
Desempefio Insittucional

Plan Meioramiento
< ‘ilhv;.

Incluir Sria de Ttoen el anillo de 2.608.000.00{$1.123.000 mensuales de los cuales ya haygarantizado

datos de la Alcaldia-ctointernet

$471.614 que el pago del servicio mensual, para los cuatro

R S
€syLTan®

meses restantes del afio son 2.608.000

PLAN DE RECURSOS

ACTIVIDAD S PRESUPUESTO 2022
Capacitaciony GESTION
socializacion SGSI
Plan de Incidencias S 847.356.044.00
Plan continuidad &) 300.000.000.00
» - S 33.176.320.00
Plan Mejoramiento
TOTAL S 1.180.532.364.00

RECURS OS FINANCIEROS NECESARIOS PARA LA
IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL MODELO
DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

YNICISO27001:2013

PRESUPUESTO 2022 S 1.180.532.364.00

ASIGNADOS AL SGSI2022 ) -
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AVANCE PLAN DEL SGSI ISO: 27001:2013

Avance Plan del SGSI

ETAPA Fecha Inicial Fecha Final INDICADOR RESPONSABLE %
e 16/01/2022  30/09/2022 gerddsh
Documentacion
1, Actualizar y aprobar del Plan 01/02/2022 30/02/2022 Plan aprobado Comité do Gestion y 100%
de seguimiento, evaluacion y Desempeno Institucional
analisis para el MSPI, por parte
de la Alta Direccion
2. Actualizacion Indicadores del 15/01/2022 30/01/2022 Numero de HV de Comité de Implementacion y 100%
SGSI Indicadores Comité de Seguridad
aprobados*100/NG
mero de Objetivos
del SGSI
3. Identificar y aprobar los 28/01/2022 30/06/2022 Presupuesto Comité de Gestion y 0%
recursos necesarnos para la Asignado*100/Pre Desempefio Institucional
implementacion del SGSI supuesto
necesario para el
aseguramienteo
del SGSI
4. Revision de la polftica 01/03/2022 30/04/2022 Politica General Comité de Implementacion y 100%

General

(Alcance, Politica, Objetivos,
Necesidades y Expectativas
partes Interesadas)

Revisada

sostenibilidad, Comité de
Seguridad, Comité de
Gestion y Desempefio
Institucional

Fecha =
ETAPA 5 Fecha Final o,
Inicial INDICADOR RESPONSABLE e EJECHCION
Planificacion y Documentacion 15/01/2022 30/09/2022
5. Actualizar el normograma 01/04/2022 30/09/2022 Normograma Comité de 100%
actualizado Implementacion y
sostenibilidad y Comité
de Seguridad
6. Actualizacion Procedimientos 01/05/2022 15/07/2022 Numero de Comité de 50%
del SGSI procedimientos Implementacion y
aprobados*100/ sostenibilidad y Comité
Numero de de Seguridad
procedimientos
nuevos o
actualizados
7, Actualizar el Plan de 28/02/2022 30/03/2022 Plan de riesgos del Comité de 100%
Tratamiento de Riesgos del SGSI SIG actualizado Implementacion y
sostenibilidad, Comité de
seguridad y Dir. De
Fortalecimiento
Institucional
8, Actualizar el plan de tratamiento 15/01/2022 30/01/2022 Plan de riesgos de Comité de Riesgos grupo 100%

de riesgos de seguridad digital seguridad digital Infraestructura
actualizado Tecnolégica-Sria de las
TIC
L _ ¥ _ ¥ _ W U ey ]

ETAPA Fecha Inicial Fecha Final
INDICADOR RESPONSABLE % DE AVANCE
Planificacion y Documentacion 15/01/2022 30/09/2022
9, Actualizar el inventario de los 01/02/2022 31/05/2022 Inventario de activos de Comité de Riesgos 50%
Activos de informacion informacion actualizado, Secretaria TIC y
aprobado y publicado comité de
seguridad
10. Incluir en el plan anual de 01/02/2022 31/10/2022  Auditoria al SGSI incluida Planeacion- 100%
auditorias del Sistema integrado de en el Plan anual de Fortalecimiento
Gestion las auditorias internas al auditoria Institucional

SGSI o MSPI
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ETAPA Fecha Inicial Fecha Final
INDICADOR RESPONSABLE % DE
s ibili - Sociali i6n del EJECUCION
ensibilizacion y Socializacion del 4000050 31/12/2022
SGsI
1, Comunicacion del Alcance, Politica 01/02/2022 |31/12/2022
, Objetivos, necesidades y
expectativas
2, Comunicacion de roles y 01/02/2022 15/02/2022
Responsabilidades Namero de
3. Socializacién mapa de riesgos 01/03/2022 31/12/2022 Componentes del
5GSl socializados
4. Socializar las politicas especificas 01/02/2022 31/12/2022 *100/Numero de | secretaria de las TIC
de Seguridad de la Informacion Componen?.es_ del Direccion Talento 75%
5. Socializar y divulgar el plan de 01/02/2022  31/12/2022 8G8l a socializar. Humano
Gestion de Incidentes
6. Socializar y Divulgar el Plan de 01/02/2022 31/12/2022
Continuidad de Negocio
7, Ejecucion del 85% plan de 01/04/2022 30/12/2022 % de cumplimiento
Sensibilizacion y Comunicacion del del Plan
SGSI
ETAPA Fecha Inicial Fecha Final
| ‘ INDICADOR RESPONSABLE % EJECUCION
Implementacion 01/02/2022  31/12/2022
1. Implementar y documentar las 101/02/2022  31/12/2022 |% de ejecucion de las Comité de Riesgos | 76%
actividades de control del mapa de actividades de control Secretaria TIC
Riesgos del mapa de riesgos
3. Implementar y documentar el Plan de (01/02/2022  31/12/2022 [Nimero de Incidentes |Secretaria de las | 80%
Incidentes Gestionados*100/Nu  [TIC
mero de Incidentes de
Seguridad
4. Implementar y documentar el Plan de 01/02/2022 31/12/2022 Plan de pruebas Secretaria de las 0%
Continuidad del Negocio ejecutado TIC
5, Implementar las politicas de 01/02/2022  31/12/2022 % de politicas |Secretaria de las | 52%
seguridad de la informacion 80% implementadas TIC y partes
interesadas
6, Implementar el 80% controles del 01/03/2022  31/12/2022 % de controles del Todos los procesos 52%
/Anexo A de la ISO 27001 anexo A
implementado
ETAPA Fecha Inicial Fecha Final INDICADOR RESPONSABLE
% EJECUCION
Medicion, Analisis y Evaluacion del SGSI  01/02/2022 31/12/2022
1, Realizacion Comités de Seguridad 01/02/2022 31/12/2022 Comités de Seguridad /Comité de Seguridad 66%
(Revision por la Direccién) Cuatrimestrales
2. Aplicacion y evaluacion de indicadores 01/03/2022 31/12/2022 % de cumplimiento de Comité de 75%
los Objetivos del SGSlImplementacion y
Comité de seguridad
3, Monitoreo bimestral de los riesgos de 28/02/2022 31/12/2022 Numero de monitoreo |(Comité de Riesgos 83%
Seguridad Digital de Riesgos de Secretaria TIC
Seguridad
Digital*100/Nimero de
Monitoreos
programados(5)
4. Auditoria Interna 01/06/2022 31/12/2022 Auditoria Interna al  Planeacion- 100%
SGSI Fortalecimiento

Institucional
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ETAPA Fecha Inicial Fecha Final
INDICADOR RESPONSABLE %
EJECUCION
Mejora Continua y Auditoria Externa 01/02/2022 31M12/2022

1.Aplicar acciones de mejora ante no  01/07/2022 31/12/2022 % de ejecucion del Secretaria de las TIC T1%
conformidades Plan de Mejoramiento

2. Aplicar mejoras como resultado del [30/03/2022 31/12/2022 % de cumplimiento Secretaria de las TIC 100%
seguimiento y evaluacién al SGSI acciones de mejora

como resultado del

seguimiento al SGSI

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

ACCIONES VENCIDAS I 83%

AVANCE TOTAL DEL PLAN | 74%
AVANCE POR ETAPAS Yo AMANCE (FECHA FINAL
Planificacion y Documentacién 80%|30/09/2022
Sensibilizacidn y Socializacion del SGSI 75%(31/12/2022
Im plem entacion 52%(31/12/2022
Medicién, Analisis y Evaluacion del SGSI 81%|31/12/2022
Mejora Continua y Auditoria Externa 86%|31/12/2022

REVISION DE LA POLITICA DEL SGSI ISO: 27001:2013

Revisién de la politica del SGSI

. POLITICA

i AR REVISION Y ‘
> ALCANCE
E = MODIFICACION ‘%
Comité de \
Seguridad = OBJETIVOS
24/08/2022
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La Alcaldia de Ibagué, considerando que la informacién es un
activo fundamental para el desarrollo de los procesos, la
prestacion de los servicios y la toma de decisiones oportunas y
asertivas, se ha comprometido con la implementacién del sistema
de gestion de seguridad de la informacion, para asegurar su
integridad, confidencialidad y disponibilidad, como parte de una
estrategia orientada a la mejora continua y a garantizar la
continuidad del negocio, al fortalecimiento de la cultura de la
seguridad y la gestion del riesgo, el cumplimiento del marco legal,
reglamentario, requisitos de las partes interesadas y las

Pul“‘leﬂ ' obligaciones de seguridad contractuales; en concordancia con la
o} P planeacion estratégica de la entidad y la norma 1SO 27001.

! En la Alcaldia de Ibagué la gestion de los riesgos de seguridad
digital a los cuales se encuentran expuestos los activos de
: informacién, busca minimizar la probabilidad de ocurrencia de
incidentes de seguridad y el impacto operativo, financiero,
ambiental y legal, que puedan afectar el normal desarrollo de los

procesos de la Entidad y de los servicios que presta al ciudadano.

La politica de Administracion del Riesgo define la metodologia y
lineamientos para la gestion del Riesgo.

eI

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion aplica a todos los
servidores publicos, personal externo, proveedores y demas grupos de interés
que tengan responsabilidad y manejo sobre los activos de informacion de todos
procesos misionales de la Alcaldia de Ibagué y las sedes donde opera.

Este alcance esta fundamentado en el plan de tratamiento de riesgos de la
informacion, el modelo de seguridad y privacidad de la informacion y la norma
I1SO 27001.

Nivel de cumplimiento: Todas las personas cubiertas por el alcance y
aplicabilidad deberan dar cumplimiento un 100% de la politica

Bl Minimizar el riesgo en t0dOS los procesos de
la Entidad

Cumplir con los principios de Seguridad de la
informacion

Il Mantener la confianza de los servidores
publicos, contratistas y terceros,
Apoyar la innovacion tecnologica B
Implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion

OBJETIVOS
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e Proteger los activos de informacion. —————

Establecer las politicas, procedimientos e
instructivos en materia de seguridad de la
informacion.

ortalecer la cultura de seguridad de la informacion
en los servidores publicos, terceros, aprendices,

B racticantes, proveedores y clientes de los
procesos de la Alcaldia de Ibague

Garantizar la continuidad del negocio frente
a incidentes.

PLAN DE MEJORAMIENTO SGSI ISO: 27001:2013

o

Resultado Auditoriainternay Estado Plan de Mejora
AUDITORIA INTERNA AL SGSI: I1ISO 27001:2013

A

23/08/2022 PLAN DE MEJORA

4 7 \
5.1 Literal e. Liderazgo v’ Plan de recursos
y Compromiso. - - X Pendiente Asignacién de Recursos
| | (Asignacién Recursos) \ -
: =0 ' '
PORTUNIDADES DE
MEJORA

actualizar

.

. [ v Solicitud indice de Clasificacion de
( )N_N = *Anexo A numeral informacién a Recursos Fisicos
N @ A.7.1.1 Inventario de £
yl Setivios X Pendiente Respuesta para
1

¢ Anexo A numeral
A.9.1. Seguridad Fisica
y del Entrono,

- I'Q' L - | v Actividades de Control
\L 1/

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO ISO 37001

SECRETARIA DE HACIENDA JOSE YEZID BARRAGAN CORTES
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PLAN DE TRABAJO 2022 SGAS NORMA
ISO 37001

ACTIVIDADES AVANCE
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100%
5. LIDERAZGO 90%
6. PLANIFICACION 100%
7. APOYO 71%
8. OPERACION 56%
9. EVALUACION AL DESEMPENO 0%

HOJA DE VIDA DE INDICADORES SGAS

Porcentaje de implementacion del Sistema de Gestién Anti Soborno

2020 2021 Rancos de > 652
Metas 2022 2023 Evalﬂaci(m i e /zh\
Cuatrenio[ 100%] <40 {

ﬁ;l’f:ész léta (Gspieable el JOSE YEZID BARRAGAN CORTES |

Cargo SECRETARIO Dependencia SECRETARIA DE HACIENDA \ ,/ :

Correo Electronico hacienda@ibague.gov.co Teléfono 3204673457 \/ ] \ |
Datos de los Persona que maneja la informacion Ledy Carolina Alvarado 4
Responsables de | cargo ASESORA Dependencia DESPACHO -
i Correo Electronico leidyalvaradohacienda@amail. com | Teléfono 3204673457 ’

e L
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Politica de_Sistema )
de Gestion
Antisoborno

La Alcaldia Municipal de Ibagué como entidad publica del
orden territorial, cuyo proposito es brindar bienes y/o servicios
ajustados a las necesidades y expectativas de la comunidad,
se compromete a establecer, cumplir y mantener un Sistema
de Gestion Anti Soborno, en concordancia con lo dispuesto en
la legislacion vigente en materia de integridad, transparencia y
lucha contra la corrupcion. Teniendo como objetivo principal,
preveniry prohibir cualquier intento o acto de soborno

Los servidores publicos y contratistas de la Administracion
Central Municipal tienen la obligacion de informar, reportar y
denunciar cualquier actuacion, conducta, informacion o
evidencia que pueda vulnerar la Politica Anti Soborno de la
organizacion al oficial de transparencia, sin temor a
represalias, quien ejerce la funcion de cumplimiento anti
soborno de manera independiente, a fin de trabajar con
honestidad, justicia, diligencia, compromiso y respeto.

Las personas o partes interesadas que incumplan cualquiera
de las disposiciones de esta politica seran sujetos, previa
investigacion, a las medidas administrativas, civiles, penales
y/o acciones contractuales, correspondientes. La Alcaldia
Municipal de Ibagué se compromete a cumplir con los
requisitos establecidos y a la mejora continua del Sistema de
Gestion Anti Soborno

“/
Objetivos del Sistema
de Gestion \
Antisoborno ?
“/

Cumplir los requisitos del Sistema de Gestion
Antisoborno

Cumplir con las leyes y compromisos aplicables a las
actividades de la Alcaldia Municipal de Ibagué, en el
marco del cédigo de integridad y buen gobierno, la
politica de transparencia y acceso a la informacion
publica, la lucha contra la corrupcion y el soborno para
promocionar la cultura del servicio.

Fortalecer la gestion de riesgo de soborno en la
Alcaldia Municipal de Ibagué definiendo controles,
estrategias y mecanismos que faciliten la prevencion,
deteccion y prohibicion de cualquier intento o acto de
soborno

Promover la cultura de integridad y buen gobierno en la
Alcaldia Municipal de Ibagué a fin de que los servidores
publicos y contratistas se apropien de los principios y
valores institucionales

Promover la mejora continua del Sistema de Gestion
Antisoborno
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PLAN DE TRABAJO

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto de la organizacion

4. CONTEXTO DE LA .
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas

ORGANIZACION

4.4 Sistema de gestion antisoborno

4.5 Valoracion de riesgos de soborno

PLAN DE TRABAJO Q
S

‘E;

5. LIDERAZGO 5.2 Alta Direccion DICIEMBRE 2022

PLAN DE TRABAJO

6.1 Acciones para tratar riesgos y
oportunidades

6. PLANIFICACION DICIEMBRE 2022

6.2 Objetivos Antisoborno y
planificacion para lograrlos -
Indicadores
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PLAN DE TRABAJO

7.2 Competencia
7. APOYO 7.3 Toma de conciencia y AGOSTO 2022
Formacion

PLAN DE TRABAJO

8.2 Debida diligencia
8.3 Controles Financieros

8.5 Implementacion de los
controles Anti-soborno por
8. OPERACION organizaciones controladas JUNIO A DICIEMBRE 2022

8.6 Compromisos Anti-Soborno

8.7 Regalos, hospitalidad,
donaciones y beneficios similares

8.9 Levantamiento de inquietudes

PLAN DE TRABAJO

9. EVALUACION DEL 9.1 Seguimiento, medicion,

DESEMPENO analisis y evaluacién
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SISTEMA DE GESTION DE CULTURA DE PAZ ORGANIZACIONAL

SELLO COLOMBIANO DE CULTURA DE PAZ ORGANIZACIONAL

Objetivo

Gestionar una cultura de la paz organizacional, para
permear e incidir de forma positiva la manera de
pensar, decir y hacer de las organizaciones y sus partes
interesadas, que actuen consecuente y
coherentemente.

Esta norma técnica de empresa, procura el
entendimiento de la responsabilidad de las
organizaciones y sus partes interesadas frente al
derecho al trabajo, a la igualdad, el derecho colectivo, a
la cultura de paz y el derecho de las victimas a la no
repeticion, convirtiéndose en actores garantes de los
derechos humanos (DDHH) y la Gestién de Cultura de
Paz Organizacional.
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Alcance

El Sistema de Gestidn de Cultura de Paz Organizacional tiene como alcance a todas
las sedes de la Administracién Central Municipal y el cumplimiento de la legislacion
nacional, regional y territorial; al igual la aplicacién de los requisitos de la Norma
Técnica de Empresa para la Gestién de Cultura de Paz Organizacional de acuerdo a las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, en los servicios que promueven
el Desarrollo Social (Gestién de Salud, Gestién Educativa, Gestidén Social, Comunitaria,
Artistica y Cultural), Econdémico (Gestion del Desarrollo Econdmico y la
Competitividad, Gestién de Innovacién y TIC), Ambiental (Gestion Ambiental), de
Desarrollo Territorial (Gestién de Infraestructura y Obras Publicas, Gestién del
Transito y la Movilidad) e Institucionalidad Politica (Gestién del Servicio de Atencidn
al Ciudadano, Gestion de la Gobernabilidad, Participacién, Justicia y Convivencia
Ciudadana), en el Municipio de Ibagué, identificando sus aspectos e impactos
significativos del SGCPO.

Dicho alcance tiene en cuenta el contexto interno y externo de la Administracién. Al
igual que la Alcaldia como representante del ente territorial tiene autoridad y
capacidad administrativa para ejercer control, influencia y liderazgo en todas sus
partes interesadas.

Nota: Los aspectos e impactos se determinan con base en las actividades, productos
y servicios que se prestan en la entidad y se relacionaran en la matriz de aspectos e

impactos del SGCPO. @ @@ ‘ E*E ﬁ 184

Recursos

* Se formulé el proyecto de inversion ‘IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CULTURA DE PAZ ORGANIZACIONAL EN
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE".

* El proyecto esta viabilizado por el Banco de proyectos.
* Estd pendiente por asignacién de recursos.

Fue revisada y aprobada el 25 de febrero

14 o S :
Po | 't . ca de 2022 por el Comité institucional de
gestion y desempeiio

de Cultura de Paz

Organizacional
La Alcaldia Municipal de Ibagué tiene como
proposito ofrecer servicios ajustados a las i
necesidades y expectativas de las partes @ >
nteresadas

Py
A partir de un esquema de mejora continua y e a’-

cumplimiento de la normatividad vigente y los

requisitos para la implementacion del Sistema de n 6 »'
Gestion de Cultura de Paz Organizacional ».
adquirimos el compromiso de fomentar

ambientes laborales de paz y la humanizacion de = =

la Organizacion, mediante la gestion derelaciones 0rua“lzanlnnal

y la comunicacion en un entormo de respeto haciz

los derechos humanos bajo un marco estratég
y politicas, que promuevan el apoyo a
mplementacion del acuerdo de paz y el aporte a
desarrollo de un postacuerdo sostenible

eBec & [0 Qu
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RESULTADOS DE AUDITORIAS ANTERIORES

* Relacidn de hallazgos de la Auditoria Interna del Sistema de Gestidn
de Cultura de Paz Organizacional

Hallazgos Cantidad Numeral(es) de la Norma(s)
4,41,42,43
5,52.53
CONFORMIDADES 14 6.63 65,651,652
8.82 821.822823 824825

FORTALEZAS 5

NO CONFORMIDADES | 0

OPORTUNIDADES DE 0
MEJORA

FORTALEZAS:

1. Excelente disposicion e interés de los auditados durante el desarrollo de la Auditoria
2. Oportunidad y eficacia en la entrega de evidencias solicitadas

3. Conocimiento de los lideres y del personal de apoyo de las actividades realizadas en la
implementacion de la Norma técnica.

4. Interés y compromiso del lider del proceso para implementar acciones de mejora que
contribuyan a la eficacia del proceso de implementacion.

5. Cumplimiento de las condiciones establecidas para el desarrollo de la Auditoria en
forma presencial.

Fueron revisados y aprobados el 25 de

O bJ etlvos febrero de 2022 por el Comité

institucional de gestion y desempefio

* Disminuir los casos de conflicto laboral al interior de la organizacidn.

* Aumentar la satisfaccién de los servidores publicos en relacién al
climay ambiente laboral.

* Desarrollar un plan de capacitacién y sensibilizacién sobre las formas
de resolucién pacifica de conflictos.
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PLAN DE TRABAJO 2022

ALCANCE

4.1 Contexto S idatu DO e

4.2 Necesidades y e Se actualizdé de la matriz de
Expectativa Necesidades y Expectativas

Se Determind el Alcance del
SGCPO

4.3 Alcance

4.4 Plan de Se actualizé el Plan de
Mejoramiento mejoramiento

4.4 Gestion del Se actualizd el Procedimiento en
Cambio Gestion del Cambio

e La organizacion mostro su liderazgo con
5.1 Liderazgo respecto al SGCPO

52 (a—c) e Se divulgd el compromiso de alta direccion,
. colaboradores y partes interesadas
Compromiso

e Se elabord y aprobd la Politica del Sistema

5.3 POLITICA

5.4 Roles Y e Se documentaron los Roles y

A Responsabilidades dentro del Sistema
Responsabilidades

SIS oo e 1506 [N @I {8l =1 » Se determinaron los aspectos de cultura de
de Paz paz dentro del alcance del Sistema

6.3 REQUISITOS » Se determinaron los requisitos, validarlos,
LEGALES aprobarlos y publicarlos

6.4 Riesgos y * Se determinaron los Riesgos y oportunidades
Oportunidades e implementar acciones para gestionarlos

e Se determinaron y aprobaron los Objetivos
6.5 OBJETIVOS CE P

e Se formuld el proyecto de inversion y se
recibid la viabilidad

7. Recursos
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Plan de trabajo

¢ Rendicion de Cuentas sobre el SGCPO

5.2 literal D

¢ Determinar y proporcionar las personas _
7.2 Personas necesarias para la sensibilizacion, la ARIMESTRALMENTE
implementacion y la operacion del sistema
9.1 Seguimiento e Determinar que requiere seguimiento,
g y establecer la metodologia de medicion TRIMESTRALMENTE

Medicion

9.2 Analisis e Revisar la madurez del Sistema para recibir
> y Auditoria Externa TRIMESTRALMENTE
Evaluacion

[ e Revisar la madurez del Sistema para recibir
AUDITORIA Auditoria Externia B NOVIEMBRE 10 DE 2022
EXTERNA M | S A

4. GESTION DOCUMENTAL (PMA-vy los resultados de la visita por parte del ente de
control. (AGN)

La secretaria Administrativo, Direccion de Recursos Fisicos y el grupo de gestion documental
hacen referencia a los Resultados Visita Ente De Control Agn Aprobacion Del Plan De
Mejoramiento — Agn

RESULTADOS VISITA ENTE DE CONTROL AGN

@_ ‘ ACTA DE VISITA DE CONTROL
T |-l organizacion de los mismo. se escogieron al azar 4 Secretarias para
e realizar visita a dichos archivos.
PONALIAD. DE:LA viruaL []  presenciac [l
meooEvisTa | inspeccion (] viGiLaNciA [ controL I Oficina de Contratacion.

OBJETIVO DE LA REUNION: Vista de Control en s que se poncrd de presente s sccines ssivecs | D@ pOsito ubicado en la bodega # 2, carrera 7 # 27-50.

en el Plan de Mejoramiento Archivistico — PMA y érdenes Perentorias, cumplimiento a la Ley 584 de 2000

“Ley general de Archivos” y demés nomatividad archivistica expedda para su desarrolo. 2. Secretaria de Transito y Movilidad
_ 2
o CmT O SN DR AN s 3. Secretaria de Salud
fesional [orge sabogal@archivogental. gov.co z - s =gE s

Sorge Do Sabogel ez | S 4. Secretaria de Hacienda — Grupo de Tesoreria (edificio
Variens Zapata BonGrauez | Profesional SIV s mmsaaceeneasns | cafetero calle 17 con 22.) — Ordenes perentorias
Fanry e Baraas [ Grpo e | fannw sovee 5. Secretaria de Planeacion

Restauracion y Conservacion - -z B 4

de la Subdireccén de esidn 6. Oficina de Gestién Documental Sisbén

ASISTENTES ~ ALCALDIA MUNICIPAL DE IBA!
ICargo

Nouie Colipielo Correo Electronico
bondocumental; .QOV.CO
Luz Mila Carvajal Gonzélez | Profesional Universitario
Diana Caroiina Montana Direciora de Recursos Fisicos | (ecursossficos@bogue gov.eo |
Sénchez
Jorge Luis Guzman Ruiz Profesional Universitario — georgeruz@gmail. com = ==
4 Histonador! Acakia Hurcpal RN | B PR @sa
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ORDENES PERENTORIAS

ORDENES PERENTORIAS - Secretaria de Hacienda — Grupo de Tesoreria

PRIMERO: En un plazo maximo e improrrogable de sesenta (60) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la fecha de entrega de la presente Acta la Secretaria de Hacienda,
debera trasladar un lugar adecuado para el funcionamiento del Archivo de Tesoreria, asi
mismo en este término debera comunicar a la Subdireccién de Inspeccién, Vigilancia y
Control del AGN a través de un informe especificando las acciones preventivas y correctivas
realizadas, documentado con registro fotografico o video.

SEGUNDA: En un plazo maximo e improrrogable de doce (12) meses contados a partir del
dia siguiente de la fecha de entrega de la presente Acta, Secretaria de Hacienda -Grupo de
Tesoreria, debera clasificar, organizar e inventariar toda la documentacion que reposan en
las cajas y costales, tal como se evidencia en el registro fotografico. Reportando al AGN
informes mensuales de avances.

En caso de renuencia se daré traslado a la autoridad correspondiente para lo de su
competencia, de conformidad con lo establecido por el articulo 51° de la Ley 594 de 2000.

ORDEN PERENTORIA

En un término Unico e improrrogable, de dieciocho (18) meses contados
a partir de la fecha de suscripcion de la presente acta de visita de control
presencial, la Alcaldia Municipal de |Ibagué debera dar cumplimiento y
ejecucion integral a todas y cada una las actividades programadas en el
Plan de Mejoramiento Archivistico- PMA y superar la normatividad
archivistica presuntamente incumplida de conformidad con lo establecido
en la Ley 594 de 2000 y demas normatividad reglamentaria

NUEVO PLAN DE MEJORAMIENTO

EJECUCION DE LAS

NiOE o TAREAS
ITEM HALLAZGO ACCIO OBJETIVOS No. META Descripcion de las Tareas
N INICIO FINALIZA
CION
Inventario Unico Documental - FUID Garantizar la M1 ISolicitar a las dependencias de la Alcaldia la elaboracion de Inventarios | 27/10/2022 | 28/4/2023
lLa Alcaldia Municipal de Ibagué no cuenta con consolidacion de los Ide Gestion (Todas las vigencias) y enviar copia a la Direccién de
lla totalidad de inventarios documentales inventarios de gestion| IRecursos Fisicos, para consolidar
conforme a la norma. - de la Alcaldia
o M2 [Realizar consolidado y reportar la totalidad de los inventarios de la 1/11/2022  |28/04/2024
§ |Alcaldia de Ibagué - Presentar Cuadro de Volumetria
1 o M3 ISolicitar la creacién y presentacion de los planes de trabajo interno, de 1/11/2022  |30/11/2022
8 las secretarias y grupos de trabajo que no han realizado transferencia
< [documental vigencias anteriores 2020)

M4 Implementar las Tablas de Valoracion Documental para la totalidad de los| 27/10/2022 | 28/4/2024
jperiodos - Reportar avances de la ejecucion del Plan archivistico Integral

[Organizacion de los Archivos de Gestion M1 [Solicitar a las Unidades Administrativas de la Alcaldia la entrega de la 27/10/2022 | 28/4/2024
lLa Alcaldia Municipal de Ibagué no esta idocumentacion a su cargo y que por tabla de Retencién Documental ya
[aplicando los criterios de organizacion a la lcumplio su tiempo de retencion
totalidad de los archivos de gestion, segun la — -
e 6n, foliacion, IAplicar los criterios M2 IAplicacion de hojas de control expedientes 27/10/2022 | 28/4/2024

lhoja de control, control de préstamo de 1/11/2022 | 20/1/2023
[documentos, numeracion de actos

2 |administrativos e integridad fisica de los

de organizacion M3
documental a la
otalidad de los

[Reporte de avance de los planes de trabajo internos de las Unidades
IAdministrativas

ACCION No.1

ldocumentos(SIC) larchivos de gestion MEL T VLo ST dDCUTEn Tl 27/10/2022| 28/04/2024)
lde Ia Alcaldia de M5 IActas de transferencia firmadas 27/10/2022] 28/04/2024)
bagué M6
Realizar p alos Pr¢ . planes, formatos,
linstructivos y documentos que conforman el Sistema Integrado de

[Conservacion. 27/10/2022] 28/04/2024]
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ACTA ARCHIVO HISTORICO

De conformidad con lo anterior, se insta a la Alcaldia

@ ACTA DE VISITA DE CONTROL ot A . i p
Municipal de Ibagué a realizar las siguientes acciones:
1. Concertar un rubro para el funcionamiento del “Archivo
CIUDAD: lbagué 3 L e i N
et | s | PORANCIO: | oy i 12000 Histérico Administrativo y Urbano de la ciudad de Ibagué
— ‘ ' 2. Presentar el plan de trabajo que especifique las acciones a
ENTIDAD: ARCHIVO HISTORICO DE IBAGUE realizarse que garanticen la conservacion técnica de la
NODALDAD OF|  ygrun, [ — | documentacion identificada como fondo de Decretos,

Resoluciones, Acuerdos y demas asuntos que en ella hubiere,
TIPODEVISITA | INSPECCION [] ‘ VIGILANCIA D’ contro toda vez que esta presenta riesgo bioldgico.
OBJETIVO DE LA REUNION: Realizar Visita de Control, en la modalidad presencial, con el objetivo 3. Realizar un diagnéstico del estado integral del archivo y

verificar el estado del Archivo Historico de Ibagué Departamento del Tolima, ubicado en la Biblioteca ., B > .,
Soledad Rengifo y atender la solicitud de la encargada del Archivo, acerca de la posibiidad de traslado a puntual de la documentacién previo a su intervencion

fras instalaciones. s & P .y
TS ARCHVOGENERACOEAAGo 4. Tomar muestras microbiolégicas para saber la afectacion de
Nombre Completo Cargo Correo Electronico los documentos previo a su intervencion, haciendo uso de

Yarienis de Zapata Profesional ~ Subdireccion  de ita_ﬂmpa_la@w =7 5 %

Bohorquez Inspeccion, Vighancia y Control [gouco dotacién de bioseguridad gafas, tapabocas, guantes, batas,
Jorge David Sabogal Profesional __ Subdreccon _ Ge| [orge.saboga@archivogeneral para su respectiva intervencion.

Jimenez Inspeccion, Vigilancia y Control gov.co

anny Angela Barajas | Coordinadora %mpo de Restauraciony | fanny.bargjas@archivogeneral.

Conservacion de la Subdireccion de| gov.co

Gestion del Pafrimonio Documental
Daniel Julian Galarza Enlace Territorial /Archivo General dela | - dgalarza@archivogeneralgov.c A
Anonte Nacién o (o]l o VaSiR -l il Y

obo Nyadltp@ﬂ&ﬁ

MARIA ALEJANDRA PENUELA
Secretaria Técnica

Redact6: Edwin Ledn Cossio/ Profesional Universitario
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