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OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar seguimiento a !a implementacién de la actividad programada en el cuarto
componente de “ATENCION AL CIUDADANO” con corte al 30 de abril del afio 2024.

ORDEN DEL DIA

1. Introduccion

2. Explicacién de la metodologia de evaluacion

3. Evaluar el nivel de cumplimiento de las actividades programadas en el
componente y mecanismos para la mejora en la atencién al ciudadano y
determinar el porcentaje de cumplimiento.

4. Conclusiones y Recomendaciones

5. Cierre

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1.

introduccién

SegUn lo normado en el Articulo 2° de la Constitucién Potitica de Colombia de
1991, el servicio al ciudadano es un fin esencial del estado, donde se articulan
los principios, derechos y deberes constitucionales con un buen servicio, aunado
a la asistencia que prestan las entidades en sus entes temitoriales, donde a
través de sus diferentes canales de comunicacién deben brindar informacion
veraz, oportuna, transparente y de calidad entre otros.

El modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, cuenta con 7 dimensiones
y 19 politicas entre las que se encuentra la Dimension de Gestion para el
resultado con valores y la politica de servicio al ciudadano, en su version
actualizada mediante el Decreto 1499 de 2017.

Explicacién de la metodologia para el seguimiento:

Para establecer el cumplimiento de las actividades programadas sobre el
componente de atencion al ciudadano se solicitaron las evidencias que
sustentan la ejecucion de cada actividad programada, analizando y evaiuando
la coherencia de la evidencia en cada actividad y se establece un porcentaje de
cumplimiento.

La version vigente y controlada de este documento, solo podrs ser consultada a través de la plataforma PISAMI yfo
de Intranet de la Administracién Municipal. La copla o Impresién diferente a la publicada, seré considerada como

documento no controlado y su uso indebido no es responsabllidad de la Alcakiia de Ibagué
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4. Conclusiones y Recomendaciones

De acuerdo al seguimiento realizado por esta oficina, la ejecucion de las actividades
planteadas a realizar en el componente de ATENCION AL CIUDADANO, ¢on corte
a 30 de abril de 2024, presenta un avance del 33.76%, conforme a elio se realizan
las siguientes recomendaciones:

-

5.

Mantener las actividades de seguimiento a la oportunidad de respuesta de
los PQRS.

Propender la mejora continua de los canales de atencion al ciudadano.
Teniendo en cuenta que la administracion municipal se encuentra en
transicién de gobierno, se recomienda dar a conocer a los nuevos
funcionarios los servicios que presta la entidad.

Fomentar la cultura del buen servicio af ciudadano.

Continuar realizando las actividades establecidas.

Cierre

Siendo las 10:00 am, se da por terminada la reunién.

En constancia de lo anterior, firman los asistentes:

Kctihenn AcORQ P "qu}\ef,r& \iasrsa O -
Katherin Acosta Prieto Katherine Villanueva Ocampo
Profesional U. Atencién al Ciudadano Profesional U. Direccién T.H

Linda Cerquera Carvajal
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Profesional U. Control interno

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI ylo
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impreskin diferente a la publicada, sera considerada como

documento no controlado y su uso indebldo no es responsabilidad de la Alcakifa de Ibagué




