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PERIODO EVALUADO: Vigencia 2021.
1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a las acciones correctivas formuladas en el Plan de Mejoramiento
suscrito el 24 de marzo del 2023 con la Oficina de Control Interno, producto de la Auditoria
de Gestion de la Infraestructura y Obras Puablicas del Municipio de Ibagué. Asi mismo,
evaluar la efectividad de las acciones que se encuentran implementadas, para determinar
si se cumplen o no los hallazgos.

2. ALCANCE

Verificar que los soportes presentados como evidencia, sustentan el cumplimiento de las
acciones correctivas y preventivas, formuladas para subsanar los hallazgos; evaluando
eficacia y efectividad de las acciones para permitir el cierre de los hallazgos; durante la
vigencia 2021.

3. METODOLOGIA

Mediante el memorando No. 1010-2024-022819 del 31 de mayo del 2024, se solicitd a la
Secretaria de Infraestructura el envio de la autoevaluacion, sobre el cumplimiento del
Plan de Mejoramiento; suscrito el 24 de marzo del 2023. Asi mismo, se informé las fechas
y la hora en la que se estaran evaluando las evidencias que sustenten la implementacion
de las acciones formuladas para subsanar los hallazgos; igualmente, se solicitd la
asignacion del responsable de atender al auditor. Entregando respuesta, permitiendo el
desarrollo optimo da la validacion da las evidencias que sustentan la ejecucion de las
acciones correctivas y preventivas, para determinar el porcentaje de cumplimiento y
efectividad del plan de mejoramiento.

El dia 18 de junio 2024, se procedid a efectuar la evaluacion de las evidencias que
sustentan el cumplimiento de las acciones preventivas y correctivas plasmadas en el Plan
de Mejoramiento, dejando como evidencia el Acta No. 057 del 18 de junio 2024 y el Excel
del plan de mejoramiento con las evidencias y porcentajes de cumplimiento y efectividad,
en los siguientes términos:
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4. EVALUACION

Consultadas y validadas las evidencias presentadas, para sustentar la ejecucion de las
acciones correctivas y preventivas, formuladas para atacar las causas de los hallazgos
que conforman el plan de mejora, se concluye lo siguiente:

4.1 INDICADORES DE AVANCE

Como resultado del seguimiento el plan de mejoramiento, presenta un avance fisico del
74%, un nivel de efectividad del 56% de las acciones correctivas, arrojandc un

cumplimento del 60%,

4.2 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO Y/O AVANCE:

-Metas._."

como Ambiente de control, Gestién
de Riesgos institucionales,
Informacién y comunicacién, se
evidencié, debilidades en el
cumplimiento de estos elementos,
generando riesgos de fallas en el
sistema de Control Interno del
proceso Gestion de Infraestructura y
ohras publicas

Talento Humano
capacitacién de
Induccion y
Reinduccidn para el
personal adscrito a
la secretaria de
infraestructura

MECI, MIPG y los
requisitos de calidad
que estos exige.

HALLAZGO .~ - | . FORMULADA | FORMULADASY | ¢Acciones
T ‘| PARA SUBSANAR | PORCENTAJE DE | efectivas?
' | ~EL'HALLAZGO | “CUMPLIMIMETO
No 1: De acuerdo con los elementos | Solicitar a la Personal adscrito NO
del modelo estandar de control| Secretaria capacitado en
interno MECI, MIPG y los requisitos | Administrativa - modelo estandar de
de calidad que estos exige, tales|Direccion de control interno

HALLAZGO

CONCLUSION: Como cumplimiento y/o avance a la accion correctiva, aportan memorando
N°2300-051733 del 10 de noviembre de 2023, remitido a la Direccién de Talento Humano,
solicitando Certificacion capacitacion de induccidn y reinduccién: Una vez validado en PISAMI,
a la fecha del seguimiento no presenta respuesta. CUMPLIMIENTO 50% - CONTINUA

No 2: Debilidades en la creacion y
descripcion de las actividades y
controles del procedimiento, toda
vez que falta documentacion del
proceso realizade en algunas
actividades.

Actualizar la
documentacién del
proceso de Gestion
de Infraestructura y
Obras Publicas y
solicitar mesa de
trabajo a la

Documentos del
proceso
actualizados y
cargados en
SIGAMI.

Si
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Direccién de
Fortalecimiento
Institucional de la
Secretaria de

] Planeacién.
CONCLUSION: Como avance y/o cumplimiento de la actividad, Entregan acta de seguimiento
procesos control de calidad de control interno y ofros del 28 de agosto de 2023; aportan
pantallazo del correo electronico remitido a sigami@ibague.gov.co €l 14 de noviembre de 2023,
solicitando la publicaciéon del Manual Ajustado. Validado en la pagina web de la entidad se
evidencia la publicacién del manual MAN-GIO-001 GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y
OBRAS PUBLICAS. en el siguiente link:
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2023/54089-DOC-
20231114110831.pdf . CUMPLIMIENTO 100% - HALLAZGC CUMPLIDO

No 3. Debilidades en el|Realizar reuniones|{Cumplimiento de las NO
cumplimiento de las metas producto, | periodicas de |metas del plan de
toda vez que es ineficiente el grado | seguimiento & las|desarrollo y cargue
de cumplimiento, dado que no se|metas del plan de|ALTABLERO.
ejecuté en su totalidad, lo que|desarrollo.
genera  posibles riesgos de
detrimento patrimoniai y hallazgos
fiscales por parte de los entes de
control., toda vez que no se han
ejecutaron en su totalidad.
CONCLUSION: Conforme a que el hallazgo se relaciona con e! plan de desarrolio de la anterior
administracion, se procede a consultar el plan indicativo el cual muestra una ejecucion fisica de
cumplimiento acumulada del 70%, en razén a que este plan de desarrollo ya cumplié su periodo,
se cierra el hallazgo y se recomienda mantener los controles para el nuevo plan de desarrollo y
asi evitar la reiteracion de los mismos. CUMPLIMIENTO 70% - HALLAZGO CUMPLIDO

No 4: De conformidad con los|Solicitar Realizar el Mapa de NO
lineamentos establecidos en la guia|acompafiamiento a | Riesgos de
de administracion dei riesgo y disefio{ia  Direccion  de | Corrupcion y
de controles en entidades publicas, | Fortalecimiento publicacion en
version 4, se encontré | Institucional de ia|SIGAMI.
incumplimiento en su identificacion | Secretaria de
ya que solo se cuenta con riesgos de | planeacion para la
gestion y no de corrupcion. elaboracién del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

CONCLUSION: Como soporte de cumplimiento a la accién, entregan pantallazo del correo
electrénico con fecha 04/09/2023 enviado a ta oficina de control interno y/a SIGAMI cuyo asunto:
SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CORRUPCION Y GESTION. Correo electronico enviando
a SIGAMI el dia 08/11/2023 cuyo asunto corresponde a: REPORTE MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE GESTION. No se entregé soporte del seguimiento
del mes de noviembre y diciembre enviado a SIGAMI en enero, eso en relacion con a vigencia
2023, y posterior a esto, tampoco se remitié los seguimientos de lo que va de la vigencia 2024.
CUMPLIMIENTOQ 70% - CONTINUA EL HALLAZGO.
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No 5: Incumplimiento al Decreto
1000-0176- del 30 de abrit del 2021
donde SIGAMI adopta los
procedimientos de control de
documentos adscritos por cada
secretaria; para el manejo de los
documentos asociados al proceso y
que se encuentran en SIGAMI, lo
que genera posibles riesgos de

Realizar
seguimiento de
aplicabilidad de los
distintos formatos
establecidos en
SIGAMI para el
desarrollo de todas
las actividades de
la secretaria.

Aplicar
correctamente tos
formatos
establecidos en
SIGAMI.

NO

descertificacion de calidad, vy
desvios en el manejo procedimental
del proceso.

CONCLUSION: el auditor de la oficina de control interno, realizé una muestra aleatoria, se
evidencia que a la fecha del seguimiento solo han utilizado el formato FOR-03-PRO-GI10-01 -
FORMATO INFORME DE VISITA TECNICA, en razén a ello y debido a que la actualizacién de
los demas formatos se realizé en lo corrido de la vigencia 2024, para el proximo seguimiento,
como oficina de control interno, solicitamos casos puntuales del usc de los demas formatos.
CUMPLIMIENTO 50% - CONTINUA HALLAZGO.

No 6: incumplimiento en la ejecucién | Solicitar a la

de la gestion documental de Ila|Direccidén de
Secretaria, en cuanto al manejo y|Recursos Fisicos
custodia del archivo de gestion, lo|capacitacion al

que indica posible desconocimiento | personal sobre el
de la ley de archivo y el noimanejo de Gestion
cumplimiento al Numeral 6 del{documentaly
Procedimiento:  “ORGANIZACION | asignar personal de
DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO | planta para el

DE GESTION” y el manuat de|correcto manejoy
archivo y cormrespondencia Y |custodia del mismo.
conforme al FOR-04-PRO-GD-02
V-2 de fecha: 2018/10/04, y la Ley
584 del 2000 en su Articulo 16.
Obligaciones de los funcionarios a
cuyo cargo estén los archivos de las
entidades publicas. Generando
posibles riesgos de pérdida o©
extravio de documentos fisicos o del
archivo de gestion, y posibles
hallazgos por parte de los entes de
control.

CONCLUSION: Como avance de la accién correctiva, aportan circular N°000033 del 21 de julio
2023, remitida por la direccién de recursos fisicos asunto: Capacitaciones Gestion Documental
— PIC: Acta N°104,105 del 05 de octubre 2023 Reunion ordinaria seguimiento archivo de
gestion. CUMPLIMIENTO 100% - HALLAZGO CUMPLIDO

Organizar el archivo Si
de gestion de
conformidad con la
distinta
normatividad de
archivo y las demas
establecidas por la
entidad.
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No 7. Se evidencio que los
extintores, se encuentran vencidos a
la fecha de diciembre 2021,
incumpliéndose los protocolos de
seguridad y salud en el trabajo.

Solicitar a la
Direccidn de
Recursos Fisicos la
revisioén periddica
de los extintores
existentes en la
secretaria.

Extintores al dia en
recarga.

NO

CONCLUSION: Como avance de la accion comectiva, entregan memorando N°051729 del 10
de noviembre 2023, asunto: revisién y recarga de extintores, donde la secretaria de
infraestructura solicita a recursos fisicos informe del resultado de 1a visita realizada. A la fecha
del seguimiento no registra respuesta del area responsable. CUMPLIMIENTO 50% -

CONTINUA HALLAZGO,

No & Incumplimiento de lo
establecido en la Circular unica
externa CCE-Circular 001 -2021 del
10 de febrero del 2021 expedida por
Colombia Compra eficiente en la
plataforma Secop en cuanto a la
publicacién de los documentos de
los procesos contractuales se
evidencia debilidades en el
cumplimiento de la publicacién en la
plataforma Secop, utilizacién debida
de los formatos documentados en
SIGAMI, con su codificacién
correspondiente

Designar personal
de planta para
seguimiento a los
procesos
contractuales que
cumplan con {os
requisitos y
correcto
diligenciamiento de
{os formatos.

Continua revisién de
cargue correcto de
los procesos
contractuales y
diligenciamiento de
los formatos
establecidos en
SIGAMI.

NO

CONCLUSION: Revisado aleatoriamente los contratos que fueros auditados, se evidencia que
aun se encuentra documentacion pendiente de cargue en plataforma SECOP Il, validar uno a
uno y entregar informe detallado para el préximo seguimiento. CUMPLIMIENTO 0% -

CONTINUA HALLAZGO.

No @ Debilidades en el
cumplimiento de la Ley 1712 de
2014 “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a {a Informacidon Publica

Asignar personal de
planta para
seguimiento y
reporte semanal de
los PQRS

Presentar informe
semanal de los
PQRS vencidos y
pendientes de
tramitar con fechas

NC

Nacional y se dictan ofras|pendientes.
disposiciones”, y la Ley 1755 del
2015 “Por medio del cual se regula el
derecho fundamental del derecho de
peticion la oportunidad de respuesta,
de las PQRS, generado el riesgo de
sanciones disciplinarias y acciones
judiciales contra la entidad.

de entrega.

CONCLUSION: Revisado el informe semanal de PQRS a corte 12 de junio 2024, se evidencia
que tienen (10) PQRS de la vigencia 2023 pendiente por tramitar y (83) PQRS de la vigencia
2024 vencidos, se recomienda realizar plan de contingencia y tramitar en el menor tiempo
posible. CUMPLIMIENTO 0% - CONTINUA HALLAZGO.
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No 10: No se cuenta con controles
efectivos referentes al manejo de
resoluciones, archivo de la
documentacién generando riesgo de
pérdida de informacion la cual no
cumpie con los requisitos para la
aplicacion de los subsidios como
posibles hallazgos por parte de los
entes de control.

Entregar de maneta
ordenada y
consecutiva los
documentos
relacionados con la
asignacion de
subsidios al
personal encargado
del archivo.

Presentar una
relacion de los
subsidios otorgados
llevando un control
desde la fecha de
radicacion hasta su
pago y archivo.

Si

CONCLUSION: Como avance de la actividad, aportan memorando N°051912 de fecha
10/11/2023, remitido a la profesional responsable, solicitando Base de Datos Subsidios
otorgados de Arrendamiento; Aportan oficio N°2023-101378 del 20/12/2023 mediante el cual
entregan archivo mencionado Base de Datos Subsidios de Arrendamiento de los afios 2019 al
2023. CUMPLIMIENTO 100% - HALLAZGO CUMPLIDO

No 11: Ficha No.3 correspondiente
al programa de control de la
contaminacidbn  atmosférica  del
complejo BMX: establecen que, si se
requiere adelantar mezclas de
concreto en el sitio de obra, esta
accidén debe realizarse sobre una
plataforma metalica o geotextil que
garantice su no contacto con el
suelo, de tal manera que el lugar
permanezca en éptimas
condiciones. Lo anterior no se
cumple ya que durante la visita a la
obra se puedo observar que el
Trompo Mezclador de concreto esta
sobre el suelo y este lo mantienen
moviendo por todo el terreno cuando
se requiera.

Requerir al
contratista, al igual
realizar
seguimiento y
control en los
comités de obra
establecidos.

Requerimiento por
parte del supervisor
tanto a la obra como
a la interventoria.

Si

CONCLUSION: Como avance de la actividad, entregan oficio Nro. 089528 del 12 de diciembre
2023, remiten al contratista solicitud de informaciéon conforme a la auditoria realizada por esta
oficina, recibiendo respuesta el 15 de diciembre 2023; adicional a lo anterior se consulta en
plataforma PISAMI y se evidencia certificado final de cumplimiento con fecha del 26/03/2023.
CUMPLIMIENTO 100% - HALLAZGO CUMPLIDO

No 12: Ficha No.4: El material
escogido para realizar el cubrimiento
de los residuos es el plastico y este
debe estar en perfecto estado para
evitar permeabilidad. Dicho esto, y al
realizar la visita, se evidencié que el
plastico se encuentra en mal estado
ya que presenta varias fisuras y
orificios lo que puede producir salida
o derrame de los residuos.

Requerir al
contratista, al igual
realizar
seguimiento y
control en los
comités de obra
establecidos.

Requerimiento por
parte del supervisor
tanto a la obra como
a la interventoria.

Si
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CONCLUSION: Como avance de la actividad, entregan oficio Nro. 089528 del 12 de diciembre
2023, remiten al contratista solicitud de informacién conforme a la auditoria realizada por esta
oficina, recibiendo respuesta el 15 de diciembre 2023, adicional a lo anterior se consulta en
plataforma PISAMI y se evidencia certificado final de cumplimiento con fecha del 26/03/2023.
CUMPLIMIENTO 100% - HALLAZGO CUMPLIDO

No 13 La ficha No.5|Solicitar al Presentar relacion Si
correspondiente a manejo de|contratista de obra |con nombre, fecha y
equipos, maquinaria y transporte del | con visto bueno de |tema de la

plan de manejo ambiental, el cual |la interventoria |la capacitacion
establece  que, el personal | relacion de las realizada al
seleccionado para operar la|capacitaciones personal.
maquinaria, herramientas o conducir | realizadas.
vehiculos deben contar con una
capacitacion respectiva y de lo
anterior, no presentan evidenciade e
al momento de desarrollar la visita
de campo.

CONCLUSION: Como avance de la actividad, entregan oficio Nro. 089528 del 12 de diciembre
2023, remiten al contratista solicitud de informacién conforme a la auditoria realizada por esta
oficina, recibiendo respuesta el 15 de diciembre 2023; adicional a lo anterior se consuita en
plataforma PISAMI y se evidencia certificado final de cumplimiento con fecha del 26/03/2023.
CUMPLIMIENTO 100% - HALLAZGO CUMPLIDO

No 14 : Ficha No.5: no se presentd | Requerir al Requerimiento por Si
evidencia contundente en relaciona| contratista, al igual | parte del supervisor

a las maquinarias, debido a que en|realizar tanto a 1a obra como

este plan de contingencia esta|seguimientoy a la interventoria

estipulade que la maquinara control enlos
empleada debe contar con unajcomités de obra
identificacibn y que estd en un|establecidos
visible, con su forma de operar,
capacidad de carga, velocidad
maxima y advertencias de los
peligros espaciales que se puedan
provocar; adicionalmente a esto,
también deben contar con un listado
de vehiculos y maguinaria que sera
empleada durante todo el proyecto y
aunque indican y reconocen que
solo son dos maquinas, no cuentan
con una hoja donde se describa el
uso de cada una.

CONCLUSION: Como avance de la actividad, entregan oficio Nro. 088528 del 12 de diciembre
2023, remiten al contratista solicitud de informacion conforme a la auditoria realizada por esta
oficina, recibiendo respuesta el 15 de diciembre 2023; adicional a lo anterior se consulta en
plataforma PISAMI y se evidencia certificado final de cumplimiento con fecha del 26/03/2023.
CUMPLIMIENTO 100% - HALLAZGO CUMPLIDO
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No 15: Ficha No.5: La maquinara | Requerir al Reqguerimiento por Si
empleada durante el desarrollo del |contratista, al igual | parte del supervisor
proyecto, no cuenta con un plan de |realizar tanto a la obra como
mantenimiento preventivo y seguimiento y a la interventoria

correctivo especifico de cada equipo | control en los

o0 maquina, tampoco establecen tas | comités de obra
actividades que se llevaran a cabo, |establecidos

el sitio en el cual se realizara y la
persona ¢ departamento
responsable de gjecutar esta
actividad.

CONCLUSION: Como avance de la actividad, entregan oficio Nro. 089528 del 12 de diciembre
2023, remiten al contratista solicitud de informacién conforme a la auditeria realizada por esta
oficina, recibiendo respuesta el 15 de diciembre 2023; adicional a lo anterior se consulta en
plataforma PISAMI y se evidencia certificado final de cumplimiento con fecha del 26/03/2023.
CUMPLIMIENTO 100% - HALLAZGO CUMPLIDO

No 16; Ficha No. 6: Corresponde al | Solicitar al Presentar relacion Si
programa de capacitacion de los |contratista de obra | con nombre, fecha y
trabajadores de las buenas préacticas | con visto bueno de |tema de la
ambientales. No se cumple en su|la interventoria la capacitacion
totalidad. Durante el desarrollo de la | relacion de las realizada al

visita, se preguntdé acerca de los|capacitaciones personal

talleres dirigidos al personal|realizadas
vinculado sobre el plan de manejo
ambiental y la respectiva
presentacién de este documento que
deben hacer. Asi mismo, en esta
ficha estan implementadas
diferentes capacitaciones que se
deben realizar a los trabajadores
como: uso y ahorro eficiente del
agua, ahorro y uso eficiente de
energia y conocimiento de las 3R
(Reducir, Reciclar y Reudtilizar).
Durante el desarrollo de la visita de
campo, no se presentd evidencia de
que estas capacitaciones se
realizaran.

CONCLUSION: Como soporte de cumplimiento a la accién, entregan oficio Nro. 089528 del 12
de diciembre 2023, remiten al contratista solicitud de informacién conforme a la auditoria
realizada por esta oficina, recibiendo respuesta el 15 de diciembre 2023; adicional a lo anterior
se consulta en plataforma PISAMI y se evidencia certificado final de cumplimiento con fecha del
26/03/2023.

| CUMPLIMIENTO 100% - HALLAZGO CUMPLIDO

Pagina 10 de 11




Alcaldia Murmicipal
ibague

NIT. 8001133897

DESPACHO ALCALDE
OFICINA DE CONTROL INTERNO

5.

v

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Realizar gestion dentro de |a vigencia 2024, para cumplir las acciones correctivas que se
encuentra vencidas.

Implementar controles y/o planes de accién que eviten la reiteracion de los hallazgos.

En relacion al Hallazgo N°5 relacionado con los formatos del proceso que se encuentran
aprobados por SIGAMI, se recomienda socializar al interior de sus equipos la importancia
del uso y aplicabilidad de los mismos.

Conforme al hallazgo N°9 PQRS, se recomienda consultar los informes quincenales que
remite 1a direccién de atencion al ciudadano a todas las dependencias; en este se detalla
por dependencia los PQRS que se encuentran vencidos, trasladados fuera de termino y
los prontos a vencer, esto con el fin de dar respuesta bajo los criterios de oportunidad,
integridad y pertinencia y asi evitar sanciones disciplinarias.

De acuerdo al PROCEDIMIENTO: SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
PRO-GES-003 , Cuando el cumplimiento del plan de mejoramiento es menor al 80% y se
encuentra vencido, la oficina de control interno debera comunicar a la Oficina de Control
Disciplinario la situacion, esta ultima iniciara el proceso disciplinario pertinente; para evitar
esta situacion se programara un nuevo seguimiento, razén por lo cual, se recomienda
aplicar fa recomendacion N°1.

Teniendo en cuenta la evidencia presentada por la secretaria de Infraestructura, podemos
concluir que se ha dado avance fisico del 74%, con un nivel de efectividad del 56% de las
acciones correctivas plantadas en el plan de mejoramiento suscrito con la oficina de control
interno, lo gque nos arroja un cumplimento del 60%, debido a que a la efectividad le corresponde
un peso del 80% mientras que al avance fisico le corresponde el 20%.

El resultado al s

uimiento, establece que las acciones de mejora pendientes de implementacion
45,7 8 y 9 seran objeto de préximo seguimiento.

Jefe Oficina de Control Interno

Redactor: Linda Cerquera Carvajal — Profesional Universitaricy
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE IBAGUE VIGENCIA

2021
ACTA No. 057
FECHA: Ibague, 18 de junio 2024
HORA: 8:00 a.m. a 10:00 a.m.
LUGAR: Oficina de Control Interno, Calle 6 N°7-83 Barrio Belén
ASISTENTES: Claudia Patricia Bautista Trilleros — Profesional Universitario

Linda Cerquera Carvajal — Profesional Universitario
INVITADOS: Sin invitados
OBJETIVO DE LA REUNION:

Realizar seguimiento a las acciones correctivas formuladas en el Plan de Mejoramiento
suscrito €l 24 de marzo del 2023 con la Oficina de Control Interno, producto de la
AUDITORIA DE GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS DEL
MUNICIPIO DE IBAGUE. Asi mismo, evaluar la efectividad de las acciones que se
encuentran implementadas, para determinar si se cumplen 0 no los hallazgos.

ORDEN DEL DIA:

1. Lectura del memorando 1010-2024-022819 del 31 de mayo 2024.

2. Metodologia de evaluacion.

3. Verificacién de cumplimiento de las acciones propuestas y determinar la efectividad
de las acciones implementadas.

4. Recomendaciones

5. Cierre de la reunién.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA:
1. Lectura del memorando No. 1010-2024-022819 del 31 de mayo 2024,

En cumplimiento a la actividad programada en ef Plan Anual de Auditoria de la vigencia
2024, la oficina de control interno, se permite informar que la funcionaria Linda Cerquera
Carvajal, estara realizando el seguimiento al Plan de mejoramiento resultado de la
AUDITORIA INTERNA DEL PROCESO GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y OBRAS
PUBLICAS, VIGENCIA 2021, suscrito con la Oficina de Control Interno el 24 de marzo 2023,
por lo tanto, como requerimiento preliminar se solicita de su colaboracién para que asigne

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranot de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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a los funcionarios responsables que sustentaran y entregaran las evidencias de cada uno
de los haliazgos el dia 12 de junio de 2024 a las 9:00 am, en [as instalaciones de ta oficina
de control interno ubicada en la Calle 6ta N°7 — 83 Barrio Belén al lado del Museo de Arte.

Conforme a lo antes mencionado, es necesario que, a més tardar el viernes, 07 de junio
2024, a traves de plataforma PISAMI y correo electronico remitan el plan de mejoramiento
con sus respectivas evidencias e informen quien o quienes son los funcionarios asignados
que atenderan la visita y sustentaran la ejecucion de las actividades.

2. METODOLOGIA DE EVALUACION

Mencionar los delegados y/o funcionarios asignados por la Secretaria de
Infraestructura, quienes entregaran las evidencias que sustentan el cumplimiento de
las acciones programas a realizar en el plan de mejoramiento. Se evidencia
respuesta de la Secretaria de Infraestructura mediante memorando N°2300 — 24237
del 12 de junio de 2024.

3. Continuando con el orden del dia, se procede a verificar el cumplimiento de las
acciones propuestas para subsanar los hallazgos que conforman el Plan de
Mejoramiento presentando el siguiente avance:

AUDITORIA GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS DEL
MUNICIPIO DE IBAGUE — PERIODO EVALUADO VIGENCIA 2021

HALLAZGO No.1

De acuerdo con los elementos del modelo estandar de control interno MECI, MIPG y los
requisitos de calidad que estos exige, tales como Ambiente de control, Gestion de Riesgos
institucionales, Informacién y comunicacion, se evidencié, debilidades en el cumplimiento
de estos elementos, generando riesgos de fallas en el sistema de Control Interno del
proceso Gestion de Infraestructura y obras publicas.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Solicitar a la Secretaria Administrativa - Direccién
de Talento Humano capacitacion de Induccién y Reinduccion para el personal adscrito a fa
Secretaria de Infraestructura.

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO
Fecha de inicio :2111/2022
Fecha final 13171212023

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO: Aportan memorando N°2300-051733 del 10 de
noviembre de 2023, remitido a la Direccion de Talento Humano, solicitando Certificacion
capacitacion de induccidén y reinduccién: Una vez validado en PISAMI, a fa fecha del
seguimiento no presenta respuesta.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresién diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de |la Alcaldia de Ibagué
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CONTINUA HALLAZGO.

HALLAZGO No.2 ‘
Debilidades en la creacion y descripcion de las actividades y controles del procedimiento,
toda vez que falta documentacién del proceso realizado en algunas actividades

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Actualizar la documentacion del proceso de Gestion
de Infraestructura y Obras Publicas y solicitar mesa de trabajo a la Direccion de
Fortalecimiento Institucional de la Secretaria de Planeacion.

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO
Fecha de inicio 2211172022
Fecha final 13111212023

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO: Entregan acta de seguimiento procesos control de
calidad de control interno y otros del 28 de agosto de 2023, aportan pantallazo del correo
electrénico remitido a sigami@ibague.gov.co el 14 de noviembre de 2023, solicitando la
publicacion del Manual Ajustado.

Validado en la pagina web de la entidad se evidencia la publicacion del manual MAN-GIO-
001 GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS. en el siguiente link:

hitps://iwww.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2023/54089-DOC-
20231114110831.pdf

HALLAZGO CUMPLIDO

HALLAZGO No.3

Debilidades en el cumplimiento de las metas producto, toda vez que es ineficiente el grado
de cumplimiento, dado que no se ejecutd en su totalidad, lo gue genera posibles riesgos de
detrimento patrimonial y hallazgos fiscales por parte de los entes de control, toda vez que
no se han ejecutaron en su totalidad. -

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Realizar reuniones periddicas de seguimiento a las
metas del plan de desarrollo.

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO
Fecha de inicio 12111172022
Fecha final D 31122023

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO: Aportan correos electronicos enviados a Planeacion
del Desarrollo detaltados asi:

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia ¢ impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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08/11/2023: Seguimiento adelantado para el mes de OCTUBRE a los diferentes proyectos
a cargo de esta dependencia que tienen presupuesto asignado y que aparecen en el
aplicativo SP! del DNP.

06/12/2023: Seguimiento adelantado para el mes de NOVIEMBRE a los diferentes

proyectos a cargo de esta dependencia que tienen presupuesto asignado y que aparecen
en el aplicativo SPI del DNP.

16/01/2024; Remiten a Planeacion del Desarrollo el seguimiento a los Instrumentos de
Planeacion con Corte al 31/12/23 PLAN INDICATIVO, PLANES DE ACCION Y POAL

Se remite adicionalmente EJECUCION PRESUPUESTAL al 31/12/23 y CONTRATACION
por Proyectos con corte al 31/12/23.

Conforme a que el hallazgo se relaciona con el plan de desarrollo de la anterior
administracién, se procede a consultar el plan indicativo el cual muestra una ejecucion fisica
de cumplimiento acumulada del 70%, SE CIERRA EL HALLAZGO adicional a lo anterior,
la evaluacion a la gestion de ias metas del plan de desarrolio anterior ya se realizé, por lo
tanto, se recomienda mantener los controles para el nuevo plan de desarrollo y asi evitar la
reiteracion de los mismos.

HALLAZGO No.4

De conformidad con los lineamentos establecidos en la guia de administracion del riesgo y
disefio de controles en entidades publicas, version 4, se encontrd incumplimiento en su
identificacion ya que solo se cuenta con riesgos de gestion y no de corrupcion.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Solicitar acompafamiento a la Direccion de
Fortalecimiento Institucional de la Secretaria de planeacion para la elaboracion del Mapa
de Riesgos de Corrupcion.

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO

Fecha de inicio 1 2111/2022
Fecha final 0 31/12/2023
Responsable - Secretaria de Infraestructura / Director Operativo / Director Técnico

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO: Como soporte de cumplimiento a la accion, entregan
pantallazo del correo electrénico con fecha 04/09/2023 enviado a la oficina de control
interno y/a SIGAMI cuyo asunto: SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS CORRUPCION Y
GESTION.

Correo electrénico enviando a SIGAMI el dia 08/11/2023 cuyo asunto corresponde a:
REPORTE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS DE GESTION.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
do Intranet de Ja Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de lbagué
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No se entreg6 soporte del seguimiento del mes de noviembre y diciembre enviado a SIGAMI
en enero, eso en relacioén con la vigencia 2023, y posterior a esto, tampoco se remitié los
seguimientos de lo que va de la vigencia 2024.

CONTINUA EL HALLAZGO.

HALLAZGO No.5

Incumplimiento al Decreto 1000-0176- del 30 de abril del 2021 donde SIGAMI adopta los
procedimientos de control de documentos adscritos por cada secretaria; para el manejo de
los documentos asociados al proceso y que se encuentran en SIGAMI, lo que genera
posibles riesgos de descertificacion de calidad, y desvios en el manejo procedimental del
proceso.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Realizar seguimiento de aplicabilidad de los
distintos formatos establecidos en SIGAMI para el desarrcilo de todas las actividades de la
secretaria.

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO

Fecha de inicio : 21/11/2022

Fecha final : 31/12/2023

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO: Verifica en la pagina web de la entidad y conforme a
la evidencia aportada realizaron actualizacion:

FOR-01-PRO-GI0-01 ACTA DE VECINDAD — Actualizado en 2024/05/01
FOR-02-PRO-G10-002 DOCUMENTO DE SOLICITUD PERMISO DE ROTURA.
Actualizado el 2023/04/07

FOR-04-PRO-GIO-01-AUTORIZACION PARA ZONAS DE DEPOSITC. Actualizado
2024/04/08

FOR-05-PRO-GIO-01-FICHA TECNICA PARA IDENTIFICACION DE ARBOLES EN
CAMPO. Actualizado 2024/04/08

FOR-06-PRO-GIO-01-EVALUACION DE  LOS IMPACTOS. PROCESQOS DE
PARTICIPACION Y COMUNICACION CON LAS COMUNIDADES INFLUENCIADAS POR
LA OBRA. Actualizado 2024/04/08

FOR-07-PRO-GIO-01-HOJA DE CONTROL REPORTE AMBIENTAL QUINCENAL PARA
LA INTERVENTORIA. Actualizado 2024/04/08

FOR-08-PRO-GIO-01-PLANILLA _ INFORMACION _SOCIO _AMBIENTAL. Actualizado
2024/04/08

Realizado una muestra aleatoria, se evidencia que a la fecha del seguimiento solo han
utilizado el formato FOR-03-PRO-GI0-01 - FORMATQ INFORME DE VISITA TECNICA; en
razon a ello y debido a que la actualizacion de los demas formatos se realizé en lo corrido
de la vigencia 2024, para el proximo seguimiento, como oficina de control interno,
solicitamos casos puntuales del uso de los demas formatos.

La versi6n vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlade y su uso indebido no es responsabilidad de Ya Alcaldia de lbagué
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CONTINUA HALLAZGO.

HALLAZGO No.6

Incumplimiento en la ejecucion de la gestion documental de la Secretaria, en cuanto al
manejo y custodia del archivo de gestién, lo que indica posible desconocimiento de la ley
de archivo y el no cumplimiento al Numeral 6 del Procedimiento: “ORGANIZACION DE
DOCUMENTOS DE ARCHIVO DE GESTION” y el manual de archivo y correspondencia y
conforme al FOR-04—-PRO-GD-02 V-2 de fecha: 2018/10/04, y la Ley 594 del 2000 en su
Articulo 16. Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los archives de las
entidades puablicas. Generando posibles riesgos de pérdida o extravié de documentes
fisicos o del archivo de gestion, y posibles hallazgos por parte de los entes de control.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Solicitar a la Direccién de Recursos Fisicos
capacitacion al personal _sobre el manejo de Gestién documental y asignar personal de
planta para el correcto manejo y custodia del mismo.

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO
Fecha de inicio 1 2111172022
Fecha final 1 3111272023

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO: Como avance de la accion correctiva, aportan circular
N°000033 del 21 de julio 2023, remitida por la direccién de recursos fisicos asunto:
Capacitaciones Gestion Documental — PIC; Acta N°104,105 del 05 de octubre 2023
Reunién ordinaria seguimiento archivo de gestion.

HALLAZGO CUMPLIDO

HALLAZGO No.7
Se evidencio que los extintores, se encuentran vencidos a la fecha de diciembre 2021,
incumpliéndose los protocolos de seguridad y saiud en el trabajo.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Solicitar a la Direccion de Recursos Fisicos la
revision periddica de los extintores existentes en la secretaria

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO
Fecha de inicio : 21112022
Fecha final 13171272023

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO: Entregan memorando N°051729 del 10 de noviembre
2023, asunto: revision y recarga de extintores, donde la secretaria de infraestructura solicita
a recursos fisicos informe del resultado de la visita realizada. A la fecha del seguimiento no
registra respuesta del area responsable.

CONTINUA HALLAZGO

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué

>:7




Cédigo:
Proceso: GESTION DOCUMENTAL | FOR-02-PRO-GD-01

3 Altaldia Muricipal
Ibagué Version: 01
NIT.800113389 7 Fecha: 2014/12/19

FORMATO: ACTA DE REUNION

Pagina: 7de12

=
=
3]
ot
My
=
&

HALLAZGO No.8

Incumplimiento de lo establecido en la Circular Unica externa CCE-Circular 001 -2021 del
10 de febrero del 2021 expedida por Colombia Compra eficiente en la plataforma SECOP
en cuanto a la publicacién de los documentos de los procesos contractuales se evidencia
debilidades en el cumplimiento de la publicacién en la plataforma Secop, utilizacion debida
de los formatos documentados en SIGAMI, con su codificacion correspondiente.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Designar personal de planta para seguimiento a los
procesos contractuales que cumplan con los requisitos y correcto diligenciamiento de los
formatos.

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO
Fecha de inicio ;21112022
Fecha final 1 31112/2023

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO: Revisado aleatoriamente ios contratos que fueros
auditados, se evidencia que aun se encuentra documentacion pendiente de cargue en
plataforma SECOP |, validar uno a uno y entregar informe detalfado para el préximo
seguimiento.

CONTINUA HALLAZGO.

HALLAZGO No.9

Debilidades en el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de {a cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se dictan
otras disposiciones”, y la Ley 1755 del 2015 “Por medio del cual se regula el derecho
fundamental del derecho de peticion la oportunidad de respuesta, de ltas PQRS, generado
el riesgo de sanciones disciplinarias y acciones judiciales contra la entidad.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Asignar personal de planta para seguimiento y
reporte semanal de los PQRS pendientes.

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO
Fecha de inicio 1 21/11/2022
Fecha fina! 1 31/12/2023

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO: Entregan informes de seguimientos parciales
relacionados con el numero total de oficios radicados en plataforma PISAMI, asi:

Informe de seguimiento con radicado el 15/09/2023, manifiestan que a partir del 11/09/2023
como accién de contingencia realizaron jornadas de atencion para los ingenieros,
arquitectos y abogados con el fin de atender dudas y/o inquietudes referentes a los oficios
delegados. Sin embargo, no tuvo efecto alguno en razén a que hubo poca asistencia.

l.a vorsién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a 1a publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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Informe de seguimiento parcial de PQRS delegados a la Direccién Técnica, fecha de
radicado 14/11/2023 donde manifiestan tener 132 solicitudes sin respuesta y 1.149
requerimientos tramitados.

Informe de PQRS, delegados al despacho, segln informe cierran seguimiento de la
vigencia 2023, con 14 solicitudes pendientes de respuesta.

- De acuerdo al Informe de Seguimiento a la oportunidad de respuesta a los derechos
de peticion y solicitud de informacién denegada en el municipio de lbague, Il
semestre de 2023, realizado por la Oficina de Control Interno; la Secretaria de
Infraestructura cerro con 31 PQRS sin contestar y vencidos detallados asi:
Despacho 8,

Direccién Operativa 10,
Direccion Técnica 13.

NOTA: Revisado el informe semanal de PQRS a corte 12 de junio 2024, se evidencia que
tienen (10) PQRS de la vigencia 2023 pendiente por tramitar y (83) PQRS de la vigencia
2024 vencidos, se recomienda realizar plan de contingencia y tramitar en el menor tiempo
posible.

CONTINUA HALLAZGO

HALLAZGO No.10

No se cuenta con controles efectivos referentes al manejo de resoluciones, archivo de la
documentacion generando riesgo de pérdida de informacion la cual no cumple con ios
requisitos para la aplicacion de los subsidios como posibles hallazgos por parte de los entes
de control.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Entregar de manera ordenada y consecutiva los
documentos relacionados con la asignacion de subsidios al personal encargado del archivo.

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO

Fecha de inicio 12111172022
Fecha final 0 3111212023
Responsabie : Secretaria de Infraestructura / Director Operativo / Director Técnico

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO: Como avance de la actividad, aportan memorando
N°051912 de fecha 10/11/2023, remitido a ia profesional responsable, solicitando Base de
Datos Subsidios otorgados de Arrendamiento; Aportan oficio N°2023-101378 del
20/12/2023 mediante el cual entregan archivo mencionado Base de Datos Subsidios de
Arrendamiento de los afios 2019 al 2023.

HALLAZGO CUMPLIDO.

La versién vigente y controlada de este documento, sole podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI ylo
de Intranet de la Administracion Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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HALLAZGO No.11

Ficha No.3 correspondiente al programa de control de la contaminacién atmosférica del
complejo BMX: establecen que, si se requiere adelantar mezclas de concreto en el sitio de
obra, esta accidn debe realizarse sobre una plataforma metalica ¢ geotextil que garantice
su no contacto con el suelo, de tal manera que el lugar permanezca en 6ptimas condiciones.
Lo anterior no se cumple ya que durante |a visita a la obra se puedo observar que el Trompo
Mezclador de concreto esta sobre el suelo y este lo mantienen moviendo por todo el terreno
cuando se requiera.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Requerir al contratista, al igual realizar seguimiento
y control en los comités de obra establecidos

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO
Fecha de inicio 1 2111/2022
Fecha final 1311212023

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO: Mediante oficio Nro. 089528 del 12 de diciembre 2023,
remiten al contratista solicitud de informacién conforme a la auditoria realizada por esta
oficing, recibiendo respuesta el 15 de diciembre 2023; adicional a lo anterior se consulta en
plataforma PISAMI y se evidencia certificado final de cumplimiento con fecha del
26/03/2023.

HALLAZGO CUMPLIDO.

HALLAZGO No.12

Ficha No.4: El material escogido para realizar el cubrimiento de los residuos es el plastico
y este debe estar en perfecto estado para evitar permeabilidad. Dicho esto, y al realizar la
visita, se evidencid que el piastico se encuentra en mal estado ya que presenta varias
fisuras y orificios lo que puede producir salida o derrame de los residuos.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Requerir al contratista, al igual realizar seguimiento
y control en los comités de obra establecidos.

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO
FFecha de inicio 1 2111172022
Fecha final 13111272023

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO: Mediante oficio Nro. 089528 del 12 de diciembre 2023,
remiten al contratista solicitud de informacién conforme a la auditoria realizada por esta
oficina, recibiendo respuesta el 15 de diciembre 2023; adiciona! a lo anterior se consulta en
plataforma PISAMI y se evidencia certificado final de cumplimiento con fecha del
26/03/2023.

HALLAZGO CUMPLIDO.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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HALLAZGO No.13

La ficha No.5 correspondiente a manejo de equipos, maguinaria y transporte del plan de
manejo ambiental, el cual establece que, el personal seleccionado para operar la
maquinaria, herramientas o conducir vehiculos deben contar con una capacitacion
respectiva y de lo anterior, no presentan evidencia de e al momento de desarrollar |a visita
de campo.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Solicitar al contratista de obra con visto bueno de
la interventoria la relacidon de las capacitaciones realizadas

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO

Fecha de inicio : 2111172022
Fecha final 1 31/12/2023
Responsable : Secretaria de Infraestructura / Director Operativo / Director Técnico

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO: Mediante oficio Nro. 089528 del 12 de diciembre 2023,
remiten al contratista solicitud de informacion conforme a la auditoria realizada por esta
oficina, recibiendo respuesta el 15 de diciembre 2023, adicicnal a lo anterior se consulta en
plataforma PISAMI| y se evidencia certificado final de cumplimiento con fecha del
26/03/2023.

HALLAZGO CUMPLIDO

HALLAZGO No.14

Ficha No.5: no se presento evidencia contundente en relaciona a las maquinarias, debido
a que en este plan de contingencia esta estipulado que ia maquinara empleada debe contar
con una identificacién y que esta en un visible, con su forma de operar, capacidad de carga,
velocidad maxima y advertencias de los peligros espaciales que se puedan provocar,
adicionalmente a esto, también deben contar con un listado de vehiculos y maquinaria gue
sera empleada durante todo el proyecto y aunque indican y reconocen que solo son dos
maquinas, no cuentan con una hoja donde se describa el uso de cada una.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Requerir al contratista, al igual realizar seguimiento
y control en los comités de obra establecidos

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO
Fecha de inicio 2211172022
Fecha final D 31/12/2023

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO: Mediante oficio Nro. 089528 del 12 de diciembre 2023,
remiten al contratista solicitud de informacion conforme a la auditoria realizada por esta
oficina, recibiendo respuesta el 15 de diciembre 2023; adicional a lo anterior se consulta en
plataforma PISAMI y se evidencia certificado final de cumplimiento con fecha del
26/03/2023.

La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresi6n diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de lbagué
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HALLAZGO CUMPLIDO

HALLAZGO No.15

Ficha No.5: La maquinara empleada durante el desarrollo del proyecto, no cuenta con un
plan de mantenimiento preventivo y correctivo especifico de cada equipo o maquina,
tampoco establecen las actividades que se llevaran a cabo, el sitio en el cual se realizara y
la persona o departamento responsable de ejecutar esta actividad.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Requerir al contratista, al igual realizar seguimiento
y control en los comités de obra establecidos

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO
Fecha de inicio 0 21M11/2022
Fecha final 0 31/12/2023

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO: Mediante oficio Nro. 089528 del 12 de diciembre 2023,
remiten al contratista solicitud de informacién conforme a la auditoria realizada por esta
oficina, recibiendo respuesta el 15 de diciembre 2023; adicional a lo anterior se consulta en

plataforma FISAMI y se evidencia certificado final de cumplimiento con fecha del
26/03/2023.

HALLAZGO CUMPLIDO

HALLAZGO No.16

Ficha No. 6: Corresponde al programa de capacitacién de los trabajadores de las buenas
practicas ambientales. No se cumple en su totalidad. Durante el desarrollo de la visita, se
preguntd acerca de los talleres dirigidos al personal vinculado sobre el plan de manejo
ambiental y la respectiva presentacién de este documento que deben hacer. Asi mismo,
en esta ficha estan implementadas diferentes capacitaciones que se deben realizar a los
trabajadores como: uso y ahorro eficiente del agua, ahorro y uso eficiente de energia y
conocimiento de las 3R (Reducir, Reciclar y Reutilizar). Durante el desarrollo de la visita de
campo, no se presenté evidencia de que estas capacitaciones se realizaran.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Solicitar al contratista de obra con visto bueno de
la interventoria la relacion de las capacitaciones realizadas

PERIODO DE EJECUCION PROGRAMADO
Fecha de inicio $ 211172022
Fecha final 1 31/12/2023

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO: Mediante oficio Nro. 088528 del 12 de diciembre 2023,
remiten al contratista solicitud de informacion conforme a la auditoria realizada por esta
oficina, recibiendo respuesta el 15 de diciembre 2023; adicional a lo anterior se consulta en

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y st uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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plataforma PISAMI y se evidencia certificado final de cumplimiento con fecha del
26/03/2023.

HALLAZGO CUMPLIDO

s

OBSERVACIONES

Realizar gestion dentro de la vigencia 2024, para cumplir las acciones correctivas
gue se encuentra vencidas.

Implementar controles y/o planes de accién que eviten la reiteracién de los
hallazgos.

En relacién al Hallazgo N°5 relacionado con los formatos del proceso que se
encuentran aprobados por SIGAMI, se recomienda socializar ai interior de sus
equipos la importancia del uso y aplicabilidad de los mismos.

v Conforme al hallazgo N°9 PQRS, se recomienda consultar los informes quincenales
que remite la direccion de atencién al ciudadano a todas las dependencias, donde
detallan por dependencia los PQRS que se encuentran vencidos, trasladados fuera
de termino y los prontos a vencer; esto con el fin de dar respuesta bajo los criterios
de oportunidad, integridad y pertinencia y asi evitar sanciones disciplinarias.

SN

<

Teniendo en cuenta la evidencia presentada por la secretaria de Infraestructura, podemos
concluir que se ha dado avance fisico del 74%, con un nivel de efectividad del 56% de las
acciones correctivas plantadas en el plan de mejoramiento suscrito con la oficina de control
interno, le que nos arroja un cumplimento del 60%, debido a que a la efectividad le
corresponde un peso del 80% mientras que al avance fisico le corresponde el 20%.

El resultado al seguimiento, establece que las acciones de mejora pendientes de
implementacién seran objeto de préximo seguimiento.

5. CIERRE DE LA REUNION.

Siendo las 10:00 a.m. del dia 18 de junio 2024, se da por terminado el seguimiento al plan
de mejoramiento.

En constancia firman:

2 O e oy
CLAUDIA PAARICIA BAUTISTA TRILLEROS LINDA CERQUERA CARVAJAL
Profesiongd” Universitario Profesional Universitario

Delegado Secretaria de Infraestructura Auditor Oficina de Control intern©

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma PiSAMI y/o 7/
de Intranet de la Administracién Municipal. La copia o impresion diferente a la publicada, sera considerada como
documento no controlado y su uso indebido no es responsabilidad de la Alcaldia de Ibagué
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