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PERIODO EVALUADO: 1 de enero de 2021 al 30 abril de 2022
1. OBJETIVO

Evaluar el estado de avance y/o cumplimiento de las acciones propuestas, para
subsanar los hallazgos que conforman el pian de mejoramiento resultado de la
Auditoria interna de cumplimiento; suscrito el 15 de octubre de 2022 con la Oficina
de Control Interno, con fecha de corte 08 de abril septiembre de 2024,

2. ALCANCE

Verificar que los soportes presentados como evidencia, sustentan el cumplimiento
de las acciones correctivas y preventivas, formuladas para subsanar los hallazgos;
evaluando eficacia y efectividad de las acciones para permitir el cierre de los
hallazgos.

3. METODOLOGIA

En cumplimiento al Plan Anual de auditoria de la Oficina de Control interno de la
vigencia 2024, se solicité a la Secretaria de Salud Municipal mediante memorando
No. 1010-2024- 00012546 del 03 de abril e 2024, el envio de la autoevaluacion, sobre
el cumplimiento de! plan de mejoramiento suscrito con la Oficina de Contro! Interno,
resultado de la Auditoria de Cumplimiento al proceso gestion salud, vigencia 2021
y del 01 de enero al 30 de abril de 2022, con el fin de evaluar las evidencias que
sustenten la implementacion de las acciones formuladas para subsanar los
hallazgos.

El dia 12 de abril de 2024, se procedi6 a efectuar la evaluacion de las evidencias
que sustentan el cumplimiento de las acciones preventivas y correctivas plasmadas
en el Plan de Mejoramiento, dejando como evidencia el Acta No. 033 del 12 de abril
de 2024 y el exel del plan de mejoramiento con las evidencias y porcentajes de
cumplimiento y efectividad, en los siguientes términos:

4. EVALUACION

Consultadas y validadas las evidencias presentadas, para sustentar la ejecucion de
las acciones correctivas y preventivas, formuladas para atacar las causas de los
hallazgos que conforman el plan de mejora, se concluye lo siguiente:

4.1 INDICADORES DE AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado del seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramiento de la
Auditoria de cumplimiento vigencia 2021-2022, suscrito el 15 de octubre del 2022,
con fecha de corte 12 de abril de 2024, se concluye que el plan presenta un
porcentaje del 93% de avance y un 67% de efectividad, por lo tanto, el nivel de
cumplimiento es del 72%,

4.2 El resultado del porcentaje de cumplimiento y de avance del plan de
mejoramiento producto de la auditoria de cumplimiento al proceso Gestién Salud
obedece a lo siguiente:
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No.1: Se
debilidades
aplicacion el proceso
contractual, frente a la
publicaciéon de tanto en el
aplicativo PISAMI como
en el SECOP ll, Convenio
No. 3507 de 2021 por
valor de 109.900.000.00,

en la

suscrito con la CRUZ
ROJA SECCIONAL
TOLIMA.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

presenta

Capacitaciéon de la
manera correcta de
entrega de los
informes a los
contratistas bajo mi
supervision.

Mediante Acta No. 01

del 03 de noviembre de|
efectud { 1 -
capacitacion y reiteracién:|
a los supervisores sobre:| |
la importancia de efectuar: '

2022, se

el cargue de

SECOP y PISAMI; I‘

- forma ;-,‘
oportuna en la platafOrma ]

verificar la platafor.ma. -
SECOP Il, se observaque | !,

el cargue de la
informacién faltante

como: acta RE
terminacion, estampillas, | '7F) 1
informe final de-
supervision, faltando |

Unicamente la publicacion | ;|
de! acta de liquidacion, la. + R
se encuentra enj i

cual
proceso de elaboracion.’
Cumplimiento 80%

i

'
1
i

Conclusion: las metas formuladas para dar cumplimiento a la accki,c’)fn‘,',cchQth
cumplieron en un 80%, pero no resultan efectivas debido a que falta pﬂb‘licac
de !|qU|dacron por lo cual se debera generar acciones preventivas, reahzando
de causa raiz, a fin de mitigar el riesgo, que ocasiona la no publicacién opo una de Ia

informacion contractual en las plataformas SECOP Il Y PISAMI

a;e

on de Tlcta i
n ana sis |-

i i e § o
Se presen

det.)ilidades

en la
aplicacion el proceso
contractual, frete a la

publicacién de tanto en el
aplicativo PISAMI como
en el SECOP Il, Contrato
de Comisién No. 1962 de
2021, suscrito con
CORREAGRO S.A, por
valor de $4.088.368.00,

“Capacitacion de la

manera correcta de

entrega de los
informes a los
contratistas bajo mi
supervision

Se cuenta con

014 del 31 de octubre de|
2022, donde se efectio | . .
los |-
salud |
publica para que se dé- Lo
cumplimiento opartuno y | it

FAT
capacﬂacnon q. .

contratistas de

de forma eficaz a. ta:
publicacién de los |
documentos en | '
plataforma SECOP I, se |
cuenta con listado de |
asistencia,

memorando No.

laf.

il
i
'I 5k
¥
i

1600- | . |
2023-050383 del 02 de. |

noviembre de 2023, se’ ‘

remite a
contratacidon  para .
proceso de publicacion
de: acta de liquidacion,

la oficina de|
cell

comprobante de pago del |

S
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contrato y certificado final
de cumplimiento, a la
fecha faita la publicacion
del acta de liquidacion en
el aplicativo PISAMI vy
SECOP:
CUMPLIMIENTO 80%

Conclusion: Las metas formuladas para dar cumplimiento a la accion correctiva, se
cumplieron en un 80%, pero no resultan efectivas debido a que falta publicacion del acta
de liquidacion, por lo cual se debera generar acciones preventivas, realizando un analisis
de causa raiz, a fin de mitigar el riesgo, que ocasiona la no publicacién oportuna de la
informacion contractual en las plataformas SECOP I Y PISAMI

N: Se cuenta con Acta No.

Se presenta | Capacitacion
debilidades en la | manera correcta de | 014 del 31 de octubre de
aplicacién el proceso |entrega de los 2022, donde se efectlo
contractual, frete a la|informes a los | capacitacion a los
publicacién de tanto en el | contratistas bajo mi contratistas de salud
aplicativo PISAMI como | supervision. publica para que se de
en el SECOP |l cumplimiento oportuno y
CONTRATO 2064 DE de forma eficaz a la
2021, para la compra de publicacion de los
equipos y elementos de documentos en la
uso médico, suscrito con plataforma SECOP I, se
CORREAGRO, por valor cuenta con listado de
de $598.213.00 asistencia, no se observa
la publicacion del acta de
liquidacion en el aplicativo
PISAMI y SECOP.
CUMLIMIENTO 80%

Conclusién: : Las metas formuladas para dar cumplimiento a la accién correctiva, se
cumplieron en un 80%, pero no resultan efectivas debido a que falta publicacién de
documentos como acta de liquidacién, por lo cual se deberd generar acciones
preventivas, realizando un analisis de causa raiz, a fin de mitigar el riesgo, que ocasiona
la no publicacion oportuna de la informacion contractual en las plataformas SECOP I Y
PISAMI

No.4: Se presenta | Capacitacién de la | Se cuenta con Acta No. Sl
debilidades en la | manera correcta de | 014 del 31 de octubre de
aplicacion el proceso |entrega de los | 2022, donde se efectlo
contractual, frete a la|informes a los | capacitacion a los
publicacién de tanto en el | contratistas bajo mi | contratistas  de salud
aplicativo PISAMI como | supervision. publica para que se de
en e SECOP i, cumplimiento oportuno y
CONTRATO No. 3373 de de forma eficaz a la
2021, suscritc con V.T. publicacién de los
ASESORIA Y CONTROL documentos en la
S.AS, por valor de plataforma SECOP I, se
$25.300.000, para la cuenta con listado de
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compra de  insumos

bioldgicos,

asistencia, el contrato N
3373  del |
encuentra liquidado. con
acta de fecha 07 de julio.
de 2022. CUMLIMIENTO
100%

2021, sell

Conclusion: Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la acmon
cumplieron en un 100%, y fueron efectivas para subsanar el hallazgo

presenta
en la

No.5: Se
debilidades
aplicacion el proceso
contractual, frete a la
publicacion de tanto en el
aplicativo PISAMI como
en el SECOP I, Convenio
de desempefio
institucional 1493 DE
2021, entre la secretaria
de salud municipal y la
unidad de salud de
Ibagué para el
fortalecimiento
institucional de la E.S.E.

en el marco de la
implementacién de las
rutas integrales de

atencion en salud del
modelo de accion
territorial-Maite

Solicitar a través de
oficio a la oficina de
Contratacion

verificar el cargue de
los documentos que
soporten el contrato
para que se valide

que al realizar el
cargue no exista
duplicidad de la

informacién tanto en
el aplicativo PISAMI
como SECOPIl y al
Contratista para
validar que al
momento de cargar
la informacién a la
plataforma Secopll
verifique que no
exista duplicidad.

Mediante Memorando
No.
del
2022, la Directora de
Prestacion de Servicios

de Calidad, solicita a la;| = i
Directora de contratacion, | |
efectuar la depuracion de | ||
la base de datos de SEOP.| ..

y PISAMI, a fin de élimihar’
la duplicidad =~ . de’
documentos en estas
plataformas. Se anexa
acta de liquidacjon
firmada 'y oflcio‘??’;”de

contratacion.
Cumplimiento 100%

1630-2022-057856. ];
20 de octubre de |

Conclusién: Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la accién correctlva $
cumplieron en un 100%, y fueron efectivas para subsanar el hallazgo '

No.6: Se
debilidades

aplicacién el proceso
contractual, frete a la
publicacion de tanto en el
aplicativo PISAMI como

en la

en el SECOP I,
CONTRATO 1832 DE
2021, suscrito con la

Unidad de Salud de
Ibagué, para la ejecucion
del plan de intervenciones

presenta

Capacitacion en la

publicacion
oportuna de los
documentos en los
aplicativos
respectivos

Se cuenta con Acta No..014,

del 31 de octubre de 2022, | -
efectup' i
Clpsil

donde se

capacitacién a
contratistas de salud publl,
para que
cumplimiento oportuno y de

forma eficaz a la publicacion |
de los documentos en la |

plataforma SECOP I, se
cuenta con listado de
asistencia, el contrato

N0.1832 de 2021, Plan de
Intervenciones

PIC, a la de

i

w{de

Colectivas- | .=

e

*

fecha
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colectivas 2021 de la

ciudad de lbague

seguimiento se cuenta con:| BER
la cualif .5

acta de liquidacion 2
fue remitida a la oficina de'l
contratacion

No.,

de abril de 2024.:_
CUMPLIMIENTO: 100 % ..

para;-:_ o B
publicacién con memorando | o
1620-2023-058539 del: | ,

14 de diciembre de 2023, se-
evidencia publicacién acta |
de liquidacion con fecha 12

Conclusion:

Las metas formuladas para dar cumplimiento a la accion’ CQI:
cumplieron en un 100%, y fueron efectivas para subsanar el hallazgo. :

presenta

T Se
debilidades

en la
aplicacion el proceso
contractual, frete a la

publicacién de tanto en el
aplicative PISAMI como
en e SECOP I,
CONTRATO No. 1949 de
2021, suscrito con la
UNIDAD DE SALUD DE
IBAGUE, para contribuir a
financiar los gastos de
operacion de la unidad de
salud de Ibagué -empresa
social del estado,
destinados a la prestacion
de servicios de salud

habilitados, como
prestador primario
integral, dirigidos a la

poblacion residente en el
municipio de Ibagué

Sol:cntar a traves de
oficio a la oficina de
Contratacién

verificar el cargue de
los documentos que
soporten el contrato
para que se valide
que al realizar el
cargue no exista
duplicidad de |la
informacién tanto en
el aplicativo PISAMI

como SECOP Il y al
Contratista para
validar que al

momento de cargar
la informacién a la
plataforma Secop |l
verifique que no
exista duplicidad.

Medlante Memorando No
1630-2022-057856 del 20

de octubre de 2022, fa| '
Directora de Prestacion de.}. * -,
Servicios de Calidad, solicita | -
de s i
efectuar. la:| " - "
depuracién de la base de'}..

a fa Directora
contratacion,

datos de SECOP y PISAMI,

a fin de eliminar la duplicidad. :
de documentos en -estas |
plataformas, al verificar losi|! i

documentos en los’
aplicativos

SECORP II, encontramos que .

se publico el certificado final | .+« i~ o
de cumplimiento, informede [ '

supervisor tercer pago, pero
nc presenta acta de

liquidacién cargada .en el |-

SECOP ni en el PISAMI, el
20 de noviembre de-2023,
se remite acta de liquidacion:
a la oficina de contratacidn
la cual fue sustrita,

legalizada y publicada el 12| © '+
20241

de abrit de
Cumplimiento 100%. = i°-

PISAMI .y .

. 1

Conclusion:

Y,

il

No.8: e presenta
debilidades en la aplicacion
el proceso contractual, frete
a la publicacién de tanto en
el aplicativo PISAMI como
en el SECOP i,
CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO
NO. 2378, de 2021, suscrito
con la UNIVERSIDAD DEL

Cargue oportuno de
los documentos en
la plataforma
SECOP Il Y PISAMI

centa
Al vernf[car Ios aphcatrvos-
PISAMI y SECOP I, s

verifico que se cargaron :
faltantes |
inicio, | -

documentos
como acta de .
informes de supervisor,
informe de actWIdades a
la fecha de segulmlento
se encuentra pendlente el

Las metas formuladas para dar cumplimiento a la accidon' ddrreCtIVa
cumplieron en un 100% y fueron efectivas para subsanar el hallazgo. ;
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TOLIMA, para el desarrollo
de capacidades del talento
humano en salud en el
programa de acciéon para
superar las brechas en
salud mental MHGAP

cargue del
liquidacién. Cumpllmlent'
80% ‘ -:

acta - de ‘;

lo cual se debera generar acciones preventivas, realizando un analisis de causa ral
mitigar el riesgo, que ocasiona la no publicacion oportuna de la informacién contra
plataformas SECOP Il Y PISAMI

Conclusion: Las metas formuladas para dar cumplimiento a la accnon correct:va se ¢

No.9: Se presenta
debilidades en la
aplicacion el proceso
contractual, frete a la
publicacién de tanto en el
aplicativo PISAMI como
en el SECOP I,
CONVENIO No. 2210 de
2022

oficio a la oficina de
Contratacién verificar
el cargue de los
documentos que
soporten el contrato
para que se valide que
al realizar el cargue no
exista duplicidad de la
informacién tanto en el
aplicativo PISAMI
como SECOPIH y al
Contratista para
validar que al
momento de cargar la
informacion a la
plataforma Secop |
verifique que no exista
duplicidad.

SO|ICItar a traves de

Mediante Memorando No. il
1630-2022-057856 del 20 . : -
de octubre de 2022, la-|
directora de Prestacion de ||

Servicios de

datos de

documentos en
plataformas, al

los documentos en los.

aplicativos PISAMI vy :
SECOP Il. Cumplimiento'{ =* -
100% o '

Calidad, | . -
solicita a la directora de
contratacion, efectuar lay
depuracion de la basede | .
SECOP  yif +.n:
PISAMI, a fin de eliminar.-:
la duplicidad de’

estas .
verificar [ .1 1)

Conclusién: Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la accnpn correctl
cumplieron en un 100%, y fueron efectivas para subsanar el hallazgo -

A10: Debilidades en la
gestion documental de la
Secretaria, en cuanto al
manejo y custodia del
archivo de gestion lo que
indica posible
desconocimiento de la ley
de archivo y e no
cumplimiento al Numeral 6

del Procedimiento:
“ORGANIZACION DE
DOCUMENTQOS DE

ARCHIVO DE GESTION" y
el manual de archivo y
correspondencia y conforme
al FOR-04-PRO-GD-02 V-
2 de fecha: 2018/10/04, y la
Ley 594 del 200 en su
Articulo 16. Obligaciones

Capacitacién en
cuanto al manejo y
custodia del archivo
al profesional
encargado del
archivo de gestion,
al igual que al
recurso humano
designado por cada
direccion.

Seguimiento con
hoja de control de
los documentos o©
carpetas fisicas por
parte del personal
asignado al

Medlante Memora g, No.
1600-200 del

secretaria de

diciembre  de
Cumplimiento 100%

19 de}. -
diciembre de 2022, se| .
efectlo la capacitacionen | | -
gestion documental el dia |,
21 de diciembre de 2022 | |
al personal adscrito-a ia |
salud |
municipal, se cuenta con't -
listado de asistencia: y | .« ..
acta No. 04 del 22 de| . i | . °
2022} o L]l
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_inwsicd!

de los funcionarios a cuyo
cargo estén los archivos de
las entidades publicas.
Generando posibles riesgos
de pérdida o extravic de
documentos fisicos o del
archivo de gestiéon, vy
posibles hallazgos por parte
de los entes de control.

procedimiento  de
gestién documental.

Conclusién: Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la accion correctlva se
cumplieron en un 100%, y fueron efectivas para subsanar el hallazgo. '

No.11: Se
debilidades en la
ldentificacion de  los
riesgos del proceso, de
conformidad a la guia
para la administracién del
riesgo y disefio de
controles en entidades
publicas, version 5. Al
verificar el cumplimiento

presentan

de los elementos del
modelo estandar de
Control Interno, MECI,

MIPG y los requisitos de
calidad que estos exigen,
entre ellos la Gestion de
Riesgos de Gestion y de
corrupcion.

Realizaciéon

Comité de
evaluacion de
seguimiento y

manejo de riesgos,
para la actualizacion
en la identificacion
de los riesgos y/o
ajustes pertinentes
en los disefios de
control, en la matriz
del mapa de riesgo
de corrupciéon y de
gestion version 5,
segun la
normatividad
vigente.

De acuerdo ala rewsmn”
efectuada por la oficina de o
control interno al mapade | . ¢ © | ;;
riesgos administrativos, | 0 | L
se verifico que faf: i
secretaria de  Salud | -
Municipal efectio los |
ajuste y correcciones
pertinentes, conforme ala] "
Guia Para lat. .5 T
Administracién de!l Riesgo | °
y Disefic de Controles }
Versibn 5 del DAFP.
Cumplimiento 100%

Conclusion: Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la accién correcﬁva,
cumplieron en un 100%, y fueron efectivas para subsanar el hallazgo. 1 -

No.12: Debllldades en el
cumplimiento la Ley 1712
de 2014, “Por medio de la
cual se crea la Ley de
Transparencia Yy del
Derecho de Acceso a la
Informacién Pablica
Nacional y se dictan otras
disposiciones”, la Ley
1755 del 2015 “Por medio
del cual se regula el
derecho fundamental del
derecho de peticiéon y se
sustituye el codigo
administrativo de lo

Realizacion

de
seguimiento
semanal por el
profesional de
apoyo asignado, en
la plataforma

Pisami, con el fin de
evitar los iraslados
fuera de términos.

Se efectua segu:mlento:_
de forma semanal:a.la| "
plataforma PiSAMI_:;‘-;aporj:; i
parte de la profgsional | '
Mary Aguiar, con elfinde }
identificar  las PQRE;%‘-‘Q.E' =
vencidas y proximas atl '
vencer notificando a los|
directores y enlaces |
encargados del proceso}:
para que se dé el tramite
respectivo, con corte al 29 |
de septiembre se tiene 7 |
PQR Vencidas en las tres |

direcciones de la]
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contencioso, lo anterior Secretaria de Salud.ifi
debido a que se encontro Cumplimiento 100%
PQR sin contestar vy
contestadas fuera de
termino. A
Conclusion: Las METAS formuladas para dar cumplimiento a la accion correctlva se
cumplieron en un 100%, y fueron efectivas para subsanar el hallazgo ' SRS

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado del seguimiento al cumplimiento del plan de mejoramlento suscnto -
con la Secretaria de Salud Municipal, producto de la Auditoria de cumphmlentq '

vigencia 2021 - 2022 y suscrito el 15 de octubre del 2022 y la valoracion dela it ;.
efectividad de las acciones con corte al 12 de abril de 2024, podemos concluir,que . ;! -
se ha dado avance fisico del 93%, con un nivel de efeciividad del 67% de
acciones correctivas plantadas en el plan de mejoramiento suscrito con la Oficina
de Control Interno, lo que nos arroja un cumplimento del 72%, debido a que a Ia
efectividad le corresponde un peso del 80% mientras que al avance f|3|co Ig_
corresponde, el 20%, la calificacioén anterior radica en que a la fecha no se ewdeﬂ i
la publicacidn de las actas de liquidacion en el aplicativo PISAMI y SECOP. HAE

ebdn
Jefe Oficina de Control interno ( E)

Proyecto: Carlos Machado Leon — Profesional Especializado

10 - \
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AREA: Secretaria de Salud Municipal

PROCESO EVALUADO: Gestion Salud

RESPONSABLE DEL. PROCESQ: Martha Lillana Gspina Gutlérrez, Secretaria de Salud Municipal

Periodo que cubre ¢ seguimiento: Vigencia 2021 y del 01 de enero al 30 de abrll de 2022

Modalidad de auditoria; Cumplimiento

Fecha de Suscripcién: 15 de Octubre de 2022

4 E - DN e e g S : ; : S = o il
Se present debilidades en la|Capacitacién de la mﬂmaum_. de manera Revisioén mensual 1 Informe 1|Octubre 15 de |Diciembre 30  [Referente de PAI 80%
aplicacién el proceso contractual,|manera correcta de oportuna ¥ bien hecho  |delas plataformas mensual, por 2022 de 2022 de Salud Plblica
- . ‘lentrega de los informes allos cargues en las cada contratista, o quien haga sus
?m_”:m ,m la_publicacion de tanto en el los confratistas bajomi | plataformas de SECOP verificado. vetes
T Conerio No. 3607 de 2021 por|” " "y Pl
, 0 No. e
valor de 109.900.000.00, suscrito con
la CRUZ ROJA SECCIONAL TOLIMA,
Se presenta debilidades en la|Capacitacion de la Cargar de manera Revisién mensual t Informe 1]Octubre 15 de |Diciembre 30 U..qmaoi nm 0,80 80%
aplicacion el proceso contractual, frete MMMM ﬂ_ﬁmﬁﬂ.% ouo;““w__ﬁmo_wm delas plataformas mensual. por 2022 de 2022 amw__wm _w%mam__mww
i os informes a| corre: X
a ._m \ publicacién de tanto en el los contratistas bajomi  |documentos verificado veces
2 mu_%m_:._o PISAMI como en el SECOP g oervision. contractuales bajo mi
Il, Contrato de Comision No. 1962 de supervision en la
2021, suscrito con CORREAGRO S.A, plataforma PISAM! y
por valor de $4.088.368.00, SECOPN
Se presenta debilidades en la|Capacitacion de la Cargar de manera Revision mensual 1 informe 1|Octubre 15 de |Diciembre 30 [Directora de 0,80 B80%
aplicacién el proceso contractual, frete Eﬂ_wm..m Modmn,m Mm oportuna v.a nn“:-o delas plataformas Bﬂzmcm"rw%.q o 2022 de 2022 MH_M_“_ ﬂ_nﬂ.mm mo
o entrega de los informes a|comesponde los cada contratista,
a ._m ., publicacion de tanto en el los contratistas bajo mi [documentos verificado veces
3 ”ﬁ_munnmuﬁ..o _U_M%_,m_omom_.:owm mN_.M.M_ mmOO_v supervisién. contractuales bajo mi
R TRA 1, para la supervision en la
compra de equipos y elementos de uso plataforma PISAMI y
médico, suscrito con CORREAGRO, SECOP Il
por valor de $598.213.00
Se presenta debilidades en [a|Capacitacion de la Entregar de manera Revisidn mensual 1 Informe 1[Octubre 15 de [Diciembre 30  |Referente de 1,00 100%
aplicacién e! proceso contractual, fretg|manera de enfrega de  joportuna y bien hecho |delas plataformas mensual, por 2022 de 2022 <mﬂoam aw.
a la publicacién de tanto en el los informes a los los cargues en las cada contratista, Salud Publica o
AT contratistas bajo mi plataformas de SECOP verificado quien haga sus
mv__mﬂﬂﬂ Mm.wz_zgamwﬂm m.“ mmmwmhu supervisién. il'y PISAM veces
4 y 0. € '
. |suscrite con  VW.T, ASBESORIA Y]
. jCONTROL 'SAS,: por. valor def
-~ |$25.300.000, para:la compra . def
_ insumos biolégicos, . . .
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AREA: Secretaria de Salud Municipal

PROCESO EVALUADG: Gestion Salud

RESPONSABLE DEL PROCESD: Martha Liliana QOspina Gutiérrez, Secretaria de Salud Municipal
Periodo que cubre el segulmiento: Vigencia 2021 y del 01 de enero al 30 de abril de 2022
Modalldad de auditoria: Cumplimiento

Fecha de Suscripcion: 15 de Octubre de 2022

12 de abril de 2024

Fecha de Segulmiento;

J ,
Se presenta debilidades en Ia itar a través de Lograr que no exista Revisidn de las oficie enviado a la| 1 23/09/2022 231117202, 1,00 100%
apicacion o proceso coiracal, fle(UOb0leshonade  fawleiasde  |paoras s |ecrate s
H = 10N VETcal CHf
a ._m N publicacion de tanto en el cargue de los contrato en las no_n.ma._maom delas |contratista ’ calidad o M_..mm:
aplicativo PISAMI como en el SECOP[gocumentos que plataformas PISAMIy  |cuentas presentadas haga sus veces
M, Convenio de desempefio|soporten el contrato para |Secop I por los contratistas
institucional 1493 DE 2021, entre lajque se valide que al
secretaria de salud municipal y la|realizar el cargue no
unidad de salud de Ibagué para el wﬂwh”mnﬁm___unmuﬂﬂw_w_
fortafecimiento institucional de la E.8.E.[gjicative PISAMI como
en el marco de la impiementacion de(SECOPII y al Contratista
las rutas integrales de atencién en|para validar que al
salud del modelo de accién teritorial-|memento de cargar la
Maite informacién a la ’
Rigtaforma Seco
Se presenta debilidades en la|Capacitacion m:wm Cargar oportunamente |Revision mensual de [1 tnforme 1]Qclubre 15 de |Diciembre 30  |Directora de 0,80 100%
apiicacion el proceso contractual, frete _n:u___wwmnm_.qmm :wwm_.w_.“_:_mo Mm Wh.mw.ﬂsmaom ﬂ._ww los aplicativos Mgoﬂ_“whww_m mnm_ 2022 de 2022 M_.m_m_.w__“_ _”._%mz.mw M
- -z [+ ICalivos respectiv N
Cptcaive PISAMI com on af SECOP1e%% pectics U s e oot
I, CONTRATO 1832 DE 2021, suscrilo cargado m:e._m
con {a Unidad de Salud de lbagué, plataforma
para la ejecucién del plan de
intervenciones colectivas 2021 de la
giudad de lbagué
Se presenta debilidades en la|Scticitar a través de Lograr que no exista  |Revision de las oficio enviado a la 1| 23/09/2022 23/10/2022|Directora de 0,80 100%
aplicacién el proceso contraclual, frete 8 car el [doaumenicadel  lcargvede on. [conataceny al Soriosy
. . ¥ Icar el = aclon y a
a ._m .u..__u__nmo_o: de fanto en el cargue de los contrato en las Mmoom.BoROm de las contratista 4 nm__nmaomc_m:
aplicativo PISAM! como en el SECOP|gocymentos que plataformas PISAMI y  |cuentas presentadas haga sus veces
[LCONTRATO No. 1949 de 2021,|soporten el contrato para |Secop I por las contratistas
suscrito con la UNIDAD DE SALUD DE|que se valide que al
IBAGUE, para contribuir a financiar los|realizar el cargue no
gastos de operacion de la unidad de|SXSA dupticidad de la
: ; i - S _linformacion tanto en el .
salud .de Ibagué -empresa social dellyireativo pisamicoma |
estado,. destinados a la prestacién delsecor iyal - , -
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AREA:

Secretaria de Salud Municipal

PROCESO EVALUADO:

Gestién Salud

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Martha Lillana Ospina Gutiérrez, Secretaria de Salud Munlicipal

|Periodo que cubre el seguimiento:

Vigencla 2021 y del 01 de enero al 30 de abril de 2022

Modalidad de auditoria:

Cumplimiento

Fecha de Suscripclén:

15 de Octubre de 2022

Fecha de Segulmiento:

Octubre 01 de

Diciembre 01

Referente am,

Se presenta debilidades en Ia
aplicacion el proceso contractual, frete
a la publicacion de tanto en el
aplicativo PISAMI como en el SECOP
Il, CONVENIC No. 2210 de 2022

oficio a la oficina de
Contratacién verificar el
cargue de los
documentos que
soporten el contrato para
que se valide que al
realizar &l cargue no
exista duplicidad de ta
informacidn tanto en el
aplicativo PISAMI como
SECOP y al Contratista
para validar que al
momento de cargar la
informacidn a la
plataforma Secoplt
verifique que no exista

duplicidad ge
documentos del
contrato en las
plataformas PISAMI y
Secop ||

plataformas para el
cargue de fos
documentos de las
cuentas presentadas
por los contratistas

ofiting de
contratacion y al
contratista

haga sus veces
de Prestacién de
Servicios y
calidad

Se presenta debilidades en la|Cargue oportuno de los 100% de los Porcentaje
aplicacion el proceso contractual, frete documenitos en la en =m=.._nn. real documentas cargados 2022 de 2022 Mm.__._n_ Mental o
a ._m ._Ec__omn_o: de tanto en el w__Mwﬁﬂ:m SECOPIIY M._H.mw_.__._w_m para oportunamente m““umm:m .:mnm sus
aplicativa PISAMI como en el SECOP
1, CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO NO. 2378,
de 2021, suscrito con la
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, para el
desarrollo de capacidades del talento
humano en salud en el programa de
accién para superar las brechas en
salud mental MHGAP
Solicitar a través de Leograr que no exista Revision de las oficio enviado a la 1]  23/09/2022 2312022 | Directora o quien 1,00 100%
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AREA:

Secretaria de Salud Municipal

PROCESO EVALUADO: |

Gestion Salud

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Martha Lillana Ospina Gutiérrez, Secretaria de Salud Municipal

Periodo que cubre el seguimiento:

Vigencia 2021 y del 01 de enero al 30 de abril de 2022

Modalidad de auditoria:

Cumplimiento

Fecha de Suscripclon:

15 de Octubre de 2022

Fecha de Seguimiento:

12 de abril de 2024

Desgrpcion delas
CEE Metas

inting

10

Debilidades en la gestién documental
de la Secretaria, en cuanto al manejo y
custodia del archivo de gestidn lo que
indica posible desconccimienio de la
ley de archivo y el no cumplimiento al
Numeral 6 del Procedimiento:
“ORGANIZACION DE DOCUMENTOS
DE ARCHIVO DE GESTION" y el
manual de archivo y correspondencia y
conforme al FOR-(04-PRO-GD-02 V-
2 de fecha: 2018/10/04, y la Ley 594
del 200 en su Aricule 16
Obligaciones de los funcionarios a
cuyo cargo estén los archivos de las
entidades pablicas. Generando
posibles riesgos de pérdida o extravié
de documentos fisicos o del archivo de
gestion, y posibles hallazgos por parte
de los entes de control. Se procede a
verificar el cumplimiento de la Ley 594
de 2000 Ley General de Archivo y el
Manual de Archivo y Correspondencia
en el manejo base documental de la

Capacitacién en cuanto
al manejo y custodia del
archivo al profesional
encargado del archivo de
gestion, al igual que al
recurso humano
designado por cada
direccién. Seguimiento
con hoja de control de
los documentos o
carpetas fisicas por parle
del personal asignado al
procedimiento de gestion
documental.

Lograr que se amplien [Revisién mensual por
los conocimientos de ia [el supervisor de

Ley de archivo, la planta asignado,
importancia del manejo |verificando el

y custodia del archive  |cumplimiento de

de gestidn. avances en la
organizacién de
documentos y
carpetas en el archivo
de gestion, con su
respectiva hoja de
control.

Informe mensual
por cada
contratista
asignado a
gestion
documental y
verificada

contratos de
Gestidn
Documental,
Asesor del

Despacho o
quien haga sus
VECes.

Al verificar el cumpl
elementos del- modelo “estandar de

2 ]Contral Interne;-MECI,- MIPG_y-- los

disefios de control,'enla.

requisitos de-calidad que estos exigen, ;

|matriz.

o quien haga sus

Se presentan debilidades en la n._umw__nnwn,o: oﬂmanoazm Mmm_._:ﬂ_m:.o de la Mmm__NMMmg de MQM nm_ noﬁ._.ﬂ 1 15/10/2022 30/12/2022 Mm_nﬂw_m:o de 1,00 100%(X
i i 5 e evaluaci & matriz de riesgos a omité de manera e Evaluacion de ud o
Emdﬁ_nomm_.o: ﬂm ._M_um d :_mmuo.wm M__.mm_ seguimiento y manejo de |través de comié de Bimensual, segdn seguimiento y Coordinador 3
tnonmw.n.. 2 on.u: ormi .m ala m.:_ p riesgos, para la evaluacion y Resclucion 014 del  |manejo de Técnico del
Ja.admipistracion del resgo y disefio de|aeiyalizacion en fa sociglizacion conel  |2019 y Resolucion  [riesgos. Gomité de e T—
centroles- ~en— enfidades - publicas, |identificacién de los equipo directivo y 085 del 2021, para Evaluacion de
versiéns. . . riesgos y/o ajustes’ miembros del comité.  [realizar el sequimiento y
mplimiento  de fos pertinentes enlos - seguimiento de la manejo de riesgo
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AREA:

Secretaria de Salud Municipal

PROCESOQ EVALUADO:

Gestién Salud

RESPONSABLE DE{, PROCESO:

Martha Liliana Ospina Gutlérrez, Secretaria de Salud Municipal

Perlodo que cubre ¢l segulmiento:

Vigencla 2021 y dei 01 de enero al 30 de abril da 2022

Modalidad de auditoria:

Cumplimiento

Fecha de Suscripclén:

15 de Octubre de 2022

Fecha de Seguimiento:

12 de abril de 2024

Debilidades en el cumplimiento la Ley(Realizacion de Evitar el vencimienio de[Revisién semanal de 26/0972022 15/12/2022| Profesional de
1712 de 2014, “Por medio de la cual se|s¢9uimiento semanal por aiam%a_m dar fodos los PR con Su respactiva Y o del
. el profesional de apoyo esta a las orizacidn.
&rea la Ley de Transparencia y nm_ mm_ﬂ:mao. enla Py H_Mwuamm solicitudes o mmommnmzm de Salud y [(Verde, Amarilto, oo“m»oonsm:
Derecho de Acceso a la Informacion|piatatorma Pisami, con el| PGR radicados en la Naranja y Roja). haga sus veces,
Publica Nacional y se dictan ofras|fin de evitar los traslades plataforma PISAMI
disposiciones”, la Ley 1755 del 2015/fuera de términos.
12 |“Por medio del cual se regula el
derecho fundamental del derecho de
peticion y se sustituye el codigo
administrativo de lo contencioso, lo
anterior debido a que se encontré PQR
sin contestar y contestadas fuera de
67%
de 1] ral 0
CONCLUSION: se p
de efectividad del 67% de las acciones correclivas plantadas en el
Carlos Mieh k d n plan de mejoramiento m.cm.o_._no con la Dﬂ_n_.z.m de Control Intemo, 1o
que nos anroja un cumplimiento del 72%, debido a que a la efactividad

le corresponde un peso del 80% mientras que al avance fisico le
comresponde el 20%

- 'ba versidn vigente y eontroladarde sste-decamanto,

Firma Jefe Oficina de Control Interno

Responsable del Seguimiento

sole-podri Serconsultada a través de la plataforma. -institucional establecida para et-Sistema Integrado de Gestion;

la copia o impresién de este documento seré considerada come documente NO CONTROLADQ




