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EJERCICIO PARTICIPATIVO Y DE DIALOGO SOCIAL
FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO
“IBAGUE PARA TODOS 2024 -2027
SECTOR TURISMO
AcTA 18% =
FECHA: 03 de Febrero de 2024
HORA: 2:00 Pm
LUGAR: Salén Catastro Multipropésito

ASISTENTES: Juan Pablo Yanez Puentes, director de Planeacién del Desarrollo
Cristian Rincoén, T.O. Secretaria de Planeacion
Wilson Romero Charry; P.U. Secretaria de Planeacion
Diana Jaramillo; P.U. Secretaria de Planeacion
Ruth Cardenas; Asesora Despacho
Maria Carrasco; T.0O. Secretaria de Planeacion
Libardo Castiblanco; P.E. Secretaria de Planeacion.

AUSENTES: N.A

INVITADOS: comunidad asociada a SECTOR TURISMO

ORDEN DEL DIA
1. Saludo de bienvenida y explicacion de la estructura y metodologia para la
formulacién del plan de desarrollo de Ibagué 2024 -2027

2. Aplicacién didactica de la metodologia para el desarrollo de los ejercicios
participativos y de dialogo social.
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3. Socializacion de aportes representativos de los participantes en el ejercicio

4. Consolidacion general de aportes de acuerdo con la estructura propuesta
para la formulacion del plan de desarrollo

5. Varios

DESARROLLO

1. Saludo de bienvenida y explicacion de la estructura y metodologia para la
formulacion del plan de desarrollo de Ibagué 2024 -2027

El Director de Planeacion del Desarrollo Juan Pablo Yariez Puentes da el saludo
de bienvenida a todos los asistentes al dialogo, y manifiesta el compromiso de la
sefiora Alcaldesa Johana Aranda, la secretaria de Planeacién Daniela Cabrera y
de todo el equipo de la Alcaldia de Ibagué, por trabajar arduamente para cumplir el
programa de gobierno “Ibagué para todos” elegido popularmente y enmarcado en
7 acuerdos que abarcan propuestas para beneficiar a todos los sectores de la
sociedad ibaguereia.

En coherencia con lo anterior y siguiendo los lineamientos del sistema de
planeacion territorial (SisPT) del DNP se ha planteado una metodologia novedosa
para la formulacion participativa y vinculante del plan de desarrollo de lbague 2024
-2027, utilizando fichas tipo bloque Iudico aque estimulan la creatividad de los
asistentes que a partir de fichas construyen alternativas de solucién a las
principales problematicas que ellos mimos identifican en el territorio, logrando asi
promover el sentido de pertenencia

También se brinda la oportunidad de hacer el registro digital de problematicas vy
alternativas de solucién mediante el uso de un aplicativo disefado para tal fin
siguiendo la siguiente estructura:
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7 acuerdos del programa de gobierno enmarcados en 5 lineas estratégicas
del plan de desarrollo
-~ 414

ACUERDO POR EL BUEN GOBIERNO
ACUERDO POR LA VIDA [(SEGURIDAD]
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@ MUIZR
MUJER
MUIER

LINEAS ESTRATEGICAS

ACUERDO POR OPORTUNIDADES
IBAGUE EN EL MUNDO

2. Aplicacion didactica de la metodologia para el desarrollo de los ejercicios
participativos y de dialogo social.

Habiendo explicado los detalles del ejercicio se procede a conformar mesas de
participantes; las cuales se dotan con fichas tipo bloque ludico, una tableta o
dispositivo electrénico y un facilitador adscrito al equipo formulador del plan de
desarrollo.

Se acuerda un plazo de 30 minutos para identificar por mesa una problematica
conjunta y haciendo uso de los recursos escasos que en este caso serian las
fichas tipo bloque Iudico, logrando optimizarlas para construir una representacion
de la alternativa de solucion a dicha problematica. Al mismo tiempo haciendo uso
del dispositivo electronico todos los participantes podran hacer el registro de
problematicas y alternativas de solucién siendo asistidos por el funcionario
facilitador.
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3. Socializacién de aportes representativos de los participantes en el

ejercicio.

Nombre del participante

Problematica priorizada

Solucion representada
con fichas tipo bloque
ludico

GABRIEL RICO

Mal estado de los Mejorar escenarios
escenarios deportivos culturales

Falta de habilidades en el Fortalecimiento sector
sector mejorar capacidades

capacitacién especializada
que conlleven certificacion
para el guia de turismo

Plan estratégico durante 4
aflos donde se vea
posicionamiento del destino

Hacer un Cluster de turismo

no hay promocién turistica
al igual terminal punto de
informacion turistica
fortalecer parte automotor
turistico.

Promocion turistica, crear
puntos de informacién

MARI PAULA PINTO

Falta de promocién de
Ibagué y el Tolima

Mejorar la promocién vy
mercadeo del destino
nacional e internacional

Ten convenios con nuevas
aerolinea jet Smart bajo
costo para que bajen costos

Percepcion de inseguridad

Seguridad  del  destino
seguridad eventos sitios

RUTH HERNANDEZ

Falta de capacitacion para
empresarios y articulacion
con entidades

Capacitacién universidades
sena especialistas que no
se incluya capacitacién no
hay impacto empresarios,
articular fortaleces con
cotelco camara de
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Nombre del participante Problematica priorizada Solucién representada
con fichas tipo bloque
ludico

comercio el producto
turistico decir que proyectos
hay para que del nivel
nacional

MAURICIO MONTOYA Falta de Marca de ciudad posicionar marca nacional e
internacional, ibague ciudad
productiva Ibagué
gastrondmica y eventos
desarrollar lineas turismo
integral ciudad

Crear corredores viales
para fomento de turismo.
FELIPE CASTANO Falta de uso de tecnologias | Utilizar tecnolégica creacion
plataforma guias turisticos y
guias mostrar la ciudad de
manera profesional tableros
dinamicos, los gremios
agruparsen por actividad y
apoyar entre ellos. Expresar
necesidades ante el
gobierno turismo desarrollo
econdémico a la ciudad .

4. Consolidacion general de aportes de acuerdo con la estructura propuesta
para laformulacion del plan de desarrollo

A continuacién un consolidado de las problematicas y alternativas de solucién
identificadas mediante dispositivo electrénico durante el desarrollo del dialogo
participativo:
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musical

SECTOR .
Gobernabilidad para
todosCompromisos
misionales y funcionales de

la alcaldia con la
comunidad

Problematica

falta luz por las vias
principales del sector de la
variante

- Solucion

la posibilidad de que
iluminen

Territorio para todosPOT

no existe planes de manejo y
administracion de zonas de
las areas protegidas
municipales.

creacion y articulaciones de
los planes de manejo de las
areas de proteccién
articulando con cortolima.

Cultura y sociedad para
todosEducacion

contaminacion de las fuentes
hidricas y deterioro. de la
biodiversidad de la fauna y
flora en el municipio

programas de educacion
ambiental integral
ciudadana, rural y urbana
en institucion educativa y
juntas de accion comunal
en aulas vivas como
reservas naturales.
mediante educaciéon
experiencial.

Economia para
todosTurismo

atencion e infraestructura de
los puntos de informacién
turistica

articulacién con las
asociaciones de guias de
turismo para la atencion de
esos puntos y
fortalecimiento de la cultura
turistica

Economia para
todosTurismo

planificacion de la mesa de
trabajo de concejo municipal
de turismo

periodicidad de encuentros
de concejo municipal de
turismo para el desarrollo
del plan turisticos municipal
y demas necesidades

Cultura y sociedad para
todosEducacién

no aplicacidon de la
ordenanza de aves
emblematicas del Tolima

programas de educacion
ambiental y conservacion
de la bicdiversidad de los
territorios donde habitan las
10 especies de aves
priorizadas.
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Gobernabilidad para
todosCompromisos
misionales y funcionales de
la alcaldia con la
comunidad

ausencia de compromiso
transversal de todas las
dependencias de la alcaldia
con el sector turistico de la
ciudad

el presupuesto de las
secretarias sean
vinculantes con el sector
turistico.

Sostenibilidad para
todosSector rural

ausencia de circuitos
agroturisticos

crea del circulo
agroturisticos de Ibagug,
Cajamarca y talento a
través de la ley 2239 del
2022

Sostenibilidad para
todosSector rural

carencia del mantenimiento
de las zonas verdes y
atractivos turisticos

generar un plan de
mantenimiento y
embellecimiento de las
zonas verdes

Territorio para
todosOrdenamiento
Territorial

Falta de identificacion y
declaratoria del paisaje
cultural rural y actualizacion
de la normativa para
conservacién ambiental BIC
bienes interés cultural rural

Incluir en el plan de
desarrollo los estudios o
articulacion y apoyo a las
persongs que lo esran
haciendo

Sostenibilidad para
todosSector rural

revision y mejora de las
areas protegidas del
municipio

realizar un plan estratégico
de las areas protegidas.

Economia para
todosTurismo

necesidad de desarrollo de
producto turistico {con lo que
eso implica ); y promocion

Gestionar con el Ministerio
de Comercio Industria y
Turismo el plan sectorial
nacional 2022-2026 turismo
en armonia con la vida y
articular con todos los
actores regionales y locales

Economia para
todosTurismo

aumentar el area de
certificacion de la norma de
destino turistico del carfion
del combeima

transaccion de la norma
actual a la ntc-6725
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ibaguécapital

Economia para
todosCompetitividad

Problematica

falta de capacitacuones de
las personas gue se
encuentran ofreciendo los
servicios de turismo

capacitacion para brindar
un mejor servicio de
manera que potencialmente
la identidad ibaguerena

Economia para
todosTurismo

falta de conectividad internet
en algunas zonas de la
ciudad en especial a los
destinos turisticos

generar ayudas
tecnolégicas puntos wifi que
funcionen

Economia para
todosTurismo

falta de marca de ciudad.

creacion y mantenimiento
de marca de ciudad

Territorio para
todosOrdenamiento
Territorial

no reglamentacion de
corredores viales con
restaurantes y restricciones
del uso del suelo

potencialidadbde los
corredores viales
reglamentacion iluminaciéon
compatibilidades y prioridad
para desarrollar actividades

Cultura y sociedad para
todosCultura

falta de cultura turistica y
ciudadana

educacion de publicos
embajadores de turismo

Economia para
todosEconomia Popular

falta de priorizacion a la
empresas de transportes del
municipio de Ibague locales

tener incentivos o
programas que cuenten con
preferencia a las personas
0 empresas localesb

Territorio para
todosInfraestructura

las vias en la ciudad y rural
no nos optimas para el
desplazamiento en buses a
los distintos destinos
turisticos

arreglo y mantenimiento de
vias para los diferentes
destinos turisticos

Economia para
todosTurismo

falta de seguridad en lugares
turisticos

apoyo y mayor presencia de
seguridad en lineas
turisticas

Economia para
todosTurismo

ausencia de puntos de
informacion turistica

realizar unos centros de
informacion y
mantenimiento de los
mismos
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Territorio para
todoslInfraestructura

falta de infraestructura para
acceder a lugares turisticos
ejemplo con recorridos en
chivas y sin seguridad

brindar mejoria en vias que
se acceden a los sitios
turisticos

Economia para
todosTurismo

falta articulacion entre

academia y sector productivo

turismo de la ciudad

convenios entre alcaldia y
academia para fortalecer la
profesionalizacion del
sector de turismo

Economia para
todosTurismo

ausencia de planeacion y
articulacion de las agendas
culturales y deportivas de la
ciudad.

se debe articular las
diferentes agendas para
una planificacion turistica.

Economia para
todosTurismo

Infraestructura rural vial en
mal estado

Asignacién de recursos
para mejorar la malla vial

Economia para
todosTurismo

falta de articulacion entre
alcaldia y gobernacién para
el desarrollo del sector
turismo

articular gobernacion y
alcaldia en el desarrollo
rural de la ciudad

Territorio para
todosEspacio Publico

invasion del espacio publico
por comerciantes no
formalizados y habitantes de
calles, parqueo en vias
publicas

recuperacion del espacio
publico tanto de mobiliario
como de vehiculos

Economia para
todosTurismo

falta de un observatorio de
turismo

creacion e implementacién
del observatorio de turismo.

Cultura y sociedad para
todosEducacién

No hay informacion de
tendencias de la vanguardia
de las empresas a niveles
nacional y mundial

Capacitacion de tendencias
a eventos de actualizacion y
formacién de empresas

Economia para
todosTurismo

falta de la politica municipal
de turismo.

construccion y plan para la
implementacion de la
misma.
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Territorio para
todosOrdenamiento
Territorial

g

falta de mobiliario turistico y
no ejecucién de los
proyectos de infraestructura
turistica falta de inversion de
sefalizacion turisticas
interpretativa del municipio
gue se entrega al turismo

generar el proyecto para
adquirir la sefalizacion
turisticas ademas de la
sefalizacién turisticas
interpretativa de recursos
con fontur

Economia para
todosTurismo

desarticulacion del sector

fortalecimiento del cluster
de turismo

Territorio para
todosInfraestructura

falta de buenas vias, como
es para ir a toche

construccién y
mantenimiento de vias para
los corredores turisticos, en
especial el de toche.

Economia para
todosTurismo

falta de gobernanza en el
sector turismo

articulacion y generar
espacios participativos
donde se fortalezca la
gobernanza del sector
empresarios, entidades,
café rural . nos permite
mejorar ofras instancias
como el consejo municipal
de turismo alli seria bueno
una articulacién con otros
sectores. dialogo y mesas
de trabajo con las
comunidades que
intervienen en turismo.

Economia para
todosFormalizaciéon
Laboral

falta capacitacion en temas
de servicio y de atencidn al
cliente.

que el gobierno municipal
pueda ofertar
capacitaciones

Economia para
todoslInversion Empresarial

Falta de apoyo econémico
para fortalecer el turismo y
los gremios

| Apoyar directamente

economicsmente el turismo
y los gremios
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SECTOR  Problemética

Territorio para todosPOT

incompatibilidad y restriccidn
sobre corredor vial (
restringen fomentar
proyectos sobre corredores
viales)

gue se permita la
compatibilidad sobre
corredores viales

Economia para
todosTurismo

falta de sentido de
pertenecia por la ciudad y
desconocimiento de su
turismo

campana de cultura
ciudadana turistica

Gobernabilidad para
todosCompromisos
misionales y funcionales de
la alcaldia con la
comunidad

falta de seguridad en zonas
donde se encuentra el
turismo, lugares
comercialesby lugares donde
se reciben los turistas como
terminal

seguridad en lugares de
impacto

Sostenibilidad para
todosAgua y saneamiento
basico

adecuacion de acueductos y
alcantarillado y los
corredores turisticos y
centros de turismo

realizar un programa de
mejoramiento de
saneamiento basico.

Economia para
todosTurismo

no hay articulacién con otres
actores

realizar alianzas con otras
aerolineas ejemplo jet smart
por el tema de costos seria
beneficioso paq el sector

Territorio para :
todosEspacio Publico

invasion del espacio publico

recuperacion del espacio
publico

Gobernabilidad para
todosCompromisos
misionales y funcionales de
la alcaldia con la
comunidad

No se percibe seguridad en
la ciudad para turistas y
empresarios

Fortalecer la imagen de
seguridad en la ciudad para
todos

Economia para
todosinversion Empresarial

falta de un centro
multiproposito ( centro de
convenciones)

construccion de un centro
de convenciones

1
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Territorio para
todosinfraestructura

roblematica

falta de mantenimiento del
destino turistico

mejorar el servicio gde

recoleccion de bastras,
campanas socializacion
cultura ciudadana ¢n el
tema de las basuras.
campafas intensifi¢arlas

Cultura y sociedad para
todosCultura

falta de cultura ciudadana

campafas de cultufa
ciudadana

Gobernabilidad para
todosCompromisos
misionales y funcionales de
la alcaldia con la
comunidad

apoyo de la entidades
gubernamentales
directamente con las
agencias de viajes el sector
turistico del tolima

acompanamiento del sector
turismo para mostrargue se
vende a nivel nacio?ﬁe
internacional para dejar en
alto nuestro departamente y
pais

Economia para
todosTurismo

falta implementar el sello de
sostenibilidad al cafoén del
conveima (destino
sostenible)

implementar y desarrollar
actividades en el canon del
conveima

Territorio para
todosInfraestructura

Baja sefalizacion turistica

realizar la sefializacion con
acompafnamiento para dar
un buen servicio al turista
nacional e internacional.

Territorio para
todosOrdenamiento
Territorial

no se ha desarrollado el
bulevard de |a quinta

ejecucion y desarrollo del
bulevard de la quinta

Territorio para
todoslnfraestrl._:ctura

falta de infraestructura para
ferias y eventos de
promocion

infraestructura para realizar
ferias y eventos ejemplo
corferias

Gobernabilidad para
todosCompromisos
misionales y funcionales de
la alcaldia con la
comunidad

falta de seguridad en el
destino turistico

mayor presencia de la
fuerza publica en el destino
y los eventos

12
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Economia para
todosTurismo

falta de posicion de Ibague
en marketing y promocién

promocionar a ibague

Territorio para
todoslInfraestructura

malla vial en detioro en las
zonas de entrada y
conectividad de la ciudad
gjemplo la 24 donde se entra
y se sale

arreglar las vias de acceso
de impacto a la xiudad

Economia para
todosCompetitividad

falta de pocisionamiento
como ciudad

ofertar la ciudad como una
marca

Economia para
todosTurismo

falta de promocionar a
ibague como destino turistico

desarrollo agenda de
eventos culturales y
eventos musicales
anualmente de manera
articulada

Territorio para
todoslInfraestructura

Mantenimiento de los
corredores turisticos y
ordenamiento de los nuevos
operadores

articulaciéon de entes
privados y gobernamentales
para un desarrollo
sostenible

Territorio para
todosInfraestructura

falta de conectividad integral
en los medios de movilidad
sostenible

integralidad en los medios
de transporte de la ciudad y
en los propuestos. si se
realizar al cable aéreo que
tenga conectividad
multimodal y directa con
terminal de transportes y
rutas en el aeropuerto

Gobernabilidad para
todosVocacion de servicio

inseguridad en sector de
juntas

se solicita por parte del
hotel la rivera poder
estacionar vehiculos en la

finca el palmar

13
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Economia para
todosTurismo

falta de posicionamiento de
atractivos naturales.

plan de mejoramiento y
promocién para toche como
destino turistico,
fortalecimiento del producto
parque nacional los
nevados.

Economia para
todosEconomia Popular

Falta de impulso y apoyo a
los gremios y al turismo de la
ciudad

fortalecer la oferta y
promocidén empresarial

Economia para
todosTurismo

participacion de invitaciones
turisticas nacionales e
internaciones

promocionar y tener
encuentra la importancia de
nuestra ciudad que tiene
mucho que mostrar a nivel
e internacional tanto
musical como gastronémico

Economia para
todosTurismo

falta de capacitaciéon talento
humano en tema de turismo

certificacion de los
prestadores al servicio
turistico

Sostenibilidad para
todoslInfraestructura rural

falta de reglamentacién y
desarrollo del cafién del
combeima sin posibilidades
de ejercer actividades
turisticas en el cafion

reglamentacién del cafion
del combeima para
desarrollar legalmente
actividades

Economia para
todosTurismo

falta de sefializacion turistica

senfalizacién rural y alto
impacto nacional que
identifiquen a Ibagué como
destino turistico.

Sostenibilidad para
todosSector rural

alumbrado publico ineficiente
en el sector de villa Restrepo
y juntas

poner alumbrado publico
entre juntas y villa restrepo

14
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Territorio para
todosInfraestructura

infraestructura aérea vy vial
los costos aereos son
altisimos y la infraestructura
de queda corta

incentivos y mayor
competitividad en el
aeropuerto con mayores
empresas y servicios

Economia para
todosCompetitividad

Falta de informacion turistica
en puntos fisicos y digitales

Fortalecer la informacion
turistica fisicamente y
virtualmente

Sostenibilidad para
todosSector rural

mal estado de la via juntas el
silencio

solicitar arreglo de la via
juntas villa Restrepo

Economia para
todosTurismo

carencia de centros de
informacion y promocion
turistica, nacional e
internacional

realizar alianzas para
gestionar recursos a nivel
nacional e internacional

Economia para
todosTurismo

mejoramiento informacion
turistica.

desarrollar estrategia de
Ibagué como destino
inteligente desarrollo
campafa marketing digital

Territorio para
todoslnfraestructura

mal estado de la via entre
villa Restrepo y juntas por
qué se tapa el puente

construir un viaducto entre
villa Restrepo y juntas

Territorio para
todoslnfraestructura

mejoramiento de los
escenarios culturales
construccion del centro
promocional

elaboracion de un plan de
mercadeo a nivel nacional e
internacional mejoramiento
de la informacion turistica

Economia para
todosTurismo

no nos han apoyado en
cuanto al turismo aventura .
en cuanto a certificaciones y
capacitaciones especialidad
en esta clase de turismo

hacer inversion en
fortalecer capacitaciones
especializadas en ese tema
. actualmente hay dos
empresas certificadas.
inversion desde la
administracién
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f problema en en las

Territorio para compatibilidades de usos del |reglamentar los usos del
todosOrdenamiento suelo que restringen las suelo conforme a la realidad
Territorial actividades comerciales de la ciudad

Territorio para vias terciarias mejores vias | mejoramiento de la
todoslnfraestructura al aeropuerto conectividad

No hay un campo de accion
plan turistico institucional es
muy escaso el apoyo al

sector. falta publicidad para |la institucionalidad se

Economia para ser el sector atractivo por interese mas por la linea del
todosTurismo parte del gobierno turismo
5. Varios

Se da por terminado el ejercicio de manera satisfactoria a las 6:55 pm con el
compromiso de los asistentes a trabajar incansablemente por una lbagué para
todos.

Asistentes por género
Femenino: 26 Masculino:36 | Otro:
Total asistentes: 62
Firma:

o gl e

Juan Pablo Yanez Puentes
Director de Planeacion del Desarrollo

Redacto: Diana Carolina Jaramillo. P.U Direccién de Planeacidon del Desarrollo

Anexos.
Planilla de asistencia externa
Registro fotografico.
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