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EJERCICIO PARTICIPATIVO Y DE DIALOGO SOCIAL 
FORMULACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO 

"IBAGUÉ PARA TODOS 2024 -2027 
GREMIO EMPRESARIOS 

ACTA 2  3  

FECHA: 	05 de Febrero de 2024 

HORA: 	4:00 Pm 

LUGAR: 	Salón 3B Centro Empresarial Camara de Comercio 

ASISTENTES: Juan Pablo Yáñez Puentes, director de Planeación del Desarrollo 
Cristian Rincón, T.O. Secretaría de Planeación 
Wilson Romero Charry; P.U. Secretaría de Planeación 
Diana Jaramillo; P.U. Secretaría de Planeación 
Ruth Cárdenas; Asesora Despacho 
María Carrasco; T.O. Secretaría de Planeación 

AUSENTES: N.A 

INVITADOS: comunidad asociada a GREMIO EMPRESARIOS 

ORDEN DEL DIA 

1. Saludo de bienvenida y explicación de la estructura y metodología para la 
formulación del plan de desarrollo de Ibagué 2024 -2027 

2. Aplicación didáctica de la metodología para el desarrollo de los ejercicios 
participativos y de dialogo social. 

3. Socialización de aportes representativos de los participantes en el ejercicio 
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4. Consolidación general de aportes de acuerdo con la estructura propuesta 
para la formulación del plan de desarrollo 

5. Varios 

DESARROLLO 

1. Saludo de bienvenida y explicación de la estructura y metodología para la 
formulación del plan de desarrollo de Ibagué 2024 -2027 

El Director de Planeación del Desarrollo Juan Pablo Yáñez Puentes da el saludo 
de bienvenida a todos los asistentes al dialogo, y manifiesta el compromiso de la 
señora Alcaldesa Johana Aranda, la secretaría de Planeación Daniela Cabrera y 
de todo el equipo de la Alcaldía de Ibagué, por trabajar arduamente para cumplir el 
programa de gobierno "Ibagué para todos" elegido popularmente y enmarcado en 
7 acuerdos que abarcan propuestas para beneficiar a todos los sectores de la 
sociedad ibaguereña. 

• 
En coherencia con lo anterior y siguiendo los lineamientos del sistema de 
planeación territorial (SisPT) del DNP se ha planteado una metodología novedosa 
para la formulación participativa y vinculante del plan de desarrollo de Ibagué 2024 
-2027, utilizando fichas tipo bloque lúdico aque estimulan la creatividad de los 
asistentes que a partir de fichas construyen alternativas de solución a las 
principales problemáticas que ellos mimos identifican en el territorio, logrando así 
promover el sentido de pertenencia 

También se brinda la oportunidad de hacer el registro digital de problemáticas y 
alternativas de solución mediante el uso de un aplicativo diseñado para tal fin 
siguiendo la siguiente estructura: 

	 • 
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7 acuerdos del programa de gobierno enmarcados en 5 líneas estratégicas 
del plan de desarrollo 

ACUERDO POR EL BUEN GOBIERNO 
ACUERDO POR LA VIDA (SEGURIDAD) 

 

GOBERABILIDAD 

PARA TODOS 

Állk 
ACUERDO POR LA VIDA.  

  

ACUERDO POR 

EL AMBIENTE, LA 

ZONA RURAL Y 

LOS ANIMALES 

SOSTEAMIUDAD 

PARA TOS H3AGuÉ 
#PARA TODOS 

CULTURA 
Y SOCIEDAD 

PARA TODOS 

e ACUERDO POR LA FAMILIA 
OBLACIONES VULNERABLES Y 

MINORITARIAS 

    

.11 

ECONOMIA 
PARA TODOS 

d 

ACUERDO POR LA CULTURA 
CIUDADANA Y LA 

TRANSFORMACION HUMANA 
ACUERDO POR UN 

CIUDAD ORGANIZADA 
Y PROYECTADA AL 

FUTURO 

O t.  
11:1111L" 

MIJER 
MUJER 
MEJER 

LINEAS ESTRATEGICAS 

ACUERDO POR OPORTUNIDADES 
!BAGUE EN EL MUNDO 

2. Aplicación didáctica de la metodología para el desarrollo de los ejercicios 
participativos y de dialogo social. 

Habiendo explicado los detalles del ejercicio se procede a conformar mesas de 
participantes; las cuales se dotan con fichas tipo bloque lúdico, una tableta o 
dispositivo electrónico y un facilitador adscrito al equipo formulador del plan de 
desarrollo. 

Se acuerda un plazo de 30 minutos para identificar por mesa una problemática 
conjunta y haciendo uso de los recursos escasos que en este caso serían las 
fichas tipo bloque lúdico, logrando optimizarlas para construir una representación 
de la alternativa de solución a dicha problemática. Al mismo tiempo haciendo uso 
del dispositivo electrónico todos los participantes podrán hacer el registro de 
problemáticas y alternativas de solución siendo asistidos por el funcionario 
facilitador. 

JLf sx 
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3. Socialización de aportes representativos de los participantes en el 
ejercicio. 

Nombre del participante Problemática priorizada Solución representada 
con fichas tipo bloque 
lúdico 

PEDRO SUAREZ DE 
GASTROBARES - 
ASOSAMARIA 

Falencias 	en 	la 	parte 
comercial. 

No 	hay 	conexión 	con 
empresarios 

Hay embotellamiento en la 
ciudad 

Mas 	integración 	entre 
empresarios, 	cultura 	para 
que 	mejoren 	relaciones 
comerciales. 

Hay vías por las cuales los 
agentes de tránsito pueden 
guiar 	los 	carros 	para 
desembotellar las calles en 
horas pico 

No hay reconocimiento para 
Academias de Baile, 	para 
eventos, 	no 	se 	percibe 
visión. 

Generar 	estrategias 	a 
través de las redes sociales 
para 	generar 	cultura 
ciudadana. 
Hacer reconocimientos para 
todos los sectores que se 
refieran 	a turismo y artes 
para que se conozcan mas 

No hay incentivos para la 
Maquila 

Apoyar pequeñas empresas 
como madres cabezas de 
familia, 	y 	empresas 	de 
Maquila 

Hay empresas que están 
causando trancones por el 
ejercicio de su actividad. 

Revisar 	esas 	empresas 
como 	ejemplo 	SANITAS 
que 	genera 	muchos 
parqueos 	inapropiados 	en 
motos y carros. 

JAVIER GUZMAN 
DUEÑO DE METRONEL 
(Empresa de integración 
TIC) 

Atiende 	varias 	droguerías, 
falta de apoyo entre todos, 
mucha 	indiferencia, 	los 
gremios son desunidos, no 
hay sindicatos. 

Unanimidad de los grupos y 
los gremios para coordinar 
estrategias 

Generar 	cultura 	cívica 
colectiva con 	el 	secretario 
de educación para que se 
empiece 	a 	través 	de 	los 
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colegios 

CESAR AUGUSTO 
VARGAS 

Indican 	la 	importancia 	de 
cosas que tienen que estar 
aliadas, 	ESPACIO 
PUBLICO,SEGURIDAD 	Y 
MOVILIDAD 

Articular 	todas 	las 
actividades 	entre 	Espacio 
Público, 	Movilidad 	y 
Seguridad 	 como 
Ciudadanía 

No 	hay 	semáforos 
Inteligentes para mejorar la 
ciudad 

Implementar 	Semáforos 
inteligentes. 

LAZARO JARAMILLO 
Representa el sector TIC 

No hay tecnificación de 
estudiantes de colegio para 
empezar desde edad 
temprana 

Proyecto ciudad inteligente, 
aplicaciones Web para 
hacer trámites en línea. 

No hay zonas Azules Implementar Zonas azules. 
No hay internet de buena 
calidad 

Mejorar Redes de Internet 

Empresas pequeñas tienen 
que facturar desde valores 
muy pequeños y hay se les 
queda 	la 	ganancia 	Fijar 
UVT 	para 	el 	tema 	de 
facturación 

Revisar 	Temas 	de 	UVT 
para 	facturación 	de 
pequeños empresarios 

Apoyar 	para 	formar 
estudiantes 	 en 
desarrollaciones web 

MAURICIO CORTES 
Arquitecto 

No hay cultura ciudadana, 
mejorar 	educación 	para 
espacio público. 

Mejorar Cultura ciudadana, 

DANIEL FAJARDO No tienen muchos recursos 
para promover Ibagué y el 
Tolima 	Como 	destino 
turístico 

Es muy importante para los 
empresarios el bulevar de la 
Quinta. 

Alianza 	Publico 	Privada 
para 	impulsar 	la 	ciudad 
como destino turístico 

Bulevar de la Quinta 

No 	hay 	recursos 	de 	la 
administración para compra 
de vivienda 

Adoptar 	ideas 	de 	otras 
ciudades 	que 	ya 	están 
implementando 	subsidios 
para compra de vivienda 

Muy 	altos 	los 	impuestos 
para Empresarios. 

Incentivos Tributarios como 
bajar predial o industria y 
comercio para crear mas 
empresa. 
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4. Consolidación general de aportes de acuerdo con la estructura propuesta 
para la formulación del plan de desarrollo 

A continuación un consolidado de las problemáticas y alternativas de solución 
identificadas mediante dispositivo electrónico durante el desarrollo del dialogo 
participativo: 

LINEA ESTRATEGICA SECTOR PROBLEMÁTICA SOLUCION 

Cultura y sociedad 
para todos 

Deporte 
falta 	de 	equipamientos 
deportivas 

inversión 	en 
infraestructura 
deportiva 	y 
actividades 
lúdicas. 

Economía para 
todos 

Economía 
Popular 

baja competitividad en el 
mercado 	nacional 	y 
mundial 	del 	café 	de 
especialidad 	por 	bajos 
niveles de capacitación de 
los caficultores 

dotar 	a 	las 
asociaciones 	de 
elementos 
tecnológicos 	y 
capacitaciones 
para 	generar 
mayor 	valor 
agregado 	y abrir 
nuevos 
mercados 

Economía para 
todos 

Turismo 

Falta 	de 	capacitación 
efectiva 	en 	bilingüismo 
para la cadena de valor 
del 	sector 	turismo 	y 
mantenimiento 	de 
competencias 	enfocadas 
en la formalización 

Competitividad en 
el 	tejido 
empresarial 
turístico 
fortaleciendo 	el 
bilingüismo 	de 

 
manera 	efectiva 
con 	programas 

 
que se ajusten a 
al 	perfil 	de 	cada 
participante. 

 
Programas 	de  
fortalecimiento 
en 	calidad 
turística 	y 
formalización 
empresarial 	y 
laboral. 
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LINEA ESTRATEGICA SECTOR PROBLEMÁTICA SOLUCION 

Economía para 
todos 

Turismo 

Baja 	promoción 	y 
posicionamiento 	del 
destino a nivel nacional e 
internacional. 

naturaleza, 
 

Plan 	estratégico 
de 	promoción 	y 
marketing 	para 
posicionar 	a 
Ibagué 	como 
destino 	turístico 

onal internac 
nacional

i 	
e 

(destino 	deporte, 

cultura y eventos 
mice) 	con 
alianzas 	público 
privadas 	para 
garantizar un alto 
impacto 	y 
posicionamiento. 
Desarrollar 	un 
plan 	integral 	de 
infraestructura 
que 	aborde 	las 
necesidades 	del 
sector 	turístico 
actuales 	y 
futuros, 
invirtiendo 	en 	la 
construcción 	de 
mobiliario turístico 
de 	impacto 	y 	la 
construcción 	de 
un 	recinto 	ferial 
sostenible 	y 
moderno 

Economía para 
todos 

Turismo 

Deficiencia 	 en 
Infraestructura 	Turística 
(Senderos 	adaptados, 
miradores, 	señalización 
en 	dos 	idiomas, 
mobiliario, 	mantenimiento 
de monumentos y zonas 
verdes). 

Ibagué no cuenta con un 
recinto 	de 	eventos 
adecuado 	para 	eventos 
corporativos. 

Economía para 
todos 

Emprendimiento 

falta 	de 	vinculación 	de 
asociación 	con 	los 
gremios a la académica y 
el gobierno 

hacer alianzas y 
convocar 	foros 
sobre 	esa 
problemática 
Desarrollar 	un 
plan 	integral 	de 
infraestructura, 
que 	aborde 	las 
necesidades 
presentes 	y 

Economía para 
todos 

Inversión 
Empresarial 

Infraestructura 	vial 	y 
aeroportuaria 	en 	Ibagué, 
enfrenta 	desafíos 	que 
afecta la conectividad y la 
movilidad de la región. La 
falta de mantenimiento, la 
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LINEA ESTRATEGICA SECTOR PROBLEMÁTICA SOLUCION 
insuficiencia de vías y la futuras, 
limitada 	capacidad 	del considerando 	el 
aeropuerto, 	impactan crecimiento 
negativamente 	el urbano 	y 	las 
desarrollo económico y la demandas 	de 
calidad 	de 	vida 	de 	los movilidad. 
habitantes. Destinar recursos 

significativos a 	la 
mejora 	y 
expansión 	de 	la 
red 	vial 	y 
aeroportuaria, 
priorizando 
proyectos 	clave 
que 	impulsen 	el 
desarrollo. 
Implementar 
programas 
regulares 	de 
mantenimiento 
preventivo 	y 
correctivo, 	para 
preservar 	y 
mejorar la calidad 
de 	 la 
infraestructura 
existente., 
iniciando 	por 	la 
ampliación 	y 
modernización 
del aeropuerto. 
así 	mismo 
desarrollo 	de 
nuevas 	vías, 
mejorar 	las 	vías 
y APOyp P. 
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LINEA ESTRATEGICA SECTOR PROBLEMÁTICA SOLUCION 

Economía para 
todos 

Competitividad 
falta de articulación del 
sector económico y 
cultural 

articulación 
interinstitucionale 
s 	donde 	se 
vinculen 	los 
diferentes 
sectores 	con 	el 
objetivo 	de 	que 
los 	festivales 	y 
eventos culturales 
se conciertan en 
productos 	de 
turismo 	cultural 
sostenible 	y 	se 
mida 	el 	impacto 
que cada uno de 
ellos tienen en el 
desarrollo 
económico 

Gobernabilidad para 
todos 

Compromisos 
misionales y 
funcionales de la 
alcaldía con la 
comunidad 

Ausencia 	de 	los 
funcionarios a cargo con 
prestación de servicio en 
el tema de trámites. 

permanecía 	de 
los 	contratos 	de 
prestación 	de 
servicios 	a 	los 
funcionarios 	que 
llevan tramites 	a 
su cargo 

Economía para 
todos Competitividad 

no 	hay 	articulación 
conocimiento de la oferta 
empresarial y de nuevos 
emprendimiento 

crear 	redes 
empresariales 
que fortalezca el 
tejido 

Territorio para 
todos 

Ordenamiento 
Territorial 

promover la construcción 
de 	viviendas 	de 	interés 
social o interés prioritario déficit 
mediante 	la 	gestión 	de 
nuevos 	planes 	parciales 
con 	precios 	bajos 	del 
terreno 

de vivienda 
en Ibagué 

Economía para 
todos 

Competitividad 
espacios 	públicos 
abandonados 

potencializar 
espacios 	con 
iniciativas 
económicas 	que 
ayuden 	a 
promover 	el 
desarrollo 
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LINEA ESTRATEGICA SECTOR PROBLEMÁTICA SOLUCION 
económico, 
cultura 	y 
apropiación 	de 
los espacios 

Economía para 
todos 

Turismo 

No 	hay 	una 	oferta 
articulada 	que 	permita 
vender 	la 	ciudad 
debidamente. 

Crear una mesa 
 

de 	trabajo 	para 
 

determinar 
claramente 	que 
vamos a ofrecer. 

Sostenibilidad para 
todos 

Infraestructura 
rural 

pésimo 	estado 	lo 	no 
permite 	promover 	el 
desarrollo 	económico 	y 
turístico 

Mejoramiento, 
mantenimiento 
obras 	de 	arte 
cunetas 	placa 
huellas, 	crear 
anillos 	vías 	para 
fortalecer 	los 
corredores 
económicos 	y 
rutas. turística 

Gobernabilidad para 
todos 

Compromisos 
misionales y 
funcionales de la 
alcaldía con la 
comunidad 

ausencia de conocimiento 
en 	el 	perfil 	de 	los 
funcionarios públicos 

formación 	a 	los 
funcionarios 	para 
la 	atención 	a 	el. 
ciudadano 

Territorio para 
todos 

Ordenamiento 
Territorial 

Comercialización 	de 	los 
productos 	de 	nuestros 
campesinos 

Centro 	de 
 

mercadeo, 
comercialización 
y agroindustrial 

Economía para 
todos 

Competitividad 

Una 	de 	las 	grandes 
problemáticas 	de 	la 
Ciudad 	es 	la 	ineficiencia 
administrativa, 
particularmente 	en 	los 
procesos 	de 	trámites, 
afectando 	la 	calidad 	en 
los servicios. 

Establecer 	un 
portal 	único 	de 
trámites 	digital,  
centralizado, 	que  
facilite 	a 	los  Ciudadanos 
realizar 	trámites 
de 	manera 
eficiente 	y 
monitorear 	el 
estado 	de 	sus 
solicitudes, 
acompañado 	de 

10 
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LINEA ESTRATEGICA SECTOR PROBLEMÁTICA SOLUCION 
la 	firma 	digital 	y 
evaluación 
continua. 

Territorio para 
todos 

Infraestructura 
falta de almacenamiento y 
comercialización 	de 
productos agrícolas 

construcción 
central 	de 
abastos 
articulada con los 
centros de acopia 
municipales 
aledaños 

Sostenibilidad para 
todos 

Productividad 
rural 

afectación a el campesino 
por 	la 	intermediación 
comercial 

construcción 	de 
centro de acopios 
verdales 	con 
enfoque 
cooperativo 
Programa 
Municipal 
Agropecuario 
Ecológico. 

Economía para 
todos 

Competitividad Alto indice de desempleo 

Economía para 
todos 

Economía 
Popular 

falta de articulación en las 
actividades 	económicas 
que se 	realizan 	con 	los 
sectores 	de 	economía 
robusta que dejan a un 
lado a sectores pequeños 
que encajan muy bien con 
esas iniciativas 

Generar espacios 
incluyentes 
articulados 	que 
fortalezcan 	los 
sectores 
económicos 
pequeños 	de 	la 
ciudad 

Cultura y sociedad 
para todos 

Salud 

ausencia de atención de 
psicología 	clínica 	,dentro 
de los servicios de salud 
inmediata 

crear 	unos 
centros 	de 
atención 
comunitarios. 	Por 
comunas 
permanentes con 
personal 
en 	psicología 
clínica 

11 
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LINEA ESTRATEGICA SECTOR PROBLEMÁTICA SOLUCION 

Territorio para 
todos 

POT 
Improductividad 	de 	la 
zona 	rural 	afectando 	el 
desarrollo sostenible. 

U 
planificación 	rural 
en el Cerro de la 
Martinica 

Economía para 
todos 

Competitividad 

ausencia 	de 	un 
ecosistema 	empresarial 
robusta 	que 	dinamice 
encadenamiento 
productivo sofisticado 

atracción 	de 
inversión 
estratégica 
mapeo 	actores  
tractores 
identificación

' 
	y 

fortalecimiento 
capacidades 	y 

 visión 	de 
encadenamiento 
productivos 
competitivos 

Economía para 
todos 

Competitividad 

Ibagué no cuenta con un 
proyecto 	de 	desarrollo 
económico 	común 	que 
permita la integración de 
los 	empresarios 	y 	las 
instalaciones 

crear 	una 
estrategia 	con 
recursos públicos 
y 	privados 	para 
promover 
integración 	

la 
 

económica 

Economía para 
todos 

Emprendimiento 

la 	tercerización 	en 	la 
contratación 
cooperadores y el manejo 
de incentivos 

Garantizar 	el 
acompañamiento 
que promueva la 
autonomía en los 
micro 
empresarios 

Economía para 
todos 

Emprendimiento 
inexistencia 	a 	el 
cooperativismo escolar 

fomento 	, 
formación 	y  
creación 	de 
cooperativismo 
escolar 

Territorio para 
todos 

Ordenamiento 
Territorial 

Ausencia en la planeación 
y 	ordenamiento 	para 	el 
desarrollo 	sostenible 	del 
territorio. 

1. Actualización 
del POT urbano y 
rural 	 e 
implementación 
del 	catastro 
multipropósito. 
2. Contar 	con 
base 	de 	datos 

12 



k  

fi 

Alcaldia Municipal 

lbagué 
IT.S00113389,7 

Proceso: GESTION DOCUMENTAL 
Código: 
FOR-02-PRO-GD-01 musical 

ic5 ,-- 
7; 
= 
" 

Versión: 01 

FORMATO: ACTA DE REUNION 
Fecha: 2014/12/19 

Página: Página 13 
del 

LINEA ESTRATEGICA SECTOR PROBLEMÁTICA SOLUCION 
confiable 

Economía para 
todos 

Competitividad 

ausencia 	de 	un 	política 
pública que dimensione el 
asociativo 	 y 
cooperativismo 	para 	el 
desarrollo 

tramitar 	antes 	el 
consejo municipal 
esa 	política 
pública 	para 	su 
aprobación 

Política o plan de 
acción 	que 
dinamice 	la 
inversión 	y 	el 
conocimiento 

Economía para 
todos 

Inversión 
Empresarial 

ausencia 	de 	inversión 	y 
conocimiento 	que 
dinamice 	y 	desarrolle 	el 
potencial de la economía 
urbana 	y 	rural 	del 
municipio 

Economía para 
todos 

Emprendimiento falta 	de 	apoyo 	a 	los 
pequeños empresarios 

facilidades 	en 	el 
desarrollo 	del 
mercado 
empresarial 	a 
través 	de 	la 
asociatividad 

Economía para 
todos 

Economía 
Popular 

Falta 	de 	planeación 	y 
articulación entre 	actores 
empresariales 	para 
automatización 	de 
recursos 

Articulación 	de 
agendas 	entre 
actores 
empresariales 

13 
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5. Varios 

Se da por terminado el ejercicio de manera satisfactoria a las 6:55 pm con el 
compromiso de los asistentes a trabajar incansablemente por una Ibagué para 
todos. 

Asistentes por género 
Femenino: Masculino:7 Otro: 
Total asistentes: 7 

Firma: 

Juan Pablo Yáñez Puentes 
Director de Planeación del Desarrollo 

Redacto: Diana Carolina Jaramillo. P.0 Dirección de Planeación del Desarrollo 

Anexos. 
Planilla de asistencia externa 
Registro fotográfico. 
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Convocatoria 
Participa en la construcción del 
Plan de Desarrollo "Ibagué para 
Todos" 2024-2027 

PARA: EMPRESARIOS 

   

LUGAR: 
CENTRO EMPRESARIAL 
CAMARA DE COMERCIO 
SALÓN 3B 

05  DE  
FEBRERO 

 

04:00 PM 
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Alcaldía de 

Ibagué 
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