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EJERCICIO PARTICIPATIVO Y DE DIALOGO SOCIAL 
FORMULACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO 

"'BAGUE PARA TODOS 2024 -2027" 
ACUEDUCTOS COMUNITARIOS 

ACTA 3 1 

FECHA: 	10 de febrero de 2024 

HORA: 	8:00 A.M. 

LUGAR: 	CAM La Pola, Auditorio Catastro Multipropósito 

ASISTENTES Daniela Cabrera Velosa; Secretaría de Planeación Municipal 
Juan Pablo Yáñez Puentes, director de Planeación del Desarrollo 
Daniel Pineda Rojas, T.O. dirección de Planeación del Desarrollo 
Yovana Pérez; P.U. Secretaría de Planeación 
Argenis Ramírez, P.U. Secretaría de Planeación 
Luis Emiro Guerrero, P.E. Secretaría de Planeación 
Antonio García, P.E. Secretaría de Planeación 
Yesica Salcedo; Secretaría de Ambiente y Gestión del Riesgo 

AUSENTES: N.A 

INVITADOS: comunidad asociada a Acueductos Comunitarios 

ORDEN DEL DIA 

1. Saludo de bienvenida y explicación de la estructura y metodología para la 
formulación del plan de desarrollo de Ibagué 2024 -2027 

2. Aplicación didáctica de la metodología para el desarrollo de los ejercicios 
participativos y de dialogo social. 

3. Socialización de aportes representativos de los participantes en el ejercicio 

La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través de la plataforma PiSAMI ylo 
de Intranet de la Administración Municipal. La copia o impresión diferente a la publicada, será considerada como 
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4. Consolidación general de aportes de acuerdo con la estructura propuesta 
para la formulación del plan de desarrollo 

5. Varios 

DESARROLLO 

1. Saludo de bienvenida y explicación de la estructura y metodología para la 
formulación del plan de desarrollo de Ibagué 2024 -2027 

En el inicio del diálogo Yesica Salcedo; Secretaria de Ambiente y Gestión del 
Riesgo junto a Daniela Cabrera, Secretaria de Planeación y el Director de 
Planeación del Desarrollo, Juan Pablo Yáñez Puentes, extienden un cordial 
saludo a todos los presentes, destacando el compromiso de la Alcaldesa Johana 
Aranda de trabajar incansablemente para llevar a cabo el programa de gobierno 
"Ibagué para todos". Este programa, elegido por la comunidad y enmarcado en 
siete acuerdos, tiene como objetivo beneficiar a todos los sectores de la sociedad 
ibaguereña. 

En línea con esto, y siguiendo las directrices del sistema de planeación territorial 
(SisPT) del Departamento Nacional de Planeación, se ha propuesto una 
metodología innovadora para la formulación participativa y vinculante del plan de 
desarrollo de Ibagué para el período 2024-2027. Esta metodología involucra el uso 
de fichas tipo bloque lúdico, diseñadas para estimular la creatividad de los 
participantes. A través de estas fichas, los asistentes construyen alternativas de 
solución a las principales problemáticas que identifican en el territorio, lo que 
contribuye a promover un sentido de pertenencia hacia y compromiso por el 
ejercicio. 

Además, se ofrece la oportunidad de registrar digitalmente tanto las problemáticas 
como las alternativas de solución, mediante el uso de una aplicación 
específicamente diseñada para este propósito. 

Posteriormente, Daniela Cabrera procede a explicar detalladamente cómo se han 
articulado los siete acuerdos del programa de gobierno en cinco líneas 
estratégicas que conformarán el plan de desarrollo "Ibagué para todos". 
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7 acuerdos del programa de gobierno enmarcados en 5 líneas estratégicas 
del plan de desarrollo 

ACUERDO POR EL BUEN GOBIERNO 
ACUERDO POR LA VIDA (SEGURIDADI 

GOBEIDIABILIDAD 
PARA TODOS 

CULTURA 
Y SOCIEDAD 
ARA TODOS .  

e ACUERDO POR LA FAMILIA 

POBLACIONES VULNERABLES Y 
MINORITARIAS 

ACUERDO POR 
EL AMBIENTE, LA 
ZONA RURAL Y 
LOS ANIMALES 

SOSTEXIBIllOAD 

PARA TODOS 

  

 

SAGUÉ 
PARA 
TODOS 

  

ACUERDO POR OPORTUNIDADES 
!BAGUE EN EL MUNDO 

2. Aplicación didáctica de la metodología para el desarrollo de los ejercicios 
participativos y de dialogo social. 

Habiendo explicado los detalles del ejercicio se procede a conformar mesas de 
participantes; las cuales se dotan con fichas de lego, una tableta o dispositivo 
electrónico y un facilitador adscrito al equipo formulador del plan de desarrollo. 

Se acuerda un plazo de 20 minutos para identificar por mesa una problemática 
conjunta y haciendo uso de los recursos escasos que en este caso serían las 
fichas de lego, logrando optimizarlas para construir una representación de la 
alternativa de solución a dicha problemática. Al mismo tiempo haciendo uso del 
dispositivo electrónico todos los participantes podrán hacer el registro de 
problemáticas y alternativas de solución siendo asistidos por el funcionario 
facilitador. 

3. Socialización de aportes representativos de los participantes en el 
ejercicio. 
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Se inicia la socialización mostrando las estadísticas resultantes del ejercicio, se 
recolectaron 43 problemáticas mediante elementos electrónicos, el 98% de las 
mismas están relacionadas con la línea estratégica de sostenibilidad para todos. 

Nombre del 
participante 

Problemática priorizada Solución representada 
con lego 

Tania 
Alejandra 
Arcaíza 

Envejecimiento y falta de capacidad 
de la planta de tratamiento de agua 
potable 

Modernización de las 
plantas de agua potable 
de los acueductos 
comunitarios 

Tania 
Alejandra 
Arcaíza 

Desperdicios de agua potable que 
se trata en los acueductos 
comunitarios 

Dotar a los acueductos 
comunitarios de micro y 
macro medidores 

Tania 
Alejandra 
Arcaíza 

Los acueductos comunitarios no 
cuentan con equipo vehículo bactor 

Dotar a los acueductos 
comunitarios de bactor 

Tania 
Alejandra 
Arcaíza 

No hay un plan claro de agua 
potable y saneamiento básico 

construir política publica 
de agua potable y 
saneamiento básico 

Gustavo 
Gómez 

Existe una problemática de 
contaminación de cuencas a causa 
de los vertimientos de aguas 
residuales a las quebradas de la 
comuna 6 

Cosntruir colectores de 
aguas residuales y 
mayor contro y 
sanciones ambientales 

Gustavo 
Gómez 

Las redes de aguas lluvias son 
insuficientes generando 
inundaciones y deterioro de la 
infraestructura vial 

Ampliar la capcidade de 
recolección del sistema 
de drenaje de aguas 
lluvias 

Oscar 
Montalvo 

Desperdicios de agua potable que 
se trata en los acueductos 
comunitarios 

Dotar a los acueductos 
comunitarios de micro y 
macro medidores 

Gineth 
Mendoza 

Los ibaguereños no tienen cultura 
de separación en la fuente y 
reciclaje de residuos solidos 

Contratar a los 
recicladores asociados 
para realizar campañas 
de socialización y cultura 
del reciclaje. Establecer 
metas de 
aprovechamiento y 
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Nombre del 
participante 

Problemática priorizada Solución representada 
con lego 
construcción de política 
pública del reciclaje, 
instalar la mesa de 
reciclaje 

Gineth 
Mendoza 

No hay valor agregado a los 
materiales reciclados 

Instalar eca en diferentes 
sectores estratégicos de 
la ciudad que cumplan 
con el uso del suelo para 
tal fin 

Gineth 
Mendoza 

Los recicladores carecen de medios 
de Transporte eficientes para la 
recolección del sus materiales 

Cotar a las 
organizaciones de 
recicladores con 
camiones o furgones 
para que realicen sus 
rutas de recolección de 
material reciclado 

Wilson 
Walteros 

No hay valor agregado a los 
materiales reciclados 

Instalar eca (estación de 
aprovechamiento de 
reciclaje) en diferentes 
sectores estratégicos de 
la ciudad que cumplan 
con el uso del suelo para 
tal fin 

María José 
Alvares 

No hay articulación entre los 
actores relacionados con el cuidado 
del medio ambiente y la 
potabilización del agua 

Fortalecer la política 
pública de agua potable 
y saneamiento básico, 
que vincule estrategias 
como campañas de 
reforestación, 
modernización de 
acueductos comunitarios 
e implementar micro 
medición 

Camilo 
Mahecha 

Contaminación de cuencas hídricas 
desde su nacimiento en el sector 
rural 

Implementar sistemas de 
pozos sépticos y 
programa de 
reforestación de las 
cuencas hídricas 
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Nombre del 
participante 

Problemática priorizada Solución representada 
con lego 

Eduar Galindo No hay claro conocimiento del 
potencial de las fuentes hídricas 
para proveer agua potable en la 
ciudad de Ibagué 

Levantar diagnóstico 
para determinar la 
capacidad de las fuentes 
hídricas para proveer 
agua potable 

Eduar Galindo No hay suficiente capacidad 
administrativa para asesorar y 
atender las necesidades de los 
acueductos comunitarios 

Implementar la oficina de 
atención a los 
acueductos comunitarios 

Eduar Galindo El POT está desactualizado y no 
corresponde con las realidades del 
territorio 

Actualizar el POT y 
aplicar sanciones 

Dairo 
Vanegas 

Percepción de debilidad 
administrativa para la aplicación de 
normas y sanciones quienes las 
incumplan, en relación con el 
ordenamiento territorial y el cuidado 
ambiental 

Mayor seguimiento 
control y sanciona 
quienes infringen la ley, 
el POT y las normas 
ambientales 

Dairo 
Vanegas 

El POT está desactualizado y no 
corresponde con las realidades del 
territorio, mientras que la 
construcción irregular y 
desordenada sigue avanzando 
generando estragos ambientales 

Actualizar el POT y 
aplicar sanciones a 
quienes lo incumplan 

Yesid Torres Las cuencas hídricas que 
abastecen los acueductos 
comunitarios de los corregimientos 
10 y 11 y las comunas 6 y 7 están 
siendo deforestadas y 
contaminadas generando grabes 
riesgos ambientales y para la salud 
pública, mientras que el cobro por 
concesiones de agua que efectúa 
CORTOLIMA se incrementa 
periódicamente 

Se requiere mayor 
fortaleza institucional 
para hacer seguimiento y 
control y aplicar 
sanciones a quienes 
incumplan las normas 
ambientales 

Olga Sánchez Falta de cultura ciudadana y falta 
de articulación entre las juntas de 
acción comunal y las 

Crear mesas de 
integración comunitaria 
para el medio ambiente, 
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Nombre del 
participante 

Problemática priorizada Solución representada 
con lego 

organizaciones de recicladores la cultura ciudadana y el 
reciclaje 

Jorge Díaz El circuito que recorre el gua en 
Ibagué presenta varias 
problemáticas como por ejemplo la 
deforestación y erosión en la 
cuenca del rio Combeima, el uso 
inadecuado de agua potable, la 
falta de cultura ciudadana 

Campaña de 
reforestación y pago de 
incentivos para el 
cuidado del medio 
ambiente, modernización 
de plantas de agua 
potable y agua de 
tratamientos de aguas 
residuales así como la 
rehabilitación de las 
redes de acueducto y 
alcantarillado 

Humberto Leal Falta de una política pública de 
manejo ambiental de residuos 
sólidos, y desconocimiento de las 
estrategias que lideran los 
acueductos comunitarios para 
mejorar 

crear y construir con 
diferentes actores una 
política publica con 
acciones y responsables 
d para la defensa del 
medio ambiente 

Hernán Osorio No hay claridad sobre las zonas 
que incluyen el PEGIR de Ibagué 

Actualizar el PEGIR 

Carlos Rivera Ibagué carece nuevas marcas de 
ciudad que fortalezcan su potencian 
turístico 

Crear la marca Ibagué 
capital del agua que 
incluya iniciativas como 
el mínimo vital de agua 

La secretaria de ambiente y gestión del riesgo invita a los presentes a la mesa de 
construcción de plan de desarrollo el próximo 16 de febrero con organizaciones 
ambientalistas, siguiendo la línea de trabajo propuesta por la secretaria de 
planeación y la visión de gobierno de Ibagué para todos 

4. Consolidación general de aportes de acuerdo con la estructura propuesta 
para la formulación del plan de desarrollo 
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A continuación un consolidado de las problemáticas y alternativas de solución 
identificadas mediante dispositivo electrónico durante el desarrollo del dialogo 
participativo: 

Línea 
Estratégica 

Sector Problemática Solución 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

Los acueductos 
comunitarios rurales de 
los corregimientos 7,8y9 
distribuyen agua inviable 
sanitariamente. Asi 
mismo, los acueductos no 
estan caracterizados y 
tienen deficiencias 
administrativas. 

Caracterización de los 
acueductos rurales e 
inversión en infraestructura y 
manejo para aumentar el 
índice de calidad de agua y 
el IRAVA. 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

Bajo tratamiento de 
aguas residuales en la 
zona rural alta de los 
corregimientos 7,8y9 que 
vierten cargas 
contaminantes a las 
fuentes hídricas que 
alimentan el río 
Combeima. 

Inversión en pozos sépticos 
y campañas de educación y 
comunicación con los 
pobladores para mitigar las 
cargas contaminantes que 
caen a las fuentes hídricas. 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

Sistemas de alarmas y 
monitoreo obsoletos y 
con funcionamiento 
deficiente en los 
corregimientos 7, 8 y 9. 
Por ejemplo, en la Vega 
tuvieron que retirar la 
alarma y los pobladores 
no tienen como tener 
avisos tempranos en caso 
de creciente. 

Inversión en renovación de 
equipos del sistema de 
alarma y monitoreo, así 
como el fortalecimiento de la 
red comunal de gestión de 
emergencias. 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

Inexistencia de PTAR en 
los centros poblados de 
Villa Restrepo, pico de 
oro, Ilanitos, Puerto Perú, 
Berlin. 

Proyección y construcción de 
PTAR en los centros 
poblados mencionados. 

Mitigar mediante campañas 
de comunicación dirigidas a 
la población para el correcto 
manejo de la carga 
contaminante en las aguas 

-- ---• • La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través de a plata orma 	y o 
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Línea 
Estratégica 

Sector Problemática Solución 

residuales . 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

Plantas de tratamiento de 
aguas residuales 
obsoletas en los 
corregimientos 7 y 8 que 
generan vertimientos no 
tratados al río Combeima. 

Repotenciar las plantas 
existentes en los 
corregimientos 7 y 8 para 
que los vertimientos sean de 
baja contaminación. 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

Baja utilización de la 
política publica ambiental 
adoptada por decreto 
1000-0121 de 2022 en la 
toma de decisiones y 
planificación de ciudad. 

Construir un plan de acción 
prospectivo y ejecutivo que 
articule la política con 
instrumentos de planeación 
como el POT y ejecutar 
acciones concretas. 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

no se cuenta con una 
politica pública que 
determina la ruta de agua 
ni saneamiento básico 

política pública y plan de 
acción 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

carencia de equipos para 
medición de parámetros 
para la medición 
fisicoquímica de agua 
potable 

dotación de equipos 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

no se cuenta con oficina 
para los acueductos 
comunitarios 

fomentar las oficinas asesora 
para los acueductos 
comunitarios con el fin de 
generar indicadores que los 
permita calificarlos según 
sus condiciones 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

Desconocimiento de los 
logros de la gestión 
comunitaria del agua en 
Ibagué. 

Reconocimiento de los 
avances de los comunitarios 
en calidad, continuidad y 
medición por parte de la 
administración municipal. 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

el sistema de 
saneamiento a nivel rural 
y en juridiccion de 
algunos comunitarios del 
sector urbano es 
ineficientes 

dinamizar del proyecto para 
la red y la adecuación de los 
acueductos PTAR 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

impacto ambiental de 
todos los prestadores de 
los vertimientos de aguas 

Implementar el psmv y caa 
operador se haga 
responsable y tratamiento de 
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Línea 
Estratégica 

Sector Problemática Solución 

residuales sus agua ya sea a nombre 
propio o un tercero 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

el sistema de POT a 
través de planeación no 
está actualizado ni brinda 
las estratificación real en 
las comunas 

actualización del POT en 
estratificación de las 
comunas 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

la no vinculación de los 
recicladores de los 
procesos de separación 
puerta a puerta 

creación y no verificación 
de organizaciones de 
recicladores ( asociones 
de papel) , empresas 
privadas 

la no creación de una 
mesa de reciclaje 
institucional 

no se viabilizan los 
recursos que alimentan el 
PGIRS en cuanto a 
programas de inclusión, 
fortalecimiento de 
recicladores y programas 
de aprovechamiento 

fallas relacionadas en 
temas estructurales para 
para prestación de 
servicios 

falta de creación de 
políticas públicas para los 
recicladores 

asignación de recueros para 
fortalecimiento gremial, 
empresaria y esquema de 
aprovechamiento decreto 
596 del 2016. 

reconocimiento y 
remuneración de la 
prestación del servicio 

reglamentar la normatividad 
vigente y aplicarla 

creación de la política 
publica para favorecer el 
gremio 
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falta de designaciones de 
recursos IAT 

la inclusión de las 
asociaciones de 
recicladores en la 
participación de los bonos 
de carbono que fueron 
creados por el ministerio 
del medio ambiente. 

Vigilancia a entes 
públicos, privados, 
conjuntos residenciales y 
organizaciones . 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

las cuencas hídricas de 
Ibagué no se encuentran 
actualizadas a la realidad 

actualización del sistema 
hídrico y medición de sus 
caudales en todas las 
estaciones, con instalación 
de dotación de estaciones 
meteorológicas 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

procesos de clasificación 
para aprovechamiento de 
los residuos está a bajo 
nivel 

Creación de redes defensa a 
la preservación y 
conservación bajo cultura 
ciudadana 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

manejo de vertimientos 
en acueductos urbanos y 
rurales 

apoyo para el suministro o 
construcción de pozos 
sépticos 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

no se cuenta con un 
diagnóstico de los 
acueductos urbanos y 
rurales del municipio de 
Ibagué 

actualizar el diagnóstico de 
los acueductos urbanos y 
rurales por medio de una 
herramienta articulada con 
las universidades y conocer 
la problemática real de los 
acueductos 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

no hay apoyo técnico ni 
económico 

apoyo administrativo técnico 
y económico 
adecuación infraestructura 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 

Pérdidas de agua y 
suspensión del servicio - 

Revisión y modernización de 
las redes existente - 
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básico falta de continuidad del 
servicio de agua 

coexistencia del operador 
comunitario 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

ausencia de una política 
pública de acueductos 
por parte del gobierno. 

empalme por parte del 
gobierno, generación de una 
política pública para generar 
continuidad y dar 
intervención en cuencas para 
restringir la construcción en 
sus alrededores 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

contaminación de fuentes 
hídricas 

compras de predios 
campaña de limpieza 
pozos sépticos 
campañas de reforestación 
encerramiento de tiendas 
hídricas 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

no hay suficiente 
determinación de las 
autoridades ambientales 
para hacer cumplir las 
normas 

hacer auditorías para 
identificar su existen 
favoricimientos a quienes 
infringen normas 
ambientales y aplicar 
sanciones 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

Falta de políticas y plan 
de acción en gestión 
ambiental 

Construcción de una política 
e integrar recursos para 
preservación y conservación 
de la fuentes hídricas 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

falta de una pública a 
corto y mediano plazo 

construcción fortalecimiento 
de la política pública de agua 
y saneamiento básico a 50 
años enfocado a acueducto 
comunitario 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

insuficiencia de cobertura 
en maquinaria en 
acueductos comunitarios 
en épocas de emergencia 
(fenómeno del niño) 

dotar de maquinaria y 
personal capacitado e idóneo 
para soluciones tempranas 
en acueductos en tiempos de 
emergencia. 

Sostenibilidad 
para todos 
	  básico 

Agua y 
saneamiento 

no hay planta aguas 
residuales 

mantenimiento y reactivación 
ptars apoyó en reposición de 
redes alcantarillado 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

algunos hogares tiene 
pozos sépticos sin 
mantenimiento y otros no 

capacitar a los hogares en 
mantenimiento de los pozos 
sépticos y la construcción 
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cuentan con este servicio 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

la cuenca del río chipalo 
ha sido invadida y recibe 
aguas residuales de la 
ciudad 

construcción de colectores y 
recuperar la ronda hídrica de 
la cuenca 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

uso ineficiente del agua - 
educación a los niños y 
jóvenes y población en 
general 

fortalecer tema educativo e 
integrarlos con las diferentes 
entidades -Plan de acción de 
preservación y conservación 
-Siembra de árboles 

Territorio para 
todos 

Infraestructur 
a 

redes de distribución de 
algunos acueductos 
comunitarios en deterioro 
y obsoletas 

intervención o apoyo o 
dotación. de redes de 
acueducto para que los 
prestadores realicen la 
reposición. 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

falta de planta para 
almacenamiento 

optimización planta de 
acueducto mínimo 10 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

la falta de control del 
suministro del agua no 
permite el cobro debido y 
las fugas de agua 

la alcaldía y el Ibal asesorar 
y entregar subsidios para la 
entrega de contadores 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

Aumento y deterioro de 
las cuencas hidrica del 
Combeima -Tema de 
basuras -crear una 
cultura y una estrategia 
de sensibilización 

Establecer una estrategia a 
las comunidades de 
recolección de residuos 
disminuir la contaminación 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

los aportes que se 
solicitan del suministro 
del agua no los pagan y 
dificultan el 
mantenimiento del 
acueducto 

cumplir con los aportes 
mensuales acordados con 
los usuarios 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

falta de planta de 
tratamiento 

capacitación en planta de 
tratamiento 

Territorio para 
todos 

lnfraestructur 
a 

mal estado de la malla 
vial en barrios de la 
comuna 13 

Intervención por parte de la 
secretaria de infraestructura. 
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Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

deterioro de las cuencas 
de las fuentes hídricas 
por la sobre explotación 
agrícola, la construcción 
irregular y la 
deforestación 

actualización de la norma 
para que sea coherente con 
la realidad y se puedan 
aplicar medidas correctivas y 
sanciones 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

falta de laboratorio para 
IRCA 

entregar laboratorio 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

contaminación de 
Fuentes hídricas 

instalación de una adecuada 
red de alcantarillado para 
reducir el vertimiento de 
residuos en las fuentes y 
mayor intervención por parte 
de la secretaria de ambiente 
e implementación de jornada 
de limpieza de quebradas 
que alimentan los 
acueductos complementarios 
capacitar y sensibilizar a los 
usuarios frente al uso 
responsable del suministro 
del agua 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

los usuarios de los 
acueductos no tienen 
conciencia en el uso del 
agua y su importancia 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

no se cuenta con micro 
medidores que miden 
desperdicio de agua los 
macro medidores 

suministro de macro y micro 
medidores 

Sostenibilidad 
para todos 

Agua y 
saneamiento 
básico 

muy altos los cobros por 
parte de CORTOLIMA a 
los acueductos, no tiene 
en cuenta la capacidades 
cada uno de los 
acueductos comunitarios 

generar un diálogo abierto 
entre CORTOLIMA, la 
alcaldía y los acueductos 
comunitarios 
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5. Varios 

Se da por terminado el ejercicio de manera satisfactoria con el compromiso de los 
asistentes a trabajar incansablemente por una Ibagué para todos. 

Asistentes por género 
Femenino: 13 Masculino:35 Otro: 
Total asistentes: 48 

Firma: 

gu  
Juan Pablo Yáñez Puentes 
Director de Planeación del Desarrollo 

Redacto: Daniel Pineda- To. Dirección de Planeación del Desarrollo 

Anexos. 
Convocatoria 
Planilla de asistencia externa 
Registro fotográfico. 
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Convocatoria 

Para: Acueductos, servicios públicos, veedores, 
recicladores, organizaciones y afines 

10 arero 
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