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Resumen Ejecutivo

Antecedentes y justificacion

Segun la Agencia de la ONU para los refugiados, la igualdad es un derecho
fundamental reconocido en la Declaracion Universal de Derechos humanos; sin
embargo, la realidad es muy diferente y existen multitud de desigualdades en el
mundo, entre ellas, la econdmica, social, legal, educativa, de género. La desigualdad
es analizada a través de las brechas, en el caso particular de la tecnologia se
desarrollan bajo el concepto de brecha digital y corresponde a la diferencia entre
quienes pueden acceder y usar internet y quienes no. Se relaciona no solo con el
acceso a dispositivos y redes de telecomunicaciones sino ademas a la apropiacion
de servicios tecnoldgicos. (ACNUR, sf)

En el Boletin trimestral del sector TIC - cifras del cuarto trimestre de 2019, Ibagué
tiene un indice de penetracién a internet no superior al 20%, la ciudad requiere de
manera urgente de la adopcion de planes y programas que faciliten la adopcién de
tecnologia para brindar oportunidades de desarrollo en ambitos como el académico,
cultural, econémico y social. La Alcaldia de Ibagué tiene la necesidad de incrementar
los niveles de uso y apropiacion en tecnologias de la informacion y comunicacion en
la comunidad con menores ingresos (estratos 1 y 2) que corresponde en |bagué a
mas del 88% de los hogares, incrementar las zonas de acceso libre, asi como
mejorar la operacién de los centros de acceso comunitario y ofrecer capacitacion en
el uso de las TIC a la ciudadania en particular la poblaciéon con discapacidad y la
zona rural. (MINTIC, 2019)

Objetivo del proyecto

Aumentar los niveles de uso y apropiacion de las TIC en el municipio de Ibagué.

Descripcion
Cddigo BPIN 2020730010037 — TERRITORIAL
Analisis de los participantes

Cada uno de los participantes juega un rol muy importante para el proyecto, los
ciudadanos como beneficiarios tienen como expectativa el contar con una oferta
institucional necesaria para capacitarse, acceder y apropiar el uso de las TIC, la
Alcaldia de Ibagué brinda los recursos financieros y técnicos para la realizacién del



proyecto a su vez las Universidades cuentan con capacidad técnica en la realizacion
de estudios y eventos de capacitacion puedan apoyar actividades clave.

Actor: Municipal Entidad: Alcaldia de Ibagué

Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Cumplimiento de las metas propuestas en el Plan de
Desarrollo Municipal "IBAGUE VIBRA 2020-2023".

Contribucion o Gestidon: Brindar al proyecto capacidad técnica, administrativa y
financiera con el propdsito de coordinar acciones que permitan aumentar el
bienestar de la poblacion a través del uso y apropiacién de las TIC.

Descripcion participante 2

Actor: Otros Entidad: Ciudadanos

Posicion: Beneficiarios

Intereses o Expectativas: Contar con la oferta institucional necesaria para
capacitarse, acceder y apropiar el uso de las TIC.

Contribucion o Gestion: Atender las recomendaciones vy orientaciones para
garantizar el uso adecuado de las tecnologias de la informacion.

Descripcion participante 3

Actor: Otro Entidad: Universidades

Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Apoyo en la realizacion de pruebas, estudios y
capacitaciones.

Contribucion o Gestion: Capacidad técnica en la realizacion de estudios y eventos
de capacitacion.

Objetivo de la Intervencion

Tipo de poblacion: Personas Numero: 541.101 habitantes
Fuente de informacién: Censo DANE — Proyecciones de Poblacion 2018-2020

Localizacion:

REGION DEPARTAMENTO MUNICIPIO

Central Tolima Ibagué




A continuacion, se relacionan los productos MGA del proyecto:

Secto Nombre del Programa Nombre del Cédigo Producto
r Sector Programa MGA
2301079 | 1.1 Servicio de acceso zonas digitales.
2.1 Servicio de acceso y promocion a las
2301076 |tecnologias de la informacion vy las
. comunicaciones.
TECNOLOGIAS Facilitar el acceso y 3.1 Servicio de conexiones a redes de
uso de las 2301027
DELA Tecnologias de la aceeso.
o3 | INFORMACION Y 2301 Informacién y las 4.1 Servicio de educacion informal en uso
LAS L 2301031 |bésico de tecnologias de la informacion y
COMUNICACION Comunicaciones (TIC) las comunicaciones
ES en todo el territorio 4.5 Servici =9 — —
nacional -2 Servicio de divulgacion de,Ia regulacion
2301029 | €" mat_e’rla de Tecnolloglgs de la
Informacion y las comunicaciones, y en
materia postal
2301047 4.3 Servicio de difusion para promover el

uso de internet.




Esquema de Financiacion.

Los recursos para desarrollar el proyecto de inversion “FORTALECIMIENTO, USO Y APROPIACION DE LAS TIC
PARA EL DESARROLLO RURAL Y URBANO EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE” son recursos propios de la
Administracion Municipal.

IS S Y Y e I

Inversion IBAGUE Municipios Propios $408.729.964,00
1 $240.115.922,00

2 $296.162.291,00

3 $416.897.693,00

4 $335.230.618,00

Total $1.697.136.488,00

Total Inversion $1.697.136.488,00

Operacion IBAGUE Municipios Propios o $1.587.270.000,00
1 $4.777.722.000,00

2, $5.112.162.540,00

3 $5.470.013.919,00

4 $5.266.104.596,00

Total $22.213.273.055,00

Total Operacion $22.213.273.055,00

Preinversion IBAGUE Municipios Propios o $200.000.000,00
1 $20.000.000,00

2 $20.000.000,00

3 $10.000.000,00

4 $0,00

Total $250.000.000,00

Total Preinversion $250.000.000,00

Total $24.160.409.543,00

Fuente: Documento MGA proyecto



Informacién Presupuesto Proyectado vs Ejecutado

Los recursos para desarrollar el proyecto de inversion “Fortalecimiento, Uso Y
Apropiacion De Las Tic Para El Desarrollo Rural y Urbano En El Municipio De Ibagué”
son recursos propios de la Administracién Municipal.

Afio Recursos asignados
MGA
2023 $5.896.911.612

npmplacmn Apropiacion |

MP”:;;'IDO':S 73001 - IBAGUE [TOLIMA] | 4524 599.999,00)  $834.299.999,00 | $834.299.999,00 | $742.654.250,00 | $742.654.250,00 89,02 Re”é”i"zagmn
QCdllZa

Total Proyecto $834.299.999,00 $834.299.999,00 | $834.299.999,00 | $742.654.250,00 | $742.654.250,00| 89,02

Apropiacion Inicial
Codigo de Proyecto 2020730010037
Rubro 218.320.202.008 350.391.815

Rubro 218.320.202.009 483.908.184

Total Apropiacion inicial por Proyecto segun PISAMI $ 834.299.999
Total Apropiacion inicial por Proyecto segtn POAI $ 834.300.000
Total Apropiacion Inicial Secretaria Tic

Ejecucion Presupuestal
Codigo de Proyecto 2020730010037

Rubro 218.320.202.008 S 409.541.317
Rubro 218.320.202.009 S 1.245.884.184

Total por Proyecto S 1.655.425.501
Total Ejecucion Secretaria Tic

Adiciones - Reducciones - Créditos - Contra créditos

Codigo de Proyecto 2020730010037

Adiciones Rubro 218.320.202.008 S 229.060.000
Rubro 218.320.202.009 S 587.314.000

Reducciones Rubro 218.320.202.008 S -
Rubro 218.320.202.009 S -

Créditos Rubro 218.320.202.008 S -
Rubro 218.320.202.009 S 170.515.000

Contra créditos Rubro 218.320.202.008 S 132.718.776
Rubro 218.320.202.009 S -

Saldos por Rubro

Codigo de Proyecto 2020730010037
Rubro 218.320.202.008 37.191.722

Rubro 218.320.202.009 4.147.000
Saldo por Proyecto 33.044.722
Saldos Secretaria Tic




Logros y Metas

Meta de producto: Implementar la estrategia de uso y apropiacion de tecnologia
de tic (priorizando poblacion vulnerable

Acciones desarrolladas:

Actividad: Realizar capacitaciones en el uso basico de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.

Se realizaron capacitaciones en diferentes modalidades de uso de tecnologias a la
comunidad ibaguerefia, las cuales se han desarrollado de manera virtual y/o presencial en
los diferentes Puntos Vive Digitales, VIVELAB y salones comunales, donde podemos
evidenciar los siguientes impactos.

CURSO / EVENTO TIPO No. PERSONAS
Programacién Python G1 Presencial 30
Curso de Photoshop Grupo 1 Presencial 53
Curso de Photoshop Grupo 2 Presencial 28
Capacitacion Comercio por Redes Sociales Presencial 17
Capacitacion Comercio por Redes Sociales Poblacién LGTBIQ+ Presencial 28
Curso Python Grupo 2 Virtual 31
Curso de HTML5, CCSC3 y JavaScript Presencial 36
Curso de Manejo de Herramientas Digitales Presencial 20
Marketing Digital Presencial 31
Corel Draw Presencial 41
Curso de Photoshop Presencial 25
Emprendimiento Digital Presencial 23
Fundamentos de Programacién Presencial 20
Disefio Multimedia Presencial 25
Tecnologia Presencial 29
Excel Intermedio Presencial 17
Curso Andlisis de Datos Power Bl Presencial 20
Conectados desde Cero Presencial 12
Fundamentos de Programacién Presencial 18
Fundamentos de Programacion Presencial 20
Tecnologia 9B Presencial 23
llustracién 9A 7B Presencial 21
Curso Herramientas Digitales Presencial 20
Marketing Digital Presencial 28
Tecnologia 82 Presencial 17
Oferta Institucional Presencial 29
Curso Programa Wordpress Presencial 18
Pagina Web - |.E. Dario Echandia - 11-1 Presencial 28
Curso Emprendimiento Digital Presencial 25
Prueba Saber 8C Presencial 17
Pagina Web - |.E. Dario Echandia - 10-2 Presencial 18
Conectados desde Cero Presencial 16
Pagina Web - |.E. Dario Echandia - 10-1 Presencial 17
Marketing en Comercio Electrénico Presencial 13
llustrator Presencial 43
Curso Fotografia del Producto Presencial 16
Disefio de Piezas Publicitarias Presencial 19




CURSO /EVENTO TIPO No. PERSONAS
Curso Power Bl Presencial 31
Fotografia de Producto Presencial 12
Curso Fundamentos de Programacién Presencial 18
Curso Fotografia del Producto Presencial 14
Manejo de Herramientas Digitales Presencial 13
Fundamentos de Marketing Digital Presencial 32
Manejo de Herramientas Digitales Presencial 7
Hoja de Calculo Presencial 16
Emprendimiento Digital Presencial 14
Maquetacién con HTML 5 Presencial 35
Conectados desde Cero Presencial 18
Herramienta Digital Presencial 17
Curso Redes e Instalacion de Camaras Presencial 13
Curso Emprendimiento Digital Presencial 18
Curso Word Presencial 21
Curso Excel Presencial 18
Curso Python Presencial 30
Curso Redes e Instalacion de Camaras Presencial 17
Curso Fundamentos de Programacién Presencial 23
Disefio de Multimedia con Celular Presencial 20
Tecnologia Presencial 19
Internet de las cosas Presencial 82
Internet de las cosas Presencial 64
Disefio de Multimedia con Celular Presencial 5
Internet de las cosas Presencial 97
Redes Presencial 18
Internet de las cosas - 7-4 Presencial 17
Internet de las cosas - 8-1 Presencial 19
Conectados desde Cero Presencial 14
JavaScript Basico Presencial 34
Disefio Multimedia Celular Presencial 12
Disefio Multimedia Celular Presencial 18
Informatica Basica Presencial 15
Herramienta Digital Presencial 26
Conectados desde Cero Presencial 20
Conectados desde Cero Presencial 20
Disefio Web con Bootstrap Presencial 28
Disefio Multimedia Celular Presencial 11




Asi mismo se realizé actividades de sensibilizacion a la comunidad ibaguerefia mediante
oferta institucional motivando a la comunidad para hacer uso de herramientas o centros
tecnoldgicos. Asi mismo, se han realizado promociones mediante las redes sociales, portal
de la Alcaldia de Ibagué y voz a voz.

CURSO / EVENTO TIPO CANTIDAD PERSONAS
Alcaldia al Barrio - Oferta Institucional Barrio Limon | Presencial 50
Alcaldia al Barrio - Oferta Institucional Barrio Topacio | Presencial 26
Oferta Institucional Barrio Santa Barbara Presencial 17
Oferta Institucional Barrio Viveros Presencial 20




CAPACITATE GRATIS

iTe gusta el desarrolio de software?

- Alcaldia de Ibagus

6qzufiDjdbYnmi3vL

&sfnsn=scwspmo&mibext

ilniciamos la capacitacién en desarrollo web! I

sTe gusta el desarrollo de software?

M :Entonces esta capacitacion es M3as de 160 jévenes y adultos, @& se

para ti! % FSrmate gratis y de inscribieron y comenzaron su proceso de
manera semipresencial. :f Las formacién presencial y gratuita en Python - en
inscripciones estaran abiertas hasta el ViveLAB de la Plaza de Bolivar. Bl Te invitamos
el lunes 27 de febrero, aguf 2 estar pendiente de nuestras redes sociales _¥,

https//fTforms.gle/vVEATESLWCUBsSRTQ porque pronto tendremos nuevos Cursos.
8 #IbaguéEvoluciond i v

445 p. m

- https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0zPPqFFbM3wYkdjp6rPNpzsEemaZFSm9
KyriUB2Mwzu6Y28bUrhnfXDmbFHkRUoU;jl&id=100064849593996&mibextid=qC1gEa
- https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14194#gsc.tab=0

Meta de producto: Implementar la estrategia de uso y apropiacion a tecnologia de
TIC a 100 personas en situaciéon de discapacidad (cod kpt 2302061)

Actividad: Promocionar y difundir la oferta de servicios.

La Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria de las TIC, ha realizado varias jornadas
de capacitacion virtual y presencial a 26 personas con discapacidad quienes han
adquirido diferentes competencias, asi como lo muestra el siguiente cuadro.

CURSO / EVENTO TIPO DISCAPACIDAD
Curso Word, Excel, Internet Presencial 1= Motor.a\
1 - Sensorial
Disefio Grafico Photoshop Presencial 1 - Motora
Curso Photopea Virtual 1 - Intelectual
Clase liveworksheets Presencial 1 - Sensorial
3 — Visual
Clase Informatica I.E. Dario Echandia Presencial 1 - Multiple
2 - Motora
Uso Herramientas Tecnoldgicas Presencial 1 - Motora
Técnico en sistemas Presencial 1 — Auditiva
Comercio Social por Redes Presencial 1- Motoraf
1 - Sensorial
1 - Motora
. - . 1 - Visceral
Herramientas de disefio y de Google Presencial .
2 — Sensorial
1 -Multiple
comercio redes sociales caficultores Presencial 1 - Motora
Capacitacion en Redes Sociales Presencial 1 - Sensorial
2 - Motora




1 — Sensorial

Plan Digitalizacién 1 - Motora

https://twitter.com/Alcaldiaibague/status/1496838813649354 756
https://www.facebook.com/662690661/posts/10158846237635662/
https://www.facebook.com/290121174369222/posts/5004465536268072/
https://www.facebook.com/290121174369222/posts/5000743139973645/?d=n
https://www.facebook.com/290121174369222/posts/4991757040872255/?d=n
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=11312
https://www.facebook.com/290121174369222/posts/4946368778744415/?d=n
http://bit.ly/3GudgJj
https://www.facebook.com/290121174369222/posts/4944230755624884/?d=n

Meta de producto: Mantener en operacion 9 puntos vive digitales y VIVELAB

Actividad: Mantener la operacion de los centros de acceso comunitario.

La Alcaldia de Ibagué, desde la secretaria de las Tic, para la vigencia 2023, en
cumplimiento al Plan de Desarrollo “Ibagué Vibra 2020-2023”, desarrolla estrategias
para mantener la operacion de 9 puntos vive digitales que se encuentra ubicados en los
diferentes puntos de la Ciudad de Ibagué, con el objeto de facilitar el uso y apropiacion
de las TIC en la comunidad del municipio de Ibagué. Para mantener en operacion los 9
puntos vive digitales, se cuenta con personal con perfil de Administradores, cumpliendo
las siguientes actividades para realizar el proceso de formacion a través de la ejecucion
de los ciclos virtuales o presenciales de capacitacion y registrar la informacion
correspondiente de las capacitaciones, charlas y talleres brindados en el punto Vive
Digital o VIVELAB.

* Ejecutar la estrategia de apropiacion y promocién de los servicios brindados en los
Puntos Vive Digital o VIVELAB indicando el sistema de atencion al publico.

* Realizar actividades de sensibilizacion a la comunidad relacionadas con el
funcionamiento y aprovechamiento de las TIC en zona rural y urbana, mediante
capacitaciones dirigidas a los diferentes segmentos de la comunidad en correo
electrénicos, uso de las salas de chat, uso de redes sociales, uso del portal web de
la
Alcaldia Municipal de, uso portales de internet tipo educativo, transaccional.

Actividad: Realizar eventos de promocion de la oferta TIC

La Alcaldia de Ibagué, desde la secretaria de las Tic, para la vigencia 2023, en cumplimiento
al Plan de Desarrollo “Ibagué Vibra 2020-2023”, desarrolla estrategias para incentivar a los
ciudadanos en el uso y apropiacion de las TIC en los Puntos Vive Digitales, realizando
invitacion mediante redes y portal de la alcaldia la oferta institucional.

https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14622#gsc.tab=0
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14568#gsc.tab=0
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14509#gsc.tab=0
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14505#gsc.tab=0
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14427#gsc.tab=0
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14194#gsc.tab=0
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14143#gsc.tab=0




Asi mismo se realiza jornadas de puerta a puerta para invitar a la comunidad que vive
aledano al Punto Vive Digital, con el objeto que participen en la formacion académica
ofertada y totalmente gratuita

CURSEIBRATUITO
JAVASCRIPT DESDE CERO

HMODALIDAD [1]-11

# Durackni 40 horan  H

vt B F Qv

Actividad: Realizar la interventoria técnica

La Alcaldia ha desarrollado actividades de adecuacién a los Puntos Vive Digitales,
realizando Aseo, Mantenimiento Locativo y Mantenimiento correctivo y preventivo de
software, lo anterior para conservar los Centros Digitales en 6ptimas condiciones, con el
objeto de garantizar un buen servicio a la comunidad de Ibagué, sin embargo, es
necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

* La Secretaria de las TIC tiene a cargo 4 Puntos Vive Digitales tradicionales y 1
VIVELAB.

* Dos (2) de los Puntos Vive Digitales Tradicionales actualmente cuenta con contrato
de comodatos No. 3069 de fecha 02/11/2021 con la JAC Rodriguez Andrade y 3291
de fecha 22/11/2021 con la JAC San Pedro Alejandrino. Toda vez que los Puntos
Vive Digitales se encuentran funcionando en los salones comunales de dichos
barrios.

+ Se cuenta con el apoyo de la secretaria Administrativa, donde se contrata el
arriendo mediante el Contrato N° 65 del inmueble ubicado en la carrera 3 N°9-55 de
la ciudad de Ibagué, identificado como local 201-A para el funcionamiento del Punto
VIVELAB.

 Los cuatro (4) Puntos Vive Digitales Plus, son centros digitales que fueron
entregados a las instituciones educativas, por tanto, la Alcaldia de Ibagué dispone
de recursos para designar un Administrador e internet, con el objeto de brindar
servicio a la comunidad educativa de la institucion y a la comunidad en general

Meta de producto: Mantener e instalar la conectividad en 150 puntos de internet
gratuito en la zona urbana y rural

Actividad: Prestar el servicio de conectividad en las zonas WIFIActividad

La Alcaldia de Ibagué Administracién Municipal "Ibagué Vibra", mediante la Secretaria
de las TIC, con el presupuesto de la vigencia 2023, invierte $ 1.164.332.600 al contrato




2420 del 2022, adjudicado con la empresa UNION TEMPORAL TIC 2022, con el
propdsito mantener 280 puntos de internet gratuito activos durante los primeros meses
del afo 2023.

Actividad: Realizar eventos de promocion de la oferta TIC en zonas WIFI

La Alcaldia de Ibagué, mediante el contrato 2420 implementa charlas virtuales de la
siguiente forma

Fundamentos basicos en tecnologias de la informacion Configuracion de
dispositivos inteligentes Configuracion redes inalambricas realizado el dia
2/06/2023 siendo las 5:00 p.m https://fb.watch/KYRPv6p90oD/
Manejo de correo electronico Manejo de redes sociales Venta de productos y
servicios através de internet realizado el 3/06/2023 siendo las 7:00 p.m
https://fb.watch/KYRRwf1_Jc/ Herramientas (almacenamiento en la
nube, videoconferencias, compartir
recursos,calendario, entre otros). Manejo basico suites ofimaticas
libres el dia 4/06/2023 siendo las5:00 p.m. https://fb.watch/kYRWyz1fNX/

(O JER T - TV
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tal razn Uitoday
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bl ‘;"“'“Ew;;"w‘;:x‘ 13 SAE ooy El programa Ibagué vibra y unién
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Cunlguler inguistud pear fived camutcarse cin el Consarcia Unidn Temparal TIC con de capacitacién en la apropiacion
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uso libre.

* https://www.facebook.com/100064849593996/posts/pfbid02Xvxg3ccRaTPvbeCjh9afsDk
7S8DHWLD4 QTkYmdFdujd1ZbwERdHiwNz4 XStTVA9KI/

* https://www.facebook.com/100064849593996/posts/pfbid02hNefgTtP2pT5SqgsarscKc8c
WGmM23mrND nAgmsc3rn6KMTfSpOKVhwfPwgTy5Zgjzl/?mibextid=re2LRg

» https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=13934#gsc.tab=0

* https://www.facebook.com/100064849593996/posts/pfbidOmHGKSdhVsKx568pH8pSwTv
89VTBWIsP iZdG6QoS5i6K8nKg8pohfMQNs8tvwr18DI/

* https://www.facebook.com/100064849593996/posts/pfbid0PjaHxDBk444PiPzB1EAMLDz
66naQMNJ7 zr8sKBYXZpFWBJ4Vn4iUDAF Xs8e5iyVJI/

* https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=13938#gsc.tab=0

» https:/twitter.com/Alcaldiaibague/status/16128992239342305287?t=Y gL G6B-
SGogPyiYle_jevw&s=19

* https://twitter.com/Alcaldiaibague/status/16132622173312205017?t=VsaXcv1qBdXcPTCT
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Alcaldia de Ibagué ©
3 de enero- @
" <«
2¥a conoces Ios nuevos escenarios que tenemos en &l Parque Deportivo? = iVe y recérrelos para

Gue veas como #ibaguéEvoiucions! w Ademads, conéctate gratis ) 3 Intemnet de calidad en ias 4
Zonas Vibra 48 que tenemos ubicadas en este punto.

Tweet

Alcaldia de Ibagué &

@Alcaldiaibague
—

“Continuamos haciendo nuestras visitas de verificacién para
garantizarle a los ibaguerefios nuestras zonas de Internet. Y aqui, en San
Bernardo, la comunidad efectivamente estd haciendo uso y apropiacién
de la conectividad”, Claudia Rengifo, secretaria de las TIC

{ENTRENATE SIN DESCONECTARTE!

Son s Aamse Vibra
de Internet gratuito

oz B [0 Quss

193 reproducciones

2:51 p. m. - 11 ene. 2023 - 748 Reproducciones

es compartida

3 comentarios 25 vec

» © Gloria Botero, Ciaudia Rengifo y 51 personas mas

L Tweet

Alcaldia de Ibagué &
@Alcaldiaibague

"Me he podido beneficiar de la Zona Vibra, ya que la sefial de las
empresas de telefonfa aqui, es muy deficiente o se va totalmente, por lo
que la Zona Vibra ha sido de mucha ayuda para todos los habitantes de
la zona", Luisa Hernéndez, habitante San Bernardo.
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iPotencia virtualmente tu emprendimiento! @ Con las 280 Zonas Vibras y 4 Arboles Solares, 4
cuentas con Intemet gratuito y de calidad 24/7, _} para que fortalezcas tu empresa en redes
sociales y virtualmente. € Aprovecha y no dejes que nada frene tu negocio! #lbaguéEvoluciona
-

iQUE NADA FRENE TU APRENDIZAJE!

o el crecimiento de tu emprendimiento virtual
Aprovechalas 280 Zonas Vibra
de Internet gratuito y los 4 Arboles Solares
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5 comentarios 8 veces compartida

© Gloria Botero, Claudia Rengifo y 36 personas més

Alcaldia de Ibagué @ o
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aguéEvoluciona i con 280 Zonas Vibra de Internet gratuito! 4§ Qué nada te desconecte
mientras visitas el drea rural de la #CapitalMusical )}, donde encontraras 104 puntos de
conectividad sin costo alguno ). Recuerda que en el casco urbano tienes 176. &

jEso ya no es excusal!
Tienes 104 puntos de Internet gratuito
y de calidad en la zona rural
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©# Gloria Botero, Claudia Rengifo y 90 personas mas 15 comentarios 13 veces compartida

Alcaldia de Ibagué ©
1 de enero - Q

iNada puede frenar tu aprendizaje! @ Sino tienes Internet, ficil, busca una de las 280 Zonas
Vibra g con conectividad gratuita y de calidad, _}que podrés encontrar en toda la ciudad. Son
176 instaladas en el casco urbano, y 104 en el drea rural. #IbaguéEvoluciona e

- ‘1-

¢SIN INTERNET PARA VER LA CLASE VIRTUAL

iDEJAEL ESTRES!
Conéctate gratis a una de las
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@ Gloria Botero, Claudia Rengifo y 31 personas mas 2 comentarios 10 veces compartida



Alcaldia de Ibagué @
9deenero-Q
iSacale provecho a las 280 Zonas Vibra! § Disfruta el Internet gratuito y de calidad que tienes

24/7 4 para que te capacites virtualmente, _} hagas tareas, emprendas, o fortalezcas tu negocio.
8 ;Estamos en toda la ciudad, ubica la mas cercana a tu casa! #lbaguéEvoluciona

i COneqme, ’
/o

[IENES 280 ZONAS VIBRA

de Internet gratuito para estudiar,
trabajar, emprender o hacer tareas

jAprovéchalas!

g, & [ Qux

© Gloria Botero, Claudia Rengifo y 40 personas més 6 comentarios 10 veces compartida

Meta de producto: Fortalecer a la poblacion rural en temas de apropiacion de TIC
e _innovacion para mejorar la eficiencia de sus entornos productivos, sociales

econdémicos y educativos

Actividad: Realizar ejercicios de apropiacién en TIC e innovacion en zona rural.

La Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria de las TIC, realiza jornadas de
capacitacion virtual y presencial a personas del sector rural, quienes han adquirido
diferentes competencias tecnologicas.

BRI



| CURSO / EVENTO | LUGAR | No. PERSONAS |
Capacitacion Comercio por Redes Sociales | La Florida - Colegio Gimnasio Campestre 18
Capacitacion en Disefio de Publicidad con
Celular San Cayetano - via San Bernardo 15
Capacitacion Comercio por Redes Sociales | La Esperanza 12
Capacitacion en Disefio de Publicidad con
Celular El Tejar la Florida 8
Capacitacion en Disefio de Publicidad con
Celular Martinica Mirador las Tres Cruces 9




| CURSO / EVENTO | LUGAR | No. PERSONAS |

Comercio por Redes Sociales La Nueva Esperanza La Miel 9
Comercio por Redes Sociales Coello — Cocora 9
Disefior de Publicidad con el Celular Vereda la Flor 10
Disefior de Publicidad con el Celular Vereda el Tambo 13
Disefio de Publicidad con el celular Ancén tesorito 18
Taller Fundamentos en Programacién San Juan De la china 61
Disefio de Multimedia con Celular Escuela Miguel Antonio Bonilla - VillaRestrepo 15
Uso de Herramientas Tecnologicas
Marketing Digital Coello - Cocora (FENALCOQ) 25
Uso de Herramientas Tecnologicas
Marketing Digital Totumo (FENALCO) 49
Uso de Herramientas Tecnoldgicas
Marketing Digital El Tambo (FENALCO) 10
Conectados desde Cero PVD Plus I.E. Mariano Melendro 12
Uso de Herramientas Tecnologicas
Marketing Digital La Tigrera (FENALCO) 23
Uso de Herramientas Tecnologicas
Marketing Digital Chapetén (FENALCO) 49
Uso de Herramientas Tecnologicas
Marketing Digital La Flor (FENALCO) 13
Uso de Herramientas Tecnoldgicas
Marketing Digital Coello - Cocora (FENALCOQ) 20
Uso de Herramientas Tecnoldgicas
Marketing Digital Juntas (FENALCQ) 13
Uso de Herramientas Tecnoldgicas
Marketing Digital Chucuni (FENALCO) 16
Uso de Herramientas Tecnologicas
Marketing Digital San Juan de la China (FENALCOQ) 30
Uso de Herramientas Tecnologicas
Marketing Digital San Bernardo (FENALCO) 47
Fundamentos Programacion PVD Plus I.E. Mariano Melendro 17
Fundamentos Programacion PVD Plus I.E. Mariano Melendro 17
Fundamentos Programacion PVD Plus I.E. Mariano Melendro 17

Actividad: Promocionar y difundir la oferta de servicios.

La Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria de las TIC, ha realizado varias jornadas de
Oferta Institucional a personas en sectores rurales quienes han adquirido diferentes
competencias, asi como lo muestra el siguiente cuadro

| CURSO / EVENTO | LUGAR | No. PERSONAS |
Oferta Institucional Hacienda la Miel 27
Oferta Académica Chapetén Llanitos 12
Oferta Institucional Villa Restrepo 25
Oferta Institucional Fundacioén FEI Totumo 11
Oferta Institucional Hacienda la Miel 11




Restricciones y Limitaciones
Contactos del Proyecto
Ing. Claudia Gisella Rengifo Parra (Secretaria de las TIC)

Ing. Médnica Patricia Valbuena Hernandez (Profesional Especializado (E) — Grupo de
Innovacion) email: innovaciontic@ibague.gov.co

Ing. Diego Alejandro Bayona Blanco (Contratista Formulador del Proyecto — Grupo de
Innovacién) email: diegobayonablanco@outlook.com

Bibliografia y referencias del documento

DANE. (2018). Boletines. Obtenido de
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/tic/bol_tic_hogares 2018.pdf
MINTIC. (2019). Obtenido de https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-
135691.html
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1. Antecedentes y Justificacion

El Municipio de Ibagué, Situada en la regién Andina de Colombia, cuenta con una
ubicacion estratégica en el contexto nacional. El municipio se establece como un punto
céntrico de Colombia gracias a su emplazamiento, por hacer parte del territorio
denominado como “El Triangulo de Oro”, corresponde al Triangulo de Desarrollo
Urbano del pais y comprende el territorio entre las ciudades de Bogota, Cali y Medellin,
estableciendo interaccion social, cultural y econdmica con dichas ciudades, lo que le
permitié a Ibagué establecerse como una de las ciudades intermedias mas relevantes
en el contexto colombiano.

El Municipio de Ibagué, se esta catalogado como una ciudad con la oportunidad para el
desarrollo de Investigaciones y proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y TIC,
sin embargo, las gestiones de recursos y proyeccion para un territorio inteligente no han
sido suficientes.

Actualmente al Administracion de Ibagué Vibra se ha comprometido en desarrollar
actividades tendientes a la Transformacién Digital, generando una Ciudad Moderna,
mediante capacitaciones digitales a la Ciudadania en General, impulsando laadecuada
operacion de los Centros Tecnoldgicos que tiene la ciudad, asi mismo se encuentra
desarrollando proyectos Tecnoldgicos e Innovadores para impulsar el uso y apropiacion
de las TIC. Hoy en dia el aumento en la demanda de la cultura digital nos ha llevado a
desarrollar soluciones de Ciencia, tecnologia e Innovacion yTIC y mejorar los procesos
de la entidad.

Contribucioén a la Politica publica.

Contribucioén al Plan Nacional de Desarrollo Nacional.

Programa: 3904 - Generacién de una cultura que valora y gestiona el conocimientoy la
innovacion.

Productos: Servicio de apoyo para el fomento de la apropiacién social de la CTel. Plan
Nacional de Desarrollo: Pacto por Colombia — Pacto por la equidad (2018-2022).
Estrategia Transversal: 3005 - V. Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia del futuro.
Linea: 300503 - 3. Tecnologia e investigacion para el desarrollo productivo y social.

Normatividad

Ley 1286 de 2009: Por la cual se modifica la Ley 29 de 1990, se transforma a
Colciencias en Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnoldgica e Innovacion en Colombia y se dictan otras disposiciones.

Ley 1955 de 2019: Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

Ley 1951 de 2019: Por la cual se crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion yse dictan otras
disposiciones.

(@)
@ 0000
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Ley 1978 de 2019: Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones - TIC, se distribuyen competencias, se crea un
regulador unico y se dictan otras disposiciones

Ley 1955 de 2019: Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
"Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad"; Art. 147

Decreto 591 del 26 de febrero de 1991: Por el cual se regulan las modalidades
especificas de contratos de fomento de actividades cientificas y tecnologicas.

Decreto 585 del 26 de febrero de 1991: Por el cual se crea el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, se reorganiza el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la
Ciencia y la Tecnologia-Colciencias- y se dictan otras disposiciones.

Decreto 393 del 08 de febrero de 1991: Por el cual se dictan normas sobre asociacion
para actividades cientificas y tecnolégicas, proyectos de investigacion y creacion de
tecnologias.

Decreto 2434 de 2015: Por el cual se adiciona el decreto unico reglamentario del sector
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones; 1078 de 2015, para crearse el
sistema nacional de telecomunicaciones de emergencias como parte del sistema
nacional de gestion del riesgo de desastres.

Decreto 2433 de 2015: Por el cual se reglamenta el registro de tic y se subroga el titulo
1 de la parte 2 del libro 2 del decreto numero 1078 de 2015, decreto unico
reglamentario del sector de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentariodel
sector de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Decreto 1414 de 2018: Por el cual se adiciona un capitulo al titulo 10 de la parte 2 del
libro 2 del decreto 1833 de 2016 compilatorio de las normas del sistema general de
pensiones a efectos de asignar competencias en materia pensional del extinto Focine
y del ministerio de comunicaciones, hoy ministerio de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1370 de 2018: Por el cual se dictan disposiciones relacionadas con los limites
de exposicion de las personas a los campos electromagnéticos generados por
estaciones de radiocomunicaciones y se subroga el capitulo 5 del titulo 2 de laparte 2
del libro 2 del decreto 1078 de 2015, decreto unico reglamentario del sector de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Decreto 1008 de 2018: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de gobierno digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2
del decreto numero 1078 de 2015, decreto unico reglamentario del sector detecnologias
de la informacion y las comunicaciones.

Decreto 704 de 2018: Por el cual se crea la comision intersectorial para el desarrollode la
economia digital y se adiciona un articulo en el titulo 2 de la parte 1 del libro 1del
decreto unico reglamentario del sector tic, decreto numero 1078 de 2015 Decreto 2356
de 2019: Por el cual se modifican los decretos 1603, 1604, 1605,

1606, 1607, 1608, 1609, 1610, 1611, 1612, 1613, 1614 y 1615, todos de 2003 y
1773 de 2004.

Decreto 1974 de 2019: Por el cual se adiciona la Seccion 12 al Capitulo 1 del Titulo2 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentariodel Sector
de Planeacion Nacional, con el fin de reglamentar las particularidades para la

2lelote 0000
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implementacion de Asociaciones Publico Privadas en materia de Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones;

Decreto 1651 de 2019: Por el cual se adiciona el Titulo 8 a la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica, para establecer la organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de
Competitividad e Innovacion;

Decreto 1570 de 2019: Por el cual se adiciona el decreto 1078 de 2015, decreto unico
reglamentario del sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para
establecer las reglas del proceso de seleccidn para ladesignacion de los comisionados
de la comision de regulacion de comunicaciones.

Decreto 825 de 2020: Por el cual se subroga el titulo 15 de la parte 2 del libro 2 del
decreto numero 1078 de 2015, para establecer los criterios para la formulacion,
presentacion, autorizacion, ejecucion, cuantificacion de la inversion y verificacion delas
obligaciones de hacer como forma de pago por el uso del espectro radioeléctricoy la
prestacion de los servicios postales.

Decreto 771 de 2020: Por el cual se dispone una medida para garantizar el accesoa
servicios de conectividad en el marco del estado de emergencia economica, social y
ecoldgica en todo el territorio nacional.

Decreto 749 de 2020: Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus covid-19, y el mantenimiento del
orden publico;

Decreto 681 de 2020: Por el cual se adiciona el titulo 19 a la parte 2 del decreto 1078
de 2015, decreto unico reglamentario del sector de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, para establecer las reglas para implementar el articulo 154 de la ley
1955 de 2019.

Decreto 680 de 2020: Por el cual se adiciona un paragrafo transitorio al articulo
2.2.7.4.5. del decreto 1078 de 2015, decreto unico reglamentario del sector de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para aplazar los pagos que deben
realizar los operadores del servicio de radiodifusion sonora comercial al fondo unico de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Decreto 622 de 2020: Por el cual se modifica el articulo 2.2.5.4.7 del decreto 1078 de
2015, decreto unico reglamentario del sector de tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones para establecer las reglas para la operacion de estaciones repetidoras
del servicio de radioaficionado

Decreto 621 de 2020: Por el cual se adiciona el articulo 2.2.8.1.12 y se modifican los
articulos 2.2.8.4.4, 2.2.84.7, 2.2.8.4.9 del decreto 1078 de 2015, decreto unico
reglamentario del sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para
establecer las reglas para el otorgamiento de la prérroga de los servicios postales de
mensajeria expresa y postal de pago.

Decreto 620 de 2020: Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del libro 2 del
decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los articulos 53, 54, 60, 61y 64
de la ley 1437 de 2011, los literales e), j) y literal a) del paragrafo 2 del articulo45 de la
ley 1753 de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de la ley 1955 de 2019, y el articulo 9
del decreto 2106 de 2019, estableciendo los lineamientos generales en el uso y
operacion de los servicios ciudadanos digitales.

Decreto 614 de 2020: Por el cual se adiciona el titulo 18 a la parte 2 del libro 2 del
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decreto 1078 de 2015, decreto unico reglamentario del sector de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones, para establecer los canales oficiales de reporte de
informacion durante las emergencias sanitarias.

Decreto 555 de 2020: Por el cual se adoptan medidas con el fin de atender la situacién
de emergencia economica, social y ecoldgica de la que trata el decreto 417 de 2020.

Decreto 540 de 2020: Por el cual se adoptan medidas para ampliar el acceso a las
telecomunicaciones en el marco del estado de emergencia econdmica, social y
ecoldgica.

Decreto 474 de 2020: Por el cual se adiciona el decreto 1080 de 2015, decreto unico
reglamentario del sector cultura, reglamentando el articulo 177 de la ley 1955 de 2019,
ley del plan nacional de desarrollo 2018 - 2022, pacto por Colombia, pacto por la
equidad, y el articulo 9 de la ley 1556 de 2012, modificado por el articulo 178de la ley
1955 de 2019.

2. Objetivo

Altos niveles del desarrollo de software, aplicaciones, sistemas de informacién y
contenidos digitales.

Objetivos Especificos

¢ Aumentar gestién en proyectos en Ciencia, Tecnologia e Innovaciéony TIC.

e Aumentar capacitaciones en Ciencia, Tecnologia e Innovacion y TIC a la
ciudadania.

e Alta interoperabilidad de la Ciencia, Tecnologia e Innovaciény TIC.

3. Descripcion

La Alcaldia de Ibagué, es un actor muy importante en la Transformacion Digital que se
proyecta en el plan de desarrollo municipal, donde la Ciencia, tecnologia e Innovacién
es un apoyo incondicional para convertirse en un territorio Inteligente, con desarrollo de
soluciones a problematicas de ciudad y formulacion o apoyo de proyectos de
investigacion Ciencia, Tecnologia e Innovacion y TIC se garantizara mejor calidad de
vida para los ibaguerefios.

Adicionalmente con el apoyo en las Industrias 4.0, empoderar a la mujer en un entorno
TIC en la cual se genere empleo y mejore la estabilidad laboral de la ciudadania en un
entorno Digital, donde puedan ser mas productivos y adicional encontremos una Cultura
Digital para la Ciudadania en general.

Con el “Fortalecimiento Y Apoyo Al Fomento Del Desarrollo De Aplicaciones, Software,
Contenidos Digitales, Industria 4.0 Y Mobiliario Inteligente Para La CiudadDe Ibagué”, se
pretende Aumentar los niveles del desarrollo y operacion de aplicaciones, sistemas de
informacion, software y servicios conexos, contenidos digitales, asi como la gestién y
promocion de las TIC hacia una Transformacion deCiudad Inteligente.

Identificacion de Participantes

A INTERESES O | CONTRIBUCION
ACTOR ENTIDAD POSICION EXPECTATIVAS 0 GESTION
. Alcaldia de Lider del sectory Aporte de
Municipal . Cooperante responsable
Ibagué T recursos
institucional
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A INTERESES O | CONTRIBUCION
B Sllei Hosileelt EXPECTATIVAS O GESTION
Lider del Sector
Departamental y Orientacion
Departamental | Gobernacion Cooperante Aliados : y
. Alianzas
estratégicos del
sector
Orientador y
: Gobierno Aliados Apoyo Financiero
Nacional . Cooperante o .
Nacional estratégicos del | Apoyo Técnico
sector
Ministerio de Orientador y
. Tecnologias de Aliados Apoyo Financiero
Nacional . Cooperante . .
las Informacion estratégicos del | Apoyo Técnico
y Comunicacion sector
Ministerio de Orientador y
: Ciencia, Aliados Apoyo Financiero
Nacional . Cooperante o .
Tecnologia e estratégicos del | Apoyo Técnico
Innovacion sector
Gremios Aliados
Munici Econdmicos Cooperante - | estratégicos del | Apoyo Técnico
unicipal L . L
Organizaciones | Beneficiario sector y Usuario Final
Sociales Beneficiario
Aliados
Otros Universidad es Coopgr.an’Fe - | estratégicos del Apqu Tepnlco
Beneficiario sector y Usuario Final
Beneficiario
Otros Cludadania en Beneficiarios | Beneficiarios Usuario Final
General

Analisis de los participantes

El Municipio de Ibagué ha identificado unas organizaciones, grupos y personas que
hacen parte del problema inicial y de igual manera son parte de la solucién de
implementar una transformacion Digital en la Ciudad de Ibagué y fuera de eso, dar
solucion a problemas de Ciudad.

Asi mismo los Organismos de orden nacional apoyan y incentivan hacia la proyeccion
de Ciudades Inteligentes con la planeacion, Formulacion, Ejecucion y Operacion de
proyectos de inversion en investigacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion y TIC.

Poblacién Obijetivo.

Tipo de poblacion: Personas Numero: 529.635 Fuente de
informacion: Censo DANE afio 2018.
Localizacion. Region: Central
Centro Poblado: Urbano
Localizacion especifica. Todo el municipio, en cabecera: 492.554 y en zona rural:

37.081

Departamento: Tolima Municipio: Ibagué

Fuente: DANE — Censo Nacional de Poblacion y Vivienda — 2018

Caracteristicas Demograficas de la Poblaciéon Objetivo

- Detalle 1: 0 a 14 afios Numero de personas: 106.430

Fuente de la informacion: Proyecciones por rango atareo Fuente DANE — Proyeccién
poblacion censo 2018.

- Detalle 2: 15 a 19 anos Numero de personas: 46.514 Fuente de la informacion:
Proyecciones por rango atareo Fuente DANE — Proyeccién poblacion censo 2018
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- Detalle 3: 20 a 59 afos Numero de personas: 293.722 Fuente de la informacion:
Proyecciones por rango atareo Fuente DANE — Proyeccién poblaciéon censo 2018

- Detalle 4: Mayores de 60 afos. Numero de personas: 82.969 Fuente de la
informacion: Proyecciones por rango atareo Fuente Proyeccion poblacion censo 2018.
DANE —

4, Esquema de Financiacion

Los recursos para desarrollar el proyecto de inversion “Fortalecimiento Y Apoyo Al
Fomento Del Desarrollo De Aplicaciones, Software, Contenidos Digitales, Industria
4.0 Y Mobiliario Inteligente Para La Ciudad De Ibagué” son recursos propios de la
Administracion Municipal

Ano | Recursos asignados MGA
2023 $ 545.333.333

Apropiacion Apropiacion
II":'--

M;:;g.po?s 73001 - IBAGUE [TOLIMAT | 4389 340.000,00|  $389.340.000,00 | $198.821.432,00 | $163.823.099,00 | $163.823.099,00| 82,40 | Rsdlonalizacitn

Total Proyecto $389.340.000,00 $389.340.000,00 | $198.821.432,00 | $163.823.099,00 | $163.823.099,00 | 82,40

Apropiacion Inicial
Cddigo de Proyecto 2020730010036

Rubro 218.320.202.008
Rubro 218.320.202.009 S 389.340.000

Total Apropiacion inicial por Proyecto segun PISAMI 389.340.000
Total Apropiacion inicial por Proyecto segun POAI 389.340.000
Total Apropiacion Inicial Secretaria Tic

Ejecucidén Presupuestal
Cadigo de Proyecto 2020730010036

Rubro 218.320.202.008 S -
Rubro 218.320.202.009 S 201.036.432
Total por Proyecto S 201.036.432

Total Ejecucion Secretaria Tic

Adiciones - Reducciones - Créditos - Contra créditos

Cadigo de Proyecto 2020730010036
Rubro 218.320.202.008
Rubro 218.320.202.009

Adiciones

Rubro 218.320.202.008
Rubro 218.320.202.009
Rubro 218.320.202.008

Reducciones

Créditos Rubro 218.320.202.009 19.510.933
Contra créditos Rubro 218.320.202.008 -
Rubro 218.320.202.009 202.663.668

S
s
S
s
S
s
S
s

Saldos por Rubro
Cadigo de Proyecto 2020730010036

Rubro 218.320.202.008 S -
Rubro 218.320.202.009 S 5.150.833

Saldo por Proyecto 5.150.833
Saldos Secretaria Tic

8886 0000
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5. Logros y Metas

Meta de producto: Apoyo a 10 proyectos o iniciativas encaminados a la
investigacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion y TIC

Actividad: Fortalecer técnica o financieramente a proyectos o iniciativas
encaminadas en Ciencia, Tecnologia e innovacién y Apoyo a proyectos o
iniciativas con enfoque a Ciudad inteligente con soluciones auto sostenibles,
energias limpias y automatizacion de procesos

La Secretaria de las TIC, desarrolla la Semana y Feria de la Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
TIC, durante los dias del 24 al 26 de octubre de 2023. Se habilitd un espacio de participaciéon
por medio de las siguientes convocatorias, con el objetivo de incentivar a la comunidad
Ibaguerefia de diferentes sectores, a participar en la Semana de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y TIC, asi mismo ganar incentivos por el proyecto presentado.

- Convocatoria Talento Joven: Convocatoria dirigida a los proyectos TIC presentados por
instituciones educativas publicas y privadas de los grados 9°, 10° y 11° y las
instituciones de nivel técnico.

- Convocatoria Empresarios y Emprendedores: Convocatoria dirigido a las empresas,
empresarios y emprendedores que han dado solucién a problemas de ciudad por medio
de herramientas TIC.

- Convocatorias Propuestas Tecnolégicas 4.0: Convocatoria dirigido a emprendimientos
digitales de estudiantes en la categoria instituciones educativas en tecnologias y/o
profesionales y grupos de investigacion de instituciones educativas de cualquier nivel
con produccién cientifica en el area de la tecnologia de reconocida trayectoria.

- Convocatoria HACKATHON: Convocatoria  dirigido  para  emprendedores,
desarrolladores, innovadores y entusiastas de la tecnologia para la postulacion de
propuestas que tengan como objetivo el desarrollo de una aplicacion

El dia 26 de octubre de 2023 se realizé el cierre de la semana, haciendo entrega de incentivos a
los siguientes ganadores que postularon retos innovadores.

Convocatoria Talento Joven:
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2023/53766-DOC-
20231023152806.pdf

PARTICIPANTE Y PUNTAJE PUESTO
PROPUESTA
ANGELA SOFIA LONDONO 51,6 1
CONDE-Suko

Convocatoria Empresarios y Emprendedores:
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2023/53769-DOC-
20231023152851.pdf

PARTICIPANTE Y PUNTAJE PUESTO

PROPUESTA
CAMILO ANDRES 85 1
CAMPOS- Visibles
MARIO ALBERTO
ROMERO-Ensenanza de 75 2
competencias TIC
EDGAR EDSON DANIEL 68 3
RESTREPO-Enfoque Teve
MIGUEL ANGEL OSPINA-

67 4

Expertobra
STIVEN GONZALEZ-
Agrosmart 61 5
GERMAN GOMEZ-
Wonkatplace 49 ©
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Convocatorias Propuestas Tecnoldgicas 4.0:
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2023/53768-DOC-
20231023152831.pdf

PARTICIPANTE Y PUNTAJE PUESTO
PROPUESTA
EDGAR JULIAN MORENO- 80,2 1

Sistema de automallzacion
Monitoreo v control de
mnvernaderss
DARWIN STIVEN HERRAM- 75.8 2
MARLA CAMILA LOPEZ-
Deteccion de fibrosis
producidos por
neurccisticercosis
mediante procesamiento de
imageneas y aprendizaje de
maguina
JUAN CAMILO BUNITRAGO- 65,4 3
Aplicacion de Redes
Neauronales Convolucionales
para fa Determinaciaon de la
Dureza Vickers en Acero D2
¥ Recubrimiento TitbMN_"
EDWIN GHOWVANNY 65,8 4
CASTRO-AnGlisis de la
porosidad en aleacion de
aluminio (AISI1O0MG)
mediante procesamiento de
imagenes de tomografia.
JUAM ESTABAN ACOSTA- 64,8 ]
Clasificacidn y Conteo de
Celulas del Ensayo Cometa
usando Procesamiento
Degital de Imagenes v
Aprendizaje de Maguinas.
NAYI LEYNI OVIEDO - 64,6 5]
Reciclando Asndo
ALVARD STIVEN ZAMORA- G, 4 7
iDronehMdavil: Mejora de la
Movilidad vy Seguridad Wial en
| thague
JHON SNEIDER ROJAS- 63,4 a8
Adoptame peis
GERMAN AUGUSTO 60,2 9
GOMEZ-Wonkatplace
BRAHLAN JEAN PIERE 58.6 10
DSSA-My Turismo City

Convocatoria HACKATHON:
https://www.ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2023/53770-DOC-
20231023152909.pdf

PARTICIPANTE Y PUNTAJE PUESTO
PROPUESTA
JUAN CAMILO MORENO- 150 1

WILMER ANDREY PENA -
Aceleradora de Empresas
Agricolas

LAURA ZAPATA-DIEGO 110 2
FERNANDO CARRERO-
Guia 2

©
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Meta de producto: Formular e implementar una estrateqia para el uso de las
tecnologias para la movilidad sostenible

ibaquécapitdl

Actividad: Formular e implementar soluciones amigables con el medio ambiente
para la movilidad sostenible.

Mediante una charla durante la ciclovia el dia domingo 5 de marzo de 2023, la
secretaria de las TIC , mediante gestiones ha realizado la estrategia para explicarle a la
comunidad las nuevas metodologias de transporte, buscando la toma de conciencia de
la ciudadania de Ibagué con el objetivo innovar, cambiar estilos de vida, cuidando el
medio ambiente, haciendo uso de las bicicletas, el transporte masivo, uso de
automoviles eléctricos la charla fue recibida por 36 personas que participaban en la
Ciclovia.

« Tweet

Alcaldia de Ibagué &
@Alcaldiaibague

iHablamos de movilidad sostenible g% y dimos un respiro ala ciudad! %
Cerca de 60 ibaguerefos de todas las edades nos acompafaron,
durante la Ciclovibra 1, en nuestra capacitacion en medios de
transporte amigables con el ambiente. 4 #ibaguéEve

uciond mm

{HABLEMOS DE
MOVILIDAD SOSTENIBLE!

TALLER GRATUITO EN
con

https://twitter.com/Alcaldiaibague/status/1632575927002492929
https://www.facebook.com/100064849593996/posts/pfbid022wvXM61QZ4YPRVWWK3UqCvCzi5SnuirNK70q
AkMj9RFjGACvkalL2GzA1fekoKzv5zl/
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14235#gsc.tab=0
https://www.facebook.com/100064849593996/posts/pfbid0hbKbJ8toWf2RQ60r3msWKgRHcrq TFCQQA5fU
MLRXC7LLVNGmV4JoMTCBKZfoPHbwl/

Mediante el convenio 2062 del 27/06/2023 con la entidad Fenalco se realiza un Taller
gratuito en Medios de Transporte Amigables con el Medio Ambiente durante la ciclovia
el dia domingo 30 de julio de 2023, donde se realiza una sensibilizacion sobre las
acciones que buscan contrarrestar el dafio medioambiental de la movilidad urbana.
Promoviendo mas el uso de la bicicleta, asi como el transporte publico masivo; o toda
accion que lleve a reducir el uso de vehiculos que contaminen el medio ambiente y la
salud publica.

Los objetivos de taller fueron enfocados en

- Aumentar la calidad de vida de los ciudadanos.

- Aportar mas seguridad en los desplazamientos

- Configurar un modelo de transporte mas eficiente para mejorar la competitividad
del sistema productivo.

- No comprometer las condiciones de salud de los ciudadanos.

Lo anterior impactando a 100 personas durante la jornada.

2lelofes 0000
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Meta de producto: 2 iniciativas y/o proyectos de mobiliario urbano sostenible con
uso de las TIC

Actividad: Ejecutar proyecto o iniciativa tecnoldgica que tenga como objetivo mobiliario
urbano sostenible.

La Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria de las TIC ha realizado mantenimiento y
embellecimiento a los 4 mobiliarios urbanos asi mismo se tiene en cuenta que dichos
mobiliarios cuenta con los siguientes beneficios para la comunidad.

- Internet Gratuito y de Calidad

- Puntos de Carga para dispositivos electrénicos
- Medicion de Calidad del Aire y Ruido

- Implementacién de energias limpias

) slcsidiadeibague © - Siguiendo i
=/ Audio original <  Hilo

ﬁ Alcaldia de Ibagué &
/@ alcaldiadeibague @ [Trabsjamos por §%°.  @Alcaldiaibague
%/ unalbagué 4 Conectadal 17
Adalantamos las obras do “Nos encontramos adelantando el mantenimiento de los cuatro Arboles
mantenimiento y emballacimiento de Solares, esto para garantizarle a los ibaguerefios un buen
nuestros [3] Arbeles Solarss. para funcionamiento. (1/2)
garantizarte:

8 Intarnst gratuito y de calidad

& Puntos de carga para dispositivos
electronicas

®) Medicién de b calidad del aire y
ruido

B implementacion de energias
limpias

Recuerda que somos pioneros 3 nivel

nnnnnnn | @ conla implementacion
de estos mobiliarios urbanes. y es

Qv H

1 @ L=s gusta a ingdiegobayona y
77 personas mas

nocturnoen estalmoderna
P
infraestructura’s
-

. 1 12:28 p. m. - 10 feb. 2023 desde Ibagué, Colombia - 2.408 Reproducciones

https://www.instagram.com/reel/CosWcelgcaH/?igshid=MWMzM2Q4ZmE=
https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14118#gsc.tab=0
https://twitter.com/Alcaldiaibague/status/16240980262969467 10?s=20&t=IHflcPevyxfbsufy4|TbcA
https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14099#gsc.tab=0
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14272#gsc.tab=0

Asi mismo se cuenta con una plataforma OIT configurada para el analisis de datos
recepcionados de Medicién de Calidad del Aire y Ruido. El aplicativo refleja las
mediciones (pormenorizar proveedor, capacidad y demas caracteristicas).

Mediante el convenio 2062 del 27/06/2023 con la entidad Fenalco se realiza una charla

sobre mobiliario urbano sostenible, el dia 13 de septiembre de 2023, en la universidad
de Ibagué, donde el objetivo fue exponer sobre los elementos y estructuras que se

S 0000
1509001 | | 1SOuoor | | OHSAS m www.ibagué.gov.co
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instalan en entornos urbanos para mejorar la calidad de vida de los residentes y
visitantes que llegan a la ciudad de Ibagué, asi mismo, minimizan su impacto ambiental.
La charla fue recibida por 87 personas de la Universidad de Ibagué.

Meta de producto: Implementar una estrategia de apropiacion para el
empoderamiento tic en las mujeres

Actividad: Ejecutar estrategias para la transformaciéon digital y el desarrollo de
Software, Economia Naranja, Industria 4.0 con ideas que tengan creatividad +
Innovacién en empoderamiento.

La Alcaldia de Ibagué, mediante la Secretaria de las TIC, mediante gestiones ha
realizado actividades de sensibilizacion, promocion, fortalecimiento y aprovechamiento
de las TIC, de la siguiente forma

CAPACITACION LUGAR CANTIDAD
Mujer Emprende TIC - | Zonas Industrial el Papayo 47
Comercio por Redes Sociales

El objetivo es empoderamiento de las TIC para el género femenino que conlleva a
mejorar sus condiciones econdémicas, culturales y sociales.

" alcaldiadeibague y
L ﬁ gestorasocialibague20
Audio original

@ alcaldiadeibague @ Las mujeres

ibaguerefias se caracterizan por su
empuje! &

Desde San Bernardo, Karen Rau
trabaja duro para fortalecer su
emprendimiente "Antojande Ando’,
con el que saca adelante su hogar.
Gracias a las capacitaciones de TIC, ha
podido darlo a conocer y mejorar sus
ventas. #EIMomentoDeTodas . %

#Bmarzo #Marzo #Mujer
3 er traduceion

dOQYvY W

8 Me gusta

L4 0000
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https://www.facebook.com/alcaldiaibague/posts/pfbid09xQT3sfqDafdXkusJD6CwGifnZNGjyGN4
ep1XiEUKVVYGVQkXGR9crzzDLjF6R2ul
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14241#gsc.tab=0
https://www.instagram.com/p/CpP8HX1A80W/
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14215#gsc.tab=0
https://www.facebook.com/100064849593996/posts/pfbid02Uijt8hCbBe645WfkBsRajuWAYxmT
TzJLZcckyZaUSE9BMYGM4weGBCQSMvVFAGIFTDI/
https://twitter.com/Alcaldiaibague/status/1635000959490195463?t=RJ 1nCbjWEiZ0i4r8QINtQ&
s=19
https://twitter.com/Alcaldiaibague/status/1635061608857890817?t=CYcSfCMagQFmAgfCwnu?7-
A&s=19

https://www.instagram.com/reel/CpsgMMXNpZ /?igshid=MDJmNzVkMjY=
https://twitter.com/Alcaldiaibague/status/1634900160986873856?t=jyPMDwyshF 1zF9AXcjyeOQ
&s=19
https://twitter.com/Alcaldiaibague/status/1634965615734824960?t=qOUHstUy5Y83htSuVIfJCA
&s=19

Meta de producto: Implementar unas estrategias de capacitacion a 1000
empresarios en transformacion digital, comercio electronico e industrias 4.0

Actividad: Ejecutar capacitaciones con énfasis en Industria 4.0, comercio
Electrénico, economia naranja, Marketing Digital, para los empresarios de la
ciudad de Ibagué.

Actividad: Ejecutar capacitaciones con énfasis en Industria 4.0, comercio Electronico,
economia naranja, Marketing Digital, para los empresarios de la ciudad de Ibagué.

La Administraciéon “Ibagué Vibra”, mediante la Secretaria de las TIC realiza la estrategia
de capacitacion y entrega de pagina virtual totalmente gratis a empresarios interesados
de la ciudad de Ibagué.

Actividad Desarrollada Cantidad Empresarios
Plan Digitalizacién Kolau 99
LinkTree Configuracion Chip NFC 3
Estrategias Digitales Redes Sociales - Sector Belleza 50

Plan Digitalizacién de Mipyme: La Secretaria de las TIC gestiona con Danny Sanchez
Mora CEO & Fundador de KOLAU un apoyo para los empresarios o emprendedores
adquieran pagina web gratuita para empresas o emprendedores.
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=pfbidORYhfXRXWA4BdMUfcYyBa7hbZ4h
gczFhujbgyRdo1G153d6ZVyCo7fsyJCGp31gxDI&id=662690661&mibextid=Nif50z

ofefofe’ 0000
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Estrategias Digitales Redes Sociales: Mediante el convenio 2062 del 27/06/2023 con
la entidad Fenalco se realiza una charla sobre Estrategias Productivas por Redes
Sociales, el dia 14 de septiembre de 2023 en la Corporacién Circulo de Ibagué. La
charla fue recibida por 50 personas del Sector Belleza en la Ciudad de Ibagué

elelofe 0000
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6. Restricciones y Limitaciones

No se considera que existan restricciones que puedan afectar la ejecuciéon del proyecto.
No obstante, dentro la formulacién del proyecto se realizd el respectivo analisis de
riesgos, en los cuales, se incluyeron riesgos de tipo tecnoldgico, operativo, gestion y
corrupcion.

7. Contactos del Proyecto

Las personas que participaron en la formulacion y ejecucion del proyecto son:

- Claudia Giselle Rengifo Parra
Secretaria de las TIC

- Ménica Patricia Valbuena HernandezProfesional Especializado (E)

©

: www.ibagué.gov.co
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8. Bibliografia del documento

Las fuentes empleadas para el desarrollo del presente informe son:

- Documento técnico del proyecto

- Archivo Secretaria de las TIC — Modelo Informe Evidencias 2021-
Proyectos

- Archivo Secretaria de las TIC - Plan Indicativo MARZO_2021

- Archivo Secretaria de las TIC — Ejecucion_2020

- Archivo Secretaria de las TIC - FORMATO SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS DE INVERSION
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1. Antecedentes y Justificaciéon

Incorporar las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) a los procesos de
gestion de las organizaciones es un elemento clave para el cumplimiento de la eficiencia.
Es decir, con un uso adecuado de las TIC las entidades publicas pueden optimizar sus
servicios, permitiendo al mismo tiempo el alcance de metas basadas en la eficiencia. Sin
embargo, al hacer uso de estas tecnologias de la informacion, emergen amenazas que
implican el uso de controles centrados en la prestacion de servicios de manera oportuna,
seguridad de la informacion, entre otros.

Es claro que las entidades publicas se encuentran inmersas en medio del desarrollo de la
era digital, donde se ha transformado la forma de acceder a la informacién a través de
nuevas tecnologias, requiriendo cada vez mas presencia en entornos digitales para ser mas
competitivos.

Sistemas operativos y de informacién desactualizados

Se evidencia que los sistemas operativos y de informacion que soporta todos los procesos,
servicio y/o tramites de la Alcaldia de Ibagué se encuentran desactualizados poniendo en
riesgo la informacion almacenada ellos. A veces surgen vulnerabilidades que pueden ser
aprovechadas por los ciberdelincuentes para enviar amenazas, los cuales se aprovechan de
los fallos de seguridad que pueda haber en sistemas operativos, de las aplicaciones
informaticas y de las herramientas ofimaticas, por no contar con los sistemas actualizados.

Para prevenir todos estos ataques y eliminar las debilidades de los datos, es de vital
importancia mantener los sistemas operativos y de informacion actualizados, estableciendo
asi un software de confianza que cerrara las brechas que permiten a los hackers acceder al
sistema.

Seguridad y privacidad de la informacién

En la actualidad la informacion es unos de los activos mas importantes para las
organizaciones, sean de indole publica o privada. Dicha realidad obedece al valor que posee
la informacion, en tanto herramienta fundamental para los procesos que se adelantan al
interior de las empresas, garantizando funcionamiento, continuidad y seguridad. Sin
embargo, también es claro que para la proteccién de la informacion se deben generar
medidas que permitan neutralizar los riesgos y evitar alteraciones. Por lo mismo, al carecer
de medidas adecuadas las compafiias se arriesgan a la pérdida de la informacién y a poner
en riesgo el futuro de las empresas. Es por tal motivo que los sistemas informaticos que
almacenan la informacién confidencial deben estar protegidos de amenazas externas, con
el fin de evitar robos de datos y manipulacion de la informacion (MinTIC, 2018).

@Eegg 0000
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Desde ese punto de vista, la Alcaldia de Ibagué tiene el deber de asumir la seguridad de la
informacion como un proceso integrado por un conjunto de estrategias, medidas preventivas
y medidas reactivas que se ponen en practica para proteger la informacién y mantener su
confidencialidad, disponibilidad e integridad de esta (Icontec, 2013).

Otro aspecto para tener en cuenta es que, precisamente por tratarse de una entidad estatal,
dicha organizacion debe asumir con seriedad la tarea de proteger los datos y documentos
con que cuentan los funcionarios en sus areas de trabajo. De ahi la necesidad de
implementar estrategias pertinentes, con el fin de contrarrestar los peligros que puedan
existir en relacion con el manejo de la informacion.

De igual manera se deben establecer politicas claras en cuanto a la seguridad de la
informacion, segun lo establecido por la legislacién vigente, facilitando que la administracion
municipal responda con rapidez y pertinencia a las preguntas, quejas y reclamos de los
usuarios relacionados con el manejo de la informacion.

Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura tecnolégica existente

Actualmente la Alcaldia de Ibagué cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y
correctivo de todos los equipos que hacen parte de la infraestructura tecnolégica que soporte
los procesos, servicios y tramites de la administracion municipal. Sin embargo, se hace
importante fortalecerlo con el fin de mantener los equipos funcionando correctamente,
evitando cualquier tiempo de inactividad no planificada y costos elevados por fallas
imprevistas del equipo.

De igual manera, la limpieza es fundamental, para evitar acumulacién de polvo y otros
elementos que afecten las partes del equipo tecnoldgicos. El polvo puede formar una capa
térmica que eleva la temperatura y reduce el tiempo de vida del computador hasta quemar
los componentes internos de la misma.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario realizar los mantenimientos preventivos y
correctivos de manera periodica a la infraestructura tecnolégica como Software (sistema
operativo, sistemas de informacion, bases de datos), Hardware (Servidores,
micromputadores, librerias, unidades externa de procesamiento o almacenamiento, redes
LAN (cableado y equipos activos), WAN (regionales e Internet), Firewall (seguridad
perimetral, alta disponibilidad), administracion de ancho de banda, servidor de
comunicaciones, telefonia (voz local y con regionales), video conferencia, Wireless, entre

otros
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Un mantenimiento preventivo y correctivo ayuda a extender la vida de los equipos y
mantenerlos operando de manera adecuada por periodos de tiempo mas largos evitando su
reparacion, lo que genera la disminucion de costos. De igual manera, se hace necesario
realizar el mantenimiento preventivo de las redes eléctricas, voz y datos, con el objetivo de
garantizar la continuidad del servicio y prevenir fallas que ocasionan su interrupcion e
indisponibilidad de los sistemas operativos y de informacién de la administracién municipal.

Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo Nacional.

Programa: 3999 — Fortalecimiento de la gestion y direccidn del Sector Ciencia y Tecnologia
Pacto: 3005 - Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion: un sistema para construir
el conocimiento de la Colombia del futuro.

Linea: 300501 — Desarrollo de sistemas nacionales y regionales de innovacién integrados y
eficaces.

Normatividad

MARCO REGULATORIO DESCRIPCION

Politica de Gobierno Digital expresada en el Decreto
Decreto 1008 de 2018 1008 del 14 de junio de 2018-, cuyo objetivo es
incentivar el uso y aprovechamiento de las TIC para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos e innovadores, que generen valor publico en
un entorno de confianza digital.

Plan Nacional de Desarrollo Pacto por Colombia, pacto por la equidad 2018-2020

Plan Nacional de Desarrollo | EL TOLIMA NOS UNE 2020 — 2023
Departamental
Plan Nacional de Desarrollo | Ibagué Vibra 2020 - 20223
Municipal

Proteccion de datos personales. Desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
Ley Estatutaria 1581 de 2012 | recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales
a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica;
asi como el derecho a la informacién consagrado en el
articulo 20 de la misma.

ﬁ E @ - 0000
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Lineamientos generales de la Politica de gobierno
digital de la Republica de Colombia que lidera el
Decreto 2693 de 2012 Ministerio de las Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones, se reglamentan parcialmente las
Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras
disposiciones. (MINTIC, 2012).

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica

Ley 1712 de 2014 Nacional y se dictan otras disposiciones. (CONGRESO
DE LA, 2014).
Por la cual se reglamenta parcialmente la ley 1712 de
Decreto 103 de 2015 2014 y se dictan otras disposiciones, en cuanto a la

publicacion 'y divulgacion de la informacién.
(PRESIDENCIA DE LA, 2015).
Decreto 1078 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del sector TIC

. Objetivo
General

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para el uso y apropiacién de las TIC en la Alcaldia
de Ibagué

Especificos
- Adquirir nueva infraestructura tecnologia para las dependencias de la Alcaldia de Ibagué.
- Atrticular la informacion con los sistemas operativos de la Alcaldia de Ibagué.

- Aumentar la gestidon de la informacion bajo parametros de seguridad y privacidad de la
informacion.

- Establecer canales en linea para el uso y aprovechamiento de los datos abiertos.

- Fortalecer los procesos que permita disponer de tramites y servicios totalmente en linea.

ﬂ E @ & 0000
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3. Descripcién

Cadigo BPIN del proyecto: 2020730010035

Identificacion de participantes
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4 INTERESES O CONTRIBUCION O
ACTOR ENTIDAD POSICION EXPECTATIVAS GESTION
Munici Alcaldia de Lider del sectory
unicipal .
Ibagué Cooperante responsable Aporte de recursos
institucional
Orientacion y
. e lider de la Politica lineamientos de la
Nacional Ministerio TIC |~ Cooperante de Gobierno Digital | Politica de Gobierno
Digital
Departamento
Nacional A':jlml_n Istrativo Cooperante Orientador Acomp?an_amlento
acional de técnico
Planeacion
Ciudadanos y
Otros grupos de Beneficiario Beneficiario Usuario final
interés
Profesionales
a
Otros desarrollar el Cooperante | Apoyo a la gestion Ejecutores
proyecto
Aliados Orientacion de Politica
Otros Gremios Cooperante estratégicos Publica
del sector
Lider de la -
implementacion de Imp[e_mentamon_de la
Otros CIOTIC Cooperante | s Politica de Gobierno
a Politica de Digital
Gobierno Digital

Analisis de los participantes

Con los cooperantes a través de acciones conjuntas que permita que vincular desde la alta
direccion hasta las areas especificas de la entidad, en el desarrollo de la politica publica,
cuyo objetivo es incentivar el uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar un Estado
mas agil y lograr la prestacion de servicios eficientes a los ciudadanos. De este modo, se
entiende que la tecnologia debe ser utilizada de forma integral para satisfacer tanto las
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necesidades de la Alcaldia de Ibagué, como las de los grupos de valor que se relacionan
con la administracién municipal.

Poblacion Objetivo de la Intervencién

Tipo de poblaciéon: Personas Numero: 541.101

Cabecera Municipal: 501.991personas

Centro Poblado y Rural Disperso: 39. 110

Fuente de informacion: Censo DANE — Proyecciones de Poblacion 2018-2020

Localizacion:

REGION DEPARTAMENTO MUNICIPIO
Central Tolima Ibagué

Caracteristicas Demograficas de la Poblaciéon Objetivo

Es un municipio ubicado en el centro-occidente de Colombia, sobre la Cordillera Central de
los Andes entre el Cafion del Combeima y el Valle del Magdalena, en cercanias del Nevado
del Tolima. Es la capital del departamento de Tolima. Segun proyecciones para el afio 2018
el municipio de Ibagué cuenta con un estimado de 541.101, de los cuales el 93%
(501.991habitantes) se concentra en el area urbana, en tanto que el 7% restante
(39.110personas) reside en el area rural, siendo evidente una relacion inversamente
proporcional entre la poblacién y la extension territorial de Ibagué.

. Esquema de Financiacion

Los recursos para desarrollar el proyecto de inversion “Fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica para el uso y apropiacion de las TIC en la Alcaldia de Ibagué” son recursos
propios de la Administracién Municipal.

Afio Recursos asignados
MGA
2023 $ 7.471.549.557

Apropiacion Apropiacion g s %

Municipios - 73001 - IBAGUE [TOLIMA]

el §834.300.002,00  $834.300.002,00 | $834.300.002,00 | $809.746.125,00 | §809.746.125,00 | 97,05  Revionalzacion

Focalizacion

Total Proyecto $834.300.002,00|  $834.300.002,00 | $834.300.002,00 | $809.746.125,00 | $809.746.125,00 | 97,06

icontec | icontec
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Apropiacion Inicial

Codigo de Proyecto 2020730010035

Rubro 218.320.202.008 S 785.669.999

Rubro 218.320.202.009 S 48.630.003

Total Apropiacion inicial por Proyecto segun PISAMI S 834.300.002
Total Apropiacion inicial por Proyecto segtuin POAI S 834.300.000

Total Apropiacion Inicial Secretaria Tic S 2.057.940.000
Ejecucion Presupuestal
Codigo de Proyecto 2020730010035
Rubro 218.320.202.008 S 1.010.207.970
Rubro 218.320.202.009 S 48.630.003
Total por Proyecto S 1.058.837.973
Total Ejecucion Secretaria Tic S 2.915.299.906
Adiciones - Reducciones - Créditos - Contra créditos

Codigo de Proyecto 2020730010035

Adiciones Rubro 218.320.202.008 180.465.657
Rubro 218.320.202.009 -

Reducciones Rubro 218.320.202.008 -
Rubro 218.320.202.009 -

Rubro 218.320.202.008 239.478.511

Créditos Rubro 218.320.202.009

Rubro 218.320.202.008
Rubro 218.320.202.009

Contra créditos

v nlnvm N nnn

Saldos por Rubro

Codigo de Proyecto 2020730010035

Rubro 218.320.202.008 195.406.197
Rubro 218.320.202.009 -

Saldo por Proyecto 195.406.197
Saldos Secretaria Tic 233.601.752

5. Logros y Metas

Meta de producto: /nfraesfructura tic implementada en 70%

Actividad: Prestacion de servicios mano de obra calificada

Contratos prestacidn de servicios de técnicos y tecndlogos para realizar la asistencia
técnica de soporte a equipos de la administracion municipal de Ibagué. (144, 1138, 1305,
702, 1456, 1507, 2759 ). Para realizar las siguientes

actividades:

o La atencion de las solicitudes de servicios asignadas en el aplicativo control de servicios

80 0000
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de la secretaria TIC, para dar soporte técnico a dependencias de la Alcaldia de Ibagué,Punto
Vive Digital, Kioscos vive digital y Vive Lab.

o Apoyar el proceso de restauracion de equipos de computo y demas hardware,
configuracion e instalacion de software basico y utilitario en los equipos de la Alcaldia de
Ibagué, Punto Vive Digital, Kioscos vive digital y Vive Lab.

o Brindar apoyo en la actualizacién del inventario de recursos tecnoldgicos de la Alcaldia
de Ibagué

° Apoyar en los diferentes procesos y tramites de la dependencia realizando las
verificaciones que se requieran, con base en la normatividad y procedimientos establecidos.
o Apoyar los procesos operativos del grupo de infraestructura Tecnolégica de la secretaria
de las TIC.

o Brindar apoyo en la elaboracion de reportes, presentaciones y demas documentos que
se requieran, o sean solicitados por los entes de control, los cuales hayan sido asignados

o Se han atendido 1274 soportes técnicos de 1293 solicitudes radicadas, y se realizd
brigada de mantenimiento preventivo en la Secretaria de Movilidad y de Hacienda

Adquisicion de Recurso Tecnolégico:

o Mediante la celebracién de los contratos 2883 del 28/09/2022 de la Secretaria de
infraestructura, 4155 y 4168 de 2022 de la secretaria administrativa, 4203 de la Secretaria
de cultura, 4632 de la Secretaria de Hacienda, convenio 2365 de 2023 de la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural y SISBEN por compra de caja menor, se adquirieron
impresoras, escaner, Computadores de Mesa, Portatiles, Router y Video Beam, asi como
se recibieron equipos en donacion y entradas por recuperacién de bienes producto de
proceso de indemnizacion de la Aseguradora, lo cual reduce la obsolescencia del recurso
tecnologico.

Nota. Fuente de informacién: Reporte de Entradas Almacén General.

Baja de recurso Tecnolégico:

Baja de elementos en estado servicio custodia, depreciados, aprobado en comité de
Inventarios 001 de noviembre de 2022, resolucion 140-2925 del 30 de diciembre de 2022,
comprobantes de baja de elementos 119920, 119923, 119925, 119931, 119933.

En total se dieron de baja 41 impresoras, 8 escaner, 28 PC de escritorio, 22 portatiles, 1
Switch, 2 Video Beam. Lo cual incide en la aplicacién del indicador ya que reduce el valor
la variable TRT (Total Recurso Tecnoldgico) y aporta al cumplimiento de la meta.

Nota. Fuente de informacion: Almacén General — Comprobantes de bajas

Repotenciacion de equipos:

Eegg 0000
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Mediante contrato 2780 de fecha 27 septiembre de 2023, se adquirieron repuestos de
hardware y dispositivos para computadores e impresoras y herramientas para garantizar,
mejorar y optimizar la asistencia técnica de soporte tecnoldgico e informatico a cargo de la
administracién municipal, lo cual permitio la repotenciacion y actualizacion de 10 equipos de
computo, servicios 38561 38541 38601 38621 38641 38661 38721 38701 38741

38761

AVANCE DEL PLAN DE MANTENIMIENTO 2023

ACTIVIDAD SEGUIMIENTO
1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre
1.1 Actualizacion de inventario
1.1 Unidades Administrativas Alcaldia P 100,00% 100,00% 100,00%
E
1.2 PVD P 100,00%
E
2. Mantenimiento preventivo
2.1 De Software y Hardware (Brigadas)
P
Edificio Blue Center (Contratacion ) £ 100,00%
3 100,00%
Edificio Blue Center (Desarrollo Econémico) [
3 100,00%
Secretaria Salud E
0,
Edificio de la 10 ( Ambiente, control P 100,00%
disciplinaros, control interno) E
Espacio Publico, Oficina del Consumidor P 100,00%
E
. P 100,00%
Movilidad
E
CAM POLA( Infraestructura, Rural, UAO, P 100,00%
Permanente, Inspeccidn 2) £
P 100,00%
Edificio Dulima - Hacienda £
3 100,00%
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ACTIVIDAD SEGUIMIENTO
1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre
Edificio Calle 17 (Rentas, Planeacion, E
Desarrollo Social, Sisben - Justicia,
Educacion)
Cultura - Efac P 100,00%
E
Casa Social - Juventudes P 100,00%
E
Biblioteca Virtual P 100,00%
E
GPAD y BOMBEROS P 100,00%
E
Edificio Central P 100,00%
E
. o P 100,00%
Inspecciones y Comisarias £
Vivelab, pvd efac, San Pedro Alejandrino, P 100,00%
Ferias y Biblioteca Alberto Santofimio, Plus E
I.E Mariano Melendro
Mantenimiento equipos del datacenter P 100,00%
E
2.2 De UPS P 0,00%
E
3. Mantenimiento Correctivo
3.1 De Software P 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
E
3.2 De Hardware P 97,00% 99,00% 99,00% 99,00%
E
4. Mantenimiento Légico 100,00% 100,00% 100,00%
4.1 Ventana Mantenimiento Servidores P
E
4.2 Mantenimiento PISAMI P 98,00% 99,00% 99,00% 98,39%
E
AVANCE 98,75% 99,89% 99,78% 82,90%

Xy
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Actividad: Adquisicion de Software para el mejoramiento y soporte de la infraestructura
tecnologica.

Contrato 211. Renovacién de licencias dispositivos Fortinet en el marco del proyecto de
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica para el uso y apropiacion del tic en la
Alcaldia de Ibagué

Actividad: Adquisicion de Hardware y equipos para el mejoramiento de la infraestructura
tecnologica.

Contrato 3065. Prestacion de servicios de instalacion del cableado estructurado para la
conectividad eléctrica y de datos en diferentes dependencias de la sede CAM la pola.

Meta de producto: Diserar una estrateqia para el manejo de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE)

Acciones desarrolladas: Disenar una estrategia para el manejo de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE)

1. Estrategia Disposicion Final Téner.

e Socializacion estrategia de recoleccion de téner: Circular No. 1423-2023-00001111 de
marzo de 2023

0000

www.ibagué.gov.co




musical

Alcaldia Municipal
Ibague

NIT.800113389-7
SECRETARIA DE LAS TIC

LE mesa yrscipal
) Ibagué

L e
SECAETARIA ADMNISTRATIVA

DIRECCION DE RECLRSOS FISICos
GRLPO ALMACEN

CIRCULAR
14232023

[T

PARA; Secretarios de Despacha, Jefea e Oficina, Direciores y demés sanvidores.
pavlicos

ASUNTO Rocolaecion ssrtuchns do tner vacios.

En alanzs con la fima HE inc. Colernbia 5o kg 8l recanceimiento  la ALCALDIA

DOE IBAGUE, par HP

reciclaje da camuchos de tnor originales. HP Lasar Jer- a rawés dal aenicic de

recoiecciin qratuta de estos camushos: NEND qUe contribuye @ la mitgacitn el
i sl jenerada par esla iipo nusatro meda.

De esta forma, 52 invila @ tadcs 1os sendores publicos @ eleciuer el process de
teciciaje de s Cartuchos de trar HP. para b ¢ual deben erirogar ssts malerial sl
Almavin Gerersl, et Gspéndencia se ensargard de su smaceramEnt y
wosterior enlrega a la frma encargads de reaizar esie proceso.

S tieren olra ipa do camuchos deben entraganios Essficados y marcados
Canichos HE y oirs e e
Nt a @ firna aspacializada

Es importansa recordar que ninguna pereona sstd ausorzada pars sustraer dichos
Tonares, can desznacian difesenis al Almacén Geners

Con pequefias scciones coniriburemos 3 1 preserasen de sule NUESTRO
FLANETA. (NUESTRA GASA!

Gandialmente, " e
I

DIANA CARDLING MONBANA SANCHEZ mum
Direciora Recursos Fisicos Almacenista Sensral

Pdactor Bora St Fomanty

age

e Socializaciéon del programa para el Manejo y Disposicion final de AparatosEléctricos y
Electréonicos, mediante circular Interna 2023-000007 del 11/05/2023
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DESPACHD ALGALDE (LR

BECRETARIA TIC DESFACHO ALCALDE

SECRETARIA TIC
CIRCULAR = (007
BarVico da recaiectitn jralita de esios caruchos., hecha gue cantibuye a la miligatidn
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i jo i Diposic el ectriini La Secetaria de tas TIC, et prasta 8 a1 0B procases cor al uso AapTeaiacitn da B8
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e Actadeentregadeténeral Almacén paradisposicion final por intermedio del aliado
estratégico.

_ e pancenn ; -
| Cobgo: |
Proceso: GESTION DOCUMENTAL | FOR-02-PRO-G0-01
Ak Wemnpal e B —
W1 8301 155 7 . - 1_'1:! : -  Fecha: 20afzna |
* ACTA = * = -4 |
I e PEREUNION  "pagina: Pagina 1 det | |
REUNION ORDINARLA ESTRATEGIA RAEE.
ACTA M
FECHA: Ibagué 15/05/2023
HORA; haora de inicio $8:00 a.m. bora finalizacion 08205 m.
LUGAR: Sacetaria de las Tic

ASISTENTES: Iidaura Casiro Péraz
David Castro  Conlratisia

AUSENTES:

MW TADCS:

ORDEM DEL DHA,
Entrega de Tieser & almacén

DESARROLLO ~ 1

Con al propésito de anfregar a almacén general § elementos, fales como Gnar de
IMpresoras para dar disposicidn final da residuos de aparalos eléctricos y
eleclitnisos (RAEE) entregados por las funcionarias Yaneth Martinez de
secietaria de movilldad con 3 taner y Manica Valbuena da la secretaria de las Tic
cof 2 taner de impresora. Los cuales fueron Recibidos por Devid Castra contratista
de |a secretarla de las Tic para fines partinenias,

COMPROMISOS Y TAREAS
Erdregar al aliade esirgiglcn para ta disposicion final de los tener par la depandencia de
almacén = s

s . -
David lidaura Castro Pérez
Contratista Tic Almacen General

La il vigonts v coniidlata de esin documemie, 5500 podnl sar consulnds i s de b slabvisoms PISAMI
nlmﬂhmmm%umahﬂﬂ-m;hm.uﬁmmm
Eoienlo ma controlaio Yt uso indebido no o8 ssgormabliced de Akl Fo | Day o
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2. Estrategia para la disposicion final de residuos tecnolégicos y de conectividad,
incluida en las obligaciones del contrato con MEDIA COMMMERCE.

Ibsgue, 03 do abri da 2023

Safesing

MEDIA COMMERCE PARTHERS
CCE-ALCALDLS DI IBAGLE
Wiren de 00 07184

Condal Saluda,

Bl Ins fnsamaniss del Acusrdg Maia para s Prestacitn de Servigios da Coreciidsd
N COEMEG-24B-AMP-2020, ‘mborads erte Colomibla Compra Ehcisrs ¥ Mada
Commance Parinam 585 an dondi b2 eslabkce que pe'a dar cufpiments &l orierio de
SosEninildad ambendal de recolascion di residucs tatrmiogies de conacivicad v Con el
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3. Estrategia para Disposicion Final de Hardware

Disposicién final de partes de Equipos de Coémputo entregados a CORTOLIMA, en el
marco de la campana “LIMPIA TU CASA CUIDA EL PLANETA”, en la vigencia 2022,
certificado expedido el 3 de febrero del 2023.
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Meta de producto: Servicios tecnolégicos implementados y optimizados en un 83%

Actividad: Servicio de correo electronico institucional

Mediante contrato 798 del 22/03/2023 suscrito con XERTICA COLOMBIA SAS, se
adquirio el servicio de 253 cuentas de correo electrénico con el dominio ibague.gov.co.

Con esta actividad se Garantiza la continuidad del servicio sobre la base de seguridad de
la informacion, disponibilidad, confiabilidad e integridad; minimizando asi el riesgo de
pérdida, interceptacion de la informacién y negacion del servicio.

Este servicio incluye la suite de Gmail, que cuenta con programas de ofimatica y otras
utilidades, disponibles a través de Internet en el navegador o en aplicaciones moviles,
destacando las herramientas colaborativas y el almacenamiento en la nube, las cuales
hacen parte del portafolio de servicios que brinda la Entidad.

@1 ©

0000

icontec m
. www.ibagué.gov.co

icontec Jl icontec




musical
Alcaldia Municipal

lbague

HIT.8007113389-7

IE=
=
=]
|
My
=l
A=/
2

SECRETARIA DE LAS TIC

Actividad: Mejorar la funcionalidad del Software de los sistemas de informacién

Mediante la ejecucion de los contratos 103, 118, 119, 145, 215, 350, 355, 376 de
prestacion de servicios profesionales para el fortalecimiento en materia de soporte y
desarrollo de software de la alcaldia de Ibagué, se brindan los siguientes servicios
definidos en el portafolio de servicios de la Entidad:

0 Desarrollo de Requerimientos: Este servicio proporciona a todos los funcionarios
de la Alcaldia de Ibagué la gestion de desarrollo de funcionalidades requeridas en PISAMI
a través del levantamiento de requerimientos, analisis y disefio, desarrollo de software,
fase de pruebas, capacitacién y despliegue. Incluye también la estabilizacion o
mantenimiento de los diferentes aplicativos.

O Implementacién y Gestidén de los servicios ciudadanos digitales. Abarca los
tramites y servicios puestos a disposicidn de diferentes grupos de interés.
O Aplicaciones Moviles: Disefio de aplicaciones para ser ejecutados en teléfonos,

tablets y otros dispositivos moéviles, que permiten al ciudadano realizar actividades
profesionales, acceder a servicios, mantenerse informado, reportar eventos, entre otros
Servicio de Conectividad:

Servicio de Conectividad: Contrato 1166 del 31/03/2022, para la prestacion de servicios
de conectividad e internet para las sedes de la administracidon municipal de Ibagué-
Tolima, garantizado la continuidad del servicio de conectividad (internet y datos) 24/7
para 36 Sedes de la Entidad, lo cual ha permitido la operatividad de las aplicaciones tipo
web, tramites sectoriales en linea desde el portal de internet, procesos culturales y en
general el desarrollo normal de los procesos de la Entidad.

Servicio de Respaldo y Recuperaciéon de Informacién, mediante la ejecucion del contrato
2392 del 09/03/2022, servicio de almacenamiento de datos (nube) para la Alcaldia de
Ibagué. Con el cual se garantiza el almacenamiento de las copias de seguridad de los
sistemas de informacion de la Entidad.

SERVICIOS DEL PORTAFOLIO ACTIVOS:

Portafolio de servicios publicado en el portal WEB :

RESUMEN ESTADO SERVICIOS DEL PORTAFOLIO
SERVICIO ACTIVOS | ENDISENO | TOTAL
Administracién de TI - Internos 10 10
Apoyo directo al negocio 4 4
Impacto Social 5 5
TOTAL 19 19

RESUMEN PORTAFOLIO DE SERVICIOS
SERVICIO ESTADO
Aplicaciones moviles ACTIVO
chat ACTIVO
Conectividad ACTIVO
Desarrollo de requerimientos ACTIVO
Gestién Bases de Datos ACTIVO
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SECRETARIA DE LAS TIC

Gestion de herramientas colaborativas ACTIVO
Gestion de Plataforma WEB ACTIVO
Gestion de Redes ACTIVO
Gestion de Respaldo y Recuperacion de Informacion ACTIVO
Gestion de Servicios Ciudadanos Digitales ACTIVO
Gestion de Servidores / Gestion de AlImacenamiento ACTIVO

RESUMEN PORTAFOLIO DE SERVICIOS

SERVICIO ESTADO

Gestion de Servidores de Aplicaciones ACTIVO
Gestion de Sistemas de Informacion ACTIVO
Gestion Uso y Apropiacion de los Sistemas de Informacion ACTIVO
Instalacion, Soporte y Mantenimiento de Equipos Informaticos ACTIVO
Puntos Vive Digital ACTIVO
Seguridad de la Informacion ACTIVO
Soporte e Instalacion Software de Ofimatica ACTIVO
Zonas Wifi

ACTIVO

Meta de producto: Implementar 6 soluciones tecnolégicas para la _gestion de
procesos

Actividad: Mejorar la funcionalidad para la gestion de los procesos y los sistemas
de informacion.

La Secretaria de las TIC, apoya a los procesos internos de la Alcaldia de Ibagué,
realizando desarrollos tecnoldgicos para facilitar los procesos internos. Por tal motivo se
implementa el desarrollo del servicio en linea para la compra y pago de Estampillas por
PSE, necesarias para legalizar contratos en la Alcaldia de Ibagué.
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14162#gsc.tab=0

Contratistas de Alcaldia ahora podran comprar y
pagar estampillas de manera electrénica
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Bienvenidos al Sistema de Recaudos

Conoce los senvicios que
tenemos para ti

CLICK AQUI PARA PAGAR

Sitio protegido por reCAPTCHA, aplican las politicas de privacidad y términos de Google N
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS | ! s —O0— © ©

Bienestar del Adulto Mayor ~ Pro-Cultura Pro-Universidad del Tolima

PRO-CULTURA

Mostrar| 12 v Servicios

Meta de producto: Implementar el  Modelo de Sequridad _y Privacidad
de la Informacién

La Alcaldia de Ibagué, ha disefiado estrategias de socializacién en temas de seguridad
de la informacién, las cuales se encuentran detalladas en el PLAN DE
SENSIBILIZACION, CAPACITACION Y COMUNICACION publicado en el
portal web https://ibague.gov.co/portal/admin/archivos/publicaciones/2021/25047-DOC-
20211109141954 .pdf

Circular 2023-00002 21/02/2023 Solicitud copias de seguridad Circular 2023-00003
28/02/2023 Politica Control de Accesos Circular 2023-00004 7/03/2023 Politica
Separacion de deberes

Se establecio el plan de trabajo para el aseguramiento del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién, articulado con el Modelo de Privacidad y Seguridad de la
Informacién.

Se definié el plan de recursos presupuestales necesarios para el aseguramiento del
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién, el cual se encuentra articulado con
el Modelo de Privacidad y Seguridad de la Informacion.

El resultado de la aplicacion de la matriz de autodiagnostico de la implementacion del
Modelo de Privacidad y Seguridad de la Informacién con corte al 31/03/2023 es del 91%

Mediante el contrato 211 del 21/02/2023 se renovaron las licencias a dispositivos de
Fortinet, cuyo proposito es proteger los activos de informacion contra las dinamicas
amenazas de seguridad.
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Meta de producto: Publicar ejercicios de uso y aprovechamiento de dato abiertos

Actividad: Prototipar productos y servicios con el fin de promover la apropiacion y
uso los datos abiertos.

La Alcaldia de Ibagué, mediante la secretaria de las TIC, realiza ejercicios de apropiacion
del conjunto de dato abierto “Sensores Arboles Solares _ Municipio de Ibagué”. La
informacion reposa en la plataforma OIT configurada para el analisis de datos
recepcionados de Medicion de Calidad del Aire y Ruido. Mediante |la Secretaria de las
TIC se desarrolla un Mapeo Georreferencial de los Arboles Solares, asi mismo, se puede
encontrar la ubicacion y estado de los sensores.
http://pisamiv2.ibague.gov.co/arbol_solar

Meta de producto: Publicar y actualizar conjunto de datos abiertos

Actividad: Definir enlaces y administradores de Datos abiertos

La Alcaldia de Ibagué, mediante la secretaria de las TIC lidera el Comité de TIC de la
Administracion Municipal, el cual tiene como objeto recibir todas las solicitudes o
inquietudes en todo lo relacionado con Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion,
donde incluye aplicaciones moviles, actualizacion de plataformas, renovacién de parque
computacional, actualizacién de datos etc,

En vista que la Secretaria de las TIC cuenta con una plataforma donde centra los datos
de los sensores de Cada uno de los mobiliarios urbanos, tales como Temperatura,
Polucion, Humedad, CO2 vy Ruido, Informacion se encuentra publicada en
www.datos.gov.co "Datos Sensores Arboles Solares _ Municipio de Ibagué”..

Datos Abiertos Nuevos

- Sensores Arboles Solares _ Municipio de Ibagué
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t" ﬁl |c Q Postal 730006 o o o

i | e w Teléfono: 2618553 Ext: 208 i

e Toa — www.ibagueé.gov.co
desarrollosocial @ibague.gov.co



musical

: 4 Alcaldia Municipal
lbague

HIT. 8001133897

ibaquécapital

SECRETARIA DE LAS TIC

®'GOV.CO | &#XEirros

Inicic Descubre Publica Visualiza Parlicipa Hemamientas Novedades Usos Actives Calidad

DATOS SENSORES AMBIENTALES ARBOLES Visualizar v | Exportar | AP
SOLARES-MUNICIPIO IBAGUE

Ambiente ¥ Desarrollo Sostenible

DATOS SENSORES AMBIENTALES ARBOLES SOLARES-MUNICIPIO IBAGUE Actualizade
2 de mayo de 2023
Suministré los datos
SECRETARIA DE LAS TIC- MUNICIPIO DE
IBAGUE
Informacion sobre este conjunto de datos Silesiciar Canjuntc de Balos
Actualizado Informacién de la Entidad
2 de mayo de 2023
Areao dependencia SECRETARIA DELASTIC
Ultima actualizacion de  Ultima actualizacién de Karphtede|n Ftidad Alesidia MunicipaEd BIhags
los datos metadatos Departamento Tolima

Meta de producto: Mantener el indice de cumplimiento de tic para la sociedad
(tramites y servicios en linea, PQR, servicios centrados en el usuario) al 85%

Actividad: Realizar el diagnéstico, analisis, desarrollo e implementacién de
servicios centrados al usuario

La Alcaldia de Ibagué, a través de las Secretaria de las TIC, desarrolla estrategias en los
sistemas de informacioén para lograr fortalecer la relacién entre el Estado y el Ciudadano,
para ello se tiene en cuenta el entrono digital mediante el portal www.ibague.gov.co, de
tal forma que sea confiable y transparente para el ciudadano.

+ Datos Publicos:
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php?type=3&cnt=119
» Trasparencia
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php?type=4&cnt=4
+ Ejercicios de Rendicion de Cuentas
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php?type=2&cnt=60
+ Servicio de atencion al ciudadano
o Radicacion PQRS
o http://pisami.ibague.gov.co/app/PISAMI/modulos/administrativa/gestiondoc
um ental/maestros/radicacion_pqr_publica/index_act.php
o Chat de soporte en linea www.ibague.gov.co
. Participacion ciudadana
o Convocatorias
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php?type=2&cnt=42
o Encuestas
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php?type=2&cnt=66
o Preguntas Frecuentes
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php?type=3&cnt=29

Asi mismo se busca mejorar el conocimiento, uso y aprovechamiento de las TIC, por
parte de los ciudadanos y grupos de interés que interactuan con las entidades publicas,
para lograr la participacion del ciudadano y la satisfaccion de necesidades, se
desarrollan estrategias digitales tales como.
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SECRETARIA DE LAS TIC

» Tramites y Servicios: En el portal de la alcaldia se tiene habilitado los tramites y
servicios en el siguiente link
https://ibague.gov.co/portal/seccion/tramites/index.php, de igual forma en la vigencia
2021 se han realizado ajustes a los siguientes tramites

o Pago de impuestos de predial:
http://pisamiv2.ibague.gov.co/predial/tramite/tipofactura

o Pago de Impuesto de industria y comercio:
http://pisami.ibague.gov.co/app/PISAMI/modulos/hacienda/industriaycome
rcio

o [formatos/autoliquidacion/index.php

o Ampliacién de plazos y beneficios para la ciudadania:
https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=9340

o Se hicieron nuevos desarrollos y ajustes al moédulo de matricula en linea
optimizando el servicio a la comunidad estudiantil.
http://www.cupoescolaribague.gov.co/#/tramites/educacion/inicio

o Micrositio Asuntos Religiosos
https://ibague.gov.co/portal/seccion/contenido/index.php?type=3&cnt=182

o Recaudo Tasa Pro Deporte

* Formacion Virtual https://ibagueaprendetic.ibague.gov.co/

* Normatividad https://ibague.gov.co/portal/seccion/normatividad/index.php

* Aplicaciones Méviles
o Agenda Vibra

Pagos Ibagué Vibra

Mapa Georreferencial Zonas Vibra

Ibagué Musical

Riesgos

Reporte Huecos

0O O O O O

Conforme a la evaluacion del FURAG, donde se mide la gestion y desempeio
institucional, la Alcaldia de Ibagué ocupa el tercer puesto a nivel nacional y teniendo en
cuante el objetivo del componente de TIC para la Sociedad, se puede resaltar con las
siguiente politicas y sus respectivos puntajes, como la Alcaldia de Ibagué ha fortalecido
la relacion del Estado con la sociedad en el entorno digital, de manera que éste sea
confiable, permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos.

POLITICA PUNTAJE
POLO7 SEGURIDAD DIGITAL 96,5
POL10 SEVICIO CIUDADANO 98,4
POL11 RACIONALIZACION TRAMITES 98,8
POL12 PARTICIPACION CIUDADANA 98,7

También se realiza jornadas de capacitaciones presenciales con la comunidad conforme
a las necesidades de la siguiente forma

CURSO / EVENTO TIPO No. PERSONAS
Capacitacién en Proyectos — Salon Comunal Ancén Presencial 12
Capacitacion de uso de Plataforma Al Tablero Presencial 15

Meta de producto:

Actividad: Realizar el diagnodstico, analisis, desarrollo e implementacion de procesos
automatizados
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La Secretaria de las TIC, apoya a los procesos internos de la Alcaldia de Ibagué,
realizando desarrollos tecnolégicos para facilitar los procesos internos. Por tal motivo se
implementa el desarrollo del servicio en linea para la compra y pago de Estampillas por
PSE, necesarias para legalizar contratos en la Alcaldia de Ibagué.
https://ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=14162#gsc.tab=0

Esto beneficia a todas las personas que prestan servicios a la Alcaldia de Ibagué, como
proveedores, empresarios, y contratistas que trabajan por sacar adelante los proyectos
estratégicos que hacen que Ibagué evolucione. Esta estrategia de interoperabilidad entre
el proveedor, banco y Alcaldia incentiva la transparencia y agilidad de los procesos
mediante el pago totalmente en linea de las estampillas electrdnicas.

Contratistas de Alcaldia ahora podran comprar y
pagar estampillas de manera electronica

Fuente: SECAETARIA DE LASTIC

https://gateway1.ecollect.co/eCollectPlus/Signin.aspx
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Mostrar 12 v Servicios En caso de cualquier solicitud, la puedes

hacer al siguiente correo electrénico o
marcando a nuestra linea telefénica:

. 2634233 Ext 106
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SECRETARIA DE LAS TIC

Tramites Direccion Participacion Ciudadana: Mediante Memorando interno No. 1673
de enero 2023, la direccidon de Participacién Ciudadana solicita la racionalizacion de los
siguientes tramites:

- Inscripcién de dignatarios de las organizaciones comunales de primer y segundo
grado

- Certificado de la personeria juridica y representacion legal de las organizaciones
comunales de primer y segundo grado.

- Inscripcién o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de primer y
segundo grado.

- Reconocimiento de la personeria juridica de los organismos de accién comunal de
primer y segundo grado.

Se realiza el desarrollo del médulo de recepcion, para brindar apoyo en la gestion y
respuesta a las solicitudes realizadas por el ciudadano ante los tramites mencionados,
donde se puede observar las siguientes imagenes

* PARTICIPACION

FORMULARIO DE CREACION DOCUMENTACION JUNTA ACCION COMUNAL

DOCUMENTO A CREAR: OBSERVACION:

COMUNA: BARRIO!

JUNTA: FECHA REGISTRO:

=]
argar
Seleccionar archivo & Examinar ...
Guard

FORMULARIO DE CREACION JUNTA ACCION COMUNAL

NOMBRE DE LA JUNTA: NIT DE LA JUNTA:
COMUNA: BARRIO:

~ Seleccione Un Barrio -
RUC DE LA JUNTA: EMAIL DE LA JUNTA:

NUMERO PERSONERIA: FECHA PERSONERIA:

NUMERO DE RESOLUCION: FECHA RESOLUCION:

04/10/2023 o

‘
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SECRETARIA DE LAS TIC

FORMULARIO DE CREACION INTEGRANTE JUNTA ACCION COMUNAL

jonathan.rico i
Informacion Personal

NOMBRE COMPLETO: TELEFONO: EMAIL:
TIPO DOCUMENTO: NUMERO DOCUMENTO: CARGO QUE OCUPA:

Tipo Documento: v [ CARGO v
COMUNA: BARRIO: JUNTA:

Seleccione Comuna: v Seleccione Un Barrio: v Seleccione Una junta: s
DIRECCION: FECHA REGISTRO: FECHA FIN PERIODO:

04/10/2023 =) 04/10/2023 ]
Regresar Continuar

E ervenido 2 12 Platafor arada de Sist +

DETALLE: CON RADICADO: 2023-0025 EN ESTADO: RADICADO

jonathan.rico

DATOS DE LA SOLICITUD
Nombre Compieto JONATHAN DUVAN RICO Telefono 3137166875
Tipo Documento C Numero Documento 1110501800
Radicado & Token 2023-0025 -- iLA5CZqtXf Cargo AFILIADO
Comuna COMUNA CINCO Barrio EL EDEN
Direccion Mz V Casa 9 Brr Jordan Et 9 Email Notificacion ingjonathan1980@agmail. com
Fecha Radicacion 2023-09-19 00:00:00 Tipo de Solicitud

DESCARGAR RESOLUCION RECHAZAR SOLICITUD © CARGAR DOCUMENTO FIRMADO

El ciudadano puede realizar la solicitud a los diferentes tramites mencionados a partir del
portal de la alcaldia www.ibague.gov.co, visualmente el usuario desde la comodidad de
su casa puede interactuar con el estado realizando los tramites en linea, asi como lo
muestra las siguientes imagenes

N 47
@ IBégué Alcaldia de Ibagué

Seleccione una opcion para continuar

DESCRIPCION ACCION

SOLICITUD DE DOCUMENTO Solicitar

En esta opcién podra realizar su solicitud de documentacion de la junta
de accion comunal

CONSULTAR ESTADO DE MI SOLICITUD Consultar

Esta opcion permite consultar el estado de su solicitud.

Tutorial:

Cra2.17-20
Paostal 730006 o o o
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SECRETARIA DE LAS TIC

SOLICITUD DOCUMENTOS JUNTA ACCION COMUNAL

Informacidn Personal

NOMBRE COMPLETO: TELEFONO: EMAIL:
TIPO DOCUMENTO: NUMERO DOCUMENTO: CARGO QUE OCUPA:

Tipe Documento: ~ de documento CARGO: ~
COMUNA: BARRIO: JUNTA:

Seleccione Comuna: v Seleccione Un Bario; w Seleccione Una junta: w
DIRECCION:

0]
0]

Seleccione uno o varios Tipo Solicitud

O SOLICITUD DE RESOLUCION DE DIGNATARIOS
[J SOLICITUD DE CERTIFICADO JUNTA ACTIVA
[0 SOLICITUD DE PERSONERIA JURIDICA

O SOLICITUD DE COPIA DE ESTATUTOS

Regresar | Comtinuar

Una vez realizada la solicitud, al ciudadano le llegara un correo electrénico el registro de
su solicitud, como garantia de recepcién de la peticion

= M Gmail Q tramites X == e
/ Redactar L3 @ o L2} 2 0 @ 2 o E 1de mucha: >
S [Recki Tu solicitud Fue Radicada con exito sefior: JONATHAN DUVAN RICO Recibidos x 2 B
lecibDidos
¥ Destacados @) TRAMITES ALCALDIA DE IBAGUE <tramiteslinessibague gove nar, Wsept, 53 ¢ &
Pospuestos @ roemiv
£ Wi SALUDO, SENOR SOLICITANTE,RADICACION EXITOSA!
B> Enviades
B i NOMBRE SOLICITANTE JONATHAN DUVAN RICO
jorradores
o e FECHA RADICADO: 2023/09/19
w ategorias
o il SOLICITUDES REALIZADAS
(@ Notificaciones 9765 LISTA DE SOLICITUDES
B Foros * SOLICITUD DE PERSONERIA JURIDICA:: Numero Radicado: 2023-0026 - Token: YwzD81frLm
5 Fromotiones * SOLICITUD DE CERTIFICADO JUNTAACTIVA Numero Radicado: 2023-0025 - Token® iL45CZqtXf
m 1l
* SOLICITUD DE RESOLUCION DE DIGNATARIOS:: Numero Radicado: 2023-0024 - Token: DozBEIGgdR
. Mas
Efimintac S NOTA" Para consiltar el estadn de su solicitud In nuede hacer en el sinuiente enlace

Meta de producto: Implementacion de app (aplicaciones) para el fortalecimiento de
actividades en la alcaldia de Ibagué y para la ciudadania

Actividad: Prestar servicios para el desarrollo y/o implementaciéon de APP

La Secretaria de las TIC desarrolla la Aplicaciéon movil de PQRS con el objetivo de brindar
a la comunidad de Ibagué alternativas tecnoldgicas para radicar documentacion.

Actualmente la aplicacion se encuentra en el Play Store para celulares con sistema
operativo Android.

https://play.googdle.com/store/apps/details?id=com.radicacionpgr.alcaldiadeibaqu
e

&

Radicacion
PQRSD
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SECRETARIA DE LAS TIC

Radicacion P.Q.R.S.D. Alcaldia de Ibagué = SEGUIMIENTO DE PQ.R.S.D. = RADICAR P.Q.R.S.D.

© Radcar PQRSD Estimado ciudadano, por favor Estimado ciudadano, lo invitamos
lud digite el nimero de su radicacion a realizar su peticién, solicitud,
P Segusmiento PQRS D del para hacer seguimiento: queja o reclamo a través del
sigulente formulario:
Ejemplo: 202300008 #

(2] Contactenos
en total son 6 digitos

) son Todos los campos con el simbolo (%) son

clon requeridos para proceder con la radicacion
Digite numero de radicacion

ear(*)

“ Sekccione e 1 1ipo de POR que deses radicar(*)
MANIFESTACIONES

CONSULTAS

DE INTERES GENERAL

SOLICITUD DE COPIAS

SOLICITUD DE INFOR

SOLICITUD INF. POR CONGRE

SOLICITUD DE INF. ENTRE EN

QUEJAS

2886 #[C 9w BBBE &[T Qux

APP MOODLE https://ibagueaprendetic.ibaque.gov.co/

La Secretaria de las TIC contd con una estrategia para interactuar de manera virtual con
los ciudadanos a través de cursos virtuales enfocados en herramientas tecnoldgicas,
mediante la plataforma gratuita Moodle https://ibagueaprendetic.ibague.gov.co/
adaptando buenas practicas tecnolégicas y uso de tecnologias basadas en software libre
0 codigo abierto.

Asi mismo, con el objetivo de brindar a la comunidad de Ibagué alternativas tecnolégicas
para acceso rapido, se realiza configuracién de la App de Moodle Mobile, la cual esta
disponible gratuitamente en Google Play
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.moodle.moodlemobile) y la Apple
Store (https://itunes.apple.com/app/moodle-mobile/id6333595937?mt=8).

Moodle

2:359 w46 70

:: 2:34
% 234, w46 70 i St w! 4G 70
< L]
¢ Marketing Digital & @  Aealdia Municipal de Ibagué Q 2
& WhatsApp Business curso Paricoamtes  Calfiacionss > | curcocaiosquasahaaccedidore, D
= T UNGEG 3 Tateral ge Estiaio u

Cursa Participantes  Calificaciones _

UNIDAD 4. METRICAS DE MARKETING i ™
General DIGITAL Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS [
& i Marketing Digital PRUEBA
= Foro de Presentacion
=\ Forade Dudas Académicas (|
f8 Material Complementario Unided 4[] Vista general de curso o
Generalidades de |a Plataforma Whatsapp 4 <
Business \ Q Filtrar mis cursas :
o Taller4 O
: _— ; | 2 progreso = e @\
| Material de Estudio Unidad 1 i |
B Unidad 4 Metricas de Marketing (ml x
L Bty LJ n Marketing Digital
4 Generalidades de la Plataforma 0o Wiscelansos
Mirimpe Shtes UNIDAD 5. HERRAMIENTAS DE MARKETING
ONLINE PRUEBA
[ Actividad de Evaluacion O Ll i
e ol uso de
I CUESTIONARIO a
Instalacion Y Configuracion Cuenta - = L4 L ﬂﬁ m
= @ @) Cra2.17-20
C| ﬁ; ﬁ &, - Postal 730006
i e | | T ST .
| =3 | Teléfono: 2618553 Ext: 208 - .
—— - - www.ibagué.gov.co
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SECRETARIA DE LAS TIC
APP MOODLE https://cursos.ibague.gov.co/

La Secretaria de las TIC cont6 con una para conservar el conocimiento de los servidores
publicos a través de cursos virtuales enfocados en induccion y reinduccion, mediante la
plataforma gratuita Moodle https://cursos.ibague.gov.co/ adaptando buenas practicas
tecnoldgicas y uso de tecnologias basadas en software libre o cdédigo abierto. Esta
Sistematizacién garantiza el conocimiento de los servidores publicos como herramientas
de uso y apropiacion para la gestidon del conocimiento y la innovacion.

Asi mismo, con el objetivo de brindar a la comunidad de Ibagué alternativas tecnoldgicas
para acceso rapido, se realiza configuracién de la App de Moodle Mobile, la cual esta
disponible gratuitamente en Google Play
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.moodle.moodlemobile) y la Apple
Store (https://itunes.apple.com/app/moodle-mobile/id6333595937?mt=8).

34MBO - o 5% 89%m 3230 m - A 0 B0% 323@MO - 54 0 88%
& Conectar a Moodle & Alcaldia Municipal de lba.. Q= [FAlC X
Suzsflio Cursos a los que se ha acc... < > Linea de tiempo
https://cursos.ibague.gov.co/
Por favor seleccione su cuenta: ' Proximos 30 dias v 1=
®  Conectar a su sitio N M v miércoles, 6 de diciembre de 2023
, cursos.ibague.gov.co/ 8 = =
Medios de Publicidad en Linea Navega
Para Impulsar T Empresa . Taller 1. Aprende Power...
EScolA Escola Virtual IBGE Miscella = Present taciones ef fectivas y
VIRTUAL encecapacitacao.ibge.gov.br/ev > Misoellentous
Brasil Agregar entrega
Université Toulouse 1 Capitole - a
3 I Vista general de curso
et Compléments de cours en ligne ¢ g AfEHivGS pifvades 5
cours.ut-capitole.fr (
Francia Q, Filtrar mis cursos
lungo En progreso - TR Usuarios en linea
TN cursosiungo.orgbr > =

Brasil 1 usuario online (tiltimos 5 minutos)

Marketing Digital G °
My Courses at Chemistry % Gloria Consuelo Botero Ruiz
Department- Faculty of Science-

m Cairo University 5 -

dr-hamid.moodlecloud.com

Miscellansous

Egipto Insignias recientes

Navega Segura Por Internet
Cursos de educacién continua
en linea para Terapeutas

m Ocupacionales >

ceonlineforot.moodlecloud.com

M
=
Estados Unidos @ & -ﬁ? D

Vscellaneous No tiene insignias que mostrar

Calendario >

6. Restricciones y Limitaciones
No se considera que existan restricciones que puedan afectar la ejecuciéon del proyecto.
No obstante, dentro la formulacién del proyecto se realizé el respectivo analisis de
riesgos, en los cuales, se incluyeron riesgos de tipo tecnoldgico, operativo, gestion y
corrupcion.

7. Contactos del Proyecto
Las personas que participaron en la formulacién y ejecucion del proyecto son:

- Claudia Giselle Rengifo Parra

Secretaria de las TIC
claudia.rengifo@ibaque.gov.co
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SECRETARIA DE LAS TIC

Modnica Patricia Valbuena Hernandez
Profesional Especializado (E)
innovaciontic@ibague.gov.co

Ivonne Johana Quesada Pérez
Contratista Secretaria de las TIC
Formulador Ciudadano
quesada.ivonne@gmail.com

. Bibliografia del documento

Las fuentes empleadas para el desarrollo del presente informe son:

Documento técnico del proyecto

Archivo Secretaria de las TIC — Modelo Informe Evidencias 2023-Fortalecimiento
Plataforma

Archivo Secretaria de las TIC - Plan Indicativo_JUNIO_2023

Archivo Secretaria de las TIC — Ejecucion_2020
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