
 

 

Ibagué, 30 de julio de 2024 
 

 
Comunicado de prensa 1520 

 
IBAL retoma las jornadas de 'IBAL a tu barrio' 

este viernes en la comuna 10 
 

El personal de la entidad está listo para resolver las dudas e inquietud de 
los usuarios, a partir de las 7:00 de la mañana. Conoce todos los servicios 
institucionales. 
  
 
Tras el éxito de las anteriores jornadas de 'IBAL a tu barrio', la Empresa 
Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado, IBAL, anunció que este viernes 
2 de agosto, la programación se reanudará en la comuna 10.  
 
El encuentro tendrá lugar en el Parque Santa Helena, comenzando a las 
7:00 de la mañana y extendiéndose hasta las 2:00 de la tarde, en jornada 
continua. 
 
Sandra Vélez, directora Comercial de IBAL, destacó el compromiso de la 
entidad con los usuarios. 
 
“Todo nuestro personal, de las áreas operativa, comercial y administrativa, 
estará presente para apoyar a los ibaguereños en temas como facturación, 
acuerdos de pago, cartera, actividades hidráulicas, reposición de redes de 
acueducto, alcantarillado, limpieza de sumideros y pasacalles, entre otros”, 
afirmó Vélez. 
 
Asimismo, la funcionaria reiteró que el objetivo de estas jornadas es visitar 
a los residentes, identificar y solucionar las problemáticas relacionadas con 
el IBAL, conforme a la programación prevista. 


