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1. Objetivo

Promover, mantener y mejorar el desarrollo de un turismo sostenible en el area certificada
del Cafon del Combeima, dando cumplimiento a los requisitos establecidos en la NTS-TS-
001-1.

2. Alcance

Desde realizar un diagnostico inicial de acuerdo a los requisitos de la NTS TS 001-1
en el destino, hasta el cumplimiento de los requisitos Legales para el mantenimiento
de la Certificacion.

3. Definiciones

A continuacion, se incluyen algunas definiciones y abreviaturas comanmente utilizadas por
la Entidad y que son importantes para la interpretacion de este manual. Los demas términos
gue se tendran en cuenta estan dispuestos en las normas que conforman el Sistema
Integrado de Gestion de la Administracion Municipal de Ibagué - SIGAMI.

AGENCIAS DE VIAJES: Una agencia de Viajes es aquella empresa privada que hace de
intermediaria entre sus clientes y determinados proveedores del rubro viajes, tales como
aerolineas, hoteles, cruceros, entre otros. Es decir, la agencia de viajes le vende a su cliente
productos y servicios relacionados al viaje que realizara a un precio mas bajo y en el marco
de unas condiciones realmente tentadoras y atractivas respecto a lo que podrian conseguir
si se dirigiesen a comprarlo directamente en los proveedores mencionados.

BIODIVERSIDAD: es la variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos,
entre otros, los ecosistemas terrestres y marinos y otros sistemas acuaticos, y los complejos
ecologicos de los que forman parte; comprende la diversidad dentro de cada especie, entre
las especies y de los ecosistemas.

CAMBIO CLIMATICO: Se llama cambio climatico a la variacion global del clima de la Tierra.
Esta variacion se debe a causas naturales y a la accién del hombre y se produce sobre todos
los parametros climaticos: temperatura, precipitaciones, nubosidad, etc., a muy diversas
escalas de tiempo.

CAPACIDAD DE CARGA: es la cantidad de organismos que un ecosistema puede soportar
de manera sostenible. La capacidad de carga de un ecosistema para una especie en
particular puede verse influenciada por muchos factores, como la capacidad de regenerar
los alimentos, el agua, la atmésfera u otras necesidades que las poblaciones necesitan para
sobrevivir.

CIUDAD: Una ciudad es un conjunto urbano, conformado por gran cantidad de edificaciones
y complejos sistemas viales, de poblacibn muy numerosa y densa, cuyas principales
actividades economicas estan asociadas a la industria y los servicios

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO




PROCESO: SISTEMA INTEGRADO DE | C6digo: MAN-SIG-401

N pessoge | 2 GESTION Y MIPG Version: 08 -
L@\UBA UE ™ JANUAL DEL SISTEMA DE GESTION |Fecha:_16/0972024 f;.

DE LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA Pagina: 7 de 22

El cambio climético es un reto global que no tiene fronteras y que, para combatirlo, requiere
del trabajo coordinado por parte de todos los paises y todas las personas.

FAUNA Y FLORA: la flora es el conjunto de especies vegetales que encontramos en un sitio
concreto en un momento concreto, mientas que la fauna es el conjunto de animales que
encontramos en un lugar concreto en un tiempo especifico.

MEDIO AMBIENTE: es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, biolégicos, de las
personas o de la sociedad en su conjunto. Comprende el conjunto de valores naturales,
sociales y culturales existentes en un lugar y en un momento determinado, que influyen en
la vida del ser humano y en las generaciones futuras. Es decir, no se trata solo del espacio
en el que se desarrolla la vida, sino que también comprende a los seres vivos, objetos, agua,
suelo, aire y las relaciones entre ellos.

OPERADORES TURISTICOS: es una entidad comercial (persona juridica o empresario
individual) que vende el producto turistico sobre la base de una licencia; organiza la creacion,
promocién y venta del producto turistico.

POLIGONO MAPIADO: son areas cerradas (figuras de muchos lados) que representan la
formay la ubicacion de entidades homogéneas como estados, condados, parcelas, tipos de
suelo y zonas de uso del suelo. En el ejemplo siguiente, los poligonos representan parcelas
de terreno.

PRESTADORES TURISTICOS: toda persona natural o juridica que habitualmente
proporcione, intermedio o contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacion de
los servicios a que se refiere esta ley quienes deben estar inscritos en el Registro Nacional
de Turismo.

SOSTENIBILIDAD: Cualidad de sostenible, especialmente las caracteristicas del desarrollo
gue asegura las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de futuras
generaciones.

TURISMO CULTURAL: EI Turismo Cultural se define como aquel viaje turistico motivado
por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo
social de un destino especifico.

TURISMO DE AVENTURA: Son los viajes que tienen como fin el realizar actividades
recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza, donde se participa de la
armonia con el medio ambiente, respetando el patrimonio natural, cultural, histérico etc.

TURISMO DE NATURALEZA: son los viajes que tienen como fin realizar actividades
recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le
envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la
conservacion de los recursos naturales y culturales. Estos viajes se agrupan de acuerdo con
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el interés del turista en tres grandes modalidades: “Ecoturismo”, “Turismo de Aventura” y
“Turismo Rural’.

TURISMO RECEPTIVO: comprende las personas no residentes que viajan al pais en el que
se registran las cuentas.

TURISMO: Puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que una persona
lleva a cabo mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al de su residencia habitual, por
un periodo consecutivo que resulta inferior a un afio.

ZONA TURISTICA: Corresponde a un espacio fisico de extensién variable, con
caracteristicas fisiograficas homogéneas y que cuenta con una unidad paisajistica. En su
interior se pueden agrupar extensiones territoriales de menor tamafio, denominadas areas
turisticas. La Zona Turistica debe contar con infraestructura y servicios de comunicacién
entre las areas turisticas que la integran.

4. Base legal

Ver Nomograma

5. Condiciones Generales
5.1 Informacién General

El Candn del Combeima esta ubicado en el costado oriental de la Cordillera Central entre
los 1400 y los 4200 msnm. El recorrido hacia el Cafion es de 18 km, partiendo desde la Plaza
de Bolivar, en pleno Centro de Ibagué, pasando por el corregimiento de Juntas, bordeando
la Rivera del rio Combeima hasta la reserva el Palmar. Es Influenciado por los limites con el
Parque Nacional Natural de los Nevados, el cual es considerado como ecosistema
estratégico; con una capacidad del 86% del agua que abastece la poblacion de Ibagué, pues
posee alrededor de 50 cascadas y otras fuentes menores que tributan sus aguas al rio
Combeima. Cuenta con estrechos valles en las orillas y fuertes pendientes de hasta 90
grados, que dejan al descubierto las grandes paredes de roca pura que tiene el Cafidn,
presentando un maravilloso paisaje a los turistas que visitan la region. Partiendo desde el
Parque de la Musica de la ciudad de Ibagué, ubicado en la Avenida 12 con calle 9 si cuenta
con vehiculo propio o también podemos abordar transporte publico (Busetas y Willys) desde
el centro de la ciudad ubicado en la calle 14 con carrera 1°, El recorrido tiene un tiempo
estimado de 45 minutos hacia el Cafién del Combeima y su trayecto total tiene 41,5 Km (25
millas aprox.), hasta el sitio denominado el silencio.

El Cafion del Combeima se ha convertido en uno de los destinos turisticos mas importantes
de la ciudad, toda vez que propios, visitantes y turistas nacionales e internacionales lo visitan.
Ademas, abarca dentro de su recorrido veredas, corregimientos y caserios a los que se tiene
acceso a sitios de importancia eco turistica y cada uno de ellos oculta maravillosas cascadas
e infinidad de especies de fauna y flora para observar. También en este destino turistico
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podras encontrar multiples Actividades eco turisticas y de aventura como senderismo,
cabalgatas, avistamiento de aves, paisajismo, fotografia, Tirolesa, escalada, montafiismo.
Este paraiso natural nos enriquece también con gente amable y cordial y con una variada
oferta gastronémica: sancocho de gallina criolla, conejo horneado, lechona, trucha, arepas
de chécolo, longaniza y toda la gastronomia tipica de la region.

Alrededor se podra encontrar un panorama realmente impresionante lleno de naturaleza y
aire puro. En el recorrido se podran encontrar diferentes sitios representativos de la zona con
una variada oferta gastrondmica y turistica. Alli se encuentra el mirador los Sauces ubicado
a 5 minutos aproximadamente del centro poblado donde podra ver toda la vegetacién y las
veredas cercanas a la zona, es una vista muy agradable que es visitada constantemente
tanto por los locales como por los turistas.

5.2 Delimitacién Territorial del Destino o Area Turistica

Figura 1. Delimitacion Territorial del Destino o Area Turistica

A

5.3 Descripcion Area Certificada

El area certificada dentro del Cafion del Combeima inicia en la vereda Juntas a la altura del
restaurante Casa Pinares coordenadas N4°32” 455 /w 75°18” 589, y se extiende por la via
Juntas el Silencio hasta el punto de control El Palmar que da ingreso al Parque Nacional
Natural Los Nevados con coordenadas N. 4° 33" 346 / W 75° 19 148. El area se encuentra
ubicada al lado y lado de la via principal y en su recorrido atraviesa el poblado de Juntas.

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
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5.4 Infraestructura y Uso del Espacio Publico
5.4.1 Criterios de Construccion Sostenible
El destino implementa criterios de construccion sostenible a partir de la normatividad:

NACIONAL: Resolucién 463 de 2017 item del 1 al 10 donde se encuentra la reglamentacion
de construcciones sostenibles, aplica también el Decreto 1077 de 2015, la resoluciéon 0549
del 10 de julio de 2015 en cuanto a los parametros y lineamientos de construccion sostenible
y se adopta la guia de ahorro de agua y energia en edificaciones.

MUNICIPAL: Decreto 1000-1124 de 2019 Por el Cual se Reglamentan los Criterios de
Construccion Sostenible en la Zona Certificada; Decreto 1000-1055 de 2019 Por el Cual se
Adopta la Actualizacion de la Estructura Ecolégica Principal Urbana del Municipio de Ibagué
y el Decreto 1000-0951 de 2019 "Por el cual se adopta y se otorgan fuerza vinculante a las
normas técnicas de accesibilidad de las personas en situacion de discapacidad al medio
fisico".

5.4.2 Seiializacién Turistica

El destino cuenta con sefialética en cada uno de los sitios de interés.

Tabla 1. Sefializacién Turistica

1 | CULTURAL MUSEO Museo veredal Atractivo | Juntas 75 N4° MUSEO
turistico 33
21.4”
W75°
19’
18.5°
2 NATURAL TELEFERIC ALOJAMIENTO/ Teleféric | Atractiv Juntas 64 N4° 34’
o) ALIMENTACION 0 ) 427"
principa W75° 19’
I 36.6”
3 NATURAL NEVADO SENDERO Mirador | Atractiv Juntas 65 N4° 33’
PARA los 0 23.9”
EXCURSIONISTA | sauces | principa W75° 19’
S/ CABALLOS/ I 29.2”
CICLO
MONTARNISMO
4 NATURAL PARQUE SENDERO Ingreso | Atractiv Juntas 66 N4° 33’
NACIONAL PARA PNNN o} 34.6”
EXCURSIONISTA principa W75° 19’
S/ CABALLOS/ I 14.8”
CICLO
MONTARNISMO
/ CAMPING
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5.5 Autoridad y Responsabilidad

Las responsabilidades de los actores vinculados al Sistema de Gestion de Sostenibilidad,
desde el lider del destino hasta cada uno de los subcomités para dar cumplimiento a los
requisitos de la norma. Para orientar el desempefio, precisar de manera clara y concisa la
razobn de ser de cada actor, determinar sus particulares funciones, autoridad y
responsabilidades y generar en los actores, compromiso en el desempefio eficiente para dar
cumplimiento a la NTS TS 001-1, entregando la informacion necesaria para documentar el
sistema de gestidon de sostenibilidad.

5.5.1 Lider del Destino

e Alcalde Municipal (Lider de destino) o su delegado.
e Secretario (a) Desarrollo Econdmico (Lider de Sostenibilidad).

5.5.2 Funcion General del Lider:

Propésito del cargo: Liderar el proceso de implementacion y mantenimiento del Sistema de
Gestidn de la Sostenibilidad en el Municipio.

5.5.3 Responsabilidad:

e Liderar la intervencion de las entidades, organizaciones y personas responsables del
cumplimiento de los requisitos legales y de los requisitos establecidos en el Sistema
de Gestion de la Sostenibilidad.

e Designar, gestionar y solicitar la informacion y el apoyo que se requiera por parte de
las entidades, organizaciones y personas responsables, para lograr la
implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestidn de la Sostenibilidad.

e Coordinar la definicion y ejecucién de acciones por parte de las personas, entidades
U organizaciones responsables de acuerdo con lo establecido en el Sistema de
Gestidn de la Sostenibilidad.

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de
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5.6 Organigrama

Figura 2. Organigrama
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5.7 Comité Técnico de Sostenibilidad Integrantes:

5.7.1 Funcién General del Comité Técnico

Brindar informacion oportuna al Lider del destino sobre el avance e implementacion de la
NTS TS 001-1.

5.7.2 Integrantes y Funciones Especificas:

Ver Decreto 0797 de 14 de noviembre de 2023; articulo 40 “conformacion del Comité de
Gestion del Turismo Sostenible” y el art. 41, “funciones del Comité del
Sistema de Gestion del Turismo Sostenible”.

5.8 Subcomités

Ambiental, sociocultural y econémico; ver Decreto 0797 de 14 de noviembre de 2023; articulos
43 al 49 “Subcomités del Sistema de Gestién del Turismo Sostenible”.

5.9 Determinacion de los Requisitos Legales Aplicables y Otros Requisitos

El La Secretaria de Desarrollo Econémico cuenta con el Nomograma, el cual permite
identificar los requisitos aplicables al Sistema de Gestidén del Turismo Sostenible NTS TS
001-1. Ver Nomograma del Sistema de Gestidon del Turismo Sostenible.

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
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5.10 Politica de Sostenibilidad

Politica de Sostenibilidad Turistica / "

Tourism Sustainability Policy

O ‘Ibagué, como destino turistico sostenible, se
compromete a desarrollar actividades encaminadas
en la preservacion de la biodiversidad y & cuidado del
ambiente, el respeto socio-cultural y & crecimiento
economico permitiendo un equilibrio de los pilares
estratégicos de la sostenibilidad. Trabajar
articuladamente con los habitantes, prestadores
turisticos, actores sociales y autoridades competentes
para satisfacer la demandacreciente de productos y/o
servicios del Canon del Combeima dando
cumplimiento alos requisitos legales y el desamrollode
las actividades turisticas para el mejoramiento
continuo deldestino”

@® ‘Ibagué, as a sustainable tourist destination, is
committed to developing activities aimed at
preserving biodiversity and caring for the
environment, socio-cultural respect and economic
growth, allowing a balance of the strategic pillars of
sustainability. Work jointly with the inhabitants, tourist
providers, social actors and competent authorities to
satisfy the growing demand for products and/or
services of the Combeima Canyon, complying with
legal requirements and the development of tourist
activities for the continuous improvement of the
destination”.

R e

https://www.ibague.gov.co/portal/admin/librerias/js/kcfinder/upload/images/Politica%20Sost
enibilidad%20(1) page-0002.ipg
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5.11 Cédigo de Conducta

5.11.1 Residentes:

digo de Conducta Residentes / § ‘ |
Resident Code of Conduct '

5é amable y respetuoso, dando informacion veraz y
Qpartu‘aA

Pr¢ e los derechos de los ninos, ninas y adolescentes.

rot

Denuncia cualquier tipo de explotacidon o violencia
sexual.

Conservemos |os recursos naturales haciendo uso
eficiente.

Conoce y socializa el Plan Local de Emergencias, para
reaccionar ante cualquier eventualidad.

Seamos incluyentes con poblaciones LGBTIQ+, grupos
étnicosy poblacionvulnerable.
Promovamosloscanalesdedenunc

Be kind and respectful, giving truthful and timely
information.

Protect children and adolescentsrights. Report any type
of sexualharassment or sexualviolence.

Conserve natural resources, making efficient use of
them.

Interrelate and socialize the local emergency plan, to
reacttoany eventuality.

Lu inclusive with LGBTIQ+ populations, ethnic groups
andvulnerable population.
Promote the whistleblowerchannels.

% unesco

B

Fbague | [ 20

CANONDEL
COMAFIMA

https://www.ibague.gov.co/portal/admin/librerias/js/kcfinder/upload/images/Codigo%20del%
20residente%20QR-3%20(1)%20(1)_page-0001.jpg
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5.11.2 Turista:

https://www.ibaque.gov.co/portal/admin/librerias/js/kcfinder/upload/images/EDITADO%20CQODI

Cédigo de Conducta Turistas / {O)
Tourist Code of Conduct

(® Demuestrarespeto por las costumbresde los habitantes
dandountratoamable

® Protegey preserva los bienes de interés cultural (BIC) del
destino

® Denuncia el comercio y consumo de drogas ilicitas;
informa a las autoridades sobre situaciones de abuso,
maltrato otrabajoinfantil.

® Redudir reutilizary reciclar los residucs que generas.
® Realizaunusoeficiente delaguaylaenergia.

@® Conoceelplan localde emergenciapara reaccionarante
cualquiereventualidad.

® Apoyaelcomerciolocal

@ Show respect for the customs of the inhabitants by
treatingthem kindly.

@ Protectsand presenvestheassetsof culturalinterest(BIC)
ofthedestination.

@® Denounces the trade and consumption of illicit drugs;
informs the authorities about situations of abuse,
mistreatment orchild labor.

® Reduce, reuse and recycle the waste you

generate.

=
g:\‘cuo

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de
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5.11.3 Prestadores de Servicios Turisticos:

Limy T356- ched 1 i iy che: SO0, Decrwin- & S5 chel 175 de: ciciembre de 3006
y b Femoluciin 0 del 24 de cicemibee del S006

CcODIGO DE CONDUCTA

COMPROMISOS MINIMOS DEBEN ASUMIR
TODOS LOS PRESTADORES DE 0% TURISTICOE.

1 Abmimrarns e = e o e prEmocion bariviic Foen
Elanes tu ke oo, s o en cubirio, plhires oe sspd ot S el e rifion,
il feen y ol e T

2 K dar informacide 5 D clurbsas, difeameErss o e imeErTesmTn. B s
momrel o g dencds doends ie conrtiiran o dorde pracigus el
soml oorrarrial de it rdfee o ol e

3 Cuiclsms de corducin o lon fursms, dirscismaeris o 0 inrss e isosca 5
arza b b misreon o lugore T = gk 1 wEoom oormaercol
e nifom, mifias y acioEeeTie

#. Frivara da fecliiar sshiculon en rues turissiom con Tires e ssploimcidn o
o e e oo e, rifas Y seselanomria

S impedic o ingresn o edfio, ity ok ecs i . s Roetsisn o g e
Sppmens vy hoapecis, bares, negocica u med sres. ¢ e s sbdbes mesioe
&0 lon qus ne RO D i i o eploracidnr o de sbuss

L Sciopriar [ e tercien ey 5 rreediv gqus el persnnal vireul e g ok

i ikuln con lasmpreas, of eecs servicics turisiicns que pErmmiE N s
s oo i o, nacan e ool

T enurcor aros & M irbrescn oe Comeencs, Indussris y Torbomsey demiis. suns-
rdeisn mempmiErme, oo hachoe de que habisrs tenicc compomisnis: o
ok macio, md oorres [ axixiencn de ugane, relscomnmdos oo epion-
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5.12 Requisitos de Gestion

5.12.1 Identificacion de Aspectos e Impactos

El destino dentro de su sistema de gestion de sostenibilidad cuenta con una Matriz de
Aspectos e Impactos, la cual fue construida de forma participativa entre los actores, y es
actualizada con una periodicidad anual de acuerdo con el procedimiento de aspectos e

impactos.

5.12.2 Criterios de Valoracioén

Con la metodologia definida, la importancia del impacto se cuantifica o valora de acuerdo
con las variables o criterios determinados a continuacion:

Tabla 2. Criterios de Valoracion

CRITERIOS DE
VALORACION

SIGNIFICADO

ESCALA DE VALOR

REGULARIDAD

Regularidad con
que se presenta el
Impacto.

ESPORADICO (

algo ocasional)

TEMPORADA (
Espacio de tiempo
delimitado)

PERMANENTE
(se mantiene
sin interrupcion

debera estar
relacionada con la
“REGULARIDAD"
seleccionada.

0 cambio)
Se refiere a Ila
PROBABILIDAD posibilidad que se 1 (baja): sucede 5 (media): sucede 10 (alta):
é el impacto y esta ~ 0s a 6 veces al | sucede todo e
(P) de el i , una{/ei al afio d 6 l de todo el
relacionada con la afio afio.
"REGULARIDAD"
Se refiere a la
magnitud del
impacto, es decir, la
severidad con la C o
que ocurrira la 1 _(baja). si hay 5 (moderada): si 10_(a|ta). S|
y impacto del : hay impacto del
afectacién ylo - hay impacto del reCUrso
MAGNITUD (M) |riesgo sobre el . ' recurso, ambiente : '

. ambiente o la S, ambiente o la
recurso, ambiente o blacion del 1 o la poblacion del blacién del
la poblacién esta poblacion de 20 al 50 % poblacion de

al 20% 50 al 100%

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de
este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO
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VALORACION Interp_retgmon ]

DEL IMPACTO cuantlta_mva a través . MODERADA: > 5 '
de variables como BAJA:1a5 210 ALTA: > 10
escalas de valor
fijas.

PERIODICIDAD Los aspectos e impactos deben ser actualizados con una periodicidad Anual.

5.13 Programas para la Sostenibilidad

Partiendo de la evaluacion de la Matriz de Aspectos e Impactos el destino formulo programas
para la sostenibilidad, los cuales cuentan con objetivos metas e indicadores, son medibles y
cuantificables, establecen plazos y responsables.

Aspecto Ambiental
Aspecto Social
Aspecto Cultural
Aspecto Econémico

5.14 Monitoreo y Seguimiento

A través de la herramienta de monitoreo y seguimiento, el destino verifica el cumplimiento
de los programas establecidos con sus metas e indicadores de acuerdo con el procedimiento.
De acuerdo con los resultados del monitoreo, se toman medidas correctivas en caso de ser
necesario, se documentan y se fijjan fechas de verificacibn de los compromisos y
responsables.

5.15 Capacitacion

Para garantizar la implementacion del sistema de gestion para la sostenibilidad y cada uno
de los requisitos contemplados dentro de la norma, se establece un cronograma de
capacitacion dirigido a quienes hacen parte de la autoridad y responsabilidad.

5.16 Documentacién y Registros

El sistema de Gestion para la Sostenibilidad tiene documentada la informacion resultante de
la implementacion de la norma técnica sectorial en la pagina web www.ibague.gov.co de la
Alcaldia Municipal de Ibagué (SIGAMI).

5.17 Seguridad
5.17.1 Preparacion y Respuesta ante Emergencias

El destino cuenta con un Plan Municipal de Gestidon del Riesgo de Desastres, se encuentra
actualizado, disponible en la pagina web www.ibague.gov.co se comunican los elementos

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO
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clave de respuesta a emergencias a residentes, visitantes y turistas, y ha sido verificado a

través de simulacros.

5.17.2 Seguridad Turistica

El destino cuenta con la presencia de la Policia Nacional, Policia de Turismo, Policia de
Infancia y adolescencia y Policia de medio ambiente, quienes a través de los diferentes
programas que se manejan a nivel nacional, departamental y local, garantizan seguridad

para residentes, visitantes y turistas.

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de
este documento serd considerada como documento NO CONTROLADO
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5.18 Mejora Continua

Figura 3. Mejora continua

- HACER: Realizacion los
PLANEAR: comité de

Turismo Sostenible

comités con sus

respectivas mesas de

trabajo.
ACTUAR: Seguimiento VERIFICAR: Ejecucion
al cumplimiento de las a—— cornpromisos ¥
actividades o ajustes de SRreas Asgnaces.

las mismas.

5.19 Requisitos de Sostenibilidad

Requisitos ambientales
Requisitos socioculturales
Requisitos econémicos.

5.20 Informacién y Sensibilizacién

El destino divulga las ventajas y beneficios de la implementacién de la norma técnica
sectorial, asi como los beneficios de ser un destino certificado en sostenibilidad turistica.

5.21 Manejo de Otros Impactos Ambientales

El destino identifica otros impactos ambientales los cuales han sido plasmados en la Matriz

de Aspectos e Impactos, evaluados y a los cuales se les ha establecido una medida de
control desarrollada en la matriz de programas de sostenibilidad.

La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la
plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de
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6. Control de cambios

VERSION

VIGENTE DESDE

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01

19/07/2019

Primera version manual de sistema de gestion de Ia
sostenibilidad turistica.

02

30/09/2020

Primera version manual de sistema de gestion de Ia
sostenibilidad turistica.

03

21/04/2021

Actualizacién del alcance del destino, poligono de la zona
certificada y requisitos legales.

04

14/02/2022

Actualizacién delegados del comité de turismo sostenible vy,
subcomités.

05

25/10/2022

Actualizacién del Alcance

Politica de sostenibilidad

Actualizacién codigo de conducta residentes
Actualizacién codigo de conducta visitantes y turistas
Actualizacién de las actividades

06

13/06/2023

Actualizacién Periodicidad Identificacion de Aspectos e
Impactos

Inclusion del Cédigo de Conducta de Prestadores de
Servicios

Actualizacién tabla de contenido

07

09/07/2024

Actualizacién de marca flayer de politica de sostenibilidad,
cédigos de conducta.

Actualizacién de indicadores de los aspectos de
sostenibilidad (ambiental, econémico, social y cultural).

08

16/09/2024

Actualizacién mapa Delimitacion Territorial del Destino o
Area Turistica.
Actualizacién Decreto Integrantes y Funciones Especificas.

7. Ruta de aprobacion

Elabord Reviso Aprobé
Profesionales y
contratistas de la .
Direccién de Turismo de Director (a) de Turismo Secretario (a) ,de. Desarrollo
la Secretaria de Desarrollo Economico
Econdmico
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