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Conozca cómo puede agendar sus citas médicas 

a través de diferentes canales en la USI 
 
Desde WhatsApp, página web, líneas móviles y fijas, se pueden solicitar 
las consultas. 
 
 
Con el fin de facilitar la solicitud de citas con medicina general, odontología, 
con especialistas, entre otras, la Unidad de Salud de Ibagué, USI, habilitó 
diferentes plataformas para el agendamiento y que las personas no tengan 
que trasladarse hasta una sede de la USI, para realizar el proceso. 
 
“La idea es pensar en la comodidad y el bienestar de los usuarios, para 
que desde cualquier lugar puedan comunicarse con nosotros y solicitar sus 
citas con los profesionales, y así evitar al máximo que lo tengan que hacer 
de forma presencial”, indicó Aura Acevedo, gerente de la USI. 
 
Por lo anterior, se disponen de varios canales para realizar la solicitud, por 
medio del WhatsApp 3164047203, la línea móvil 3168759096, el teléfono 
fijo 608 2770005 y la página citas.usiese.gov.co. 
 
Es importante mencionar que solo se darán citas de forma presencial a los 
adultos mayores de 60 años, niños menores de 5 años, mujeres gestantes, 
población del área rural y personas en condición de discapacidad. 


