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1. OBJETIVO

Regular el procedimiento para la imposicion de medidas correctivas consistentes en imposiciones de multas generales, especiales,
ordenes de demolicién de obra, construccién, cerramiento, reparacién y/o reparacibn o mantenimiento de inmuebles, remocion de
muebles, decomiso, suspensidn definitiva de la actividad y suspensién de construccion y/o demolicion.

2. ALCANCE

Inicia con instaurar la queja que puede ser por oficio, por informe de policia, por peticion de parte, por orden de comparendo se citan al
presunto infractor y al quejoso y se da inicio a la audiencia publica que puede ser en el despacho del Inspector de Policia o en el lugar

de los hechos y finaliza con la notificacion de acuerdo con el Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

3. CONVENCIONES

Punto de | i4
L, . . nteraccion con
Decisién Nota Evidencias

Control otros procesos

Convenciones

7 5

4. BASE LEGAL
Ver Normograma, Cédigo NOR-SIG-01.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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5. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES:

VERBAL ABREVIADO: Conocer de los comportamientos contrarios a la convivencia en materia de seguridad, tranquilidad,
ambiente y recursos naturales, derecho de reunidn, proteccion a los bienes y privacidad, actividad econdmica, urbanismo, espacio
publico y libertad de circulacion.

PETICION DE PARTE: Se expide a solicitud de parte interesada quien mediante manifestacién expresa o mediante documentos
pretende hacer constar un hecho o hacer valer un derecho, pero no prueba la verdad de lo declarado o manifestado.

AUDIENCIA PUBLICA: son instancias formales donde los reclamos y las propuestas ciudadanas se convierten en lineas de trabajo
del organismo.

CONCILIACION: es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos a través del cual, dos 0 mas personas, naturales o juridicas,
de caracter privado o publico, nacional o extranjera), gestionan por si mismas la solucidon de sus diferencias, con la ayuda de un
tercero neutral y calificado, denominado conciliador

COSTAS: hacen referencia a los gastos procesales que pueden ser reclamados de la parte contraria cuando existe una resolucion
judicial que asi lo declare.

CASO FORTUITO: es una situacion completamente ajena a la voluntad de las partes y que impide el desarrollo de las labores
acordadas en el contrato. Ejemplos de caso fortuito o fuerza mayor son un naufragio, terremoto.

FUERZA MAYOR: el imprevisto a que no es posible resistir como un naufragio, un terremoto, los actos de autoridad ejercidos por
funcionarios publicos, etc.

6. CONDICIONES GENERALES

El tramite del proceso verbal abreviado. Se tramitaran por el proceso verbal abreviado los comportamientos contrarios
a la convivencia, de competencia de los Inspectores de Policia, los alcaldes y las autoridades especiales de Policia, en
las etapas siguientes: 1. Iniciacidon de la accidon. La accidn de policia puede iniciarse de oficio o a peticion de la persona
gue tenga interés en la aplicacion del régimen de policia, contra el presunto infractor cuando la autoridad conozca en
flagancia del comportamiento contrario a la convivencia, podra iniciar de inmediato la audiencia publica.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Citacion. Las mencionadas autoridades, a los cinco (5) dias siguientes de conocida la querella o el comportamiento
contrario a la convivencia, en caso de que no hubiera sido posible iniciar la audiencia de manera inmediata, citara a la
audiencia publica al quejoso y al presunto infractor, mediante comunicacion escrita, correo certificado, medio

electrénico, medio de comunicacion del que disponga, o por el medio mas expedito o idoneo, donde se sefiale dicho
comportamiento.

7. Actividades

Descripcién del Procedimiento

No. Descripcion de la actividad Responsable Evidencia
INICIO DEL PROCEDIMIENTO
Por queja
Inicio, podran instaurar querella
- Por quien tenga conocimiento del comportamiento contrario.
Por Oficio
1. - Inicia por la autoridad de policia,
Por informe de policia N o _
Auxiliar administrativo Citacion
- por el personal uniformado que conozca de la infraccién Técnico Acta de audiencia
contrario a la integridad urbanistica o a la organizacién de Operativo/Inspector de ord pléb"ca (de Of'c'g
eventos que involucren aglomeraciones de publico Policia raen de comparendo
por peticién de parte
por orden de comparendo

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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CITACION PARA AUDIENCIA

Se cita al presunto infractor/a y al quejoso sin que la comparecencia de
este Ultimo vicie el proceso

En los casos de 6rdenes de comparendo, la misma ya lleva consigo la
obligacion verbal o escrita de presentarse ante la inspeccion de policia

Auxiliar administrativo
Técnico
Operativo/inspector de
Policia

Personal uniformado de
la policia

Citacion

Orden de comparendo

Si no comparece se le otorga un término de hasta 3 dias para justificar
Su no comparecencia.

En los procesos que se inicien a través de orden de comparendo el
presunto infractor tendra un término de 3 dias para objetar la medida
correctiva sefialada en la orden de comparendo, o un total de 5 dias
desde la fecha de la elaboracién de la orden de comparendo para
cancelar el equivalente al 50% del valor sefialado

en caso de que no se configure ninguna de las dos condiciones
anteriores se dara aplicacion a lo sefialado en la ley 2197 de 2022, y se
remitira a la direccién de cobro coactivo, siendo improcedente dar
apertura del proceso verbal abreviado previsto en el numeral 4

En caso de que se objete la medida correctiva de la multa sefialada en
la orden de comparendo se adelantara el numero 4

en caso de realizar el descuento por pronto pago se procedera a elevar
constancia de abstencion de proceso verbal abreviado por sustraccion
de materia y se actualizara en el registro nacional de medidas
correctivas rmc

Inspector de policia/
corregidor

Cobro coactivo

Constancia de no
comparecencia

Constancia de no
impugnacion o pago

Memorando de remisién
a cobro coactivo

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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INICIO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Inicio o continuacién de la audiencia publica, la que podra realizarse en

el despacho del inspector o en el lugar de los hechos

= Si el presunto infractor se presenta se inicia la audiencia y se
otorga el uso de la palabra para que dentro de un término no

3 superior a 20 minutos presente sus argumentos y pruebas. Se

podran decretar y practicar las pruebas en audiencia o se

suspende por cinco (5) dias para practica de pruebas.
en hechos notorios se puede prescindir de la practica de pruebas
= en estos comportamientos no procede la conciliacion

‘,L

Practicas de pruebas
@ ¢ Se solicitan pruebas?
Sl: Pasa a la actividad 4
NO: Pasa a la actividad 5

Inspector o Corregidor

Audiencia
Publica, Medios de
grabacién de la

audiencia (audio, video)

RECOLECCION DE PRUEBAS

Si el presunto infractor o el quejoso solicitan la practica de pruebas

adicionales, pertinentes y conducentes, y si la autoridad las considera

4 viables o las requiere, las decretara y se practicaran en un término

maximo de cinco (5) dias.

= La audiencia se reanudara al dia siguiente al del vencimiento de
la practica de pruebas.

Inspector o Corregidor

Memorando
solicitud de pruebas

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Las pruebas pueden ser realizadas por el inspector o solicitarlas a la

entidad especializada qué debera entregar un informe técnico al
inspector.

DECISION Y PROCEDENCIA DE RECURSO

Vencido el término de la etapa probatoria, se decide de fondo si el

presunto infractor incurrié en los comportamientos sefialados en la

ley 1801 de 2016 y serd objeto de la aplicacion de la medida

correctiva correspondiente, la cual se notificara en estrados y se

conceden los recursos de ley.

~ Si dentro de la audiencia se interpone recurso de reposicion y se
sustenta, se resuelve inmediatamente.

¢Interpone Recurso de Reposicion?
Sl: Si interpone recurso de reposicion y lo sustenta, se resuelve
inmediatamente y continua con la actividad 6.
NO: Continda con la actividad 8

Inspector o Corregidor

Acta de
Audiencia con la
decision.

RECURSO DE APELACION

Si solicita recurso de apelacion se remite al superior jerarquico para
gue lo resuelva. Frente a los comportamientos contrarios a la
integridad urbanistica los recursos seran en el efecto suspensivo y
frente a los demas comportamientos el recurso se surtira en efecto
devolutivo

¢Interpone Recurso de Apelacion?
SI: Continda con la actividad 7
NO: Continua con la actividad 8

Auxiliar
Técnico Operativo

administrativo

Memorando de
remision

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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RESOLUCION DEL RECURSO DE APELACION

Si quien interpuso el recurso lo sustenta dentro de los dos (2) dias . :
7. oA ) e T : | Secretario de gobierno
siguientes al recibo de la notificacion, el superior jerarquico resolvera

dentro de los ocho (8) dias siguientes al recibo de la actuacion.

Memorando
Resolucioén

Se devuelven las actuaciones a la primera instancia para que
continde con el debido proceso.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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NOTICACION DEL RECURSO Y CONSECUENCIA JURIDICA

Se realiza citacién para notificacion de acuerdo con el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

= El funcionario de primera instancia citara al contraventor para que

conozca el contenido del acto administrativo que resuelve el
recurso de apelacion interpuesto y consecuentemente cumpla la
orden de policia 0 medida correctiva impartida,

una vez ejecutoriada la decision por medio de la cual se
interpuso medida correctiva, esta se cumplird en un término
maximo de 5 dias, si el infractor no cumple con la medidal
correctiva la autoridad de policia competente, por intermedio de
la entidad correspondiente, podra ejecutarla a costa de lo
obligado, si ello fuera posible. Los costos de la ejecucion podran
cobrarse por la via de la jurisdiccion coactiva.

El desacato, sustraccibn u omisiéon del cumplimiento de las
ordenes de las autoridades de policia se incurrira en la conducta
punible de fraude a resolucién judicial, contemplada en Ila

legislacion penal vigente.

Auxiliar administrativo
Técnico Operativo
Inspector o Corregidor

Citacion
Notificacion

Memorando a
entidad competente
Remisién a
cobro coactivo en
procesos de érdenes de
comparendo
Oficio a la
fiscalia general de la
nacion

y

8. Flujograma

NO
Sl Sl Sl
iy NG Eoy VO NVAR gy
NO NO

NO

FINAL

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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9. Control de cambios

VERSION VIGENTE DESDE

DESCRIPCION DEL CAMBIO
01

10/08/2024

Primera Version SIGAMI

10. Ruta de aprobacion

Elaboro Reviso6 Aprobé
Profesional Universitario ) . . .

) ., . Director/a de Justicia Secretario/a de Gobierno
Direccién de Justicia

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresién de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’




