








SECRETARÍA DE SALUD
DIRECCIÓN DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y CALIDAD

.Calle 15 6-65 Centro
Código Postal 730006
PBX 6082611182 EXT.304
Correo corporativo. calidad.servicios@ibague.gov.co

1630 - 2024 -062631
Ibagué, Agosto 14 de 2024

Señor/a:
Anónimo
Ciudad

Asunto: Respuesta radicado interno No.2024-066938 del 31/07/2024

Respetuosamente, le presentamos nuestro saludo por parte de la Administración Municipal y de la
Dirección de Prestación de Servicios y Calidad de la secretaria de Salud Municipal.

En atención a la solicitud presentada y teniendo en cuenta las competencias dadas por la Ley 715
del 2001 y Decreto 780 del 2016, a las entidades territoriales y municipales, en cuanto a la gestión,
supervisión, seguimiento y vigilancia del sistema de salud y acceso a la prestación de los servicios
de salud, para la jurisdicción, comedidamente me permito informarle lo siguiente:

El día 8 de Agosto de 2024, se realizó visita de inspección y vigilancia a la institución IPS CLINICA
NUESTRA ubicada en la CRA 10 SUR CON CALLE 66ª-70 con el fin de hacer seguimiento a la
queja presentada por usted.

Fueron revisadas las atenciones de los menores de edad que se encontraban en el servicio de
urgencias de la institución y en todos los casos se evidencia: valoraciones y evoluciones por la
especialidad de Pediatría, en los registros asistenciales de los pacientes, esta especialidad es la
que establece el manejo y conducta a seguir con los pacientes, se encuentra que para los
pacientes que vienen remitidos de otras instituciones la valoración inicial se realiza por médico
especialista familiar para el ingreso y posteriormente ser valorado por pediatría; así mismo, fueron
verificados los cuadros de turnos se encuentra disponibilidad de 8H por especialidad de pediatría.

En estos términos por parte de la Dirección de Prestación de Servicios y Calidad de la Secretaría de
Salud Municipal de Ibagué se da respuesta a su Solicitud. En caso de requerir información adicional
o cualquier inquietud que surja estamos prestos a atender lo pertinente.

Atentamente,

YENNIFER NADIA GUZMÁN CORRAL
Directora de Prestación de Servicios y Calidad
Secretaría de Salud de Ibagué
Redacto: Alexandra Márquez - Contratista, Dirección Prestación de Servicios y calidad
Verificador: Anderson Vargas


