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PROCESO:

GESTION DEL DESARROLLO

ECONOMICO Y LA COMPETITIVIDAD | REor ONSABLE:

SECRETARIO (A) DE DESARROLLO
ECONOMICO Y SECRETARIO (A) DE
AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

OBJETIVO:

PROMOVER EL DESARROLLO ECONOMICO Y LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO DE IBAGUE
MEDIANTE LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE
FORTALEZCAN EL TEJIDO EMPRESARIAL, EL EMPRENDIMIENTO, LA EMPLEABILIDAD, EL TURISMO Y EL

SECTOR RURAL

ALCANCE:

INICIA CON LA PLANEACION DEL PROCESO, SE REALIZA UN DIAGNOSTICO DEL SECTOR ECONOMICO
DE LA CIUDAD; SE PROMUEVE LA FORMALIZACION EMPRESARIAL; SE PROMOCIONA LA OFERTA
TURISTICA DE LA CIUDAD; SE FORTALECE EL TEJIDO EMPRESARIAL; SE IMPLEMENTAN ESTRATEGIAS
PARA FACILITAR EL ACCESO DE LOS CIUDADANOS A LA RUTA DE EMPLEABILIDAD, HASTA REALIZAR
EL SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL DE LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL

PROCESO.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera considerada como documento NO CONTROLADO’
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Clientes o
Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas grupos de
valor
° Informes de
gestion de Ciudadania,
convenios y gobierno
. o . . contratos . Diagnéstico del sectoren | nacional,
Gremios econdmicos, entidades privadas, | Censos vy el Plan de Desarrollo departamental
universidades, gobierno nacional, | bases de datos de Realizar diagnéstico . Caracterizacion de | Y  municipal,
gobierno departamental, gobierno | los  grupos  de del Sector Econémico usuarios entes de
municipal, entidades descentralizadas, | interés o P y Rural de la ciudad de . Plan de accién de las | control,
ONG's, gptld&ldes y organizaciones de | e Inv_estlgamo Ibagué politicas gremios
cooperacion internacional nes, informes, . Plan indicativo €conomicos,
boletines, . Plan accién inversiones | Sector
estadisticas académico 'y
econdmicas, entre ONG’s
otras
Poblacién
Plan de Desarrollo R‘.“?" .
Politicas Publicas Mln!sterlo de
o - . ) Agricultura
Proceso de planeacion estratégica, | Lineamientos del Plan de Extension | Academia
Concejo  Municipal,  Ministerio  de | Ministerio de Planear el desarrollo . >
Agricultura Agricultura P agropecuario del | Agdropecuaria g’olb_? rFamon
Diagnostico municipio Proyectos A ejecutar E?]tidg(;r::
agropecuario :
publicas
Entes de
control
Proceso de planeacion estratégica » Ministerio  de
Concejo Municipal Plan de Extension . Agricultura
Ministerio de Agricultura Agropecuaria Realizar la asistencia | Registros de productores del | 5o g,
Poblacién Rural Proyectos A ejecutar H técnica y promocion | ¢@mpo INNOVA Rural
Entes de control PQRS  del  los de la  actividad | agjstencias Técnicas y ejecucién | Entes de
ciudadanos y entes primaria de los proyectos control
de control
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Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas grupos de
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Ciudadania
Solicitudes de la o . ) Direccion  de
comunidad Mantenimiento y{o mejoramiento | pesarrollo
Ciudadania Cronoarama de de la red vial terciaria Rural
Direccion de Desarrollo Rural tg' ient ial Promover el Respuesta y  atencion a | Proceso de
Proceso de planeacion estratégica rural manl enimiento - via H desarrollo rural en el | o0 ooncias viales rurales planeacion
Ministerio de agricultura rura municipio estratégica
Plan de Desarrollo Fomento a la asociatividad y la | rural
comercializacion Ministerio  de
Lineamientos agricultura
° Informes de
gestion de ° Registro de asistencia
convenios y ylo acta de reunion
Camara de comercio de Ibagué, | contratos ° Informe de
superintendencia de industria y comercio, | e Investigacio Promover la sensibilizacion y/o capacitacion Emprendedore
gobierno nacional, gobierno | nes, informes, H formalizacion a los emprendedores s del municipio
departamental, ~ gobierno  municipal, | boletines, empresarial . Acta visita de control y
emprendedores del municipio estadisticas registro a prestadores de
econémicas, entre servicios turisticos
otras
Base de datos de
oferta  turistica,
inventario . .
Ministerio de Comercio, Industria vy turistico,  oferta Compilacion, Plataforma de  promocion Sélé?oa;dama y
Turismo, camara de comercio de Ibagué, de servicios de divulgacion turistica actualizada econémico de
Cote_lqo, Fena_llco, Prestadorgs de los agentes promocion de la Capacitaciones, la ciudad
servicios furisticos (PST), cajas de turisticos oy H oferta turistica de la sensibilizaciones y campafias | gobierno ’
compensacion, gobllerno municipal y directorio turistico ciudad de manera de promocién del turismo nacionall
departamental, Cortolima - g responsable y Recertificacion o certificacion | departamental
gnegtrirc'r)]r(?s d: sostenible de destino turistico y municipal
convenios y
contratos
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o Indice de
competitividad
turistica
o Necesidades de
los
emprendedores o Informes de eventos
" Convocatorias, comerciales (Ferias
censosy bases empresariales, ruedas
de datos de negocios, misiones
Camara de comercio de Ibagué, gremios empresariales comerciales),
econémicos, entidades privadas, |¢+  Diagndsticos o Informe asistencias Sector
universidades, gobierno nacional, empresariales, Realizar el técnicas, asesorias em ial
: . ) N ! presarial y
gobierno departamental, gobierno investigaciones H fortalecimiento al personalizadas Y | emprendedore
municipal, entidades descentralizadas, del sector tejido empresarial capacitaciones stI municinio
ONG’s, entidades y organizaciones de econdmico, o Capital semilla P
cooperacion internacional informes o Convenios para la
econémicos, facilitacion de acceso a
boletines y la financiacion
estadisticas o Atraccién de inversiéon
econémicas,

entre otras

’ Necesidad de
acceso a o Informes de las Jornadas

Ministerio de trabajo, red de prestadores empleo de la Implementar de empleabilidad Ciudadania 'y
P ciudadania estrategias Acta de articulacion con | empresas
del servicio publico de empleo, empresas H g . P L
S : Oferta laboral faciliten el acceso ala los gremios econdmicos | publicas y

publicas y privadas . P .
del sector ruta de empleabilidad y las agencias publicas | privadas
publico y de empleos
privado
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Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas grupos de
valor
e Planindicativo
e Plan de Accién
¢ Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI)
o Plan Anual
de
Adquisiciones
¢ Informes de
Evidencias seguimiento del
reportadas en proceso (rendicion de
los formatos ] cuentas) Ciudadania y
Gremios econdmicos, entidades privadas, ﬁ)psr?:g%d_?gspor nggllJIizrﬁirento ’ :\ledlcad(éres de gestion sector
universidades, gobierno nacional, (A Iicatilvo Al evaluacion y ;iesac?ss € econémico de
gobierno departamental, gobierno Ta%lero) control a los 9 lizad la ciudad,
municipal, entidades descentralizadas, ' v | actualizados gobierno,
, . = planes, ¢+ Actasy listas -
ONG’s, entidades y organizaciones de Evidencias del programas y d ; i nacional,
cooperacion internacional videncias de t del easistenciaa departamental
desarrollo del proyectos € comité de municipal
proceso y proceso riesgos y P
solicitudes de o Normograma
SIGAMI actualizado
o Control de
salidas no
conformes
¢+ Auditorias
internas y
externas
realizadas
al proceso.
Gremios econdémicos, entidades privadas, Indicadores de Formular estrategias Informe de acciones Ciudadaniay
universidades, gobierno nacional, gestion para subsanar las no correctivas y de mejoras sector
gobierno departamental, gobierno Plan de accion conformidades, econdmico de
municipal, entidades descentralizadas, Plan indicativo A observaciones y Planes de mejoramiento la ciudad,
ONG’s, entidades y organizaciones de Mapa de oportunidades de gobierno,
cooperacion internacional y funcionarios riesgos mejora encontradas Actas de reunion nacional,
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Clientes o
Proveedor Entradas PHVA Actividades Salidas grupos de
valor
encargados del proceso Gestién del Informes de en auditorias internas departamental
Desarrollo Econdmico y la Competitividad auditorias y/o externas. . Listados de asistencia y municipal
internas y
externas
e Revisiénporla Realizar comité
direccién técnico para
actualizacion y ajuste
de los productos del
proceso
RECURSOS
Tecnologia, infraestructura, equipos Humanos Financieros

Software, hardware, equipos ofimaticos,
equipos de topografia, locaciones fisicas y
enseres, medios de transporte adecuados.

Secretarios, directores, asesores, profesionales

universitarios, contratistas y/o pasantes. Ver presupuesto — Plan Anual de Adquisiciones.

Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso

Requisitos MIPG ISO 9001:2015 ISO 1401:2015 ISO 45001:2018

Dimensiéon 03 - Gestién con valores
para resultados

Ver Matriz de Requisitos HSEQ

Ver Matriz de Requisitos HSEQ Ver Matriz de Requisitos HSEQ

Requisitos del cliente Requisitos legales y reglamentarios

Ver Matriz de Requisitos HSEQ Ver Matriz de Requisitos HSEQ Ver Normograma del Proceso
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Puntos de control Politicas de operacién Riesgos asociados al

proceso

Los planes, programas y proyectos del proceso gestién del desarrollo econémico y la
competitividad, se implementan a través del cumplimiento de las lineas estratégicas

e Auditorias Internas o X c )
trazadas en la misionalidad de las Secretarias responsables, con el fin de promover el

Integradas . o ; . X i
. Autgevaluaci()n del desarrollo socioeconémico de los emprendedores, microempresarios, empresarios y | V&r Mapa de Riesgos del
Proceso actores del sector rural formales e informales, mediante la prestacion de servicios que | Proceso
fomenten la competitividad, el empleo y el turismo a nivel local, regional, nacional e
internacional, contribuyendo al mejoramiento de sus condiciones de vida.
Documentos Registros
Ver listado maestro de documentos y registros Ver listado maestro de documentos y registros Ver listado maestro de documentos y registros
Parametros de Seguimiento y Medicion (Ver Matriz De Indicadores)
Cdbdigo Nombre del Indicador Tipo
Poblacion beneficiada a la ruta de empleabilidad del municipio de Ibagué Efectividad
Numero de emprendedores vinculados a la ruta de la formalizacion empresarial en el Efectividad
municipio de Ibagué
Unidades productivas fortalecidas a través de asesoria y /o asistencia técnica en el municipio Efectividad
de Ibagué
Porcentaje de ocupacion de establecimientos de alojamiento y hospedaje. Eficiencia
Control de cambios
Fecha Descripcion del cambio Version
2014/12/09 Edicion inicial del documento 01

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para
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Ajustes en el documento, teniendo en cuenta la actualizacion del Modelo de Operacion po

2018/07/30 Procesos. Se incluyo en la caracterizacion la identificacion del ciclo PHVA, los requisitos de lag 02
normas ISO 14001, 45001, asicomo los parametros de seguimiento y medicion.

2018/10/08 Se ajustaron indicadores y actividades 03

2018/11/08 Se ajustaron y eliminaron indicadores y se modifico el objetivo del proceso segun nueva guia del 04

DAFP a la nuevaMetodologia de los riesgos

Actualizacion del documento teniendo en cuenta la nueva estructura organizacional
2019/04/23 adoptada mediante Decreto 1000-004 de enero de 2019 y el nuevo Modelo de Operacion 05
por Procesos, aprobado por el Comité Institucional deGestion y Desempefio el 26 de febrero
de 2019, asi como los ajustes propios del proceso.

2019/10/30 Se realizaron cambios en las Actividades del Proceso y sus Salidas; se elimina el indicador 1 06
2020/11/20 Se actualizaron los indicadores 07
26/11/2021 Se empadroné el INS-GDE-37-02, se elimina el instructivo INS-GDE-17-01, Se incluyeron 08
los formatos FOR-21-PRO-GDE-01. Registro de caracterizacion vivienda rural y FOR-22-
PRO- GDE-01 Caracterizacion de unidades productivas.
Se cambi6 el nombre del FOR-17-PRO-GDE-03 - Solicitud servicios Direccién de Asuntos
Agropecuarios y UMATA
16/08/2024 Se realizaron cambios de ajuste y actualizacion en el objetivo, alcance y actividades del 09

Proceso; en las secciones de “Normatividad y/o requisitos que aplican para el proceso —
Documentos y Registros” se ajusta el contenido respecto a los lineamientos del nuevo
formato de Caracterizacién; se actualiza la politica de operacién; y se actualizan los
indicadores de gestion del Proceso.

Ruta de aprobacion

Elaboré Revisé Aprob6

Profesionales y Contratistas Profesional Universitario Secretario de Despacho
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