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Radicado No:  ___________                                  Fecha/hora de recibido: ____________________

Secretaría y/o dependencia a la que se dirige: ___________________________________________


Nombre y Apellidos del peticionario: __________________________________________________

Tipo de Documento:     C.C ___   C. extranjería ___   T.I ___

Numero de Documento: ______________________ Expedida en: ___________________________

Teléfono o celular: __________________


Diligencie con una x según corresponda.

Tipo de documento requerido: 

	Tipos de PQRSD
	Derecho de petición de interés general
	 
	 
	 
	 

	
	Derecho de petición de interés particular
	 
	 
	 
	 

	
	Consultas
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Prioritarias
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Entre entidades
	 

	
	Quejas
	 

	
	Reclamos
	 

	
	Sugerencias
	 

	
	Denuncias
	

	Otros
	Acciones populares
	 

	
	Informativos
	 

	
	Incidentes y desacatos
 
	 

	
	Proceso ejecutivo cobro coactivo
	 

	
	Recursos de reposición y apelación
	 

	
	Requerimientos de entes de control
	 

	
	Situaciones administrativas laborales
	 

	
	Trámites
	 




Tipo de petición: Verbal _____       Escrita ______

Medio por el cual realizo la radicación:        Presencial _____       Telefónica _____         



Descripción del asunto / objeto de la petición:_


_______________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________

Apoyo mi petición en las siguientes razones: 


_______________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________


Como soporte a mi petición anexo los siguientes documentos: 


_______________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________
Manifiesto estar conforme con el registro y recepcion de la peticion por parte del funcionario responsable.                   Si ___            No ___

Medio por el cual desea se da respuesta a la solicitud: Física ____     Correo electrónico ____



Si desea recibir la respuesta de la solicitud por medio físico diligencie:
Autorizo para que la respuesta a mi peticion sea enviada a mi dirección de residencia:                                        Si ___             No ___

Dirección de residencia donde recibirá la respuesta a su petición: 


_______________________________________________________________________________


Si desea recibir la respuesta de la solicitud por medio de correo electrónico diligencie:
Autorizo para que la respuesta a mi peticion sea enviada al correo electrónico suministrado  en la peticion  ( Art  54 y Art 56 de la ley 1437 de 2011).     Si ___             No ___



Correo electrónico donde recibirá la respuesta a su petición: ________________________________


N° de folios (     )



Nombre del funcionario que lo atendio si es el caso: ______________________________________


Firma del peticionario si es el caso: ___________________________________________________
Cédula: 


Gracias por contribuir con la mejora continua de nuestros procesos

OBSERVACIONES PARA EL PERSONAL DE VENTANILLA:
Ley 1755 de 2015. Articulo 16
PARÁGRAFO 1o. La autoridad tiene la obligación de examinar integralmente la petición, y en ningún caso la estimará incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentren dentro del marco jurídico vigente, que no sean necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus archivos.

PARÁGRAFO 2o. En ningún caso podrá ser rechazada la petición por motivos de fundamentación inadecuada o incompleta.


‘La versión vigente y controlada de este documento, solo podrá ser consultada a través de la plataforma institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestión; la copia o impresión de este documento será considerada como documento NO CONTROLADO’
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