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Alcaldia promueve la buena atencidn al cliente
en el sector turistico de Ibagué

Empresarios fueron capacitados gracias a la Administracion Municipal y el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

La Alcaldia y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, capacitan a los
empresarios y prestadores turisticos de la ciudad para que mejoren la
calidad de sus servicios.

“El objetivo es poderles brindar herramientas y conocimientos muy
especializados en costos de calidad. Dentro de su razon social, su
fortalecimiento o de su actividad, muchas veces prestan muchos servicios,
pero no se tienen en cuenta los costos pertinentes que requieren dichos
servicios”, explico Jairo Moreno, director de Turismo de Ibagué.

La mala gestion de peticiones, quejas o reclamos (PQRS), la mala relacion
con los proveedores, la falta de inventario de activos o la ausencia de
capacitacion del talento humano, son algunos de los aspectos de gestion de
la calidad sobre los cuales se basé el taller que desarrollaron los 30
empresarios participantes.

“Traemos una jornada de costos de la no calidad con el fin de que los
prestadores turisticos entiendan cual es el proceso de brindar un servicio de
alta calidad para que seamos competitivos, tanto a nivel regional, nacional e
internacional”, explicé José Avila Lopez, gestor del corredor central 2 Huila
— Tolima del Viceministerio de Turismo.
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El funcionario destacd, ademas, que es clave que los empresarios de la
ciudad conozcan los estandares que se enmarcan en las normas técnicas
sectoriales y las normas técnicas colombianas para la prestacion del

servicio.

Plaza de Bolivar - Palacio Municipal

Calle 9 #2-59 - Cédigo Postal 730006 o ® o 0 @
Teléfono : 261 1377 ext. 125

E - mail: prensa@ibague.gov.co www.ibague.gov.co



