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1630-2024 -033574

Ibagué, Agosto 02 del 2024

MEMORANDO

PARA: VILMA RIVERA
Secretaria de las TIC

DE: Directora de Prestacion de servicios

ASUNTO: Respuesta PQRD 2024-061622 del 17 de julio del 2024

Comedidamente me permito solicitar la publicación de las siguientes respuestas a
Peticiones y Solicitudes, con las notificaciones por aviso correspondientes:

Petición Radicado Externo 16-30 2024-061622 Respuesta N° 1630- 2024 -058736

Se envía lo anunciado al correo tic@ibague.gov.co
Atentamente,

YENNIFER NADIA GUZMÁN CORRAL

Directora de Prestación de Servicios y Calidad

Secretaría de Salud de Ibagué

Verificador: Anderson Vargas

mailto:tic@ibague.gov.co
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1630- 2024 -058736

Ibagué, Agosto 02 de 2024

Señor
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta PQRD 2024-061622 del 17 de julio del 2024

Respetado señor anónimo, reciba un cordial saludo de la Administración Municipal y de
la Dirección de Prestación de Servicios y Calidad de la Secretaría de Salud Municipal.

En atención a la solicitud presentada y teniendo en cuenta las competencias dadas por
la Ley 715 del 2001 y Decreto 780 del 2016, a las Entidades Territoriales y Municipales,
en cuanto a la gestión, supervisión, seguimiento y vigilancia del sistema de salud y
acceso a la prestación de los servicios de salud, para la jurisdicción, comedidamente
me permito informarle lo siguiente:

El día 18 de julio de 2024 se realizó visita de inspección y vigilancia por parte de la
Secretaría de Salud Municipal a la IPS INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A.
IBAGUE LABORATORIO CADIZ, ubicada en la dirección Carrera 4H Bis No. 34-66,
para realizar gestión a la PQRD presentada, en la que manifiesta inconformidades
sobre presuntas fallas en la prestación del servicio relacionado con el proceso de
atención en salud”.

Se realiza visita de inspección a las 6+30 am en donde, de acuerdo al desarrollo de la
visita, se establecen fallas en el proceso de atención de los afiliados ya que se
evidencian aglomeraciones en sala de espera, no aplicación de política de atención con
enfoque diferencial, cubículos de toma de exámenes en uso de solo el 55% de los
mismos, demoras en tiempo de atención, entre otros hallazgos, por lo cual se hace
necesario establecer realización de plan de mejora por parte de
la IPS, al cual se le realizará el respectivo seguimiento en pro de
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velar por la prestación adecuada de los servicios de salud de los usuarios.

En estos términos por parte de la Dirección de Prestación de Servicios y Calidad de la
Secretaría de Salud Municipal de Ibagué se da respuesta a su Solicitud. En caso de
requerir información adicional o cualquier inquietud que surja estamos prestos a
atender lo pertinente.

Atentamente,

YENNIFER NADIA GUZMÁN CORRAL
Directora de Prestación de Servicios y Calidad
Secretaría de Salud de Ibagué
Redactor: Leidy Marcela Villanueva Cruz – Auditora Contratista SSM
Verificador: Anderson Vargas


