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OBJETIVO:

Elaborar un manual que permita la identificacion, formulacion, implementacion, seguimiento
y evaluacién de los instrumentos necesarios para la creacién de politicas publicas en el
municipio de Ibagué. Este proceso se llevara a cabo mediante la participacion ciudadana y
la colaboracién de diversos actores institucionales, y estara sujeto a revision por parte de
la secretaria técnica, ejercida por la Direccion de Planeacion del Desarrollo.

ALCANCE:

Abarca desde la identificacion de las necesidades de la ciudadania, gremios y sectores,
hasta la formulacion, socializacién e implementacion de politicas publicas. Ademas, incluye
el establecimiento de mecanismos adecuados para la evaluacion y seguimiento a través de
los planes de accion correspondientes. El objetivo es asegurar que cada etapa del proceso,
desde la identificacion inicial hasta la implementacion y evaluacion, esté alineada con las
necesidades y expectativas de todos los actores involucrados.

BASE LEGAL:

Ver Normograma de la alcaldia municipal de Ibagué. cédigo NOR-SIG-01

TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES:

ADOPCION DE LA DECISION: los actores e instituciones autorizados para tomar la
decisién (Gobierno de la ciudad, Concejo Municipal, entre otros) examinan la o las
soluciones existentes y adoptan la mejor.

AGENDA PUBLICA: Proceso por el cual algunos problemas o situaciones de la sociedad
captan la atencién de actores publicos o privados, iniciando con ello el tramite hacia la
construccién activa y efectiva de una solucion.

COORDINACION: De conformidad con lo establecido en la ley 489 de 1998, en virtud del
principio de coordinacion y colaboracion, las autoridades administrativas deben garantizar
la armonia en el ejercicio de sus respectivas funciones con el fin de lograr los fines y
cometidos estatales. En consecuencia, prestaran su colaboracion a las demas entidades
para facilitar el ejercicio de sus funciones y se abstendran de impedir o estorbar su
cumplimiento por los 6rganos, dependencias, organismos y entidades titulares.

COMITE MUNICIPAL DE POLITICAS PUBLICAS: segun el Articulo 2° del Decreto 1-
0567 del 10 de agosto de 2010:el cual fue modificado por el decreto 1000- “el comité de
politicas publicas de la alcaldia de Ibagué tendra por objetivo, trabajar coordinadamente en
los procesos de formulacién, implementacién y evaluacion de politicas publicas municipales
propiciando discusiones serias, creando una cultura evaluativa de las politicas con trabajo
interinstitucional que fortalezca la democracia y resuelva de manera eficiente y eficaz las
situaciones socialmente problematicas del municipio de Ibagué”.

DIAGNOSTICO: El diagnéstico es un elemento crucial en el disefio de politicas publicas,
aungue a menudo subestimado por algunos disefiadores de politicas. Constituye la etapa
inicial de cualquier politica publica, proporcionando una comprension profunda de los
problemas y necesidades que deben abordarse. El diagndstico permite identificar y analizar
La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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las condiciones actuales antes de proceder a la formulacién de la politica, asegurando que
las soluciones propuestas sean efectivas y pertinentes. Sin un diagnéstico adecuado, las
politicas pueden carecer de la base necesaria para su éxito.

GRUPO POBLACIONAL: En el contexto de las politicas publicas, los grupos
poblacionales se consideran colectivos dentro de la poblacién general que comparten
caracteristicas especificas, como etnia, religion, cultura, edad y/o género. Estos grupos son
identificados y analizados para asegurar que las politicas publicas se disefien y apliquen de
manera inclusiva y equitativa, abordando las necesidades y desafios particulares de cada
grupo. Esta segmentacion permite una mayor precision en la implementacion de politicas,
asegurando que los beneficios lleguen de manera efectiva a todos los sectores de la
sociedad.

IMPLEMENTACION DE POLITICA PUBLICA: La implementacién de politicas publicas
implica la ejecucion de actividades y acciones planificadas para desarrollar dichas politicas.
Este proceso esta orientado a cumplir con los objetivos y metas establecidos en el plan
estratégico, asegurando que las politicas se traduzcan en resultados concretos y beneficios
tangibles para la sociedad. La implementacion efectiva requiere coordinacion, recursos
adecuados y monitoreo continuo para ajustar las acciones segun sea necesario y garantizar
el éxito de las politicas publicas.

INDICADOR: Debe ser claro, relevante, especifico y facil de medir. Ademas, debe estar
alineado con una meta alcanzable y realista, y ser susceptible de monitoreo a lo largo del
tiempo. También es crucial que sea congruente con los objetivos de la politica publica e
imparcial en su evaluacién, proporcionando una medicion objetiva y precisa del progreso y
los resultados obtenidos.

INTERSECTORIALIDAD: Es decir, accion conjunta de las entidades que conforme con
la competencia e idoneidad, se identifiquen con la necesidad de adelantar un trabajo con
otros sectores como requisito indispensable para atender la situacién identificada que se va
a atender con la politica publica.

LINEAMIENTOS DE POLITICA PUBLICA: Son el marco de referencia para la
administracién municipal y la comunidad en general, establecidos por normatividad.

LINEAS BASE: Es un conjunto de indicadores estratégicos seleccionados que permiten
hacer seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas a politicas publicas.

MARCO DE REFERENCIA: Abarca los antecedentes, diagnostico, metodologia,
lineamientos normativos, que seran utilizados para abarcar las diferentes etapas desde la
construccién de la politica publica.

MODELO SECUENCIAL de POLITICA PUBLICA: Conceptualizado por Peters (1992)
y citado en Estévez & Esper (2009, pag. 77) como: "un modelo genérico para la
comprension de politicas publicas, cuyo eje central es la idea de que la creacion de politicas
publicas (policy-making) se inicia con una fase de identificacién del problema. Luego,
atraviesa una serie de etapas que se espera concluyan en una evaluacion. A partir de esta
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evaluacién, podria tener lugar una reformulacion y el reinicio del proceso. Este modelo
secuencial proporciona una estructura sistematica y ordenada para el desarrollo de politicas
publicas, asegurando que cada fase, desde la identificacion del problema hasta la
evaluacién y posible reformulacién, sea abordada de manera rigurosa y coherente.

OBJETIVOS DE LAS POLITICAS PUBLICAS: brindar un marco de andlisis y accion
para revertir una accion problema, de manera organizada, donde los actores publicos y
privados confluyen mediante acciones y logran mitigar las acciones negativas

PARTICIPACION CIUDADANA: comprende no solo el intercambio de informacién sino
la posibilidad de intervenir e incidir en los asuntos de interés publico como las politicas
publicas, en consecuencia, se cuenta con un componente fundamental de peticion y
rendicibn de cuentas, anexo la planeacién participativa permite construir escenarios
publicos de interlocucion y didlogo permanente.

POLITICA PUBLICA: Las politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y
acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento
determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios” (Manuel Tamayo
— Universidad Complutense de Madrid)

PLAN DE ACCION: Es el instrumento de planeacién para la implementacién de toda
Politica Publica, en el cual se establecen las actividades, tiempos de ejecucién, desarrollo
de objetivos, metas, resultados, productos, indicadores responsables, y presupuesto a
ejecutar.

PLAN ESTRATEGICO: Es una herramienta de planeacion cuyo objetivo es priorizar los
temas que seran materia de seguimiento durante un proceso especifico de gestion (privada
0 publica) de una politica publica.

PROBLEMATICA SOCIAL: Aquella que aqueja a sectores de la poblaciéony que
afecta las condiciones objetivas y subjetivas de vida en sociedad. Sus causas
pueden hallarse en aspectos econémicos, politicos, geogréficos etc.

SECTOR OBJETIVO: Son las estructuras asociativas formadas por individuos y/o
organizaciones que comparten fines comunes. Los mismos pueden tener diversos niveles
de cohesion organizacional conforme sea el objeto de desarrollo de la politica publica.

SEGUIMIENTO: Es un proceso de apoyo a la gestion, que permite medir la ejecucion de
la politica a traveés de los planes de accion.

CONDICIONES GENERALES:

Las Politicas Publicas son uno de los instrumentos con los que cuenta el Estado para
focalizar el acceso de los beneficios otorgados por el mismo, se requiere un procedimiento
consistente con la reglamentacion y acciones que tienen por objeto resolver y dar
respuestas a la multiplicidad de necesidades, intereses y preferencias de colectivos y/o
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personas que integran la sociedad civil.

En este sentido, los criterios definidos para la identificacién de problemas o situaciones
probleméticas que requieren un abordaje por medio de Politicas Publicas son:

1.1 Pertenecer al dmbito publico. es decir, busca garantizar ampliamente la
defensa o preservacion de derechos, sociales, econémicos, ambientales y
culturales, de las poblaciones y/o sectores sociales del municipio.

1.2 Superar la accion de un periodo de gobierno. Las acciones e
intervenciones asociadas a la politica publica se entienden como estrategias de
largo plazo.

1.3 El problema publico definido no es atendido de manera suficiente o
efectiva por otra politica publica o por un instrumento de planeacion existente,
dicho de otra manera, la problemética no tiene una intervencion definida por la
Administracion municipal.

1.4 Requiere de una intervencion sectorial o intersectorial, permitiendo
articular enfoques, acciones y recursos publicos con acampamiento de sectores
privados y organizaciones sociales?.

Cuando se cumpla con una 0 mas caracteristicas anteriormente mencionadas, se podra
adoptar mediante acuerdo o decreto. Siendo que cada uno de los anteriores contempla una
serie de parametros que deben ser analizados y aplicados por la secretaria lider de una
iniciativa de politica publica. Sin embargo, independientemente del mecanismo de
adopcion, toda politica publica debera contar con un plan estratégico acorde, requisitos
definidos por la Secretaria municipal de Planeacién, en concordancia con los lineamientos
definidos en el presente manual.

Por lo anteriormente mencionado y evidenciando la necesidad de incentivar la
implementacion coordinada y organizada de un manual que oriente el cumplimiento de las
politicas publicas en el municipio de Ibagué, se desarrolla el presente documento. Este
documento estara dividido en dos modulos, con el fin de facilitar su comprension y
aplicacion efectiva:

Modulo N°1: Proceso administrativo secuencial, basado en los preceptos del modelo de
secuencia de una politica publica, ofrece apoyo integral a ciudadanos y funcionarios. Para
facilitar la formulacién, implementacién y evaluacion de politicas publicas, proporcionando
una guia clara y estructurada en cada una de estas etapas.

Modulo N°2: Metodologia para el proceso de formulacién, estructuracién, implementacion

1 En el modelo de Hall, intervienen factores capaces de asegurar o arruinar un proceso de politica publica. Para
que una idea sea adoptada como politica publica necesita ajustarse bien a las circunstancias econémicas del
momento, debe aparecer como parte de los intereses politicos dominantes y debe juzgarse factible en términos

administrativos.
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y evaluacion de las politicas publicas del municipio de lbagué.

Los mddulos mencionados seran complementados conforme a los roles vy
responsabilidades estipuladas en el manual de funciones de la administracién municipal,
junto con las responsabilidades asumidas por las diferentes secretarias y entidades de la
administracion municipal. Todo esto se realizara respetando las funciones del comité de
politicas publicas de la Alcaldia de Ibagué.

Por otro lado, se deberan respetar las instrucciones emitidas por el Departamento Nacional
de Planeaciéon (DNP) en materia de politica publica, asegurando que las directrices
nacionales de gran envergadura y aplicabilidad territorial sean cumplidas adecuadamente.
Esto implica una alineacién y coherencia con las politicas nacionales, garantizando que las
acciones y estrategias locales contribuyan al logro de los objetivos establecidos a nivel
nacional, asi como una coordinacién efectiva entre los diferentes niveles de gobierno para
optimizar los recursos y maximizar el impacto positivo en la comunidad de Ibagué.

Una vez aclarados estos puntos, podemos proceder a la revision detallada de lo que implica
una politica publica en el modelo secuencial. Este enfoque nos permitira explicar de manera
exhaustiva qué es el modelo secuencial de politica publica y cdmo se compone. El modelo
secuencial desglosa el proceso de formulaciébn de politicas en una serie de etapas
claramente definidas, desde la identificacion de problemas y la agenda-setting, pasando
por la formulacién y adopcién de politicas, hasta su implementacion y evaluacion.
Comprender este modelo es fundamental para asegurar una planificacion y ejecucion
efectiva de las politicas publicas en el municipio de Ibagué, garantizando asi que cada fase
del proceso sea abordada con el rigor y la coordinacion necesarios

llustracion 1. Esquema basico del marco secuencial de politica publica.

Evaluacion Agenda

Implementacién D.|5CUSI0n

4]

Decision

Fuente: Adaptacion de parsons wayne. 2007. politicas publicas pag.430
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Las fases mencionadas anteriormente estan ordenadas de manera que facilitan el proceso
de conceptualizacién, disefio, ejecucidn y evaluacion de politicas publicas. Este enfoque
sistematico permite una orientacién clara y ordenada, lo que es crucial para identificar de
manera precisa a los grupos beneficiarios de la inversion estatal territorial. Al seguir estas
etapas de forma estructurada, se garantiza que las politicas publicas sean efectivas y
eficientes, abordando las necesidades especificas de la comunidad y asegurando que los
recursos disponibles se destinen de manera equitativa y estratégica, maximizando el
impacto positivo en el desarrollo territorial.

CONVENCIONES:

Punto de

Control Mol

Decisién Evidencias|Interaccidn con otros procesos

Convenciones

]

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

E

MODULO N° 1: PROCESO ADMINISTRATIVO
SECUENCIAL:

El presente, se rige bajo el modelo secuencial de una politica publica, esperando
gue todo lector ciudadano y/o funcionario encuentre un apoyo en el trascurso de la
formulacion, implementacion y evaluacién de una politica publica.

No ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
1 | Empalme Profesional a cargo, o
-~ Con el fin de dar trazabilidad se | de la direccién de :jnechrreTEit;rfglco
hace una contextualizacion de las | planeacion del L
" - o seguimiento.
politicas publicas del municipio, | Desarrollo y
con el prop6sito que el nuevo | Gobierno Entrante. acta
gobierno efectue la revisidon
inclusion y seguimiento en el
nuevo plan de desarrollo territorial.
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No ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
2 Citar a primer comité de | Profesional a cargo
oliticas publicas del nuevo | de la direccién de Acto
pon P ! administrativo
gobierno. planeacion del
_ N N _ Desarrollo Acta
Citar a comité de politicas publicas
dejando claro que este sera el
espacio para la socializacion de
nececidades de actualizacion,
formulacion, reformulacén y/o
evaluacion que hayan sido
radicadas en la secretaria tecnica.
3 Realizacion del comité de g;ﬂt:ﬁ'i?ggéi?):zgo Acta de reunion
politicas laneacion del y/o mesa de
La direccibn de planeacion del F[))esarrollo trabajo
Desarrollo desempefia funcion de
secretaria técnica del comité, Listado de
explica el proceso concreto para asistencia
actualizacion, formulacion,
reformulacén y/o evaluacion de
una politica Pubilica, las
secretarias ponentes exponen la
nececidad o pertinencia de
desarrollar alguna de estas
acciones.
¢ Se debe actualizar, formular
o reformular?
Sl: se continua con el
proceso, actividad 4
No: fin del proceso.
4 Entrega de documento técnicos | Profesional a cargo
. - Acta
— Formato de la direccion de
Realizar seguimiento y entrega de | planeacioén del
7. T2 Formato
la estructura de la politica publica, | Desarrollo o .
> diligenciado
segun Manual y formatos
aprobados.
5 Acompafiar y orientar el paso a | Profesional a cargo
2 ) o Acta /
la formulacién de la direccion de : .
. o asistencia.
Orientar y/o asesorar la planeacion del
elaboracion del diagnostico, Desatrrollo.
puede ser de dos tipos:

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO.
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promover la participacion de
la ciudadania y actores
involucrados mediante la
organizacién de encuentros
y mesas de trabajo. Estos
espacios deben ser
disefiados para fomentar el
dialogo.

Profesional a cargo
de la secretaria lider
de la politica.

No ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
e Participativo? Profesional a cargo Formulacion /
. de la secretaria lider Documento
* Lineas base de la politica. Técnico
6 Asesorar Iaf_ormulacmn de una . Actas de
agenda publica Profesional a cargo .
: de la direccion de reunion
Si se ha optado por un | %n del
marco de referencia nggr?gll(l)on € Actas de
participativo, es fundamental reunion

Verificar participacion

La secretaria técnica verificara
la evidencia de la actividad
anterior, con base en esta,
tomara decisiones informadas.
Este proceso implica una
revision exhaustiva de Ila
documentacion y los
resultados obtenidos,
asegurando que todas las
acciones cumplan con los
estandares y objetivos
establecidos. Una evaluacion
rigurosa no solo garantiza la
calidad y la coherencia del
trabajo realizado, sino que
también permite orientar las
siguientes etapas del proyecto
de manera eficiente y efectiva,

optimizando recursos y
maximizando el impacto
positivo.

¢El proceso fue

participativo?

Profesional a cargo
de la direccion de
planeacion del
Desarrollo

Actas, fotos de
reuniones,
mesas
sectoriales y/o
poblacionales

2 Resulta fundamental que las politicas publicas se construyan, se implementen y se evallen con la activa
participacion de diferentes actores (personas, instituciones publicas, academia, autoridades politicas,
organizaciones formales e informales) que intervienen, se benefician, se afectan o les interesa la realidad a
intervenir.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO.
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Evaluar las diferentes
alternativas de solucién o
abordaje de la situacion y/o
problemética, contemplando

Desarrollo

Profesional a cargo

No ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Si: continua con actividad
8
No: Regresa a la actividad
5
8 Orlentacm_r] sobre |a . Acta /asistencia
construccién del componente, | Profesional a cargo
financiero, tecnico y lineas de la direccion de
estrategicas planeacion del
Es fundamental que las politicas Desarrollo
publicas y en especial las
dependencias ejecutoras, tengan
claridad sobre los recursos de su | Profesional a cargo
financiacioén identificando si es de la secretaria lider
meta plan. de la politica.
Se sugiere a cada secretaria
ejecutora realizar la
proyeccion del costo
financiero y administrativo de
cada actividad n caso de ser
meta plan.
’ Verificacion del Profesional a cargo
componente financiero, de la direccion deg
técnico y lineas planeacién del Acta /
estratégicas. asistencia

Documento técnico

o [ retari de politica.
elementos de orden técnico. de a secretaria de P
hacienda.
; Cumple con las Matriz plan
¢ . .
. . . Profesional r estratégico.
exigencias técnicas de ofésional a cargo 9

manera coherente desde
el punto de vista
administrativo?

Esto es importante dado
gue, si todos los aspectos
técnicos se alinean con las
normas y procedimientos
administrativos

establecidos, se asegura la
viabilidad y sostenibilidad
de la politica, garantizando
gue se sigan los protocolos

de la secretaria lider
de la politica.

Certificacién de
viabilidad.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO.
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No ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
adecuados y se optimicen
los recursos disponibles.
Si: continua con actividad
10
No: Regresa a la actividad
8
e vy | Eeerelara | Fomaode
: o cronograma de
planeacion del trabaio d
. jo de
En este documento se permite | Desarrollo oliticas
evidenciar todas las actividades a ot
. ; . publicas.
realizar en las diferentes fases del | Profesional a cargo
proceso de diagnostico vy | de la secretaria lider
formulacion. de la politica.

1 Solicitar la aprobacién ante dpéﬂgezli?giignczgo Acto
secretarias lideres de laneacion del administrativo
meta. P y/o actas

Desarrollo
Solicitud de aprobacion de la
politica formulada ante los
diferentes comités y/o secretarias
existentes que por su naturaleza
tengan competencia
¢ Es aprobada?
Si: continua con actividad
12
No: Regresa a la actividad
10
12 | Citar a cada secretaria, Profesional a cargo A
g~ A ; . . cto
socializar actividades incluidas | de la secretaria . .
dentro del plan estratégico de lider. administrativo
la PP. con\(qcando
reunion.

La secretaria lider debe

realizar una convocatoria Acta

formal para la revision y aprobando las

aprobacion de las actividades

actividades actualizadas, /asistencia

formuladas y/o reformuladas

en el pan de estratégico.

13 Desarrollo del comité, géﬂfg'ﬁg?éig:zgo Acta del
verificacion de quorum vy laneacion del Comité de
sometimiento de FIZ))esarroIIo y Comité politica publica
aprovacién de las politicas. de Politicas Publicas / Asistencia.

Profesional a cargo

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO.
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No ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Aprobacion de_l documento y | de la seqr_etana lider Presentacion
proceso relacionado con la | de la politica. .
P i exponiendo
politica publica expuesta al lit
Comité de Politicas Publicas politica a
' aprobar.
¢ Se aprueba?
Si: continua con actividad
14
No: Regresa a la actividad
8
14 | Realizar recomendaciones Profesional a cargo A
- . | de la direccién de cta
La secretaria técnica estara o especificando
encargada de realizar planeacion del el informe con
recomendaciones de Desarrollo y mejoras a
mejoras a la politica publica secretaria lider. realizar.
segun corresponda.
Si: Continua con actividad
15
No: No continua a la
siguiente actividad.
15 - L
Recepcion y revision de Profesional a carao Acto
acto administrativo. onal a carg administrativo
de la direccién de
Revision del acto ggg:ﬁg'lfon del
administrativo (proyecto
de acuerdo o0 decreto oficina la iuridica
municipal) mediante el cual J '
sera aprobada la politica
publica.
En caso de ser necesario se
emiten recomendaciones a
ser subsanadas el proceso.
Debe contar con el visado de
la oficina juridica.
16 [ ocer sequmientoale | Froesoraleea®e | asstencas
P laneacion del Actas y registro
Solicitar evidencias de la Besarrollo fotografico
socializacion de la Politica N - Planes de
Puablica debidamente Con_nte de Politicas accion
difundida entre los sectores 'y Publicas
actores involucrados.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO.
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No ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Si: continua con actividad
17
No: Regresa a |la
actividad 13
17 | Armonizar la politica aprobada | Profesional a cargo Actas de
Orientar la Armonizacién de la de la direccién de reLINIoNes
politica publica con los planes, planeacion del
programas y proyectos y demas Desatrrollo. Politica
instrumentos de planeacion del X
N L armonizada
municipio incluyendo plan de Secretaria Lider.
desarrollo territorial.
18 Realizar informe trimestral (Fj’rolfesionalta _calr%o Acto
Elaborar un informe trimestral de dg Igosli?i((::flggt?liclzaer administrativo
seguimiento a los indicadores de '
gestion con el fin de adoptar las Matriz plan de
acciones necesarias para Todas ""PS accion.
garantizar el cumplimiento del seqrgéagas ((:jon (retrospectivo)
plan estratégico mediante un plan 33'\”' ades eptr_o
de accion. plan estratégico.
Mediante acto administratvo
se solicita evidencia del
cumplimiento de los planes
de accion.
Se deben hacer dos planes
de accion uno anual y otro
trimestral.
19 Solicitar la evaluacion de géollei(rjgiigr?zrego Acta asistencia
indicadores. (Evaluacién) planeacién del
“Qrientar la evaluacién del Desarrollo
comportamiento de los - Presentacion
indicadores definidos en la politica I;epcgﬁ:iigapla%(ﬁ::ge ge Iresultgdos
publica. : e la medicion
Mediante acto administratvo ge mdma@!ores
. . ) e la politica.
se solicita evidencia de la
evaluacion de indicadores.
Se debe revisar los
componentes  del plan
estratégico de la politica
publica.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO.
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No ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
20 Desarrollar comité de géﬂfg'ﬁg?éig:zgo Acto
politicas publicas. planeacion del adminisdtr?tiv
0 Acta de
Citar y desarrollar comité de Desarrollo. comité
con el fin de hacer revision de Secretaria lider
los informes presentados por Comité de Poll'tic)gs
las secretarias ejecutoras, Publicas
verificando las evidencias '
gque soportan los resultados
de los indicadores presentes
en el plan estratégico.
21 | Realizar recomendaciones Profesional a cargo A
P , ) o ctaylo
La Secretaria Técnica sera de la direccion de documento
responsable de hacer planeacion del informe
recomendaciones para mejorar la | Desarrollo. '
politica publica, teniendo en
cuenta los criterios de otras Comité de Politicas
secretarias y adaptandose a la Publicas.
fase en la que se encuentre el
proceso.

22 | Sistematizar los avances en la Profesional a cargo Matriz de
matriz de seguimiento. de la direccién de seguimiento
Condensar toda la informacion de | planeacion del oliticas
seguimiento y actualizacion de la | Desarrollo P bl
matriz con el fin de elaborar publicas
informe.

23 | Publicar matriz de politicas Profesional a cargo Comunicado
publicas actualizada de la direccion de interno
Socializar la matriz de planeacion del
seguimiento de politicas publicas | Desarrollo, grupo
a través de las plataformas Cimpp
digitales de la Alcaldia de Ibagué,
con el fin de garantizar su difusion
y promover el conocimiento y la
participacion activa de la
ciudadania.

Como Secretaria Técnica, qgueremos aclarar que, de no cumplirse con lo aqui estipulado,
no se puede garantizar la aprobacién de una politica publica por parte del Concejo
Municipal. Es fundamental seguir las directrices establecidas para asegurar que las
propuestas cumplan con los criterios necesarios y puedan ser debatidas y aprobadas
adecuadamente en el Concejo, garantizando asi una gestién eficiente y efectiva en
beneficio de la comunidad.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO.



PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA Y Codigo: MAN-PET-006
TERRITORIAL Version: 1

MANUAL: FORMULACION, IMPLEMENTACION Fecha: 27/08/2024
Y EVALUACION DE POLITICASPUBLICAS DEL
MUNICIPIO DE IBAGUE.

Pagina: 17 de 52

musical

2
i
&
El
2

MODULO N°2: METODOLOGIA GENERAL DEL CICLO
POLITICA PUBLICA MUNICIPIO DE IBAGUE.

METODOLOGIA IDENTIFICACION FORMULACION, ESTRUCTURACION
IMPLEMENTACION Y EVALUACION.

Lo aqui descrito, tendra vigencia para las politicas publicas que se encuentren en la fase
de formulacion, implementacién y evaluacion?®.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas dinamizadoras que permitirAn abordar
de manera eficiente y eficaz la ruta para el disefio metodolégico de la politica publica. Estas
preguntas estan disefiadas para guiar el proceso de analisis, facilitar la identificacion de
necesidades y prioridades, y promover una planificacion estratégica que garantice la
coherencia y efectividad de las politicas implementadas. Al responder a estas preguntas,
se podra estructurar un marco solido que asegure el cumplimiento de los objetivos
propuestos y la generacion de resultados a evaluar conforme el impacto en la comunidad.

LISTA DE VERIFICACION:

I.  ¢Se identifica un problema publico a mitigar (Objetivo de Intervencion)? Se
reconoce la existencia de una necesidad o carencia publica que afecta a uno o
varios grupos sociales, la cual ser4 abordada desde la perspectiva de la
administracion

II. ¢Estan correctamente determinadas las causas del problema? Es fundamental
verificar y analizar detalladamente los antecedentes y factores que han contribuido
al surgimiento del problema. Este andlisis debe incluir una revisién exhaustiva de
los elementos histéricos, sociales, econémicos y culturales que lo han originado,
con el fin de comprender su complejidad y formular estrategias de intervencion
adecuadas y efectivas.

lll.  ¢Se debenidentificar los actores involucrados en la politica publica? Es esencial
realizar una verificacion exhaustiva del mapa de actores que participan en la politica
publica. Estos actores pueden ser tanto publicos como privados, y su identificacion
permitird entender sus roles, intereses y posibles contribuciones. Este proceso
asegura una colaboracion efectiva y una implementacion coordinada, maximizando
el impacto y la sostenibilidad de las intervenciones propuestas.

IV. ¢Cual es la entidad a cargo, secretaria o ente publico? Es crucial enunciar de
manera clara y concreta cuales son las autoridades responsables involucradas en

3 Se deberan plantear estrategias que recojan las particularidades y diferencias poblacionales para
participar. Se recomienda el uso de materiales que faciliten la representatividad de las personas
(ejemplo: material didactico para nifias y nifios, reconocimiento de practicas culturales y relacién
con el territorio, entre otros.)

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

la politica puablica, especificando si actlan como actores principales o
acompafiantes. Esta identificacion precisa permitird definir las responsabilidades y
competencias de cada entidad, asegurando una gestion coordinada y eficiente del
proceso, asi como un proceso evaluativo transparente y efectivo.

¢Las politicas publicas pueden influir significativamente en la elaboraciéon de
planes de desarrollo territoriales? Si, y que proporcionan directrices, objetivos
especificos. Cada politica publica aporta insumos clave, como normativas y
estrategias, que ayudan a formular y alcanzar nuevas metas dentro del plan de
desarrollo territorial. Estas contribuciones aseguran que los planes sean coherentes
con los objetivos nacionales y respondan a las necesidades locales.

¢, Se debe evidenciar un sector o grupo poblacional o sectorial destinatario de
la Politica Publica?: por lo que se deberd identificar claramente el grupo objeto de
la PP.

¢Existe coherencia entre el objetivo de la politica publica y los objetivos del
sector o grupo poblacional? Se verificara que el objetivo de la politica publica
corresponda completamente con los objetivos del sector en cuestidn; de lo contrario,
se considerara una inconsistencia

Verificar que la politica publica esté alineada con el plan estratégico territorial,
el plan sectorial y el plan de desarrollo nacional vigente, conforme al marco legal.
Es esencial que exista coherencia vertical con los instrumentos de planeacién,
garantizando asi la legalidad de la politica publica en los niveles municipal,
departamental, nacional y/o global. Esta coherencia permite una implementacion
efectiva y una integracién adecuada de la politica publica en los distintos niveles de
gobierno.*

¢las actividades y metas estipuladas en el plan estratégico deberan ser acorde
con el objetivo de la Politica Publica?: los procesos, operaciones o instrumentos
propuestos en la PP dan lugar a un producto determinado que ayuda al
cumplimiento de esta.

¢Presenta un plan estratégico establecido y ordenado para la politica publica?
El mismos debe contener indicadores que permitan hacer seguimiento y medicién
al cumplimiento de la PP, ademas debe contener elementos que permitan ejercer
monitoreo a corto, mediano y largo plazo, mediante indicadores cualitativos y/o
cuantitativos.

¢, Quién implementa la politica publica? El plan estratégico presentado al concejo
municipal debe ser claro y concreto, especificando los responsables para cada
actividad. Es crucial identificar claramente las entidades, organizaciones o
individuos encargados de la implementacién, asi como sus roles vy
responsabilidades especificas. Esto asegura una ejecucion coordinada y efectiva de
la politica publica, permitiendo un seguimiento y evaluacién de indicadores

4 Aplica en el momento de la formacién, en adelante se invierte la relacién en términos de metas.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO.




PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA Y Codigo: MAN-PET-006
TERRITORIAL Version: 1

MANUAL: FORMULACION, IMPLEMENTACION Fecha: 27/08/2024
Y EVALUACION DE POLITICASPUBLICAS DEL
MUNICIPIO DE IBAGUE.

Pagina: 19 de 52

musical

2
i
&
El
2

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

adecuados para medir el proceso Y los resultados.

¢ Como seré la implementacion de la politica publica? La implementacion debe
detallar las acciones, actividades e instrumentos especificos necesarios para llevar
a cabo la politica publica. Es fundamental describir claramente cada paso del
proceso, incluyendo cronogramas, recursos requeridos y mecanismos de
supervision. Ademas, se deben establecer procedimientos para la verificacion y
evaluacién continua, garantizando asi que la implementacion se realice de manera
eficiente y que los objetivos de la politica publica se alcancen efectivamente.

¢,Cuando se implementard la politica publica? Las fechas de inicio y finalizacién
de la implementacion de la politica publica seran determinadas por el acto
administrativo correspondiente, ya sea un acuerdo o un decreto municipal. Este acto
administrativo especificara el cronograma exacto mediante el plan estratégico de la
implementacién, asegurando que todos los actores involucrados conozcan los
plazos y puedan planificar y coordinar sus actividades de manera efectiva.

¢Donde se implementard la politica publica? Es fundamental definir claramente
el territorio o la entidad en la que se llevara a cabo la implementacién de la politica
publica. Esta delimitacion geogréfica o institucional permite una planificacion y
coordinacion adecuadas, asegurando que los recursos y esfuerzos se dirijan de
manera efectiva hacia las areas y comunidades especificas que se beneficiaran de
la politica. Ademas, facilita la evaluacion del impacto y la efectividad de la politica
publica en el contexto definido.

¢.Cuales son las fuentes de financiacién? Es esencial enunciar claramente el
monto y el origen del presupuesto aprobado, asi como los mecanismos de
aprobaciéon. Se deben especificar las dependencias y/o entidades publicas
afectadas presupuestalmente, asegurando que esta informacién coincida con un
documento emitido por la entidad idonea, ya sea publica o privada. Esto garantiza
transparencia y claridad en la asignacion y uso de los recursos financieros
necesarios para la implementacién de la politica publica.®

La entrega de la politica publica estard compuesta por cuatro documentos
complementarios entre si: 1) el Diagnostico, que proporciona un andlisis detallado
de la situacion actual y las necesidades a abordar; 2) la Politica Publica, que incluye
el plan estratégico correspondiente, componente dogmatico y estratégico ademas
de las certificaciones®; 3) el Proyecto de Acuerdo o Decreto, mediante el cual se
formaliza las disposiciones necesarias para la implementacion; y 4) la Exposicion
de Motivos, que explica y justifica la necesidad y el enfoque de la politica publica.

Plan Estratégico, herramienta que contiene en su interior la proyeccion de
actividades bajo los cuales se tendra que hacer seguimiento, haciendo las veces de
proyeccion del cumplimiento en cuanto se quiera realizar en la politica publica.

5 Aplica solo si la Politica Publica tiene afectacion presupuestal.
6 Secretaria de Hacienda, Secretaria de Planeacién, Oficina Juridica.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO.
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XVIIl.  Se recomienda usar letra, espacio y margen; Times New Roman. Tamafio: 12 pts.
Alineamiento: Izquierda. Interlineado: 1.5. Justificando cada parrafo. Con margen de
2.5 a 2.0 por cada lado.

Una vez confirmados e identificados los 18 puntos mencionados en este documento, la
Secretaria Técnica de Planeacion Municipal, a través de su Direccion de Planeacion del
Desarrollo o la entidad que asuma sus funciones, procedera a emitir las recomendaciones
pertinentes segun lo establecido en el Articulo Tercero, inciso N°2 del Decreto 0467 del 10
de agosto de 2021, el cual dispone

‘la secretaria responsable radicara el documento de la politica publica mediante
memorando u oficio anexando el concepto de viabilidad de la secretaria de planeacion, en
un plazo maximo de (10) dias de antelacion, para su revision. Hacer llegar via correo
electrénico o fisico, a todos los miembros del comité; los cuales deberan revisarla para la
socializaciéon en el comité de politica publica.”

Una vez agotado el proceso mencionado, la politica publica podra avanzar y ser presentada
ante el concejo municipal, habiendo incorporado todas las correcciones y recomendaciones
subsanadas. Con esto, se considerard cumplidos todos los requisitos previos y necesarios
para poder implementar.

Dicho lo anterior, y siguiendo el marco légico, se presenta la informacion necesaria para la
elaboracion y consolidacion de una politica publica (PP), asegurando que todos los
elementos y pasos requeridos estén claramente definidos y articulados para su efectiva
implementacion y futura evaluacion.

CONTENIDO DE ENTREGABLES

A continuacion, se describirdn una serie de elementos fundamentales para organizar los
documentos necesarios en las diversas etapas de la formulacion e implementacion de la
politica publica. Este proceso inicia con el diagndstico situacional y culmina con la
elaboracion del documento de politica puablica, el cual integrara todos los componentes
esenciales, desde el diagndstico y el plan estratégico hasta los indicadores que se utilizaran
en futuras evaluaciones.

Por lo tanto, describiremos una serie de etapas para facilitar la comprensién de este manual.
A partir de este documento, se formularan y reformularan las politicas publicas, y se incluira
una seccion dedicada a su evaluacion. Cabe destacar que el componente evaluativo sera
abordado de manera complementaria, enumerando algunos elementos clave para apoyar
el proceso. Nuestro enfoque principal estar4 centrado en la formulacién de politicas
publicas, asegurando que cada etapa esté claramente definida y comprendida.

DIAGNOSTICO’

7 Recopilacion de informacién documental, estadistica y/o primaria del sector relacionado con la politica
publica.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO.
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INTRODUCCION.

En la introduccion del diagnostico sobre politicas publicas para el municipio de Ibagué, es
fundamental establecer una comprension clara del concepto de politicas publicas. Las
politicas publicas son un conjunto de decisiones y acciones tomadas por el gobierno y otras
instituciones para abordar problemas especificos y mejorar el bienestar de la comunidad.
Estas decisiones se basan en la identificacion de necesidades y prioridades, la asignacion
de recursos y la implementacion de estrategias que buscan generar un impacto positivo en
la sociedad.

En el contexto de Ibagué, la importancia de una introduccién al diagnéstico riguroso radica
en la necesidad de entender las dinamicas locales, los desafios y las oportunidades
presentes en el municipio. Este permite la revisién del estado actual de las politicas publicas
y su efectividad, identificar brechas y areas de mejora, y guiar el disefio de intervenciones
gue respondan a las realidades y aspiraciones de la comunidad ibaguerefa.

METODOLOGIA:

En esta seccidn s e detallaran los elementos utilizados para la elaboracion de una politica
publica en el municipio de Ibagué, explicando claramente como se abordara
metodoldgicamente la formulacién del presente diagnéstico. Se estableceran los pasos y
procedimientos que guiaran la recopilacion y analisis de datos, garantizando un enfoque
integral y sistemético que permita la identificacion precisa de necesidades y prioridades, asi
como la formulacién de estrategias efectivas y sostenibles.

Definir La Situacion Problemética:

Se comienza con la contextualizacidén de la problematica a intervenir. Primero, es esencial
revisar antecedentes técnicos y formales, como informes, documentos y diagndésticos
previos sobre el tema determinado. A continuacién, se debe analizar la base normativa y
juridica pertinente, incluyendo acuerdos del Concejo, leyes o politicas nacionales, entre
otros. Con la comprension de estos aspectos y la revisién de otros elementos relevantes,
sera posible precisar la situacion real del problema estudiado, proporcionando una base
solida para la formulacion de intervenciones efectivas y adecuadas.

Lo anterior ayudara al formulador a definir la metodologia mas adecuada, ya sea cualitativa,
cuantitativa o una combinacion de ambas, trazando una ruta clara para identificar las
causas del problema y las posibles soluciones a través de diversos elementos. Este
enfoque integral permitird una comprension mas profunda y detallada del problema,
facilitando la elaboracién de estrategias efectivas y bien fundamentadas para abordar las
cuestiones identificadas.

Identificar Sectores Co-Responsables:

Delimitar los sectores y actores que deben acompafar el proceso de formulacién de la
politica publica, los cuales deberan cumplir con el desarrollo de actividades dentro de la
propuesta de plan estratégico.

Es fundamental revisar las funciones establecidas en el manual de funciones de la Alcaldia
Municipal de Ibagué, asi como de las demas entidades publicas de orden departamental y
nacional. Este analisis permitird corroborar la idoneidad de cada institucion en relacién con

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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el tema a desarrollar en la politica publica, asegurando una adecuada asignacién de
responsabilidades y competencias.

Disefo de participacion de diversos actores en la PP:

Aqui se ldentifican de actores, quiénes van a participar y ¢ por qué?

Es importante considerar el nivel de organizacion, el tipo de demandas y los enfoques de
trabajo®, hecho lo anterior, se debe trabajar con la poblacion relevante®.

Es esencial convocar y dar prioridad a diversos actores, incluyendo a la poblacién en
general y especifica, medios de comunicacién, consejos consultivos, universidades, sector
privado, gremios, organizaciones sociales y civiles, representantes politicos, autoridades
del nivel nacional, y alcaldias locales, entre otros. Es crucial identificar dentro de este grupo
a aquellos que son oposicion, aliados y neutrales, para asi poder considerarlos
adecuadamente dentro de la estrategia de participacién. Este enfoque garantizard una
inclusion amplia y una comprensién precisa de las dinamicas de apoyo y oposicién en el
desarrollo de la politica pablica®.

Estrategia de convocatoria y participacion de actores:

¢Como se dara a conocer el proceso y cuando podra participar la ciudadania? Es
fundamental establecer claramente los canales de difusion, que pueden incluir correo
electronico, cartas, llamadas telefénicas, cufias radiales, redes sociales, entre otros.
Ademas, se deben definir los tipos de informaciéon que se utilizardn para comunicar el
proceso, como piezas comunicativas, estudios y diagnésticos, campafias publicitarias y
otros recursos informativos. Asegurar una comunicacion efectiva y oportuna permitirq una
participacion ciudadana mas informada y activa.

Ambitos temaéticos o categorias de discusion:

¢, de qué va a hablar la ciudadania? Para la definicién de los ambitos tematicos, es necesario
plantear cual es el objeto de la politica, cuales son las demandas de la ciudadania, debe
estar asociado al diagnéstico de la situacion a intervenir, tener definido con claridad qué
papel juega las instituciones estatales.

Alcance y nivel de incidencia de la participacion:

¢ Hasta donde puede participar cada actor? Esto define la incidencia de la ciudadania y la
institucionalidad. Es necesario determinar, para cada etapa del proceso, las reuniones
sectoriales, poblacionales, comunales o corregimentales, asi como definir la metodologia
adecuada (talleres, foros, encuestas, grupos focales, etc.) segun lo establezca el equipo
formulador. Esta planificacién permitira una participacion estructurada y efectiva de todos
los actores involucrados, garantizando que sus aportes sean considerados adecuadamente
en la formulacion de la politica publica.

8 pueden ser de derechos humanos, género, poblacional, diferencial, territorial, ambiental, etc. Ello dependera
del tema y el equipo formulador que direccion quiera brindar a la politica publica.

9 Beneficiada, afectada, interesada, del desarrollo de la formulacion e implementacién de la Politica Publica.

10 Es necesario que se adjunte un acta de la reunién en la cual los lideres de los sectores corresponsables
manifiestan estar de acuerdo con la propuesta de formulaciéon de la politica publica y comprometen a las
entidades que representan a aunar esfuerzos en todo el ciclo de la politica publica.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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Elaborar un cronograma de trabajo:

Es necesario plantear un cronograma de trabajo que defina claramente las actividades a
realizar, asignando responsabilidades especificas para cada etapa de la agenda publica y
del proceso de formulacién de la politica. Este cronograma debe permitir establecer
prioridades tanto en términos técnicos como humanos, asegurando una gestion eficiente y
coordinada de los recursos disponibles. La planificacion detallada garantizara que cada
paso del proceso se realice de manera oportuna y efectiva, optimizando la participacion y
el impacto de las iniciativas propuestas.

proyectar el presupuesto para la formulacion:

Es esencial elaborar un presupuesto estimado y evaluar la disponibilidad presupuestal para
llevar a cabo las diferentes fases de la politica publica, incluyendo la fase de agenda publica,
la formulacion, y el levantamiento de la linea base de indicadores, si es necesario. En caso
contrario, se debe realizar un diagndstico cartografico u otra metodologia escogida. Esta
planificacion financiera permitird asegurar los recursos necesarios para cada etapa del
proceso, garantizando asi una implementacion efectiva y sostenida de la politica publica.

Proyeccion fecha de presentacion y aprobacion ante el Comité de politicas publicas del
municipio o quien haga sus veces:

El documento propuesto de politica publica debe presentarse al Comité de Politicas
Publicas para ser sometido a revision por parte de sus miembros. Esta revision incluira el
plan estratégico con todos sus componentes: actividades, metas, indicadores, linea base y
demas elementos propios del instrumento. Es importante aclarar que la presentacion al
comité no sera Unica, sino que se repetird hasta que el plan estratégico cumpla con todas
las expectativas y requisitos establecidos en la normativa vigente. Posteriormente, el
documento debe ser presentado a la Secretaria de Planeacion Municipal para su
aprobacion final'l.

Fase De Agenda Publica:

De esta fase se obtendra como producto el diagndstico y la tipificacion de componentes
estratégicos. La produccién se caracterizard por el uso de técnicas de investigacion
cualitativas, donde la participacion es un componente indispensable.

Para tal fin, se podran utilizar herramientas de recoleccion y andlisis que transformen la
informacidn recolectada en datos Utiles, los cuales jugaran un papel preponderante en el
proceso mencionado. Es fundamental emplear tanto instancias de participacién formales
como informales, para asegurar una cobertura total del sector de interés y garantizar que
todas las voces sean escuchadas y consideradas

Elaboracion Diagnostico Y Elementos Estratégicos

El documento debe contener como principal elemento el diagnostico o situacién problema,
asi como las actividades a desarrollar de manera concreta o principal, mediante el
cumplimiento de los siguientes pasos.

2.5.1 Una Estrategia de Participacion Ciudadana.

11 Esto tiene sustento en el Decreto N° 1000 0467 del 10 de agosto del 2021de la alcaldia
municipal de Ibagué.
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2.5.2 Hacer mapa de actores definiendo conflictos, intereses y tensiones. Para desarrollar
una perspectiva estratégica.

2.5.3 Establecer los enfoques logrando identificar las condiciones particulares de los
sectores poblacionales y/o sectoriales en relacién con la tematica que se esta
trabajando.

2.5.4 Realizacion y revisidn del marco conceptual o conjunto de teorias, que permita
realizar un analisis situacional del tema a desarrollar.

2.5.5 Marco juridico y normativo; se debe ubicar y desarrollar los aspectos juridicos y
normativos relacionados con la tematica, para lograr identificar normas nacionales
e internacionales que regulen la situacién interés.*?

2.5.6 Examinar y analizar los instrumentos de planeacion vigentes (proyectos, planes,
otras politicas, etc.). Deberd existir una coherencia con los Instrumentos de
planeacion, que permitan la Verificacion de la legalidad de la Politica Publica a nivel
Municipal, Departamental, Nacional y/o Global.

2.5.7 Identificar y describir los puntos criticos del sector objeto. Lo anterior como resultado
de los andlisis y estudios de los datos resultantes de las herramientas de
investigacion.

2.5.8 Identificar las oportunidades o amenazas para la situacién problema determinando
causalidades o casualidades situacionales. Debe sistematizarse una vez sea
aplicado el instrumento definido por los formuladores en esencia se recomienda usar
como herramienta un arbol de problemas*® o una matriz DOFA.**

2.5.9 Verificacion de la existencia de lineamientos de la politica publica sancionados por
el Concejo Municipal, estos deben ser tenidos en cuenta en la definicion de las
lineas estratégicas.

Fase De Formulacion

Aqui se definen los objetivos y la estructura que enmarcara las acciones propuestas y el
plan estratégico, tomando como insumo el diagnéstico y la informacién recolectada y
analizada hasta este punto. Es esencial que todo lo anterior sea consistente, coherente y
mantenga cohesién a lo largo de todo el desarrollo del documento. Este enfoque asegurara
que los objetivos y acciones propuestos estén claramente alineados con los hallazgos del
diagnéstico y contribuyan efectivamente al logro de los resultados esperados.

Ya que la formulacién en politicas publicas se refiere al proceso mediante el cual se

12 se debe encontrar las limitaciones legales y juridicas para atender la situacion problema.

13 El Arbol del problema se utiliza para identificar la naturaleza y contexto de la problemética que se pretende
resolver mediante una estrategia, programa, proyecto, politica publica etc.

14 Una matriz DOFA es resultado del acrénimo de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas consiste
en una evaluacion de la capacidad interna de la institucionalidad para definir una estrategia y también todos los
factores que podrian afectar el logro del objetivo de la PP.

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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establecen los objetivos, acciones y estrategias especificas que guiaran la implementacién
de una politica publica. Este proceso implica integrar el diagnéstico de la situacion actual,
los analisis de factibilidad y las consideraciones politicas, econémicas y sociales relevantes.
Ademas, se debe incluir la definicion de los instrumentos necesarios, la asignacién de
recursos (fisicos, financieros, talento humano) entre otros y la estructura organizativa
requerida para alcanzar los resultados deseados. Una formulacion efectiva asegura que las
politicas disefiadas sean coherentes, viables y capaces de abordar eficazmente los
problemas identificados, contribuyendo asi al desarrollo y bienestar de la sociedad.

CONTEXTO

El analisis territorial brinda la posibilidad de producir informacion valiosa a partir del uso de
datos como insumos basicos, permitiendo la individualizacién de lineas, ejes o dimensiones
estratégicas. Esto facilita la toma de decisiones necesarias y de valor. Este analisis
identifica contextos con diferentes requisitos informativos y normativos, esenciales para
todo el proceso de formulacion de politicas publicas.

Complementando lo anterior, el uso de los datos recolectados cobra vital importancia en la
medida en que se transformen en informacién primaria para el andlisis. Esta informacion
serd la base para la toma de decisiones orientadas a mitigar el problema social identificado
mediante la politica publica. El equipo formulador, en conjunto con la ciudadania, definira
las lineas estratégicas de las politicas publicas, asegurando que las decisiones tomadas
sean inclusivas y respondan a las necesidades reales del territorio

Lineas estratégicasl5 :

La linea estratégica de una politica publica estd compuesta por grupos o conjuntos de
propuestas y combinaciones de objetivos verticales a cumplir, los cuales estan asociados
por la similitud de temas. Estas lineas estratégicas sirven como guia para el cumplimiento
del objetivo final, al abordar y resolver las probleméticas identificadas en el diagnéstico.
Ademas, facilitan la coordinacion y priorizacion de acciones, asegurando que los recursos
sean utilizados de manera eficiente y efectiva para alcanzar los resultados deseados en el
documento de politica publica.

ANALISIS INTEGRAL DE TALLERES PARTICIPATIVOS:

La informacién debe ser organizada mediante la tabulacion, tratamiento y andlisis de los
datos e informacion recolectada durante el diagnostico y otras fases del proceso. Esto
permitira iniciar la sistematizacion de la informacion, la cual sera fundamental para el
desarrollo del plan estratégico de la politica publica en cuestién. Este proceso de
sistematizacion garantizar4d que los datos sean transformados en informacién atil y
coherente, facilitando la toma de decisiones y la implementacion efectiva de la politica.

BIBLIOGRAFIA

15 |Las mismas puedes ser denominadas lineas, dimensiones, sectores, a criterio de los formuladores.
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POLITICA PUBLICA

INTRODUCCION:

La introduccién de una politica publica tiene como funcién familiarizar al lector con el tema
abordado, proporcionando un contexto a través de un relato que desarrolle los temas, el
contenido y las conclusiones del documento. También sirve para narrar la justificacién de
la politica y explicar por qué es importante leer y entender el documento en cuestién. Sin
embargo, es fundamental recordar que la introduccién debe servir solo como un abre bocas,
y no como un desarrollo exhaustivo del contenido. Debe captar el interés del lector y
preparar el terreno para el analisis detallado y las propuestas especificas que se
presentaran en las secciones.

Dicho lo anterior, iniciaremos el proceso de inclusion de los contenidos en lo que se
denominara el documento de politica publica. Este proceso abarcara la integracion de todos
los analisis, diagndsticos y estrategias desarrolladas, asegurando que el documento final
sea coherente, exhaustivo y funcional para su implementacion.

METODOLOGIA:

La metodologia, tal como se concibe para nuestro propdsito de formular politicas publicas
en el municipio de Ibagué, debe desarrollarse como un elemento fundante dentro de estas
politicas para obtener un documento soélido y efectivo. Debe incluir un conjunto de procesos
y procedimientos organizados y sistematicos que aseguren resultados validos y confiables.

En otras palabras, es necesario documentar todos los métodos, instrumentos y
mecanismos utilizados para la elaboracion del documento de politica publica, dejando claro
los enfoques y postulados epistémicos que sustentan el proceso. Esto garantizara la
transparencia y la robustez del documento final, facilitando su implementacion y evaluacién.

MARCOS NORMATIVO Y JURIDICO:

El marco normativo y juridico de una politica publica se refiere al conjunto de leyes,
reglamentos, decretos, normativas y principios legales que regulan y sustentan dicha
politica. Este marco proporciona la base legal y normativa necesaria para la formulacion,
implementacién, monitoreo y evaluacién de la politica puablica, asegurando que las acciones
y decisiones tomadas en el proceso sean legitimas, coherentes y aplicables dentro del
contexto legal vigente.

En este sentido, es necesario documentar los principales elementos normativos y juridicos
que ayudaran a cumplir funciones relevantes como:

3.1 Legitimacién:
Establece la autoridad y competencia de las entidades responsables de la politica publica,
asegurando que las acciones y decisiones sean legalmente validas.
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3.2 Regulacion:
Define los limites y condiciones bajo los cuales se deben llevar a cabo las actividades
relacionadas con la politica publica, proporcionando directrices claras y precisas.

3.3 Proteccion:
Garantiza que los derechos de los ciudadanos y otros actores involucrados sean respetados
y protegidos, proporcionando mecanismos para la defensa de estos derechos.

3.4 Transparencia y Rendicion de Cuentas:
Establece los procedimientos y obligaciones para la transparencia en la gestion y para la
rendicion de cuentas, permitiendo el seguimiento y evaluacién de la politica publica.

3.5 Coordinacion:
Facilita la armonizacion y coordinacién entre diferentes niveles de gobierno y entre
diferentes entidades, asegurando una implementacién coherente y eficiente.

3.6 Sustentacion:
Proporciona los fundamentos legales necesarios para la asignacion de recursos y para la
implementacion de las acciones previstas en la politica publica.

3.7 Objetivos De Desarrollo Sostenible:

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) de las Naciones Unidas son ocho objetivos
de desarrollo internacional que los 192 miembros de las Naciones Unidas y una serie de
organizaciones internacionales acordaron alcanzar para el afio 2015 con el fin de acabar
con la pobreza. Entre ellos figuran los siguientes: reducir la pobreza extrema, reducir las
tasas de mortalidad infantil, luchar contra epidemias de enfermedades, como el VIH/SIDA,
y fomentar una alianza mundial para el desarrollo.*®

3.8 Legislacion y Normas Vigente:

Es un conjunto de normas y leyes que regulan las relaciones entre las personas, sectores
0 grupos poblacionales!’, la misma debe ser rastreada y verificada confirmando la vigencia
de la misma. Ya que, en consecuencia, intervienen de forma directa sobre el efectivo
desarrollo de la politica publica, la informacion debe quedar estipulada de manera clara y
concisa. Logrando identificar las limitaciones y posibilidades legales de la politica publica
en desarrollo.

ASPECTOS RELEVANTES:

El presente texto hace referencia al volumen de recursos y a la organizacion de estos para
llevar a cabo los objetivos o metas de la politica publica. En otras palabras, se abordan la
calidad del recurso humano, asi como los recursos fisicos, materiales y equipos necesarios
para el proceso completo de formulacién y apropiacion. Es fundamental verificar las
condiciones de estos elementos y describir la tecnologia disponible para la ejecucién de las
fases.

16 Concepto extraido de la pagina https://www.wto.org/spanish/thewto_s/coher_s/mdg_s/mdgs_s.htm.
17 Concepto extraido de la pagina https://economipedia.com/definiciones/legislacion.html
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Por otro lado, algunos conceptos confluyen en el siguiente esquema, que muestra de
manera organizada los factores que actuan, considerando la subjetividad y emocionalidad
como elementos fundantes. Estos factores, por su naturaleza, se convierten en elementos
motivacionales para el desarrollo de las diferentes fases de la politica publica.

En razén a lo mencionado, se describiran brevemente los conceptos para proporcionar
mayor claridad acerca de los factores emocionales involucrados en la construccion de una
politica publica.

Construccion De Capacidades

Estrategia que implica plazos largos, pero sabiéndose desarrollar llevara a logros més
duraderos. Conforme a ello, las instituciones estatales deben entregar herramientas que
puedan ser utilizadas por actores sociales en tareas especificas que lleven al cumplimiento
de sus necesidades. En este sentido, la educacion juega un papel preponderante dado que
es uno de los baluartes fundantes de los sujetos. pues lleva al bienestar personal y social,
se deja claro que no solo es la educacién también multiples actividades que ayudan a la
construccién del sujeto.

Herramientas Simbodlicas.

El disefio de estas estrategias no siempre es facil, mas cuando su percepcién es muy
baja. Sin embargo, las mismas estan direccionadas a cambiar un objeto especifico del
imaginario social de la poblacion a intervenir. Es decir, de cambiar la percepcion de un
aspecto definido. Usualmente este cambio se alinea con la visién institucional de la
problematica especifica.

Aprendizaje

Aqui se involucra simultdneamente a las instituciones gubernamentales interesadas y a la
poblacion objetivo de la politica publica. Se confia un proceso de aprendizaje mutuo en el
gue las partes puedan construir las metas y objetivos necesarios para el cumplimiento de
la politica publica.

MARCO CONCEPTUAL.:

En este punto se debe realizar la sistematizacion y exposicion de los conceptos
fundamentales para el desarrollo de la situacion problema a mitigar por medio de la politica
publica, en este sentido, puede ser mediante el area cientifica o en el area humanista
conforme lo disponga el o los enfoques. Se entiende de esta manera que el marco
conceptual es una parte del diagnéstico de la PP.

Esto permitiria, por un lado, se orienten los patrones de busqueda con la metodologia
idonea segun decidan los formuladores, orientando con ellos unos minimos para el
desarrollo de la politica publica.

PRINCIPIOS DE LA POLITICA PUBLICA:

los principios que se deben sefialar en una politica publica corresponden a los designados
por el equipo formulador, teniendo presente las lineas estratégicas a intervenir por la
misma.

Para la designacion de estos, es necesario contar con una serie de valores institucionales
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gue garanticen cumplir los objetivos propuestos. Un ejemplo de ello es evitar las practicas
dogmaticas y autoritarias, posibilitar la redistribucion del poder, respetar el pluralismo
ideologico, fortalecer el trabajo en grupo, promover modelos de autogestion, y lo mas
importantes es dignificar la calidad de vida de la poblacién implicada en la politica publica.

ENFOQUES DE LA POLITICA PUBLICA:

Son la oportunidad para el fortalecimiento de la gestién publica, en la que se amplian los
grados de flexibilidad y niveles de apertura y adaptacion a cambios y nuevas realidades.
Igualmente, permite la re-significacién de los procesos propios de la gestion institucional,
para que la toma de decisiones tenga una mirada integral. De acuerdo con lo anterior, el
abordaje de los enfoques serd comprendido bajo los derechos humanos, Enfoque
diferencial, Enfoque Territorial, Enfoque de Desarrollo Humano Enfoque Etnico.

PERIODO DE LA POLITICA PUBLICA:

Al proyectar el tiempo de implementacion de una politica publica en el municipio de Ibagué,
es esencial que este sea definido con base en los resultados del diagndstico y la revision
técnica realizada por el equipo formulador. Este tiempo debe reflejar una evaluacion realista
y fundamentada de los recursos disponibles, la complejidad de las acciones a implementar,
y las expectativas de impacto. La temporalidad debe estar alineada con los objetivos
estratégicos de la politica, garantizando que los plazos sean adecuados para alcanzar los
resultados deseados.

En este marco, los tiempos se clasifican en tres categorias: corto plazo (C), mediano
plazo (M), y largo plazo (L). El corto plazo se refiere a un periodo de hasta 2 afos,
donde se espera ver los primeros resultados y avances tangibles. El mediano plazo
abarca entre 3 y 5 afios, permitiendo consolidar las acciones implementadas y
evaluar su efectividad. Finalmente, el largo plazo comprende 6 afios o0 mas, en los
cuales la politica publica deberia haber alcanzado su madurez, generando un
impacto sostenido y evaluando la necesidad de ajustes o0 nuevas intervenciones.

Lo anterior depende, de la duracién de la politica publica, si es de 10 o 12 afios. En estos
casos, es crucial que la politica esté disefiada con una vision a largo plazo que permita una
implementacion gradual y sostenible, considerando posibles cambios en el contexto social,
econdmico y politico. Esta planificacién debe ser flexible, permitiendo ajustes periddicos en
funcién de evaluaciones continuas y lecciones aprendidas durante su ejecucion. Asi, una
politica publica de larga duracion no solo busca alcanzar metas inmediatas, sino también
crear un legado perdurable que contribuya al desarrollo integral y sostenible del municipio
de Ibagué.

MISION Y VISION:

Mision;
En este punto se describe el propésito de la politica publica, es decir, hace
referencia a las razones por las que existe la politica publica. Por qué existe y cual
es su contribucién a la sociedad.
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Vision:
puede formularse a partir de la mision. Por medio de la visidn se expresa cual es
su objetivo a largo plazo o un estado deseable. Los objetivos fijados no deberian
extenderse mas alla de la vigencia politica publica.

OBJETIVOS:

Objetivo General:

El objetivo general en el contexto de una politica publica es la declaraciéon que
sintetiza la finalidad principal que se busca alcanzar con la implementacion de dicha
politica. Este objetivo debe ser claro, conciso y orientado a resultados, articulando
de manera precisa el impacto positivo que se pretende generar en la comunidad. En
el caso del municipio de lbagué, el objetivo general debe estar alineado con las
necesidades y prioridades identificadas en el diagnostico, y reflejar un compromiso
con el bienestar social, econémico y ambiental de sus habitantes.

Ademads, el objetivo general debe servir como un marco guia para todas las acciones
y estrategias de la politica publica, estableciendo una vision a largo plazo que oriente
la toma de decisiones y el uso de recursos. Es fundamental que sea medible y
alcanzable, de manera que permita evaluar el éxito de la politica en funcién de su
capacidad para generar cambios significativos y sostenibles en el municipio.

Objetivos Especificos:

En el contexto de la formulacién de politicas publicas para el municipio de Ibagué,
los objetivos especificos son las metas concretas y medibles que derivan del
objetivo general de la politica. Estos objetivos detallan las acciones puntuales que
se deben llevar a cabo para alcanzar los resultados esperados y contribuyen
directamente al logro del propésito central de la politica. Los objetivos especificos
deben ser claros, alcanzables y estar alineados con las prioridades identificadas en
el diagndstico, reflejando un enfoque estratégico que permite a los actores
involucrados enfocar sus esfuerzos en areas criticas.

Ademds, los objetivos especificos deben desglosar el objetivo general en
componentes mas manejables y accionables, facilitando la evaluacion de los
avances y el ajuste de las estrategias cuando sea necesario. Estos objetivos actian
como una guia operativa para la implementacion de la politica, proporcionando un
marco para la asignacion de recursos, la planificacion de actividades y la medicién
del impacto a lo largo del tiempo.

RESUMEN DIAGNOSTICO?®
A continuacion, se enuncia algunos de los minimos para desarrollar en el presente
punto.

18 Se debe plasmar lo mas relevante que se desarrolld en la fase diagnostica, siendo sustento de la
politica publica.
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9.1 Metodologia del diagnéstico

9.2 Contexto

9.3 Actores Que Intervienen En La Politica Publica.
9.3.1 Participacion de la Sociedad Civil.
9.3.2 Participacion de la institucionalidad.

9.4 Andlisis Integral De Los Talleres Participativos

LINEAMIENTOS GENERALES™

Conjunto de directrices, que nacen en un determinado momento histérico social, las cuales
permiten establecer elementos que aportan informacién o insumos necesarios para
enfrentar los retos y requerimientos en cada territorio con el fin de tener un eficiente
desarrollo de la Politica Publica a desarrollar.

PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico es hacer mencion a los objetivos que proyecta cumplir una politica
publica desde el momento de su formulacion, siendo estos plasmados en una matriz, cuya
finalidad no es otra mas que direccionar las lineas de intervencion que deberan seguir los
responsables de cada una de las acciones para obtener un desarrollo efectivo de la misma.
Ademas, el plan estratégico actlla como una hoja de ruta que establece prioridades y asigna
recursos de manera eficiente, asegurando que todos los esfuerzos estén alineados con la
vision y los objetivos generales de la politica publica. Este enfoque estructurado permite un
seguimiento continuo y una evaluacion sistematica de los avances, facilitando la
identificacion de areas de mejora y la toma de decisiones informadas para ajustar las
estrategias segln sea necesario, garantizando asi la coherencia y la efectividad de la
politica a lo largo del tiempo.

En otras palabras, el plan estratégico, en el contexto de una politica publica, es una
herramienta fundamental que orienta las acciones hacia la consecucién de los objetivos a
largo plazo del municipio de Ibagué. Como elemento prospectivo, el plan estratégico no solo
establece las metas y las acciones concretas que se deben tomar, sino que también anticipa
posibles escenarios futuros y se prepara para abordarlos de manera efectiva. Su funcion es
prever cambios en el entorno social, econémico, y politico, y adaptar las estrategias de
manera proactiva para garantizar que la politica publica se mantenga relevante y efectiva a
lo largo del tiempo.

El caracter prospectivo del plan estratégico permite que las politicas publicas se disefien y
ejecuten con una vision integral y anticipatoria, considerando tanto las oportunidades como
los riesgos futuros. Esto implica un proceso continuo de evaluacién y ajuste, donde se
analizan tendencias, se identifican posibles desafios y se desarrollan respuestas
estratégicas que aseguren el cumplimiento de los objetivos establecidos, fortaleciendo la
capacidad de adaptacion y resiliencia del municipio frente a un entorno dindmico.

19 ge proyecta la implementacién, el seguimiento y monitoreo.
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llustracion 2 formato plan estratégico politicas publicas municipio de Ibagué.
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Fuente: Elaboracion propia secretaria de planeacion Ibagué, Tolima.

EL PLAN DE ACCION

El proceso de elaboracion y seguimiento de un plan de accién en el contexto de una politica
publica es un componente crucial para traducir los objetivos estratégicos en acciones
concretas y medibles. La elaboracion del plan de accién implica desglosar los objetivos
generales en metas especificas, asignando responsabilidades claras, recursos necesarios,
y plazos definidos para su cumplimiento. Este proceso debe ser participativo, involucrando
a todos los actores clave para asegurar que las acciones planificadas sean viables y estén
alineadas con los planes de desarrollo y demas documentos de planeacion del municipio
de Ibagué.

Integrado a lo demas vemos que, es valido afirmar la importancia que tiene este instrumento
para lograr evidenciar las acciones implementadas se implementen conforme a lo planeado
en el plan estratégico. Este seguimiento debe ser continuo y sistematico, utilizando
indicadores de desempefio que permitan evaluar el progreso y detectar posibles
desviaciones o areas de mejora. La informacion recolectada durante el seguimiento
alimenta un proceso de retroalimentacion que facilita la toma de decisiones informada vy, si
es necesario, la reorientacion de las estrategias. De esta manera, el plan de accién no solo
guia la ejecucion de la politica publica, sino que también asegura su adaptabilidad y eficacia
en el logro de los resultados esperados.

BIBLIOGRAFIA
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EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO
DE IBAGUE

Introduccion

Este documento esta disefiado para ordenar el proceso de evaluacién de politicas publicas
en el municipio de Ibagué. La evaluacion busca asegurar la, eficiencia, impacto y
sostenibilidad de las politicas publicas implementadas en el territorio. A continuacion, se
detallan algunos de los pasos recomendados junto con conceptos clave para llevar a cabo
una evaluacion efectiva.

DEFINICION DEL ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA EVALUACION.

Objetivos de la Evaluacion

Se deben definir Propdsitos Especificos: En este momento, es fundamental tener claridad
sobre los aspectos de la politica publica que se evaluaran. Estos pueden incluir la eficacia
en la consecucion de objetivos y/o metas, la eficiencia en el uso de recursos materiales e
inmateriales, el impacto en la comunidad y la sostenibilidad a largo plazo, cuando sea
pertinente. Esta definicibn precisa permite una evaluacién coherente y detallada de la
politica, asegurando que todos los elementos relevantes sean considerados y que las
medidas implementadas se alineen con los objetivos establecidos.

Claridad en Expectativas: Es fundamental asegurar que los objetivos sean claros,
especificos y medibles. Esto implica definir con precision lo que se espera lograr, establecer
indicadores cuantificables para evaluar el progreso y asegurar que todas las partes
interesadas comprendan y estén alineadas con estas expectativas. La claridad en los
objetivos facilitara el seguimiento y la evaluacién, permitiendo ajustes oportunos y
garantizando que los esfuerzos a futuro estén enfocados hacia el logro de los resultados y
no hacia la correccién de estos todo esto como resultado del proceso.

ALCANCE DE LA EVALUACION

Alcance Geografico:

Los formuladores deberan determinar cuales son las areas territoriales que seran
impactadas con la evaluacion de la politica publica. Esto implica, comunidades, sectores,
comunas, corregimientos que seran objeto de la evaluacion estableciendo criterios claros
para la seleccién de estas areas. La delimitacién geografica precisa es crucial para focalizar
los recursos y esfuerzos, asi como para asegurar una evaluacion adecuada del impacto de
la politica en diferentes contextos territoriales.

Alcance Temporal:

Es esencial definir el periodo de tiempo que sera evaluado, ya sea de manera parcial o
final. Esta decisién dependera del equipo formulador y de los objetivos que se pretendan
alcanzar. Establecer claramente este periodo permitira determinar con precision los
aspectos especificos que seran objeto de evaluacion, asegurando que se alineen con las
metas previstas de la politica.

Cada equipo evaluador podra establecer las delimitaciones que considere pertinentes y
necesarias para llevar a cabo su objetivo. Estas delimitaciones deben ser claras y
especificas, asegurando que el proceso de evaluacion se enfoque en los aspectos
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relevantes y facilite la obtencion de resultados significativos y Utiles para la toma de
decisiones.

REVISION DEL MARCO NORMATIVO Y JURIDICO

Legislacién y/o marco normativo aplicable:
Revisar leyes, decretos y resoluciones, relevantes que regulen la politica publica, como
la Ley 152 de 1994 sobre el Sistema Nacional de Planeacion y todas las relacionadas
de forma directa o indirecta con la politica a evaluar.

Regulaciones Especificas:
El equipo evaluador debe considerar todas las normativas especificas del area de la
politica publica que tengan una afectacién directa sobre la misma. Es especialmente
importante tener en cuenta aquellas regulaciones que puedan generar algun tipo de
alteracion o condicionamiento en los resultados de la evaluacion. Esto asegura que la
evaluacién se realice dentro del marco legal vigente y que sus resultados sean validos
y confiables.

Examinar Ordenanzas Y Resoluciones Locales:
Es crucial revisar las ordenanzas, acuerdos y resoluciones locales que puedan influir
de manera especifica en la politica publica. Visualizar y considerar estos elementos
permite disminuir el rango de error al evaluar una politica publica, asegurando que todos
los factores relevantes sean tomados en cuenta y que la evaluacion refleje fielmente el
contexto local del municipio.

ANALISIS DEL CONTEXTO:

Diagndstico Territorial:

La evaluacion de politica publica territorial implica un analisis detallado y sisteméatico del
contexto geografico, social, econémico, politico y cultural en el cual se implementa dicha
politica. Este proceso es fundamental para comprender como estos factores influencian la
efectividad y los resultados de la politica publica en cuestion. Mediante la recoleccion y
interpretacion de informacion relevante, se identifican tanto los desafios como las
oportunidades especificas que enfrenta el territorio. Esta evaluacién contextual no solo
permite ajustar y mejorar la implementacion de la politica, sino también disefar
intervenciones mas efectivas y adaptadas a las necesidades locales, promoviendo asi un
desarrollo equitativo y sostenible en la region evaluada.

Caracterizacion Del Territorio:

Para caracterizar un territorio desde la perspectiva de la evaluacién de politicas publicas,
es fundamental realizar un andlisis integral que abarque diversos aspectos clave. Esto
incluye la descripcion detallada de la geografia fisica, demografia, estructura econémica,
infraestructura, recursos naturales, aspectos culturales y sociales predominantes en la
zona. Ademas, es crucial identificar las dinamicas politicas y administrativas que afectan la
gobernanza local y la implementacién de politicas publica.

Este proceso no solo debe proporcionar un panorama completo del contexto territorial, sino
que también debe facilitar la comprension de las interacciones entre los diversos factores y
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su impacto en la efectividad de la politica.

Identificacion De Problemas:

Para realizar una identificacién y analisis efectivo de los problemas y necesidades
especificas de un territorio, frente a una politica publica debe seguir un enfoque integral que
combine métodos cualitativos y cuantitativos. Comenzando con la recopilacion de datos
demogréficos, econdmicos, sociales y ambientales para obtener una comprension completa
del contexto local. Esto debe complementarse con la participacion de los diversos sectores
y actores mediante talleres, encuestas y entrevistas, para lograr captar las diversas
perspectivas y experiencias de los residentes.

Por otro lado, es crucial identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(andlisis FODA) del territorio. También se debe considerar la revision de politicas anteriores
y actuales, que se relacionen con la evaluada, para poder valorar su impacto y efectividad.
Finalmente, el analisis debe ser interactivo, permitiendo ajustes a medida que surgen
nuevos datos o cambia el contexto, asegurando asi que las politicas publicas que sean
relevantes, efectivas que sean determinantes en el momento de abordar las necesidades
especificas del territorio municipal.

Revision de Datos Secundarios:

La revision de datos secundarios es crucial en la evaluacion de politicas publicas
territoriales porque proporciona un contexto amplio y sélido que facilita la comprension de
la situacion actual del municipio y sus dinamicas historicas. Estos datos, que incluyen
estadisticas demograficas, econémicas y sociales previamente recopiladas, permiten
identificar tendencias, patrones y/o brechas, sirviendo como una base de comparaciéon para
que el evaluador pueda evaluar la efectividad y el impacto de la politica implementada.

Ademas, el uso de datos secundarios son una forma eficiente y econémica de obtener
informacién valiosa, lo que permite a los evaluadores enfocar sus recursos en areas que
requieran mas investigacion o recoleccién de datos primarios. En Ultima instancia, esta
revision a una evaluacion mas informada y precisa, mejorando la toma de decisiones y la
planificacion futura en el contexto territorial.

DISENO DE LA EVALUACION

Enfoque Metodoldgico:

hablar del enfoque metodoldgico supone trabajar una serie de informacién que nos lleve a
identificar la sostenibilidad de una politica, proporcionando informacion valiosa para la toma
de decisiones. Para disefar una evaluacion efectiva, es fundamental definir claramente los
objetivos de la evaluacion, los indicadores de resultado y/o las preguntas clave que se
desean responder. Ademas, el equipo evaluador deberd seleccionar un disefio de
investigacion adecuado, puede ser cualitativo, cuantitativo y/o mixto, dependiendo de la
naturaleza de la politica que se valla a evaluar o el tipo de informacién que se requiera.

El enfoque metodoldgico también implica la recoleccion y andlisis de datos de diversas
fuentes, como encuestas, entrevistas, documentos administrativos y estudios de caso, para
obtener una vision integral del impacto de la politica. Asimismo, es crucial involucrar a los
actores clave, incluidos los beneficiarios de la politica, en el proceso de evaluacién para
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garantizar que se consideren diversas perspectivas y se fomente la transparencia. Al final,
el objetivo del enfoque metodolégico es generar evidencia sélida y accionable que permita
mejorar las politicas publicas y maximizar su impacto positivo en la sociedad.

En que consiste una metodologia cualitativa:

Un enfoque cualitativo en la evaluacion de politicas publicas se centra en comprender las
experiencias, percepciones y significados que los individuos y grupos atribuyen a una
politica determinada. Este enfoque busca explorar en profundidad el "cdmo" y el "por qué"
detras de los efectos de una politica, en lugar de cuantificar los resultados numéricamente.
Para lograrlo, se utilizan métodos como entrevistas en profundidad, grupos focales,
observacion participante y analisis de contenido documental. Estos métodos permiten
obtener una comprension rica y detallada de las dinamicas sociales, culturales y
contextuales que influyen en la implementacion y el impacto de una politica.

La metodologia cualitativa es especialmente Util para evaluar politicas en contextos
complejos y cuando se necesita captar la diversidad de experiencias de los actores
involucrados. Permite identificar problemas inesperados, recoger opiniones y relatos
personales, y comprender mejor las barreras y facilitadores del éxito de una politica. Al
centrarse en el contexto y en las perspectivas de los participantes, este enfoque puede
proporcionar recomendaciones practicas y contextualizadas para mejorar la formulacion e
implementacion de politicas publicas. Ademas, al involucrar activamente a las partes
interesadas, fomenta un proceso de evaluacibn mas participativo y adaptado a las
realidades locales de nuestro municipio.

En que consiste una Metodologia Cuantitativa:

Un enfoque cuantitativo en la evaluacién de politicas publicas se centra en la recopilacion
y analisis de datos numeéricos para medir y evaluar los resultados de una politica de manera
objetiva. Este enfoque utiliza herramientas estadisticas y mateméaticas para identificar
patrones, correlaciones y relaciones causales entre variables. Los métodos comunes
incluyen encuestas estructuradas, analisis de datos secundarios, experimentos y estudios
cuasiexperimentales, que permiten obtener informacion precisa y generalizable sobre la
efectividad y eficiencia de una politica.

El enfoque cuantitativo es ideal para evaluar el impacto de politicas en grandes poblaciones
y para hacer comparaciones entre diferentes grupos o periodos de tiempo. Al proporcionar
evidencia empirica, este enfoque ayuda a los responsables de la toma de decisiones a
determinar si una politica esta logrando sus objetivos previstos y a cuantificar su impacto
en términos medibles, como cambios en indicadores socioeconémicos. Ademas, el uso de
modelos estadisticos permite realizar predicciones y simular escenarios futuros, lo que es
crucial para planificar y ajustar politicas con base en evidencia sélida y datos concretos.

En que consiste la metodologia Mixta:

Un enfoque mixto en la evaluacion de politicas publicas combina métodos cualitativos y
cuantitativos para proporcionar una comprension integral y multidimensional de una politica.
Este enfoque busca aprovechar las fortalezas de ambos métodos: la profundidad y riqueza
contextual del andlisis cualitativo y la objetividad y generalizacion del analisis cuantitativo.
Al utilizar herramientas cualitativas como entrevistas o grupos focales junto con encuestas
o andlisis estadisticos, el enfoque mixto le permitird explorar tanto los aspectos medibles
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como las experiencias y percepciones subyacentes de los participantes afectados o que
hacen parte de la politica publica.

Resumiendo, el presente enfoque es especialmente (til para abordar preguntas de
evaluacién complejas que requieran multiples tipos de datos para ser contestadas
adecuadamente. Por ejemplo, un enfoque mixto ayudara al evaluador a cuantificar el
impacto de una politica en indicadores clave, al mismo tiempo que explora las razones
detras de la satisfaccion o insatisfaccion de los beneficiarios con los resultados obtenidos.
Al integrar y triangular datos de diversas fuentes, se obtiene una vision mas completa y
precisa del desempefio de la politica, lo que facilita la formulaciéon de recomendaciones mas
efectivas y contextualmente relevantes para mejorar la implementacion y efectividad de las
politicas publicas.

INDICADORES DE EVALUACION

Definicion de Indicadores:

los indicadores son métricas o herramientas cuantitativas y cualitativas que se utilizan para
medir, evaluar y monitorear el desempefio y el impacto de las politicas y programas
implementados. Estos indicadores pueden abarcar una amplia gama de aspectos, desde
resultados econémicos y sociales hasta variables ambientales y de bienestar. Los
indicadores son esenciales para proporcionar datos objetivos que permitan a los
responsables de la toma de decisiones evaluar la eficacia de las politicas, identificar areas
de mejora, establecer metas y prioridades, y rendir cuentas a la ciudadania. Al basarse en
datos confiables y relevantes, los indicadores facilitan el seguimiento del progreso hacia los
objetivos estratégicos y ayudan a garantizar que las politicas publicas sean efectivas y
eficientes.

Recolecciéon De Datos

La recopilacion de datos para los indicadores de politica publica debe ser un proceso
sistematico y bien planificado que garantice la precision, relevancia y confiabilidad de la
informacién obtenida. Para comenzar, es fundamental definir claramente qué indicadores
se utilizaran y cuales son las fuentes de datos mas apropiadas para cada uno de ellos. Las
fuentes pueden incluir registros administrativos, censos, encuestas, datos satelitales,
estadisticas oficiales, y bases de datos de organismos internacionales, entre otras. Es
importante considerar tanto datos cuantitativos como cualitativos para ofrecer una visiéon
mas completa del fenébmeno a evaluar. La seleccién de fuentes debe tener en cuenta
aspectos como la frecuencia de actualizacion de los datos, la cobertura geogréfica, la
accesibilidad, y la comparabilidad a lo largo del tiempo y entre diferentes regiones o grupos
de poblacion.

Una vez identificadas las fuentes de datos, se deben establecer métodos y protocolos de
recopilacién que aseguren la calidad y la coherencia de la informacién. Esto implica
capacitar al personal encargado de la recoleccién de datos, disefiar cuestionarios o
formularios claros y comprensibles, y garantizar que los procesos de recoleccién se realicen
de manera ética y respetuosa de la privacidad de los individuos. Ademas, es crucial
implementar sistemas de gestion y almacenamiento de datos que permitan el analisis
eficiente y seguro de la informacion recopilada. También se deben establecer mecanismos
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de verificacién y validacién de datos para identificar y corregir posibles errores 0 sesgos.
En algunos casos, el uso de tecnologias avanzadas, como sistemas de informacién
geogréfica (SIG) o andlisis de big data, puede mejorar significativamente la precision y la
utilidad de los datos recopilados para los indicadores.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Herramientas de Recoleccion:

La seleccion de herramientas de recoleccién de datos para cada indicador en el &mbito de
la politica publica es un proceso que debe considerar varios factores clave para asegurar
la efectividad y la precision en la recopilacién de informacion. En primer lugar, es esencial
comprender las caracteristicas de los indicadores que se van a medir: ¢, Son cuantitativos o
cualitativos? ¢ Requieren datos a nivel individual, comunitario o agregado? Con base en
estas caracteristicas, se puede determinar qué tipo de herramientas seran mas adecuadas.
Por ejemplo, para indicadores cuantitativos que requieren datos numéricos precisos, las
encuestas estructuradas y los registros administrativos pueden ser apropiados. En
contraste, para indicadores cualitativos que exploran percepciones o experiencias, las
entrevistas a profundidad, los grupos focales y las observaciones directas pueden
proporcionar informacion valiosa.

Otro factor importante en la seleccion de herramientas es el contexto en el que se
recopilaran los datos. Esto incluye considerar la disponibilidad de recursos (tanto
financieros como humanos), el nivel de acceso a la poblacion objetivo, y las posibles
barreras culturales o linglisticas que puedan afectar la recopilacion de datos. Las
herramientas tecnolédgicas, como encuestas en linea o aplicaciones mdviles, pueden ser
eficientes en contextos con alta conectividad, pero podrian no ser viables en areas con
acceso limitado a Internet. Ademas, es fundamental asegurar que las herramientas
seleccionadas cumplan con estandares éticos, como la proteccion de la privacidad vy el
consentimiento informado de los participantes. Finalmente, se debe planificar un proceso
de pilotaje para probar las herramientas y ajustarlas segin sea necesario, lo cual ayuda a
identificar y resolver posibles problemas antes de la implementacion a gran escala.

Técnicas de Analisis:

si estamos en este punto la eleccion de técnicas de andlisis para interpretar datos en el
ambito de la politica publica es resultado de un proceso crucial que debe alinearse con los
objetivos de evaluacion, el tipo de datos recopilados y el contexto del estudio. El primer
paso es identificar la naturaleza de los datos: si son cuantitativos, cualitativos, 0 una
combinacion de ambos. Para los datos cuantitativos, las técnicas estadisticas como el
andlisis descriptivo, regresiones, andlisis de varianza (ANOVA), y modelos econométricos
son utiles para identificar patrones, relaciones y tendencias. Estas técnicas ayudan a
cuantificar el impacto de las politicas, establecer correlaciones entre variables y hacer
predicciones sobre posibles resultados futuros. Ademas, el uso de técnicas de analisis
multivariante puede ser beneficioso cuando se trabaja con grandes conjuntos de datos para
entender interacciones complejas entre multiples variables.

Por otro lado, para los datos cualitativos, es necesario emplear técnicas de analisis que
permitan extraer significado de las narrativas, percepciones y experiencias de los
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participantes. El andlisis tematico, el andlisis de contenido y la teoria fundamentada son
métodos populares que ayudan a identificar temas recurrentes y patrones dentro de los
datos cualitativos. Ademas, las técnicas de analisis mixto que combinan datos cualitativos
y cuantitativos pueden proporcionar una comprension mas completa y rica del problema en
cuestion. La eleccion de las técnicas de analisis también debe considerar la capacidad del
equipo de evaluacion, incluyendo su conocimiento en métodos estadisticos y software
especializado, asi como la disponibilidad de recursos y tiempo para llevar a cabo el analisis
de manera exhaustiva y rigurosa. Por ultimo, es esencial asegurar que las técnicas
seleccionadas respeten los principios éticos y la confidencialidad de los datos de los
participantes.

RECOLECCION DE DATOS

Datos Cuantitativos

Los datos cuantitativos en las politicas publicas del municipio de Ibagué, son
fundamentales para el analisis y la planificacién eficiente de estrategias que buscan mejorar
la calidad de vida de sus habitantes. Estos datos incluyen indicadores numéricos y
estadisticos que reflejan aspectos como el crecimiento demografico, la distribucién del
ingreso, el acceso a servicios publicos, la infraestructura, la educacién y la salud, entre
otros. Por ejemplo, al analizar la tasa de desempleo o los niveles de educacion, los
responsables de formular politicas pueden identificar areas criticas que requieren atencion
inmediata. Ademas, los datos cuantitativos permiten realizar comparaciones temporales y
espaciales, facilitando la evaluacion del impacto de las politicas implementadas y ayudando
a ajustar estrategias de desarrollo segun las necesidades cambiantes.

En el contexto de Ibagué, los datos cuantitativos son también esenciales para abordar
desafios especificos relacionados con la urbanizacion y el desarrollo sostenible. Con la
ayuda de estadisticas precisas sobre el uso del suelo, el trafico vehicular y el consumo de
recursos naturales, los planificadores pueden disefiar politicas que fomenten un crecimiento
equilibrado y respetuoso con el medio ambiente. Ademas, estos datos son vitales para la
elaboracion de presupuestos municipales, asegurando que los recursos se asignan de
manera equitativa y eficiente a proyectos que generan el mayor beneficio social y
econdmico para la comunidad. En resumen, los datos cuantitativos proporcionan una base
sélida para la toma de decisiones informadas y la implementacién de politicas publicas
efectivas que responden.

Instrumentos de Recoleccion:

los instrumentos de recoleccidén de datos mas eficaces incluyen encuestas estructuradas,
censos Yy registros administrativos. Las encuestas estructuradas permiten obtener
informacién precisa y detallada sobre las percepciones y comportamientos de la poblacion,
facilitando el analisis de variables especificas como el nivel de satisfaccion con los servicios
publicos, el acceso a la educacién y la seguridad ciudadana. Ademas, los censos
proporcionan un panorama amplio y exhaustivo de la situacion socioeconémica de los
habitantes, permitiendo una segmentacién detallada de la poblacién por caracteristicas
demogréficas, sociales.

Los registros administrativos son otra herramienta clave, ya que recopilan datos generados

por las interacciones de los ciudadanos con las instituciones publicas, como los registros

de salud, educacién y seguridad. Estos registros ofrecen datos actualizados y de gran
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relevancia para el seguimiento de indicadores de desarrollo y la identificacion de tendencias
emergentes. El uso combinado de estos instrumentos asegura una recolecciéon de datos
cuantitativos robusta y confiable, esencial para la formulacion y evaluacion de politicas
publicas que respondan efectivamente a las necesidades y desafios especificos de Ibagué.
Ademads, la integracion de tecnologias de informacion geografica (SIG) puede mejorar la
capacidad de andlisis espacial, ayudando a visualizar y entender la distribucién geogréfica
de los problemas del afio

Proceso de Recoleccion:

La recopilacion de datos mediante métodos como encuestas estructuradas, cuestionarios,
registros administrativos, y analisis de bases de datos existentes. Es fundamental asegurar
gue la muestra seleccionada sea representativa y que los instrumentos de recoleccién estén
disefados para minimizar sesgos y errores.

Después de la recoleccion, los datos se organizan y procesan para garantizar su calidad y
consistencia. Esto incluye la limpieza de datos, la verificacion de su integridad, y la
codificacion de respuestas. Posteriormente, los datos se analizan utilizando técnicas
estadisticas adecuadas que permitan extraer conclusiones sobre la efectividad y el impacto
de la politica publica. Los resultados obtenidos se interpretan en el contexto del territorio
especifico, considerando factores locales que puedan influir en los resultados. Finalmente,
los hallazgos se presentan a los responsables de la toma de decisiones y las partes
interesadas, ofreciendo recomendaciones basadas en evidencia cuantitativa para mejorar
0 ajustar la politica evaluada.

Datos Cualitativos:

estos datos cualitativos son esenciales para complementar los datos cuantitativos, ya que
ofrecen informacién sobre el "comao" y el "por qué" de los resultados observados. Ayudan a
identificar factores contextuales, como las barreras culturales o sociales, que pueden influir
en la efectividad de la politica. Ademas, permiten captar las voces de grupos marginados o
vulnerables, que a menudo no se reflejan adecuadamente en los datos cuantitativos. En
resumen, los datos cualitativos enriquecen la evaluacion al proporcionar una visibn mas
holistica y matizada del impacto de una politica publica en un territorio especifico, lo que

facilita la formulacion de recomendaciones mas contextualizadas y efectivas.

Métodos de Recoleccion:

En la evaluacion de politicas publicas en el municipio de Ibagué, los métodos de recoleccion
cualitativos son fundamentales para obtener una comprension profunda y contextual de las
percepciones, experiencias y opiniones de los actores involucrados. Uno de los métodos
mas comunes es la entrevista semiestructurada, que permite al evaluador interactuar
directamente con los participantes, como ciudadanos, funcionarios publicos y lideres
comunitarios. Estas entrevistas proporcionan una oportunidad para explorar temas
complejos y obtener informacion detallada sobre como las politicas afectan a diferentes
grupos de interés. Ademas, las entrevistas pueden adaptarse para seguir nuevas lineas de
investigacion que surjan durante la conversacion, lo que permite un analisis mas rico y
matizado.

Otro método cualitativo importante es el grupo focal, donde un pequefio grupo de personas
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discute colectivamente sobre aspectos especificos de una politica publica. Los grupos
focales son Utiles para captar una variedad de perspectivas y generar discusiones
dindmicas que pueden revelar desafios, oportunidades y é&reas de mejora en la
implementacion de politicas. Adicionalmente, el andlisis de documentos permite al
evaluador examinar informes oficiales, actas de reuniones y otros materiales relevantes
para comprender el contexto y el desarrollo histérico de la politica evaluada. Estos métodos
cualitativos, en conjunto, ofrecen una vision integral y contextualizada que complementa los
datos cuantitativos, proporcionando asi una evaluacion mas completa de las politicas
publicas en Ibagué.

Validacion de Datos:

Para asegurar la validez de los datos en métodos cualitativos de evaluacion de politicas
publicas en el municipio de Ibagué, es esencial implementar estrategias que garanticen la
credibilidad y confiabilidad de los hallazgos. Una de las principales estrategias es la
triangulacion, que implica el uso de multiples fuentes de datos, métodos de recoleccion y
enfoques analiticos para corroborar la informacién obtenida. Al combinar datos de
entrevistas, grupos focales y analisis documental, se puede validar la consistencia de los
resultados y minimizar sesgos. Ademas, es importante involucrar a multiples investigadores
en el proceso de analisis para obtener diversas perspectivas y evitar interpretaciones
subjetivas. El uso de grabaciones de audio y transcripciones detalladas de las entrevistas
y discusiones también contribuye a la precision de los datos, permitiendo una revision y
analisis mas exhaustivos.

Otra estrategia clave es el proceso de revision por pares, en el cual los hallazgos
preliminares son evaluados por expertos en el campo para asegurar que los métodos
utilizados sean apropiados y que las conclusiones sean razonables y fundamentadas.
Asimismo, la validacion con los participantes, también conocida como "membresia en
control" o "chequeo de miembro", es crucial para confirmar que las interpretaciones reflejan
adecuadamente las experiencias y opiniones de los participantes. Esto implica compartir
los resultados con los entrevistados y solicitar su retroalimentacion para verificar la exactitud
y resonancia de los hallazgos. Al adoptar estas practicas, se puede fortalecer la validez de
los datos cualitativos y asegurar que la evaluacién de politicas publicas en Ibagué sea
rigurosa y confiable.

ANALISIS DE LA INFORMACION

Interpretacion de Datos cualitativos:

El analisis de datos cualitativos en la evaluacion de politicas publicas en el municipio de
Ibagué implica un proceso sistematico de examinar y extraer significados de los datos no
numeéricos recolectados a través de métodos como entrevistas, grupos focales y andlisis de
documentos. El primer paso es la transcripcion de las entrevistas y discusiones para tener
un registro detallado de la informacion. Luego, se procede con la codificacion, que consiste
en identificar y etiquetar temas, patrones, conceptos y categorias en los datos. Este proceso
puede realizarse de manera manual o con el apoyo de software especializado en analisis
cualitativo, como NVivo o Atlas.ti, que facilita la organizacién y el analisis de grandes
volumenes de datos textuales.

Una vez codificados los datos, el siguiente paso es el andlisis tematico, que implica

La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO.




< Alcaldia de -
IBAGUE | MANUAL: FORMULACION, IMPLEMENTACION | Fecha:  27/08/2024

PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA Y Codigo: MAN-PET-006
TERRITORIAL Version: 1

Y EVALUACION DE POLITICASPUBLICAS DEL

. Pagina: 42 de 52
MUNICIPIO DE IBAGUE.

musical

2
i
&
El
2

identificar temas recurrentes y significativos que emergen de los datos. Este enfoque ayuda
a comprender las percepciones, actitudes y experiencias de los participantes respecto a las
politicas evaluadas. Se puede utilizar también el analisis de contenido para cuantificar la
frecuencia de ciertos temas o conceptos dentro de los datos. Es fundamental mantener un
enfoque reflexivo y critico durante todo el proceso, revisando constantemente las
interpretaciones y asegurando que estén alineadas con los contextos y significados
originales expresados por los participantes. Finalmente, la triangulacion con otros métodos
de datos y la validacion de los hallazgos con los participantes contribuyen a asegurar la
validez y credibilidad del analisis cualitativo, proporcionando asi una evaluacidbn mas
robusta y completa de las politicas publicas en Ibagué.

Interpretacion de Datos cuantitativos:

Para interpretar los datos numeéricos en la evaluacion de politicas publicas en el municipio
de Ibagué, es esencial realizar un analisis estadistico exhaustivo que permita comprender
patrones y tendencias. El primer paso es la organizacion y limpieza de los datos para
asegurar su calidad y precision. Posteriormente, se utilizan medidas de tendencia central
como la media, mediana y moda, asi como medidas de dispersion como la desviacion
estandar y el rango, para resumir las caracteristicas basicas de los datos. Esto proporciona
una visién general de la distribucion de los datos y ayuda a identificar valores atipicos o
anomalias. Ademas, se pueden aplicar pruebas estadisticas inferenciales, como la prueba
t o el andlisis de varianza (ANOVA), para determinar si las diferencias observadas entre
grupos son estadisticamente significativas, lo cual es crucial para evaluar el impacto de las
politicas implementadas.

Los graficos estadisticos son herramientas visuales poderosas que facilitan la interpretacion
de los datos numéricos y la comunicacién de los hallazgos. Gréaficos de barras y
histogramas son Utiles para mostrar distribuciones y frecuencias, mientras que graficos de
lineas pueden ilustrar tendencias a lo largo del tiempo. Los diagramas de dispersion
permiten visualizar relaciones entre variables, y la incorporacién de lineas de tendencia
puede ayudar a identificar correlaciones o patrones especificos. El uso de graficos facilita
no solo el analisis de los datos, sino también la comunicacion efectiva de los resultados a
las partes interesadas, permitiendo una comprensién mas clara y accesible del impacto de
las politicas publicas evaluadas. Al combinar andlisis estadisticos detallados con
visualizaciones claras, se logra una interpretacion mas comprensiva y efectiva de los datos
numéricos, apoyando la toma de decisiones informadas en el contexto de Ibagué.

Comparacion con Objetivos:

Evaluar los resultados de una politica pablica en relacién con los objetivos establecidos es
un proceso crucial que permite determinar su efectividad y el grado en que se han cumplido
las metas planteadas. Para ello, es fundamental comenzar definiendo con claridad los
indicadores de desempefio que se alinean con los objetivos especificos de la politica.
Estos indicadores deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados en
el tiempo (criterio SMART), y pueden abarcar tanto aspectos cuantitativos como
cualitativos. Por ejemplo, si un objetivo de la politica es reducir la tasa de desempleo en un
5% en el municipio de Ibagué, el indicador correspondiente seria la variacion porcentual en
la tasa de desempleo antes y después de la implementacién de la politica.

Una vez establecidos los indicadores, se procede a la recoleccién y andlisis de datos
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para medir los resultados alcanzados. Se deben comparar los datos actuales con las lineas
base y las metas previstas, evaluando tanto los éxitos como las desviaciones respecto a
los objetivos. Es importante considerar factores externos que puedan haber influido en los
resultados, como cambios econdmicos o0 sociales, para obtener una evaluacibn mas
precisa. El analisis cualitativo puede complementar esta evaluacion al proporcionar
informacion contextual y perspectiva sobre cémo los resultados han impactado a las
comunidades involucradas. Finalmente, la evaluacidn debe culminar en un informe
detallado que resuma los hallazgos, destaque las lecciones aprendidas, y ofrezca
recomendaciones para mejorar la efectividad de la politica en el futuro. Este proceso
garantiza que los resultados sean interpretados de manera rigurosa y transparente,
proporcionando una base sélida para la toma de decisiones informadas en la gestion
publica.

ANALISIS

Codificacion y Tematizacion en datos cualitativos y cuantitativos:

Analizar datos cualitativos y cuantitativos en la evaluacion de politicas publicas implica un
enfoque integral que permite obtener una comprension completa y contextual de los
resultados y el impacto de la politica evaluada. Para los datos cualitativos, el analisis
comienza con la transcripcién de entrevistas, grupos focales y otros materiales textuales,
seguido de la codificacion. La codificacion implica identificar y categorizar temas, conceptos
y patrones emergentes en los datos. Este proceso puede realizarse de manera manual o
con herramientas de software especializadas como NVivo o Atlas.ti, que facilitan la
organizacion y analisis de grandes volimenes de datos textuales. El objetivo es identificar
temas recurrentes y significativos que reflejen las percepciones y experiencias de los
participantes, lo que se conoce como analisis temético. Es crucial realizar un analisis
reflexivo y critico, asegurando que las interpretaciones sean fieles a los contextos y
significados originales expresados por los participantes.

Para el analisis de datos cuantitativos, se utilizan herramientas estadisticas para resumir
y examinar los datos numéricos. El analisis comienza con la organizacion y limpieza de los
datos para garantizar su calidad y precisidn. Se utilizan medidas de tendencia central (como
la media, mediana y moda) y medidas de dispersion (como la desviacion estandar y el
rango) para obtener una vision general de las caracteristicas de los datos. Se pueden
aplicar pruebas estadisticas inferenciales, como la prueba t o el andlisis de varianza
(ANOVA), para determinar si las diferencias observadas entre grupos son estadisticamente
significativas. Gréficos y visualizaciones, como graficos de barras, histogramas, gréaficos de
lineas y diagramas de dispersion, ayudan a identificar tendencias, patrones y relaciones
entre variables, facilitando la interpretacion de los resultados.

Identificar patrones y temas relevantes implica integrar los hallazgos cualitativos y
cuantitativos para obtener una visibn holistica de la politica publica evaluada. La
triangulacion es una estrategia clave que permite corroborar los resultados a través de
multiples métodos y fuentes de datos, fortaleciendo la validez de las conclusiones. Al
identificar patrones, es esencial considerar el contexto social, econémico y cultural para
interpretar adecuadamente los datos y entender su relevancia en la implementaciéon de la
politica. El andlisis integrado proporciona una comprension mas completa de como los
objetivos de la politica estan siendo alcanzados y revela areas para mejorar la efectividad
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y eficiencia de la politica. Esta comprension multidimensional es crucial para informar
decisiones futuras y ajustes necesarios en la gestién de politicas publicas en el municipio
de Ibagué.

Contextualizacion:

se pondra un ejemplo de lo que puede servir como ejemplo. ElI municipio de Ibagué, capital
del departamento del Tolima, se encuentra ubicado en el centro occidente de Colombia y
es conocido por su diversidad cultural, riqgueza natural y creciente desarrollo econémico.
Ibagué desempefa un papel importante como eje econdémico y cultural en la regién, con
una economia basada en la agroindustria, el comercio, la educacion y el turismo. Sin
embargo, también enfrenta desafios significativos, como la pobreza, el desempleo y la
desigualdad social, que afectan a distintos sectores de su poblacion. La ciudad ha
experimentado un crecimiento poblacional constante, lo que ha incrementado la demanda
de servicios publicos y ha planteado desafios adicionales en términos de infraestructura y
sostenibilidad. En este contexto, la formulacion e implementacion de politicas publicas
efectivas son cruciales para abordar estos problemas y promover el desarrollo inclusivo y
sostenible de Ibagué.

Las politicas publicas en Ibagué se centran en mejorar la calidad de vida de sus habitantes
mediante la promocién de la educacion, la salud, el empleo y la seguridad. Ademas, hay un
enfoque en el desarrollo econdémico sostenible, que incluye la mejora de la infraestructura,
el fomento de la innovacién y la atraccién de inversion. Las politicas también buscan
preservar el medio ambiente y promover el uso responsable de los recursos naturales, dada
la riqueza ecoldgica de la region. La participacion ciudadana es un componente
fundamental en el disefio e implementacion de politicas, asegurando que las necesidades
y opiniones de los diferentes grupos de interés sean consideradas. Sin embargo, la
evaluacién de estas politicas es un proceso esencial para garantizar que se logren los
objetivos establecidos, ajustando y mejorando las estrategias segln sea necesario para
responder eficazmente a las dindmicas y necesidades cambiantes del territorio.

Evaluacién de Resultados:

La evaluacion de los resultados de una politica publica es un proceso fundamental para
determinar su efectividad e impacto. Este proceso generalmente comienza con la definicion
clara de los objetivos y metas que la politica pretende alcanzar. Una vez establecidos estos
objetivos, se disefian indicadores de rendimiento especificos que permitan medir los
resultados de manera cuantitativa y cualitativa. Es crucial recopilar datos relevantes, tanto
cualitativos como cuantitativos, a lo largo del ciclo de implementacién de la politica. Esto
incluye encuestas, entrevistas, analisis estadisticos y revisiones documentales, los cuales
proporcionan una vision detallada sobre el cumplimiento de las metas establecidas.

Posteriormente, se realiza un andlisis exhaustivo de los datos recopilados para evaluar en
gué medida se han alcanzado los objetivos de la politica publica. Este andlisis implica
comparar los resultados reales con los resultados esperados y explorar las posibles razones
de cualquier desviacion. Ademas, se considera el contexto en el que se implementé la
politica, incluyendo factores externos que podrian haber influido en los resultados.
Finalmente, se elabora un informe de evaluacién que resume los hallazgos, identifica las
fortalezas y debilidades de la politica, y proporciona recomendaciones para mejoras futuras.
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Este informe es esencial para la rendiciéon de cuentas, la toma de decisiones informadas y
la optimizacion de las politicas publicas en el municipio de Ibagué.

EFICACIA

Medicion de Logros:

Para determinar si una politica publica ha alcanzado sus objetivos establecidos, el proceso
de evaluacion se centra en el andlisis de la efectividad y el impacto de las intervenciones
implementadas. Este proceso comienza con la identificacién clara de los objetivos de la
politica, que deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y delimitados en el
tiempo (SMART, por sus siglas en inglés). Una vez que los objetivos estan claramente
definidos, se seleccionan indicadores clave de desempefio que permitan medir el grado de
éxito de la politica. Estos indicadores deben ser tanto cuantitativos, como tasas de
cumplimiento, reduccion de brechas o incrementos en servicios, como cualitativos, que
pueden incluir la percepcién de la comunidad y testimonios de beneficiarios.

La recopilacion y analisis de datos es fundamental para este proceso. Se deben recopilar
datos relevantes antes, durante y después de la implementacion de la politica para evaluar
el progreso y los resultados alcanzados. Esto incluye la realizacion de encuestas,
entrevistas, andlisis estadisticos y revisiones documentales. Con los datos recopilados, se
realiza una comparacién entre los resultados previstos y los resultados reales, identificando
cualquier brecha o desvio respecto a las metas establecidas. Ademas, se evalla el impacto
de la politica en el contexto local, considerando factores externos que puedan haber influido
en los resultados. Finalmente, se elabora un informe de evaluacion que presenta los
hallazgos, analiza las lecciones aprendidas y sugiere recomendaciones para mejorar la
politica y sus resultados en el futuro. Este proceso no solo asegura la rendicion de cuentas,
sino que también proporciona una base sélida para la toma de decisiones informadas y el
ajuste continuo de las politicas publicas en el municipio de Ibagué.

Eficiencia

Uso de Recursos:

Analizar la relacién entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos en una politica
publica es un paso crucial para evaluar su eficiencia y efectividad. Este analisis comienza
con la recopilacién de datos detallados sobre los recursos asignados y utilizados en la
implementacion de la politica, que pueden incluir recursos financieros, humanos, materiales
y tecnolégicos. Es importante desglosar estos recursos en categorias especificas para
comprender mejor como se han distribuido y utilizado en diferentes etapas del programa.
Posteriormente, se comparan estos datos con los resultados logrados, utilizando
indicadores de rendimiento que hayan sido previamente establecidos. Esta comparacion
permite identificar si los recursos han sido utilizados de manera eficiente para alcanzar los
objetivos planteados, y si ha habido un retorno adecuado de la inversion en términos de
beneficios para la comunidad.

El analisis de costo-beneficio y costo-efectividad son metodologias comunes en este
proceso. El analisis de costo-beneficio evalla la relacién entre los costos totales de la
politica y los beneficios econdmicos generados, mientras que el andlisis de costo-
efectividad se centra en el costo por unidad de resultado alcanzado, como el costo por cada
persona atendida o por cada porcentaje de mejora alcanzada. Ademas, se considera el
impacto indirecto de la politica, como los efectos colaterales positivos o negativos que
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puedan haber surgido. Este andlisis ayuda a identificar areas donde los recursos podrian
ser reasignados para maximizar el impacto, y proporciona una base sélida para la toma de
decisiones informadas. Al final, los resultados del andlisis se documentan en un informe
gue ofrece recomendaciones sobre como mejorar la eficiencia y efectividad del uso de
recursos en futuras politicas publicas en el municipio de Ibagué.

Impacto

Efectos en la Comunidad:

Examinar los efectos directos e indirectos de una politica publica en la poblacion y el
territorio implica un analisis detallado de cémo las intervenciones implementadas impactan
en la comunidad y el entorno. Los efectos directos son aquellos que estan explicitamente
previstos y son el resultado inmediato de la politica, como la mejora en la calidad de vida,
el incremento en la cobertura de servicios basicos, o la reduccién de tasas de pobreza. Para
evaluar estos efectos, se utilizan indicadores especificos que miden el cambio en las
condiciones iniciales de la poblacién objetivo. Por ejemplo, se podrian emplear encuestas,
entrevistas y datos estadisticos para evaluar mejoras en el acceso a la educacion, salud o
infraestructura, contrastando los datos iniciales con los resultados alcanzados.

Por otro lado, los efectos indirectos son aquellos impactos que no fueron previstos
inicialmente, pero que se derivan de la implementacion de la politica. Estos pueden ser
tanto positivos como negativos. Los efectos indirectos positivos pueden incluir el
fortalecimiento de la cohesion social, el impulso al desarrollo econémico local o la mejora
en la percepcidn de las instituciones gubernamentales. Sin embargo, también es posible
gue surjan efectos negativos, como la exclusion de ciertos grupos, la degradacion ambiental
o el aumento de desigualdades. Para evaluar estos efectos, se requiere un enfoque integral
que considere las dindmicas sociales, econémicas y ambientales del territorio. Este analisis
puede incluir métodos cualitativos como grupos focales y talleres participativos, que
permiten obtener una comprension mas profunda de las percepciones y experiencias de la
comunidad afectada. Al finalizar, los hallazgos se documentan en un informe que identifica
las lecciones aprendidas y sugiere ajustes necesarios para mitigar los efectos negativos y
potenciar los beneficios de la politica publica en el municipio de lbagué.

Sostenibilidad

Capacidad de Mantenimiento:

Evaluar la capacidad de una politica publica para mantener sus efectos positivos a largo
plazo implica analizar su sostenibilidad y potencial para generar beneficios continuos en la
comunidad. Este proceso comienza con una revision exhaustiva del disefio de la politica,
examinando si incluye mecanismos de seguimiento y ajuste que permitan adaptarse a
cambios en el contexto socioeconémico y politico. Es crucial identificar los factores que han
contribuido al éxito inicial de la politica, como el compromiso de las partes interesadas, la
disponibilidad de recursos adecuados, y la alineacién con las prioridades locales. Ademas,
se debe evaluar la estructura de gobernanza y la capacidad institucional para asegurar que
existan los recursos y capacidades necesarios para implementar la politica de manera
continua y efectiva a lo largo del tiempo.

La sostenibilidad también depende de la participacion de la comunidad y de las partes
interesadas clave. Por lo tanto, es importante evaluar el nivel de involucramiento de la
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comunidad en el proceso de implementacién y su disposicidn para continuar apoyando la
politica. Se pueden utilizar encuestas y entrevistas con miembros de la comunidad, lideres
locales y organizaciones para recopilar informacion sobre su percepcién y compromiso con
la politica. También es relevante analizar las condiciones econdmicas y politicas que
podrian afectar la continuidad de la politica, identificando riesgos potenciales y
desarrollando estrategias de mitigacion. Finalmente, los resultados de la evaluacion se
presentan en un informe que ofrece recomendaciones sobre cémo fortalecer la capacidad
de la politica para mantener sus efectos positivos a largo plazo, garantizando asi un impacto
duradero en el municipio de Ibagué.

ELABORACION DEL INFORME DE EVALUACION:

La elaboracion del Informe de Evaluacién de una politica pablica es un proceso sistematico
gue busca presentar de manera clara y objetiva los hallazgos, analisis y conclusiones
derivados de la evaluacién. Este informe comienza con una introduccién que describe el
contexto de la politica, los objetivos de la evaluacion, y la metodologia utilizada para
recopilar y analizar los datos. En esta seccion se incluyen detalles sobre las fuentes de
informacién, los indicadores de rendimiento utilizados, y el marco tedrico que guia la
evaluacién. Es importante que el informe sea estructurado de manera logica y coherente,
facilitando la comprensién de los resultados por parte de los lectores, quienes pueden ser
desde funcionarios publicos hasta miembros de la comunidad y otras partes interesadas.

La seccién central del informe presenta los resultados del analisis, diferenciando claramente
entre los efectos directos e indirectos, asi como la relacion entre los recursos utilizados y
los resultados obtenidos. Se deben incluir graficos, tablas y figuras que ilustren los
hallazgos de manera visual y resumida, complementando la narrativa escrita. A
continuacioén, se ofrecen conclusiones basadas en la evidencia recopilada, identificando
tanto los logros como las areas de mejora de la politica evaluada. Finalmente, el informe
concluye con recomendaciones especificas para mejorar la eficacia, eficiencia y
sostenibilidad de la politica, sugiriendo ajustes en la implementacion o modificaciones en el
disefio para potenciar sus impactos positivos. Esta seccion también puede incluir
propuestas para el seguimiento y evaluacion futura, garantizando que el informe no solo
sirva como un documento de andlisis retrospectivo, sino también como una herramienta
para guiar el desarrollo continuo de politicas publicas efectivas en el municipio de Ibagué.

Descripcion De Resultados:

La elaboracion del Informe de Evaluacion de una politica publica requiere una presentacion
detallada de los resultados obtenidos, incluyendo analisis y evidencias que sustenten las
conclusiones. El proceso comienza con la recopilacion y organizacién de los datos
relevantes recopilados durante la evaluacion. Esta informacion debe ser sistematizada de
manera que facilite el analisis y la interpretacién de los resultados. Se deben seleccionar y
priorizar los indicadores mas significativos que permitan medir de manera efectiva los
objetivos de la politica. Estos indicadores deben reflejar tanto los efectos directos como los
indirectos de la politica, proporcionando una vision integral de su impacto en la poblacién y
el territorio.

En la seccion de resultados del informe, es crucial presentar de manera clara y estructurada
los hallazgos obtenidos. Esto incluye una descripcion detallada de los datos cuantitativos,
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como estadisticas y graficos que muestren el desempefio de la politica en relacion con sus
objetivos iniciales. Ademas, se deben incluir andlisis cualitativos que expliquen las
percepciones y experiencias de la poblacion afectada por la politica, utilizando citas de
entrevistas, resultados de grupos focales y testimonios. Es importante contextualizar los
resultados, explicando las condiciones y factores que pueden haber influido en los
resultados obtenidos. También se deben identificar las fortalezas y debilidades de la
politica, sefialando &reas donde se hayan logrado avances significativos y areas que
requieren atencion adicional.

El informe debe concluir con un analisis critico de los resultados, proporcionando una
interpretacion de las evidencias recopiladas. Se deben identificar las lecciones aprendidas
durante la implementacién de la politica y ofrecer recomendaciones concretas para mejorar
su efectividad y sostenibilidad a largo plazo. Estas recomendaciones deben estar basadas
en la evidencia presentada y pueden incluir sugerencias para la reasignacion de recursos,
ajustes en la estrategia de implementacién o mejoras en la coordinacion entre las partes
interesadas. Finalmente, el informe debe ser presentado de manera accesible y
comprensible para todos los destinatarios, incluyendo funcionarios del gobierno, lideres
comunitarios y ciudadanos interesados, garantizando que los hallazgos y recomendaciones
sean claros y Utiles para informar futuras decisiones politicas en el municipio de Ibagué.

Hallazgos Detallados:

Ademds de los datos cuantitativos, el informe debe incorporar analisis cualitativos que
proporcionen una comprension mas profunda de los impactos de la politica. Esto implica
incluir citas de entrevistas con beneficiarios, resultados de grupos focales, y testimonios de
partes interesadas que reflejen las percepciones y experiencias de la comunidad afectada.
El andlisis debe contextualizar estos hallazgos cualitativos dentro del marco mas amplio de
la politica, explicando como y por qué ciertos resultados fueron alcanzados o no. Es
importante también identificar las barreras y facilitadores que influyeron en la
implementacion de la politica, utilizando evidencias para respaldar las conclusiones. En
resumen, el informe debe ser exhaustivo y equilibrado, presentando un panorama completo
de la efectividad de la politica y utilizando evidencia sélida para respaldar cada afirmacion
y recomendacién, asegurando asi que las decisiones futuras estén bien fundamentadas en
los datos y analisis presentados.

Resumen Ejecutivo de la evaluacién:

La elaboracion de un Informe de Evaluacion ejecutivo de una politica publica es un proceso
que busca sintetizar los principales hallazgos y conclusiones de la evaluacion de manera
clara y concisa, ideal para audiencias que requieren un resumen agil y comprensible. El
informe ejecutivo comienza con una introduccién breve que proporciona contexto sobre la
politica evaluada, incluyendo sus objetivos principales y el marco temporal de
implementacion. Se destaca la metodologia utilizada para la evaluacién, mencionando las
técnicas de recoleccién de datos y los indicadores clave sin entrar en detalles técnicos. Esta
seccion también puede incluir una breve descripcién del alcance de la evaluacién y las
limitaciones que se enfrentaron durante el proceso, proporcionando una vision clara del
enfoque adoptado.

En la parte central del informe, se presentan los resultados generales de la evaluacion,
destacando los logros mas significativos y las areas de mejora identificadas. Es
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fundamental utilizar un lenguaje claro y evitar tecnicismos complejos, para que el informe
sea accesible para una amplia audiencia, incluidos funcionarios gubernamentales, lideres
comunitarios y el publico en general. Los hallazgos se deben resumir en forma de puntos
clave o vifietas, destacando tanto los impactos positivos como las lecciones aprendidas.
Ademads, el informe ejecutivo debe incluir recomendaciones concretas basadas en los
resultados, ofreciendo sugerencias practicas para mejorar la efectividad y sostenibilidad de
la politica en el futuro. Este enfoque asegura que el informe no solo sirva como un resumen
de la evaluacion, sino también como una herramienta para guiar decisiones informadas y
promover mejoras continuas en las politicas publicas del municipio de Ibagué.

Sintesis De Resultados:

El proceso de elaboracion del Informe de Evaluacién de una politica publica que presenta
una sintesis de resultados comienza con la identificacion de los aspectos mas relevantes y
significativos de la evaluacién, seleccionando aquellos hallazgos que mejor reflejan el
impacto y la efectividad de la politica. En este informe, se ofrece una visién resumida pero
comprensiva de los resultados, enfocandose en los logros mas importantes, las areas de
mejora y las principales conclusiones derivadas de la evaluacion. La sintesis debe
estructurarse de manera légica, iniciando con un breve resumen del contexto y los objetivos
de la politica, seguido de los métodos de evaluacion empleados, explicando de manera
sucinta como se recopilaron y analizaron los datos.

La seccion central del informe debe presentar los hallazgos clave de manera clara y
concisa, utilizando tablas, graficos y diagramas que permitan visualizar los resultados de
forma efectiva. Es importante destacar tanto los resultados cuantitativos, como el
incremento en la cobertura de servicios o la mejora en indicadores de bienestar, como los
cualitativos, tales como testimonios y percepciones de los beneficiarios. La sintesis de
resultados debe concluir con un resumen de las lecciones aprendidas y recomendaciones
practicas para mejorar la politica en el futuro. Estas recomendaciones deben basarse en
los hallazgos presentados, proporcionando orientacion sobre cOmo optimizar la
implementacion, ajustar estrategias y mejorar la sostenibilidad de la politica. Este enfoque
asegura que el informe sirva como una herramienta (til para la toma de decisiones
informadas y la mejora continua de las politicas publicas en el municipio de Ibagué.

CONCLUSIONES:

El proceso de elaboracién del Informe conclusion en la evaluacién de una politica publica,
centrado en las conclusiones resultantes de la evaluacién, comienza con un analisis
exhaustivo de los datos recopilados durante la evaluacion. En esta fase, se interpretan los
hallazgos en relacion con los objetivos y metas originales de la politica. Las conclusiones
deben estar claramente fundamentadas en la evidencia presentada en el informe,
destacando tanto los logros alcanzados como las areas que requieren mejoras. Es crucial
que estas conclusiones sean precisas y reflejen una comprension integral del impacto de la
politica, identificando los factores que contribuyeron a su éxito o limitaciones.

Una vez establecidas las conclusiones, se debe elaborar un resumen que comunigue de
manera clara y accesible los puntos clave para los diferentes interesados. Este resumen
debe incluir una evaluacion de la eficacia general de la politica, sefialando si los objetivos
fueron alcanzados y en qué medida. Ademas, se deben destacar las principales lecciones
aprendidas y cualquier hallazgo significativo que pueda influir en futuras decisiones
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politicas. Las conclusiones deben ir acompafiadas de recomendaciones practicas basadas
en los resultados de la evaluacion, ofreciendo sugerencias concretas para mejorar la
politica y asegurar que sus beneficios sean sostenibles a largo plazo. Este enfoque asegura
gue el informe no solo resuma los resultados de manera efectiva, sino que también sirva
como una guia para futuras acciones y ajustes en las politicas publicas del municipio de
Ibagué.

PRESENTACION Y COMUNICACION DE RESULTADOS:

se deben seleccionar herramientas de visualizacion de datos que mejoren la claridad y la
accesibilidad de la informacion. Gréficos, tablas, y diagramas son Utiles para ilustrar
tendencias, comparaciones y puntos clave de manera visual. Los gréficos de barras o lineas
pueden ser efectivos para mostrar cambios a lo largo del tiempo, mientras que las tablas
detalladas permiten presentar datos precisos de manera ordenada. Las representaciones
visuales deben estar acompafiadas de descripciones claras que expliquen qué muestran
los datos y cdmo se relacionan con los objetivos de la politica. Ademdas, se deben considerar
resimenes ejecutivos y puntos clave para asegurar que incluso aquellos que solo lean las
secciones principales puedan captar la esencia de los resultados.

Finalmente, la elaboracion del modelo debe incluir una seccién de conclusiones y
recomendaciones que sintetice los hallazgos principales y ofrezca orientaciones practicas.
Este apartado debe conectar los resultados con las implicaciones para la politica publica y
proponer ajustes o0 mejoras basadas en la evidencia presentada. Es importante que las
recomendaciones sean especificas, viables y alineadas con los objetivos estratégicos del
municipio de Ibagué. El informe final debe ser revisado y validado para garantizar que la
presentacion sea precisa, coherente, y (til para todos los interesados. De esta manera, el
modelo de presentacion de resultados no solo comunica la informacién de manera efectiva,
sino gque también facilita la toma de decisiones informadas y el desarrollo de politicas
publicas mas efectivas.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS DE MEJORA:

Como evaluador de politicas publicas, las recomendaciones y sugerencias de mejora
deben centrarse en identificar &reas clave donde la implementacion de la politica podria ser
mas efectiva, eficiente, equitativa y sostenible. Estas recomendaciones deben basarse en
evidencia solida y ofrecer soluciones practicas que permitan al municipio de lIbagué
optimizar sus recursos, mejorar la calidad de los servicios publicos y garantizar que los
objetivos de la politica se alineen con las necesidades y expectativas de la comunidad. Es
fundamental que las sugerencias sean claras, alcanzables y directamente aplicables dentro
del contexto local, promoviendo un ciclo continuo de aprendizaje y mejora en la gestion
publica.

FORMATOS DE PRESENTACION:

Como evaluador de politicas publicas en el municipio de Ibagué, las recomendaciones y
sugerencias de mejora deben presentarse de manera clara y accesible, utilizando una
variedad de medios para garantizar una comunicacion efectiva con todos los actores
involucrados. Esto incluye la elaboracion de informes escritos detallados, presentaciones
orales persuasivas, infografias visualmente impactantes y otros formatos que faciliten la
comprension de los hallazgos y las acciones recomendadas. El objetivo es proporcionar
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soluciones practicas y basadas en evidencia que mejoren la eficiencia, efectividad y
equidad de las politicas publicas, asegurando que las recomendaciones sean facilmente
entendidas y aplicables en el contexto local.

CONCEPTUALIZACIONES CLAVE:

la seccién de conceptos clave debe proporcionar definiciones claras y precisas de los
términos fundamentales utilizados en el proceso de evaluacion. Estos conceptos incluyen
términos como "eficacia," "eficiencia," "equidad," "impacto," y "sostenibilidad," entre otros,
gue son esenciales para entender como se mide el éxito de una politica publica. Al definir
estos términos, es crucial adaptarlos al contexto local, asegurando que todos los actores
involucrados, desde los funcionarios hasta la comunidad, comprendan su importancia y
aplicacion en la practica evaluativa. Esto crea una base comun de entendimiento que facilita
la implementacién y seguimiento de las recomendaciones del manual.
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