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INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito comunicar sobre el desarrollo de las

jornadas masivas de induccion y reinduccion realizadas en la Alcandia Municipal de

Ibagué, para la planta administrativa como una estrategia del Plan Institucional de

Capacitacion 2024 de la Direccién Administrativa de Talento Humano, con el

objetivo de facilitar la integracion y adaptacion del personal que ingresa por primera

vez a desempefiar un cargo publico y reinduccion con el fin de socializar e informar

los cambios que se hayan suscitados con anterioridad.

Este informe dara a conocer los resultados de la gestion e igualmente el contenido

tematico socializado en el desarrollo de las jornadas, seguido de los datos

estadisticos que contiene informacién relevante sobre asistencia, dependencias

citadas y evaluacion de satisfaccion, para finalmente generar conclusiones y

recomendaciones en una futura jornada

'La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento

sera considerada como documento NO CONTROLADO'




PROCESO: SISTEMA INTEGRADO | €0digo:FOR-14-PRO-5IG-03
DE GESTION Y MIPG

musical
Version: 03

2
O
|

W
=

&

Fecha: 25/04/2019

FORMATO: INFORME GERENCIAL
Pagina: 1 de 15

1. PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

En el Plan institucional de Capacitacion en el cumplimiento del programa de
Induccién — Reinduccion, este se ha desarrollado por medio de jornada masivas de
cualificacion para los servidores publicos de la administracibn municipal, estas
jornadas se realizan con el objetivo de convocar a los servidores publicos que hacen
parte de la plata de personal de la alcaldia de Ibagué; este ejercicio formativo se
realiza por medio de la metodologia de conferencia.

Para la ejecucidn de las jornadas de induccion y reinduccion, inicialmente se realizo
una fase de planeacién, que consistio en estructurar el objetivo, metodologia,
recursos necesarios, aspectos logisticos, contenido a desarrollar. Posterior a esto
se realiza una fase de convocaria que consiste en realizar citaciones por medio de
circulares y construccion de piezas comunicativas.

Los anteriores pasos, permitieron el desarrollo de las siguientes jornadas previstas
en las siguientes fechas:

e 18 de enero del 2024 — 1ra jornada de Indiccion nivel directivo y asesores
e 19 de febrero del 2024 - Jornada de Reinduccion e induccion al cargo

e 20 de febrero del 2024 - Jornada de Induccion

e 28 de mayo del 2024 — Jornada de Induccién personal nuevo

e 29 de mayo del 2024 — 2da jornada de Indiccion nivel directivo y asesores

Como punto inicial de la agenda se realiza el registro de asistencia de forma fisica
y/o digital, seguido del desarrollo del contenido de las teméticas a socializar por
cada uno de capacitadores de los temas programados bajo la metodologia de
conferencia, para finalizar cada una de las intervenciones se lleva acabé un espacio
de preguntas e inquietudes realizadas por el publico las cuales fueron contestadas
por el responsable del programa a la cual era dirigida.

Finalmente, para terminar la jornada se realiza la evaluacion de satisfaccion.

'La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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2. Induccioén nivel Directivo y Asesor

2.1. Primera Jornada De Induccién de nivel Directivo y Asesores

Esta jornada se estructuro de la siguiente forma:

“ibagué
Ibagué
e el INDUCCION ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE  18/01/2024
ORA O
6:30 am-6:35am - Apertura del evento de induccién 8i ida y » ssT Doctora Beatriz Ramirez Tamayo |
6:35 a:m-6:20 a.m (Oracién Oracién Victorla Naredia
Doctora Johana Ximena Aranda
6:40 3.m-655 a.m Palabras de lxAlcaldesa Palabras de bienvenida Rivera
6:55 a.m-7:00 am Direccidn de Talento Humano Video Motivacional
PISAMI Vilma Rivera
7:09 3.m-7:15 a.m Manejo Aplicativo (Pregunta al pdblico / Premio) Sandra Cabezas
Sltuaclones Administrativas: Permisos
p 4 i ia3 por . .
luto: : de servidlo, y écnico Operativo  Cristian
vidticos. (Pregunta 3l Lowsno
7:15 a.m-7:30 a.m publico / Premio)
-~ Py 2 =
incapacidades. Técnico Operative  Sandra Diaz
7:30 3.m-7:40 3.m {Pregunta al pdblico / Premio)

SST: Poiiticas, comité de ivenc Prot \e i Mauricio
reporte de accidente ¢ Incidentes. Gémez
(Pregunta al pdblico / Premic)

7:40 aum- 7:55 a.m Direccion de Talento Humano/ Retos y Desafios

7:55 a.m -80S a.m

Evaluacién de Desempelio, Acuerdos de Prolesional Universitario
gestidn, plan de bienestar. Katherine Vilianueva
8:05 a.m -B:15 a.m (Pregunta ai piblico / Premio)
Temas claves o criticos: Remuneracidén poe >
servicos prestadas y actuaciones por, Profesiona! Universitario Cesar
.abandona del empleo. Socanegra

8:15 a.m -8:20 am (Pregunta al pdblico / Premio)
£:20a.m-8:25am Clerre Taller "Cudnto aprend:™ Equipo de la Direccidn de

falento Humars,

Tabla 1. Programacioén de la Jornada de Induccion y Reinduccion

La primera jornada de induccion de nivel directivo y asesores se realizé el 18 de
enero del 2024 se contd con la asistencia de 6 jefes de oficina, 15 secretarios de

despacho, 39 directivos y 41 asesores, vinculados en las diferentes dependencias
de la alcaldia de Ibagué.

'La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento
serd considerada como documento NO CONTROLADO'
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lrajornada de induccidn de nivel directivo y asesores
e Gerencia de proyectos
estratégicos
e Oficina de control interno
e Control Unico disciplinario
Jefe de comunicaciones
Jefe de la oficina juridica
Jefe de oficina de contratacion
Secretaria de hacienda
Secretaria de desarrollo social
Secretaria de planeacion
Secretaria de gobierno
Secretaria de agricultura y
desarrollo rural
Secretaria de infraestructura
Secretaria de ambiente y
gestién del riesgo
Secretaria de movilidad
Secretaria administrativa
Secretaria de educacion
Secretaria de salud
Secretaria de desarrollo
econdmico
Secretaria general
Secretaria de las TIC
Secretaria de cultura
Directivos de las diferentes
dependencias
e Asesores de las diferentes
dependencias

Dependencias citadas

Total directivos y asesores 101
asistentes

Tabla 2. Datos estadisticos de asistentes de la 1lra Jornada de Induccion y
Reinduccién de nivel directivo y asesores y jefes de oficina

'La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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1.2. Segunda Jornada de Indiccion Nivel Directivo y Asesores

La 2da Jornada de Indiccion Nivel Directivo y Asesores se realizé el 29 de mayo del
2024 a las 8:00 A.M. de manera virtual, de la cuales asistieron a la jornada 39
funcionarios vinculados en las dependencias de Secretaria de hacienda, Secretaria
de desarrollo social, Secretaria de planeacién, Secretaria de gobierno, Secretaria
de agricultura y desarrollo rural, Secretaria de infraestructura, Secretaria de
ambiente y gestion del riesgo, Secretaria de movilidad, Secretaria administrativa,
Secretaria de educacion, Secretaria de salud, Secretaria de desarrollo econémico,
Secretaria general, Secretaria de las TIC y Secretaria de cultura.

Jornada de Inducciéon y Reinduccion

Secretaria de hacienda
Secretaria de desarrollo social
Secretaria de planeacion
Secretaria de gobierno
Secretaria de agricultura y
desarrollo rural

Secretaria de infraestructura
Secretaria de ambiente y
gestion del riesgo
Secretaria de movilidad
Secretaria administrativa
Secretaria de educacion
Secretaria de salud
Secretaria de desarrollo
econdmico

Secretaria general

e Secretariade las TIC

e Secretaria de cultura

Cargos citados

Total servidores publicos de planta 39
asistentes

'La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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3. Induccién Planta de Personal

3.1. Jornada de Induccién

La jornada de induccion y reinduccion se realizé el 20 de febrero del 2024 a las 8:00
A.M. en el Auditorio Panéptico de los cuales asistieron a la jornada 65 funcionarios
vinculados en las dependencias de Direccidon de planeacion Multipropdésito,
Direccion operativa y control al transito, Secretaria de Gobierno, Cuerpo oficial de
Bomberos, Direccion de gestion del Riesgo y Atencién de Desastres, Direccion
fomento a las préacticas artisticas y culturales del patrimonio, Direccién de recursos
fisicos, Despacho Alcalde, Direccién de Planeacion Multipropdsito, Direccion de
Talento Humano, Oficina de Control Unico Disciplinario, Direccion de Talento
Humano, Direccién de asuntos Juridicos de Trasporte, Direccion de Ambiente Agua
y Cambio Climatico, Direccién de ordenamiento territorial sostenible. En la jornada
se socializaron temas como situaciones administrativas, gestion de talento humano,
seguridad y salud en el trabajo y Manejo de incapacidades e indiccion en el cargo.

Jornada de Induccién y Reinduccion

e Direccion de planeacion

Multipropésito
e Direccién operativa y control al
trnsito
e Secretaria de Gobierno, Cuerpo
Dependencias citadas oficial de Bomberos

e Direccion de gestion del Riesgo
y Atencion de Desastres

e Direccion fomento a las
practicas artisticas y culturales
del patrimonio

e Direccion de recursos fisicos

e Despacho alcalde

e Direcciéon de Planeacién
Multipropésito

e Direccion de Talento Humano

e Oficina de Control Unico
Disciplinario

e Direccion de Talento Humano

'La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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Jornada de Induccion y Reinduccion

Direcciéon de asuntos Juridicos
de Trasporte

Direccion de Ambiente Agua y
Cambio Climatico

Direccion de ordenamiento
territorial sostenible

Total servidores publicos de planta
asistentes

65

3.2. Jornada de Induccién personal nuevo

La Jornada de Induccion personal nuevo se realizo el 28 de mayo del 2024 a las
8:00 A.M. en el auditorio Andrés Lopez de Galarza del palacio municipal se realiz6
la convocatoria para 13 funcionarios publicos de los cuales asistieron a la jornada
12 funcionarios vinculados en el cargo de Directivo, Agente de Transito, Técnico
Operativo, Profesional Universitario, Auxiliar Administrativo, Asesor, Bombero. En
la jornada se socializaron temas como situaciones administrativas, gestion de
talento humano, seguridad y salud en el trabajo. Manejo de incapacidades, entre

otras.

Jornada de Induccion y Reinduccion

Cargos citados

Directivo

Agente de Transito
Técnico Operativo
Profesional Universitario
Auxiliar Administrativo
Asesor

Bombero

Total servidores publicos de planta
asistentes

12

'La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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4. Reinduccion
4.1. Jornada de Reinduccién e Induccion al cargo

La jornada de Reinduccion se realizo el 19 de febrero del 2024 a las 8:00 A.M. en
el auditorio Andrés Lopez de Galarza del palacio municipal se realizé la convocatoria
para 17 funcionarios publicos de los cuales asistieron a la jornada 16 funcionarios
vinculados en las dependencias de Secretaria General, Oficina de Comunicaciones,
Direccién Operativa y Control al Transito, Oficina de Contratacion, Direccion de
Tramites y Servicios, Direccion de Atencién al Ciudadano, Direccién de Informacién
y Aplicacion de la Norma Urbanistica, Direccion de Gestion del Riesgo y Atencion
de Desastres y Secretaria Administrativa. En la jornada se socializaron temas como
situaciones administrativas, gestion de talento humano, seguridad y salud en el
trabajo y Manejo de incapacidades e indiccion en el cargo.

Jornada de Induccién y Reinduccion

e Secretaria General
e Oficina de Comunicaciones
e Direccion Operativa y Control al

Transito
¢ Oficina de Contratacion
Dependencias citadas e Direccion de Tramites y
Servicios
e Direccion de Atencion al
Ciudadano

e Direccion de Informacion y
Aplicacion de la Norma
Urbanistica

e Direccién de Gestidon del Riesgo
y Atencion de Desastres

e Secretaria Administrativa.

Total servidores publicos de planta
asistentes 16

Tabla 3. Datos estadisticos de asistentes de la Jornada de Induccion y Reinduccion.

'La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO'
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4. FODA

La matriz FODA es una herramienta que permite realizar un diagnéstico para los
procesos de intervencion y se convierte en la estrategia oportuna para realizar el
andlisis de los factores que tienen relevancia en los planes de mejora para la
construccion de un balance estratégico. De tal modo es oportuno para el Plan
Institucional de Capacitacion PIC desarrollar esta matriz con el fin de poder realizar
el analisis de las actividades ejecutadas.

trabajados durante las jornadas.
e Instalaciones acordes para las
jornadas de capacitacion.
e Disponibilidad de plataformas
digitales para la formacion a

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Capacitadores con amplia e Cambios normativos o]
experiencia en los temas legislativos que promueven o

requieren la formacion continua
de los empleados

e Tener en cuenta las opiniones y
sugerencias de los empleados
para mejorar continuamente el

distancia. proceso de induccion.
DEBILIDADES AMENAZAS
e No se cuenta con refrigerios o kit e Impuntualidad de los asistentes
en las jornadas de Induccion y/o e Inasistencia del personal citado
Reinduccion e No se aplicO Encuestas de

¢ No se cuenta con comunicacion Satisfaccion
efectiva entre la dependencia y
os funcionarios

e Dificultad para dedicar tiempo
suficiente a la formacion debido

a la carga de trabajo.

La anterior matriz FODA nos brinda un analisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en las Jornadas de Induccién y Reinduccién realizadas en
las diferentes fechas tanto para directivos y asesores como para la planta de
personal, este ejercicio de evaluacién nos orienta a la realizacién de planes de
mejora para continuar el desarrollo de jornadas con mayor impacto.

Se logro6 evidenciar de las jornadas de capacitacion que estas fueron aceptadas y
acogidas por los asistentes, fomentando la cultura de pertenecia institucional y la
motivacion a la cultura organizacional, lo que ha permitido la identificacion de los
procesos y programas de las diferentes dependencias que cuentan con
reconocimiento institucional de la funcién publica.

'La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento
sera considerada como documento NO CONTROLADO'



¥/ nlcoldia de . DE GESTION Y MIPG Versién: 03

PROCESO: SISTEMA INTEGRADO | €0digo:FOR-14-PRO-5IG-03

musical

i IBAGUE

ibagquécapital

Fecha: 25/04/2019

FORMATO: INFORME GERENCIAL
Pagina: 1 de 15

En el desarrollo de cada una de las jornadas se brindan orientaciones frente a las
diferentes inquietudes que tenga la plata de personal, dando repuesta y sugerencias
sobre los procesos y procedimiento laborales en el cargo asignado.

Es importante resaltar que la articulacion interna para el préstamo de los escenarios
de capacitacién es efectiva, lo que permite dar cumplimento al Plan institucional de
capacitacion PIC. de igual forma, es importante resaltar el compromiso del equipo
de capacitadores en cada una de las jornadas.

5.  ANEXOS
5.1. Evidencia Fotografica

6.1.2 Induccidn nivel Directivo y Asesor
- Primera Jornada De Induccion de nivel Directivo y Asesores




PROCESO: SISTEMA INTEGRADO | €0digo:FOR-14-PRO-5IG-03
Alcaldia de DE GESTION Y MIPG Versio’n: 03

4

IBAGUE

musical

Fecha: 25/04/2019

ibaquécapital

FORMATO: INFORME GERENCIAL

Pagina: 1 de 15

- Segunda Jornada de Indiccion Nivel Directivo y Asesores

E : s

ENCUESTA TALENTO HUMANO ADMI.. BEATRIZ RARIREZ TAN Sara Mitchell Pereira Moreno

. B

NAYITA ALVAREZ alexander beltran José Utises Gonzalez Arlas

e o
g.'; 4 2mis

Danisia Lnpe gerencia proyectos estrategicon Dol L Trufilo Gutierrer

® . ) ')
=2 10:04 hbj-g \ {
8:08 a.m, | hbj-gilu-qcg O a B & [ J-glju-qeg =] @ o] @

Mensajes en la llamada

Amenos que se fijen,
para los particip: vien.
D Todos los mensajes se borran cuando finaliza la

gerencia proyectos estrategicos

Humberto Orjuela Rozo NAYITA ALVAREZ Daniela Perdomo
L Nos puedes comparti la presentacion

L Lorena LOZANO VAQUIRO & 264

Sdias
/@ Estatutodeoposicion
D 4 W Sara Mitchelle Pereira Moreno 293 m
Sdias
José Ulises Gonzalez Arlas Diego Alexander Mesa Agudelo ENCUESTA TALENTO HUMANO A...

Lorena LOZANO VAQUIRO &29a
Habies

H

Hanner Machado Rojas Daniela L Trujillo Gutierrez

Envia un mensaje

8:35am. | hbj-giju-gcg s e @ o)

'La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento
serd considerada como documento NO CONTROLADO'
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6.1.2 Induccion Planta de Personal

- Jornada de Induccién

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS
o e tbrara o 2023

N
+ Nt
Permisos - pruyy

+ vateas

- Jornada de Induccién personal nuevo

'La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento
serd considerada como documento NO CONTROLADO'
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6.1.3 Reinduccion

Jornada de Reinduccion e Induccién al cargo

ANA MARIA TRIANA LOMBANA
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO

'La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento
serd considerada como documento NO CONTROLADO'




